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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทติดตามและประเมินสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ที่เกิดข้ึนในประเทศจีน 
ต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 เน่ืองจากมีคู ่ค้าที่ด�าเนิน
ธุรกิจระหว่างกันอย่างต่อเน่ืองในประเทศจีนและไต้หวัน 
โดยตระหนักถึงความร้ายแรงของโรคและผลกระทบ
จากสถานการณ์ COVID-19 ว่าหากสถานการณ์ยืดเย้ือ 
หรือแพร่ระบาดเข้ามาในประเทศไทยอาจจะมีผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินงานของกลุ่มบริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และ
ประเทศไทยได้ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจหลัก 3 กลุ่ม
 กลุ่มธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายน�้ามัน

 ไบโอดีเซล (B100) กลีเซอรีนบริสุทธิ์
 ผลิตภัณฑ์พลอยได้ และสารเปลี่ยนสถานะ 

 กลุ่มธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 จากพลังงานหมุนเวียน 

 กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ  ได้แก่ ธุรกิจผลิตและจ�าหน่าย
 แบตเตอรี่ ธุรกิจบริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

(ส�าหรับยานยนต์ไฟฟ้า) ธุรกิจวิจัยและพัฒนา

http://www.energyabsolute.co.th


ต่อมาเม่ือปรากฏข่าวการพบผู้ป่วย COVID-19 
รายแรกในประเทศไทยเม่ือวันที ่13 มกราคม 2563 บริษทั
จงึต้ังคณะท�างาน BCP Committee ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
จากทุกหน่วยงานส�าคัญ โดยมี CEO เป็นประธาน ร่วมกัน 
วางแผนปฏิบัติการเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์และ
ดูแลผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งน้ี 
มาตรการช่วยเหลือมาตรการแรกที่ด�าเนินการอย่าง 
เร่งด่วน คือ การจัดท�าประกันสุขภาพเพ่ือคุ้มครองอาการ
เจ็บป่วยหรือเสียชีวิตจาก COVID-19 ให้กับพนักงานและ
ผู้บริหารทุกคน ตลอดจนแพทย์พยาบาลและบุคลากร
ทางการแพทย์ จ�านวน 50,000 กรมธรรม์ ทุนประกันรวม 
26,000,000,000 บาท

ทีม BCP ได้จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส�ารองใน
กรุงเทพฯ ไว้อีก 2 แห่ง และเริ่มเตรียมพร้อมส�าหรับการ
ท�างานแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ยังคงปฏิบัติงาน ณ 
ส�านักงานใหญ่ 2) กลุ่มที่ปฏิบัติงาน ณ ส�านักงานส�ารอง
ช่ัวคราว และ 3) กลุ่มที่ปฏิบัติงานจากที่บ้าน พร้อมทั้ง 
เตรียมเคร่ืองมือ ส่ิงอ�านวยความสะดวก การส่ือสาร 
ท�าความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถท�างานได้อย่างต่อเน่ืองโดยที ่
BCP Committee ท�าการประชุมร่วมกันเป็นประจ�าเพ่ือ
ติดตามและตัดสินใจอย่างใกล้ชิด โดยมีการออกมาตรการ
ในหลากหลายรูปแบบเพ่ือรับมือสถานการณ์ COVID-19 
ที่คาดว่าจะระบาดในประเทศไทย

นอกจากน้ี บริษัทได้ออกประกาศแนวทางและ 
ก�ากับดูแลด้านสุขอนามัยอย่างเข้มงวด ให้ใช้น�้ายาฆ่า 
เชื้อโรคและท�าความสะอาดภายในส�านักงาน ก�าชับการใส่
หน้ากากของพนักงานและผู้ที่เข้ามายังสถานประกอบการ 
จัดให้มีรถรับส่งพนักงานและอาหารกลางวันเพ่ือป้องกัน
การติดเช้ือจากภายนอกและระบบขนส่งสาธารณะ ก�าหนด
ให้ใช้ประชุมแบบออนไลน์ ตรวจสอบและติดตามสุขภาพ
และความเส่ียงของพนักงานและบุคคลในครอบครัวเป็น
ประจ�า เผยแพร่ความรู ้ข้อพงึปฏบิตั ิและสิง่ทีพ่งึหลกีเลีย่ง
ให้พนักงานและผู้มาติดต่อได้ทราบ เป็นต้น 

 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการประเมินความรุนแรงของสถานการณ์
และผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจพบว่า โรงไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียนไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ  ส่วนธรุกจิผลิต
และจ�าหน่ายน�้ามันไบโอดีเซลจะได้รับผลกระทบจากการ
เดินทางและการท่องเที่ยวที่น้อยลง ด้านโครงการธุรกิจ
ใหม่ที่อยู่ระหว่างก่อสร้างโรงงานได้รับผลกระทบจากการ
ที่ไม่สามารถน�าเข้าเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ และวัสดุ
ที่จ�าเป็นจากประเทศจีนและไต้หวันได้ตามก�าหนดเวลา 
บริษัทจึงจัดหาจากแหล่งในประเทศทดแทน อีกทั้งความ
ต้องการในธรุกจิยานยนต์ไฟฟ้าลดลงจากก�าลังซือ้ทีห่ดตัว 
อย่างไรกต็าม การบริหารจดัการด้านการเงนิและด้านอืน่ ๆ  
ของบริษัทยังคงด�าเนินการได้ตามสภาพปกติ 



แม้ว่าสถานการณ์ COVID-19 ไม่ได้ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการประกอบธุรกิจในแต่ละหน่วยธุรกิจ แต่
อาจส่งผลต่อความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของพนักงาน 
ผู้มาติดต่อ และประชาชนทั่วไปเป็นส�าคัญ รวมทั้งกระทบ
ต่อโครงการที่อยู่ระหว่างลงทุน ดังน้ันบริษัทจึงได้ติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ 
ในช่วงภาวะวิกฤตผ่านคณะท�างาน BCP Committee ที่ม ี
การส่ือสารผ่าน Group Line ทกุวันและประชุมกนัทกุสัปดาห์ 
พร้อมทั้งปรับกระบวนการท�างานให้สามารถท�างานผ่าน
ระบบออนไลน์ได้เกอืบ 100% ผ่านระบบการส่ือสารต่าง ๆ  
ทั้งการส่ือสารในกลุ่มของบริษัทที่มีสถานประกอบการ
ในกรุงเทพฯ และอีก 10 จังหวัด รวมถึงบริษัทย่อยใน
ไต้หวัน ตลอดจนคู่ค้าในต่างประเทศอีกจ�านวนมาก โดยม ี
การจัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงาน 
ได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤต เช่น จัดเตรียมอุปกรณ์ IT 
อินเทอร์เน็ต Application เพ่ือใช้ในการท�างานและประชุม
ออนไลน์ เป็นต้น 

บริษัทมีการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น จัดหา Suppliers เพ่ิมเติมเพ่ือช่วยให ้
การด�าเนินโครงการลงทุนใหม่ ๆ ที่อยู่ระหว่างก่อสร้าง
ด�าเนินไปอย่างต่อเน่ือง มีการทบทวนค่าใช้จ่าย แผนการ
ลงทนุ การศกึษาและใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที่ได้จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ขณะเดียวกันบริษัทให้ความส�าคัญกับการส่ือสารไปยัง 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่อการด�าเนินงานในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดดังกล่าว

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินและการบรรเทาผลกระทบให ้
แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงาน: บริษัทมีมาตรการดูแลสุขอนามัยและ
จดัหาอปุกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัยให้แก่พนักงาน
อย่างเพียงพอ 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบ
ออนไลน์พร้อมมีมาตรการ Social Distancing และจัดให้ม ี
ช่องทางรับฟังความเห็นและส่ือสารการรับมือในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่
ผู้ถือหุ้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทเห็นควรเข้ามีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาของประเทศโดยมุ่งเน้นด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารของบริษัท
จึงได้รเิริม่ชกัชวนผู้ที่สนใจทุกภาคส่วนในสงัคมทีม่คีวามรู ้
ความสามารถหลายด้านเพ่ือร่วมมือกันในการช่วยเหลือ
สังคมภายใต้ “กลุ่มช่วยกัน” ซึ่งมีโครงการที่กลุ่มช่วยกัน 
มีส่วนสนับสนุนต่าง ๆ เช่น 

• ส่วนที่ 1: การเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้
บุคลากรทางการแพทย์ โดยร่วมจัดหาประกัน 
ทีมี่วงเงนิประกนั 25,000 ล้านบาทให้กบับคุลากร
ทางการแพทย์จ�านวน 50,000 คน ติดต้ังอปุกรณ์
ฆ่าเช้ือไวรัสในระบบปรับอากาศส่วนกลางและ
มอบเคร่ืองก�าจัดเช้ือโรคให้กับโรงพยาบาล 
ทัว่ประเทศ ปรับปรุงห้อง ICU ปรับปรุงรถพยาบาล 
เพ่ือให้สามารถขนย้ายผู้ป่วยติดเช้ือได้ ผลิต 
หน้ากากแรงดันบวกเพ่ือให้บคุลากรทางการแพทย์ 
ใช้ในการป้องกันการติดเช้ือขณะตรวจผู้ป่วย 
และแจกจ่ายทั่วประเทศจัดหาเคร่ือง RT-PCR 
พร้อมน�า้ยาตรวจราคาถกูเพ่ือให้สามารถตรวจได้
อย่างทั่วถึงตลอดจนร่วมกับ สวทช. ท�าวิจัยและ
พัฒนาสารเคลือบผิวส�าหรับฆ่าเช้ือแบคทเีรียและ
ไวรัสเพื่อลดการติดเชื้อ เป็นต้น



• ส่วนท่ี 2: การเพิ่มศักยภาพในการป้องกัน 
ตนเองจากเชื้อ ไวรัส  COVID-19 ให ้กับ 
ประชาชน โดยแจกจ่ายหน้ากากผ้าและหน้ากาก
อนามัยจ�านวน 80,000 ชิ้น แอลกอฮอล์จ�านวน 
50,000 ขวด เคร่ืองกรองอากาศที่ฆ่าเช้ือไวรัส
ได้ ผลิตหน้ากากแรงดันบวก กล่อง และตู้ฆ่าเช้ือ 
UVC เป็นต้น

• ส่วนท่ี 3: การน�า Application “หมอชนะ”  
มาใช ้ประ เมินความเ ส่ียงและควบคุมการ 
แพร่ระบาดโรคของประชาชน บริษัทได้เข้าร่วม
สนับสนุนการพัฒนา Application “หมอชนะ” 
ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยในการเปิดเมือง ท�าให้
ผู้ใช้ได้ทราบความเส่ียงของตนเองจากกิจกรรม
และบุคคลที่ตนเองได้ใกล้ชิดในช่วงเวลา 14 วัน 
ที่ผ่านมา ซึ่งมีความแม่นย�ามากกว่าการวัด
อุณหภูมิร่างกายเพียงอย่างเดียว มีจุดเด่นจาก
การน�า Bluetooth มาท�างานร่วมกับ GPS ท�าให้
สามารถติดตามได้ว่าผู้ใช้ได้เคยใกล้ชิดผู้ป่วย
หรือได้เดินทางไปยังสถานที่ที่มีความเส่ียงและ
ใกล้ชิดกบัผู้ทีมี่ความเส่ียงสูงในระยะรัศมี 5 เมตร 
จึงท�าให้สามารถคัดแยกผู้ที่เส่ียงติดเช้ือในวง 
ที่แคบลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้บุคลากร
การแพทย์มีปลอดภัยมากย่ิงข้ึนและสามารถ
สอบสวนการติดโรคได้รวดเร็วข้ึน นอกจากน้ี ผู้ใช้ 
ยังสามารถรู้ระดับความเส่ียงของสถานที่ก่อน 
ที่จะเข้าสถานที่น้ัน ๆ ในการน้ีบริษัทได้รณรงค์
เผยแพร่ให้กลุ่มของบริษัท คู่ค้า หน่วยราชการ 
โรงพยาบาล ตลอดจนประชาชนทั่วไปน�า 
แอปพลิเคชั่น “หมอชนะ” มาใช้อีกด้วย

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินขอบเขตผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือใช้
ทบทวนแผนการด�าเนินงานและเป้าหมายของบริษัท
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ อีกทั้งบริษัทได้วิเคราะห์ 
“New Normal” ของอุตสาหกรรมพลังงานและยานยนต์
ไฟฟ้าที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ว่า 
กระแสด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมยังคงมีความส�าคัญ  
น�าไปสู่การเปล่ียนแปลงไปใช้พลังงานหมุนเวียน การเติบโต 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าโดยเฉพาะอย่างย่ิง
การน�ายานยนต์ไฟฟ้ามาใช้เพ่ือการคมนาคมและขนส่ง 
เชิงพาณิชย์ทีจ่ะช่วยทัง้ด้านการลดต้นทนุในการขนส่งและ
ลดมลพิษ 

บริษัทได้น�านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้
เพ่ือสร้างการเติบโตภายใต้แนวนโยบายที่มุ ่งเน้นการ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ได้แก่ การขยายธุรกิจไปยัง
อุตสาหกรรมกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออน 
การลงทนุอย่างเป็นรูปธรรมในอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
ทกุชนิด และขยายจดุให้บริการอดัประจไุฟฟ้าซึง่เป็นธรุกจิ
ที่เกี่ยวเน่ืองกัน เป็นต้น แสดงถึงเจตนารมณ์ของบริษัท 
ในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจในกรอบของพลังงานที ่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ี บริษทัจงึได้ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
จัดท�าข้อเสนอในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
ต่อภาครัฐเพ่ือมุ่งหวังให้น�าไปสู่การฟ้ืนตัวของอตุสาหกรรม
ยานยนต์ของไทยอันเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักที่สร้าง
รายได้ให้กับประเทศและประชาชน และน�าไปสู่การฟื้นฟู
เศรษฐกจิและการท่องเทีย่วหลังวิกฤต COVID-19 ได้ต่อไป


