


บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
กลุ่มอุตสาหกรรม:

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร8
บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
กลุ่มอุตสาหกรรม:

สินค้าอุปโภคบริโภค12
บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
กลุ่มอุตสาหกรรม:

ธุรกิจการเงิน16
บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
กลุ่มอุตสาหกรรม:

สินค้าอุตสาหกรรม20

บทน�า
บทเรียนจากวิกฤต COVID-19
ผลกระทบและการฟื้นตัวของธุรกิจไทย

4

สารบัญ

2



สารบัญ

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
กลุ่มอุตสาหกรรม:

ทรัพยากร28

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
กลุ่มอุตสาหกรรม:

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง24

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
กลุ่มอุตสาหกรรม:

บริการ32
บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
กลุ่มอุตสาหกรรม:

เทคโนโลยี35
บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในรายชื่อ

หุ้นยั่งยืน THSI
(Thailand Sustainability Investment List)

40
3



การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ได้เปล่ียนโลก
ทั้งโลกเข้าสู่ New Normal ซึ่งเป็นอีกครั้งในประวัติศาสตร์
ที่โรคระบาดได้เปล่ียนวิถีชีวิต วิถีการท�างานและการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคนในสังคมอย่างไม่เคยเกิดข้ึน
มาก่อน ท�าให้ประชาชนต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิต
ประจ�าวัน เช่น การต้องสวมหน้ากากอนามัยออกนอกบ้าน 
ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ การรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ในร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า ขนส่ง
มวลชน และพ้ืนที่สาธารณะ เป็นต้น 

ส�าหรับภาคธุรกิจเองต้องเผชิญหน้าคร้ังส�าคัญ 
กับความท้าทายใหม่ ท�าให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในทุก 
อุตสาหกรรมทั้งการเกิดข้ึนของรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ 
การพลิกผันจากธุรกิจเดิมสู่ธุรกิจใหม่ และการปรับปรุง
กระบวนการผลิตสินค้า/บริการ การจ�าหน่าย การขนส่ง 
การจัดส่ง เป็นต้น วิกฤตการณ์ในครั้งนี้ ท�าให้หลายบริษัท
ได้ปรับรูปแบบการท�างานมาเป็นการท�างานจากที่บ้าน 

บทน�า
บทเรียนจากวิกฤต COVID-19

ผลกระทบและการฟื้นตัวของธุรกิจไทย

(Work From Home) จัดการประชุมแบบออนไลน์ และ
มีการปรับเปล่ียนการให้บริการสู่รูปแบบรักษาระยะห่าง 
รวมถึงบางบริษัทมีการปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์
ธุรกิจที่เปล่ียนไปซึ่งเกิดจากผลกระทบของการหยุดชะงัก
ของการขนส่งสินค้า ปัญหา Supply Chain การห้าม 
การเดินทาง ก�าลังซือ้ของผู้บริโภคทีล่ดลง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคที่มุ่งเน้นความปลอดภัยต่อสุขภาพ 
มากข้ึน ตลอดจนการซือ้สินค้าและท�าธรุกรรมผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น

เหล่าน้ีเป็นความพยายามปรับตัวเพ่ือรับมือวิกฤต
ในภาวะเร่งด่วน แต่ค�าถามส�าคัญส�าหรับภาคธรุกจิไทย คอื 
แนวทางรับมือกบัวิกฤต COVID-19 ในระยะต่อไป ซึง่ข้อมูล
จากธนาคารโลกระบุว่า COVID-19 จะยืดเย้ือยาวนาน 
ไปอย่างน้อย 2-3 ปีจากนี้ โดยเฉพาะเมื่อมีการประเมินว่า
วิกฤต COVID-19 เป็นมากกว่าปัญหาช่ัวคราว แต่ก�าลังสร้าง 
รอยแผลเป็นถาวรให้กับเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก
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ที่ผ่านมา แม้ประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศที่
ประสบความส�าเร็จในการควบคมุการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ได้ดีเป็นอันดับต้น ๆ ของโลกจนได้รับเลือก
เป็นกรณีศึกษาจากองค์การอนามัยโลก (WHO) แต่นอก
เหนือจากวิกฤตด้านสุขภาพแล้ว วิกฤตคร้ังน้ีส่งผลกระทบ 
รุนแรงต่อเศรษฐกิจ ซึ่งข้อมูลจากการเปิดเผยในรายงาน 
ของสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระบุว ่า 
ในไตรมาส 2 ของปี 2563 ผลจากมาตรการ Lockdown 
ท�าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ติดลบ
มากถึง 12.2% เป็นการหดตัวต�่าที่สุดในประวัติศาสตร์
เศรษฐกจิไทย แม้จะมีสัญญาณของการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกจิ
ในไตรมาส 3 ของปี 2563 แต่คาดว่าต้องใช้เวลานาน 
ในระดับหนึ่งกว่าเศรษฐกิจจะฟื้นตัวกลับมาสู่ภาวะปกติ 

นอกจากนี้ วิกฤต COVID-19 ยังส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจอย่างมีนัยส�าคัญ จากรายงานของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ระบุว ่าผลประกอบการของบริษัท 
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ (SET) และตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ (mai) ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2563 บริษัท 
จดทะเบยีนมียอดขายรวม 5,026,268 ล้านบาท ลดลง 13.3% 
และมีก�าไรสุทธิ 187,901 ล้านบาท ลดลง 58.7% เม่ือ
เปรียบเทยีบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยอตุสาหกรรม
ทีไ่ด้รบัผลกระทบมากทีส่ดุ คอื อตุสาหกรรมทรพัยากร
ท่ีได้รับผลกระทบจากยอดขายมากท่ีสุด โดยลดลง 
มากถึง 23.8% รองลงมาคือ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา
ก�าไรสุทธิ  อุตสาหกรรมบริการเป ็นกลุ ่มที่ ได ้รับ 
ผลกระทบมากที่สุด โดยลดลงไปถึง 117.7% 

จากข้อมูลของ Google’s Community Mobility 
Report ที่ติดตามความเคล่ือนไหวในช่วงการระบาดของ
ไวรัสในเดือนมีนาคมจนถึง 21 กันยายน 2563 พบว่า 
แม้ผู้คนจะทยอยกลับมาใช้ชีวิตเป็นปกติมากขึ้น แต่ยัง
ไม่ได้กลับไปเหมือนกับช่วงก่อนหน้าการแพร่ระบาด
ของไวรัส COVID-19  โดยปัจจัยที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ลดลงเพียงอย่างเดียว แต่ปัจจัย 
ที่น่าสนใจอยู่ที่ว่าพฤติกรรมในหลายเร่ืองได้เปล่ียนไป
โดยส้ินเชิง ถือเป็นภาพสะท้อนภูมิทัศน์ของธุรกิจใน
ประเทศไทยที่อาจจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป

อย่างไรก็ตาม ภายใต้สถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสที่ผ่านมา สะท้อนศักยภาพของบริษัทจดทะเบียนใน
การบริหารองค์กรให้มีความยืดหยุ่น (Agile) ให้สามารถ
ปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์วิกฤต ดูแลพนักงานและ
ผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร อีกทั้งสนับสนุน Supply Chain 
ให้สามารถรับมือกับภาวะวิกฤต จึงได้เห็นการปรับตัว
รับมือของบริษทัทัง้กระบวนการท�างาน ผลิตภัณฑ์ บริการ 
ไปจนโมเดลธรุกจิใหม่ เช่น ธรุกจิแฟช่ันทีป่รับไลน์การผลิต
มาสู่การท�าหน้ากากผ้าอนามัย บริษทัประกนัมีแพลตฟอร์ม
ใหม่ในการเป็น Digital Insurer ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่
ปรับรูปแบบการขายในแบบ Virtual and 3D Virtual Tour 
โมเดลธุรกิจ B2B ในธุรกิจโรงแรม การให้บริการท�าความ
สะอาดแบบเดลิเวอรี่  การให้บริการทางการแพทย์โดยลด
ข้ันตอนการมาโรงพยาบาลน้อยที่สุด การขยายลงทุนใน 
Telemedicine และการพัฒนานวัตกรรมรองรับพลังงาน
สะอาดส�าหรับธุรกิจยานยนต์ เป็นต้น ซึ่งต้องยอมรับว่า
หลายเร่ืองเป็นเร่ืองทีอ่าจจะไม่มีวันเกดิข้ึนหรือไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได้แบบพลิกผันจากแบบที่เป็นอยู่หากไม่ได้
เกิดวิกฤตครั้งนี้ 
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นอกจากน้ี ยังพบว่า บริษัทที่สามารถประคองตัว
รับมือแรงกระแทกจากวิกฤตได้จนสร้างโอกาสใหม่ให ้
ธุรกิจได้น้ันเกิดจาก “ความรวดเร็วในการตัดสินใจ” 
“ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ” “ความใส่ใจต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อุปทาน” และ “การคิดนอกกรอบ
เม่ือต้องท�าในส่ิงที่เป็นไปไม่ได้ให้เป็นไปได้” เหล่าน้ี 
ล้วนมีวิธีคิดเบื้องหลังการบริหารจัดการองค์กรและการ
ปรับเปลี่ยนระดับทั่วทั้งองค์กรอย่างน่าสนใจ 

ดังน้ัน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงได้
รวบรวมข้อมูลเร่ืองการจดัการภาวะวิกฤตจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จากบริษัท 
จดทะเบยีนทีร่่วมให้ข้อมูลจ�านวนทัง้ส้ิน 149 บริษทั แบ่งเป็น 
บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI ปี 2563 
จ�านวน 121 บริษัท และบริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ จ�านวน 
28 บริษัท ซึ่งตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้รวบรวมข้อมูลของ 
บริษัทจดทะเบียนภายในเดือนสิงหาคม 2563 เพ่ือจัดท�า 
Sustainable Development Showcase 2020: 
แนวทางการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยมีเน้ือหา
ภายใต้กรอบแนวทางส�าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 1) แนวทาง
การด�าเนินการของบริษัทเพ่ือตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ (Emergency Response) 2) การบริหาร 
จัดการภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท (Crisis 
Management) 3) การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์วิกฤต (Impact 
Mitigation) และ 4) การวางแผนฟ้ืนฟูภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 (Business Recovery) 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ หวังเป็นอย่างย่ิงว่า Sustainable 
Development Showcase 2020: แนวทางการจดัการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ จะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้เร่ือง 
การจดัการธรุกจิและการปรับตัวรับมือกบัวิกฤต COVID-19 
ของภาคธุรกิจไทย เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ
ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนส�าคัญในการสร้างพลังขับเคล่ือน
เศรษฐกิจไทยต่อไป

* หมายเหตุ: บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน THSI ปี 2564 มีจานวน 124 บริษัท
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บทสรุปข้อมูล

การจัดการภาวะวิกฤต 
COVID-19



ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

ในปี 2563 ถือเป็นปีที่ยากล�าบากส�าหรับอุตสาห-
กรรมเกษตรและภาคเกษตรไทย การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ได้ซ�้าเติมความเลวร้ายของปัญหาภัยแล้ง 
ที่ภาคเกษตรเผชิญหน้าอยู่ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปลายปี 2562 
การปรับตัวของภาคธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี จึงเป็น
โจทย์ที่ยากข้ึนเป็นสองเท่าในการบริหารจัดการรับมือกับ
ภาวะวิกฤตและการฟื้นตัวของธุรกิจในอนาคต โดยเฉพาะ
ในช่วงที่มีการบังคับใช้มาตรการ Lockdown และ Social 
Distancing เพ่ือควบคุมการระบาดอย่างเข้มข้น ส่งผล
ให้การผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเกิดการชะลอตัวลง 
เน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานทีเ่กดิจากการติดเช้ือ 
ถูกกักตัว และจากการที่แรงงานเดินทางกลับประเทศ
ตนเองและไม่สามารถเดินทางกลับเข้ามาในประเทศไทยได้ 

กลุ่มอุตสาหกรรม

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร

ขณะเดียวกันอุปสรรคด้านการขนส่งสินค้าและ 
โลจิสติกส์จากการปิดพรมแดนระหว่างประเทศที่ท�าให้
การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารทั้งทางทะเล ทางอากาศ 
และทางบกไม่สามารถขนส่งได้ตามปกติ เกิดความล่าช้า 
สินค้าเกิดความสูญเสีย รวมถึงผู้ผลิตไม่สามารถเข้าถึง
สินค้าทางการเกษตรที่เป็นวัตถุดิบในการผลิตอาหารได้

นอกจากนี้ ธุรกิจยังต้องรับมือกับ New Normal 
จากพฤติกรรมและความต้องการของผู ้บริโภคท่ี 
เปลี่ยนไปในช่วงการระบาดของ COVID-19 เช่น ความ
กังวลเรื่องการขาดแคลนอาหารท�าให้ความต้องการกักตุน
อาหารมีเพ่ิมมากข้ึนหรือความต้องการเน้ือสัตว์ลดลง 
เน่ืองจากผู้บริโภคมีความกังวลเร่ืองการติดต่อโรคจาก
สัตว์สู่คน ความเส่ียงในการติดเช้ือโรคจากสถานที่ชุมชน
ท�าให้มีการหลีกเล่ียงการเดินทางออกนอกบ้านส่งผลให้เกดิ
การซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์มากขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้ 
กจิกรรมทางเศรษฐกจิทีช่ะลอตัวยังส่งผลให้ความต้องการ
ในการบริโภคสินค้าเกษตรในตลาดโลกลดลงส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยส�าคญักบัภาคการเกษตรทีโ่ครงสร้างตลาดสินค้า 
เกษตรไทยส่วนใหญ่ยังพึ่งพาตลาดส่งออกเป็นหลัก

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที่เกิดข้ึน คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีการประชุม 
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการ 
ต่าง ๆ  ตลอดจนสนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะ 
วิกฤตอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงมีการรายงานสถานการณ์
และข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องให้ทีมผู้บริหารทราบอย่าง 
ทนัทแีละตลอดเวลา (Real Time) เพ่ือให้ทนัต่อสถานการณ์
ที่อาจเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งมีการแต่งต้ังคณะท�างาน
หรือฝ่ายงานเพ่ือรับผิดชอบในการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤตที่เกิดข้ึนและจัดสรรทรัพยากรทั้งการดูแลสุขภาวะ
อนามัยและความปลอดภัย การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
Work From Home รวมถึงก�าหนดแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการเพ่ือรับมือกับวิกฤตการณ์ดังกล่าวให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

อย่างไรก็ดี สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัย
ทางอาหารถือเป็นส่ิงท่ีส�าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ด�าเนินงานของธุรกิจเกษตรและอาหาร ดังน้ัน การ
ด�าเนินงานในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจ�าเป็น
ต้องให้ความส�าคญักบัมาตรฐานและกระบวนการตรวจสอบ
ความปลอดภัยของวัตถุดิบและข้ันตอนของกระบวนการ
ผลิตอาหารในระดับสูงสุด รวมถึงต้องติดตามและปฏิบัติ
ตามแนวทางการประกาศของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข หน่วยงานภาครัฐและสากลอืน่ ๆ  อย่างเข้มข้น 

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีแนวทางการ
ปรับตัวตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยมี
ความริเร่ิมในการสร้างและน�านวัตกรรมมาใช้เพ่ือบริหาร
จดัการภาวะวิกฤตทีเ่กิดข้ึนในคร้ังน้ี โดยสรุปประเด็นส�าคญั
ที่ธุรกิจด�าเนินการ ได้แก่

 กระบวนการผลิต: สุขอนามัยทีดี่เป็นมาตรฐาน 
ส�าคญั วัตถดิุบต้องมาจากแหล่งผลิตทีป่ลอดภัยและอาหาร
ทกุอย่างทีอ่อกจากโรงงานหรือสถานประกอบการต้องผ่าน 
เกณฑ์หรือแสดงให้เห็นได้ว่าผ่านกระบวนการตรวจสอบ
การป้องกนัเช้ือโรคต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในคณุภาพ
และความปลอดภัยของอาหาร ดังนั้น บริษัทจึงต้องพัฒนา
กระบวนการผลิตให้ถูกต้องตามหลักการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย เช่น เพ่ิมความเข้มงวดในข้ันตอน
การฆ่าเช้ือโรคเพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถฆ่าเช้ือได้สมบูรณ ์
ใส่สินค้าในบรรจภัุณฑ์ทีปิ่ดมิดชิด ระบวัุนผลิต/วันหมดอายุ 
ให้ชัดเจน มีการระบุแหล่งที่มาของวัตถุดิบ เข้มงวดกับ
พนักงานในสายการผลิตที่ต้องสัมผัสกับอาหาร เพ่ิมรอบ
การท�าความสะอาดอปุกรณ์การผลิตต่าง ๆ  การปรับเปล่ียน
บรรจุภัณฑ์ให้มีขนาดเล็กลงหรือแยกเป็นซองเล็ก ๆ เพื่อ
สุขภาพอนามัยในการใช้งาน เป็นต้น รวมถึงน�านวัตกรรม
และเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการผลิตมากข้ึน เช่น 
น�าระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในระบบการผลิต
มากข้ึนเพ่ือลดการปนเปื ้อนจากการสัมผัสจากคน ใช้
เทคโนโลยีในการยืดอายุอาหารแปรรูปให้อยู ่นานข้ึน 
แต่คุณค่าทางโภชนาการยังคงเดิม เป็นต้น
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 การจ�าหน่ายและบริการ: ธุรกิจจ�าเป็นต้องมี
กระบวนการตรวจสอบสุขอนามัยก่อนเข้าใช้บริการ รวมถงึ 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการว่าเป็นพ้ืนที่ปลอดเช้ือโรค 
รวมถงึมีการพัฒนาช่องทางการจ�าหน่ายและบริการออนไลน์ 
มากขึ้น เช่น 

• ปรับพ้ืนที่ระหว่างโต๊ะให้เพ่ิมข้ึน และมีวิธีการ 
ฆ่าเชื้อที่เข้มงวด รวมถึงการให้บริการสั่งอาหาร
ผ่านระบบดิจิทัลแทนเมนูแบบกระดาษ

• การปรับบริการซื้อกลับบ้านให้สะดวกและมี 
ประสิทธิภาพ ลดการปฏิสัมพันธ ์ระหว ่าง 
พนักงานกับผู้บริโภค เช่น การรับอาหารแบบ 
Take-Out  หรือ แบบ Drive-Through เป็นต้น

• การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให ้ มีความสะอาด 
ปลอดภัย หรือการใช้เทคโนโลยีแพ็กเกจจิ้ง 
ความร้อนหรือฟรีซดรายเข้ามาช่วย

• เพ่ิมมูลค่าสินค้าด้วยการแปรรูป ปรับปรุงสินค้า 
ให้เก็บได้นานขึ้น  

• เพ่ิมช่องทางจดัส่งสินค้าแบบ Delivery ผ่าน Grab 
Food หรือ Line Man ให้แก่ลูกค้าภายในประเทศ 

 ห่วงโซ่อุปทาน: วิกฤต COVID-19 ได้สร้าง
ผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบจากการ Lockdown 
ส่งผลให้เกิด Supply Chain Shock ในทันที เกิดการ
ขาดแคลนแรงงาน และระบบโลจิสติกส์หยุดชะงัก การปิด 
พรมแดนและการยกเลิกเที่ยวบินหลายเส้นทาง ส่งผล
ให้การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศล่าช้าและมีต้นทนุสูงข้ึน 
ซึ่งแต่ละบริษัทได้รับผลกระทบและมีแนวทางรับมือที ่
แตกต่างกันออกไป โดยตัวอย่างแนวทางที่น่าสนใจ เช่น 

• การเลือกจดัหาวัตถดิุบจากในท้องถิน่และภายใน
ประเทศมากขึ้น เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาและลด
ผลกระทบหากเกิดมาตรการ Lockdown รวมถึง
ลดความเส่ียงในการแพร่กระจายของเช้ือจาก
ภายนอกประเทศ 

• กระจายแหล่งน�าเข้าวัตถุดิบประเภทเดียวกัน 
ในหลายภูมิภาค 

• การประเมินวัตถุดิบในการผลิตเพ่ือให้ม่ันใจว่า 
มีวัตถดิุบทีเ่พียงพอ รวมถงึสร้างความร่วมมือกับ
คู่ค้าในการบริหาร Inventory การวางแผนจัดหา
วัตถุดิบ และการขนส่งให้เพียงพอกับการผลิต

• ปรับรูปแบบการกระจายสินค้าเป็นแบบ Direct 
Shipment เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่งและ
ลดข้ันตอนในการขนถ่ายสินค้า ใช้วิธีเพ่ิมรอบ 
การขนส่งต่อวันให้มากขึ้น 

• ใช ้พาหนะขนาดเล็กเพ่ือความรวดเร็วและ 
คล่องตัวในการขนส่ง 

  

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

ในส่วนของธุรกิจในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ 
เช่น ในส่วนของพนกังาน หลายบริษทัยังคงรักษาพนักงาน
ไว้ โดยไม่มีนโยบายเลิกจ้าง ให้ความช่วยเหลือด้านการเงนิ
ผ่านโครงการเงนิกูด้อกเบีย้ต�า่ส�าหรับพนักงานทีค่รอบครัว
ได้รับผลกระทบ มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลส่วนกลางเพ่ือ
ท�าหน้าที่ส่ือสาร ติดตามข่าวสาร และให้ค�าปรึกษาให้แก่
พนักงานเพ่ือเข้าให้การช่วยเหลือได้อย่างทันการณ์
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ส�าหรับกลุ่มลูกค้า บริษัทได้พยายามปรับเปล่ียน 
รูปแบบและช่องทางการเข้าถึงลูกค้าเพ่ืออ�านวยความ
สะดวกลูกค้าในการซื้อสินค้าและบริการมากที่สุด พัฒนา
ระบบการช�าระเงิน โดยการน�าระบบ E-Banking ส�าหรับ
ช�าระเงินหรือการช�าระหน้ีค่าสินค้าและบริการ เพ่ือลด
การสัมผัสและสนับสนุนให้ร้านค้ามีระบบการช�าระเงิน 
ทีส่ะดวกสบายมากข้ึน รวมถงึมีมาตรการเพ่ือบรรเทาภาระ
ให้แก่ลูกค้า เช่น การขยายระยะเวลาการให้วงเงินเครดิต
ในช่วง COVID-19 กับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 
ขยายเวลาการผ่อนช�าระหน้ีคงค้างให้กบัลูกค้า รับคนืสต๊อก
สินค้า เป็นต้น

นอกจากน้ี หลายบริษัทยังมีส่วนช่วยเหลือชุมชน
และสังคม โดยการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้
กับโครงการ “ตู้ปันสุข” และให้หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือน�า
ไปใช้ประกอบอาหารแจกจ่ายแก่ประชาชนผู้ประสบภัย 
COVID-19 การช่วยเหลือเกษตรกรในการหาช่องทาง 
จ�าหน่ายอื่นๆ รวมถึงการช่วยหาพ้ืนที่จ�าหน่ายสินค้าและ
แนะน�าหรือสอนการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร เช่น 
กึ่งส�าเร็จรูป (Ready to Cook) เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีการวางแผน
การด�าเนินงาน เป้าหมาย และแผนงานต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 
รอบด้าน ซึง่การเปล่ียนแปลงส�าคญัทีถ่อืเป็นปรากฏการณ์
ในอตุสาหกรรมกลุ่มน้ี คอื การให้ความส�าคญัทีเ่พ่ิมมากข้ึน
ในการด�าเนินธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น พัฒนา
ระบบการส่ังซือ้สินค้า ระบบการจ่ายเงนิ ให้มีประสิทธภิาพ 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นต้น

ทั้งน้ี มีการประเมินว่าหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ยุติลงจะเกิดความต้องการสินค้า 
Food Service สูงข้ึน จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปล่ียนแปลงไป โดยผู้บริโภคใส่ใจสุขภาพมากข้ึน ต้องการ
อาหารที่ปลอดภัย อาหารที่ช่วยสร้างระบบภูมิคุ ้มกัน 
ให้ร่างกาย อาหารพร้อมปรุงหรืออาหารพร้อมรับประทาน
ที่มีคุณค่าทางโภชนาการและดีต่อสุขภาพ ดังน้ัน วิกฤต 
COVID-19 ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ ถือเป็นบทเรียนส�าคัญให้กับ
ธุรกิจน�ามาสร้างโอกาสเพ่ือการรับมือในอนาคต โดยปรับ
กระบวนการและน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างสุขภาวะ
อนามัยและความปลอดภัยในอาหารเพ่ือรับมือกับ New 
Normal ที่เกิดขึ้น เช่น

• การพัฒนาคุณภาพวัตถุดิบ พัฒนาอาหาร ให้ใช้
สารเคมีน้อยลง รวมไปถงึการใช้บรรจภัุณฑ์ด้วย
วัสดุที่เชื้อไวรัสเข้าไม่ถึงและย่อยสลายได้ง่าย 

• น�าเทคโนโลยีใหม่ ระบบอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ 
เข้ามาใช้ในระบบการผลิตมากข้ึนเพ่ือลดการ
สัมผัสอาหาร 

• น�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาผลิตอาหารเพ่ือ
เพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ 

• ปรับปรุงและพัฒนาระบบโลจิสติกส ์ที่ต ้อง 
จัดส่งสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคด้วยความรวดเร็ว 
ตรงเวลา และรักษาอุณหภูมิ ตลอดจนรักษา
คุณภาพของสินค ้าหรืออาหารได ้อย ่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

• พัฒนา Software การส่ังซือ้สินค้า ระบบการจ่ายเงนิ 
ที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย

ที่มา: https://www.tmbbank.com/newsroom/news/pr/view/analytic-evaluate-agricultural.html
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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค

ข้อมูลสรุปผลประกอบการงวดคร่ึงแรกของปี 2563 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระบุว่าธุรกิจสินค้า
อุปโภคบริโภคถือเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีผลประกอบการที่ดี
ที่สุดในช่วง COVID-19 เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจ 
อืน่ ๆ  โดยกลุ่มธรุกจิสินค้าอปุโภคบริโภคเป็นกลุ่มเดียวทีมี่ 
ผลการด�าเนินงานเป็นบวกในช่วงครึ่งแรกของปี 2563  

อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มธุรกิจน้ีสามารถแบ่งบริษัท
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มแรก เป็นบริษัทในกลุ่มที่
ได้รับอานิสงส์หรือผลบวกจากวิกฤตการณ์ COVID-19 
เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่พยายามกักตุนสินค้า เพราะ
ตื่นตระหนกจากมาตรการ Lockdown ซึ่งเป็นช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดรุนแรงในเดือนมีนาคม-เดือนเมษายน 2563 
ท�าให้บริษัทมียอดขายเพ่ิมข้ึนในหลายช่องทาง เช่น 
การขายผ่านร้านสะดวกซื้อใกล้บ้าน และร้านขายของช�า
ที่ทวีความส�าคัญมากขึ้น เพราะร้านค้าปลีกรายใหญ่อย่าง
ห้างสรรพสินค้าถูกภาครัฐส่ังปิด รวมถึงการขายสินค้า
อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 
สั่งซื้อกันเป็นจ�านวนมากในช่วงที่เก็บตัวอยู่กับบ้าน

กลุ่มอุตสาหกรรม:

 สินค้า
อุปโภคบริโภค

และกลุ่มที่ 2 เป็นบริษัทที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ 
แต่สามารถฟื้นตัวได้ในระยะส้ันจากการปรับตัว ส�าหรับ
กลุ่มน้ีธุรกิจได้รับผลกระทบจากการหดตัวของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจทีส่่งผลต่อก�าลังซือ้ รวมไปถงึยอดขายทีล่ดลง 
จากการที่ไม่สามารถเปิดให้บริการหน้าร้านได้ ตลอดจน
ความท้าทายจากการสะดุดของกระบวนการด�าเนินงาน
ที่มาจากปัจจัยรอบด้าน ได้แก่ พนักงานมีความเส่ียงที่จะ
ติดโรคจากการเดินทางมาท�างาน Supplier ไม่สามารถ
ส่งวัตถุดิบได้ตามก�าหนดเพราะติดปัญหาการน�าเข้าจาก 
ประเทศทีอ่อกมาตรการปิดประเทศ เป็นต้น อย่างไรกต็าม 
ในระยะส้ันบริษัทสามารถปรับตัวรับมือกับความท้าทาย
ใหม่ ๆ  ได้ เช่น การพัฒนาช่องทางการขายออนไลน์ทดแทน 
การปรับไลน์การผลิตสินค้าที่เป็นที่ต้องการ เป็นต้น ท�าให้
บริษัทไม่ได้รับผลกระทบมากนัก

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

บริษัทมีการติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหว
อย่างใกล้ชิดและประเมินความเส่ียงถึงผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 โดยพิจารณาจากจ�านวนผู้ติดเชื้อ 
และสถานที่ที่มีการรายงานการติดเช้ือ มีการก�าหนด
มาตรการให้สอดคล้องกับสุขภาวะและความปลอดภัย 
ในการท�างานของพนักงาน ทบทวนสถานที่และแผนการ
เดินทางของพนักงานเพ่ือพิจารณาการท�างานจากที่บ้าน
หรือเหล่ือมเวลาการท�างาน มีการก�าหนดการประชุม 
ผู้บริหารเพื่อติดตามการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ก�าหนด
ระบบการสื่อสารเพื่อป้องกันการเข้าใจผิดและความสับสน 
รวมถงึการส่ือสารเพ่ือสร้างขวัญ ก�าลังใจ และความเช่ือม่ัน
กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

บริษัทมีการจัดต้ังคณะท�างาน BCP โดยมีตัวแทน
จากแต่ละฝ่ายงานเข้าร่วมและจัดท�าแผนด�าเนินงานเพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว บริษัทในกลุ่มธุรกิจสินค้า
อุปโภคบริโภคมีการด�าเนินการหลัก ๆ ดังนี้ 

 เพิ่มค่าใช้จ่ายด้านโครงสร้างพื้นฐานและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ: บริษัทมีการลงทุนด้าน IT เพิ่มขึ้น
เพ่ือให้สามารถรองรับการท�างานในช่วงวิกฤตให้ด�าเนิน 
ต่อไปได้ตามปกติ เช่น ขยายความสามารถของระบบ 
LAN, License Zoom, Microsoft Teams ส�าหรับการท�างาน 
ระยะไกล พัฒนารูปแบบการท�างานแบบ Intelligent 
Workplace หรือส�านักงานอัจฉริยะ เป็นต้น 

 เพิ่มมาตรการด้านสุขอนามัย: บริษัทจัด
เตรียมอุปกรณ์เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
และออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
เช่น ให้พนักงานท�างานทีบ้่าน มาตรการด้านสุขภาพส�าหรับ
ร้านที่ยังเปิดให้บริการอยู่บางช่วงเวลา เป็นต้น  

 บริหารงานอย่างมีส่วนร่วม ปรับแผนการ
ด�าเนินงานใน Supply Chain: บริษัทมีการปรับ
กระบวนการด�าเนินงานเน้นการหารือและการแก้ปัญหา
อย่างมีส่วนร่วมตลอด Supply Chain เช่น มีการวางแผน 
กับคู่ค้าปรับสายการผลิตให้เร็วกว่าปกติ การหาแนวทาง 
ร่วมกับภาครัฐเพ่ือบรรเทาผลกระทบจากมาตรการปิด
ประเทศท�าให้การส่งสินค้าจากต่างประเทศมีความล่าช้า
หรือหยุดชะงัก ท�างานกับผู้ผลิตเพ่ือเร่งผลิตสินค้าใน
กลุ่มที่มีความต้องการจากผู้บริโภคสูงในช่วง COVID-19 
และชะลอวัตถุดิบในการผลิตส�าหรับสินค้าที่ขายไม่ดี 
ในสถานการณ์ดังกล่าว เป็นต้น 
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 บรหิารสภาพคล่อง ลดรายจ่ายท่ีไม่จ�าเป็น: 
บริษทัมีการตัดค่าใช้จ่ายบางส่วนเพ่ือรักษาสภาพคล่อง เช่น 
การเจรจากับพันธมิตรในการขอลดดอกเบี้ยและยืดเวลา
ช�าระหน้ีไปบางส่วน มีการประเมินสถานะสินค้าคงคลัง 
ในการพิจารณา Min-Max Stock ให้สัมพันธ์กบัการปรับลด 
ค�าสั่งซื้อและการคาดการณ์ เป็นต้น

 ขยายช่องทางการขายในออนไลน์และปรับ
รูปแบบธุรกิจ: บริษัทในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค
เน้นขยายช่องทางออนไลน์มากข้ึนทดแทนในช่วงที่ห้าง 
สรรรพสินค้าปิดช่ัวคราว บางบริษัทได้ปรับรูปแบบธุรกิจ
เช่น จากเดิมผลิตชุดชั้นใน เปลี่ยนมาเป็นผลิตหน้ากากผ้า
แทนตามความต้องการตลาดที่เปล่ียนไปจนสร้างรายได้
กลับมาให้บริษัท เป็นต้น

  

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

แม้เผชิญหน้าวิกฤตบริษัทยังให้ความส�าคัญกับ
การช่วยเหลือพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า บางบริษัทยืนยันที ่
ไม่ปลดพนักงาน จัดโครงการสินค้าราคาถูกให้พนักงาน 
จับจ่ายใช้สอยอย่างประหยัด มีการชะลอการช�าระหน้ี 
ส�าหรับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ ส�าหรับคู่ค้า บริษัทเน้นย�้า 
เร่ืองการจ่ายให้ตรงเวลาและไม่มีการเล่ือนช�าระเงิน 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมด้วยการบริจาค
หน้ากากผ้าที่บริษัทในกลุ่มนี้สามารถผลิตได้เอง รวมทั้งมี
การบริจาคเงนิให้กบัโรงพยาบาล มูลนิธ ิและภาคประชาชน

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

บริษทัในกลุ่มธรุกจิสินค้าอปุโภคบริโภคได้วิเคราะห์
ถึง “New Normal ในการท�าธุรกิจหลังสถานการณ ์
วิกฤต COVID-19” ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลากหลาย ได้แก ่
1) ลูกค้าให้ความส�าคัญกับสุขภาพมากข้ึน มีความกังวล
กับการติดเช้ือในที่สาธารณะ 2) การเว้นระยะห่างทาง 
สังคมกลายเป็นมาตรฐานการด�าเนินชีวิตใหม่ในทุกพ้ืนที่
ในสังคม 3) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไปโดยซื้อ
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น และ 4) การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เป็นอปุสรรคส�าคญัในการเดินทางระหว่าง
ประเทศ ท�าให้มีผลกระทบต่อรายได้ทีม่าจากนักท่องเทีย่ว
ต่างประเทศเป็นหลัก ดังน้ัน ในการวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ 
บริษัทส่วนใหญ่ด�าเนินการใน 4 เรื่องที่ส�าคัญ ได้แก่ 

 มองหาตลาดใหม่ เช่น มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าภายใน 
ประเทศจากเดิมที่บริษัทเน้นกลุ่มลูกค้าต่างประเทศและ
กลุ่มประเทศใกล้เคยีง CLMV เพ่ือทดแทนการส่งออกทีเ่ผชิญ 
อุปสรรคช่วง COVID-19 ระบาด เป็นต้น

 พัฒนาทักษะของพนักงาน (Re-skill, 
Up-skill) หลายบริษัทหันมาลงทุนกับการพัฒนาทักษะ
ของพนักงาน โดยเน้นทักษะที่เป็นประโยชน์และเพ่ิม
ความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ เช่น ทักษะการสื่อสารในช่องทาง
จ�าหน่ายออนไลน์ เป็นต้น หรือมุ่งเน้นการท�างานแบบ Agile 
เพ่ือสร้างการเรียนรู้รอบด้านในองค์กร ถอืเป็นอกีทางเลือก
ที่ส�าคัญ นอกเหนือจากการปรับลดขนาดองค์กรหรือเปิด
โครงการเกษียณก่อนอายุ
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 สร้างช่องทางการขายใหม่ การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ท�าให้การค้าออนไลน์เติบโตเร็วมาก 
บริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการลงทุนและพัฒนาช่องทาง 
การขายผ่านออนไลน์ในระยะยาวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์
ที่บริษัทคาดว่ากว่าที่สถานการณ์จะฟื้นตัวได้ต้องใช้เวลา
ไปอีก 2-3 ปี  

 ทบทวนกระบวนการท�างาน ท้ังระบบ Value 
Chain & Supply Chain ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือสร้างความยืดหยุ่นให้สามารถปรับเปล่ียนได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบและป้องกันความเส่ียง 
เม่ือเกิดสภาพการทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปโดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนา ตัวอย่างเช่น

• ก�าหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจโดยหันมามุ่งเน้น
สินค้าด้านการแพทย์และการดูแลสุขอนามัย 
ที่จ�าเป็น เช่น เพ่ิมสายการผลิตใหม่ ๆ รองรับ
สินค้าและบริการที่มีความต้องการเพ่ิมข้ึนหลัง 
COVID-19 ระบาด เช่น สินค้าประเภทหน้ากากผ้า 
กันฝุ่น PM 2.5 ชุดคลุมพลาสติกที่ใช้ในวงการ
แพทย์/พยาบาล ถุงเท้าและหมวกพลาสติก 
เป็นต้น

ที่มา: https://www.set.or.th/set/newsdetails.do?newsId=15979669789101&sequence=2020097904&language=th&country=TH

• มีการปรับกระบวนการผลิตใหม่ โดยเน้น IT 
มากขึ้น ทดแทนทักษะก�าลังคนที่มีข้อจ�ากัดจาก
มาตรการรักษาระยะห่าง รวมถึงการผลิตและ
ออกแบบสินค้านวัตกรรมให้เข้ากับยุคสมัยที่อิง
กับสินค้าสุขภาพที่ก�าลังเป็นกระแสหลักทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต จากบทเรียน COVID-19 
ปัญหาฝุ่น PM 2.5 และปัญหาการปนเป้ือนต่าง ๆ  
ในชีวิตประจ�าวัน เช่น การผลิตอุปกรณ์หรือ
หน้ากากอนามัยที่มีประสิทธิภาพสูงช่วยป้องกัน
เช้ือโรคทีอ่าจกลับมาระบาดซ�า้หรือป้องกนัมลพิษ
จากฝุ่นควันต่าง ๆ เป็นต้น

• พัฒนานวัตกรรมด้านวัตถุดิบที่สามารถป้องกัน
เช้ือโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ที่ให้ความส�าคัญกับการดูแลสุขภาพที่ก�าลังเป็น
แนวโน้มหลักของความต้องการของลูกค้าทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต
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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

การระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบเป็น
วงกว้างต่อการด�าเนินธรุกจิการเงนิ ในภาคธนาคาร ลูกหน้ี 
จ�านวนมากไม่สามารถช�าระหน้ีได้ มีการประเมินว่าไตรมาส 
ที่ 4/2563 ความสามารถในการช�าระหนี้ของลูกหนี้บุคคล
และลูกหน้ีธรุกจิ โดยเฉพาะธรุกจิ SMEs หลังจากมาตรการ
พักหน้ีส้ินสุดลง ยังคงเป็นโจทย์ที่ยากและมีความท้าทาย
ส�าหรับธนาคารพาณิชย์ เน่ืองจากสถานะทางการเงิน 
ที่เปราะบางของลูกหน้ีที่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้และ
ความสามารถในการช�าระหนี้ของลูกหนี้ในอนาคต 

ขณะที่ธุรกิจประกันได้รับผลกระทบจากอัตรา
ดอกเบี้ยที่ลดลงและลูกค้าที่ มีก�าลังซื้อลดลง ท�าให ้
คาดการณ์ว่าธุรกิจภาพรวมมีอัตราการเติบโตลดลง โดย
ในปี 2563 ธุรกิจประกันชีวิตจะลดลง 2% ขณะที่ธุรกิจ
ประกันภัยจะลดลง 5.3% 

ถึงแม้ว่าระบบการเงินไทยโดยรวมยังมีเสถียรภาพ 
ธนาคารพาณิชย์และธรุกจิประกนัมีเงนิกองทนุอยู่ในระดับ
สูง แต่ระบบการเงินก็มีความเส่ียงเพ่ิมข้ึนจากการแพร่
ระบาดของ COVID-19 โดยเฉพาะความไม่แน่นอนว่า 
การแพร่ระบาดจะสิ้นสุดลงเมื่อใด 

ในส่วนของธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ได้รับผล 
กระทบจากการผันผวนของตลาดหลักทรัพย์โดยเฉพาะใน
เดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคม 2563 ที่มีการหยุดการซื้อขาย 
เป็นการช่ัวคราว หรือ Circuit Breaker ถึง 3 คร้ัง โดย
ในเดือนมีนาคมปรับตัวลดลงถึง 214.86 จุดหรือคิดเป็น 
16.01% ก่อนจะค่อย ๆ ฟื้นตัวจนปัจจุบัน มูลค่าในการ
ซื้อขายหลักทรัพย์มีโอกาสลดลงและชะลอตัวในระยะ
กลางหรือระยะยาว บริษทัหลักทรัพย์อาจได้รับรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมซื้อขายหลักทรัพย์และการบริหารจัดการ 
กองทุนที่น้อยลงกว่าเดิม ส�าหรับกลุ่มธุรกิจสินเช่ือเช่าซื้อ 
ที่นอกจากยอดสินเช่ือเช่าซื้อจะลดลงแล้ว ธุรกิจเช่าซื้อ
รถยนต์ยังมีความเส่ียงจากความสามารถในการช�าระหน้ี
ที่ลดลงของลูกค้าที่มีแนวโน้มท�าให้หน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
(NPL) มีสัญญาณปรับเพ่ิมตามภาวะเศรษฐกิจที่ได้รับ 
ผลกระทบจาก COVID-19

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19

กลุ่มอุตสาหกรรม:

 ธุรกิจการเงิน
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อย่างไรก็ตาม COVID-19 ได้กระตุ้นให้การท�า
ธรุกรรมในอตุสาหกรรมน้ีเปล่ียนผ่านไปสู่โลกดิจทิลั ไม่ว่า 
จะเป็นธนาคารออนไลน์ การให้ค�าแนะน�าการลงทุนผ่าน 
ทางออนไลน์ การซื้อขายประกันทางออนไลน์ที่เติบโตข้ึน
แบบก้าวกระโดด สถานการณ์ COVID-19 จงึเป็นทัง้วิกฤต
และโอกาสของกลุ่มอุตสาหกรรมนี้

การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

ท่ามกลางความไม่แน่นอนในการรับมือวิกฤต 
COVID-19 กลุ่มธนาคาร บริษทัเงนิทนุและหลักทรัพย์และ
ธุรกิจประกันได้มีการติดตามสถานการณ์หรือสัญญาณ
เตือนการระบาดจากองค์การอนามัยโลกและหน่วยงาน 
ด้านสาธารณสุขของประเทศไทย และได้ก�าหนดมาตรการ
ดูแลและบริหารจัดการอย่างทันท่วงทีไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานเร่ืองการให้ความรู ้
โรค COVID-19 จัดหาอุปกรณ์ด้านสุขอนามัยส�าหรับ 
ป้องกันดูแลตนเอง มาตรการตรวจคัดกรอง มาตรการ
งดการเดินทางไปหรือกลับจากประเทศที่เกิดการระบาด 
มาตรการ Work From Home และการประชุมทางไกล รวมถงึ 
ความพร้อมของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติังาน 
ตลอดจนมาตรการรักษาความสะอาดและปลอดภัยจาก 
COVID-19 ของสถานที่ท�างานและสาขาเพ่ือรองรับการ
บริการให้แก่ลูกค้า

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

กลุ่มธุรกิจการเงินมีการจัดเตรียมแผนบริหาร 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ 
COVID-19 รวมทั้งจัดต้ังทีมบริหารเหตุการณ์วิกฤตเพ่ือ 
รับผิดชอบในการบริหารจดัการและสนับสนุนการด�าเนินงาน 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ประกอบด้วย 
ทมีด้านปฏิบติัการ ทมีสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทีมบริหารความเส่ียง ทีมด้านทรัพยากรบุคคล ทีมดูแล
การส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

นอกจากน้ี บริษัทมีการรับมือด้วยการควบคุม 
ค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธภิาพ การจดัการท�างานของพนักงาน
แบบยืดหยุ่น เพ่ิมผลิตภาพในการท�างานของพนักงาน 
ปรับกระบวนการท�างานโดยน�าเทคโนโลยีเข้ามาทดแทน
กระบวนการท�างานแบบเดิม ต่อยอดความสามารถด้าน
ดิจิทัล น�าข้อมูลเชิงวิเคราะห์มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์
ใหม่ให้ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

บริษัทยังได้จัดประชุมนักวิเคราะห์เพ่ือช้ีแจงและ
ส่ือสารแนวทางการบริหารความเส่ียงและการรับมือใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ของบริษัท 
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ถอืหุ้น นักลงทนุ และผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่าย มีการจัดท�า NEW COVID-19 Scenario 
Planning ซึง่ก�าหนดแนวทางการบริหารจดัการภาวะวิกฤต
ตามค�าแนะน�าขององค์การอนามัยโลก (World  Health 
Organization: WHO) ด้วย 
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

แนวทางในการบรรเทาผลกระทบที่ส�าคัญ คือ ใน
การดูแลพนักงาน จัดท�าประกันสุขภาพคุ้มครองจาก 
การติด COVID-19 โดยมีผลคุ้มครองเป็นระยะเวลา 1 ป ี
สถาบันการเงินบางแห่งประกาศชัดเจนว่าไม่มีการลด
ต�าแหน่งงานและสวัสดิการเพ่ือสร้างขวัญก�าลังใจในภาวะ
วิกฤต

อีกทั้งให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ
ก่อนทีจ่ะเป็นหน้ีเสีย ได้แก่ ให้ความช่วยเหลือตามนโยบาย
ของธนาคารแห่งประเทศไทย การปรับลดอัตราดอกเบี้ย 
เงนิให้สินเช่ือ พักช�าระหน้ีเงนิต้น/ดอกเบีย้ สนับสนุนสินเช่ือ
ดอกเบีย้ต�า่เงือ่นไขผ่อนปรน (Soft Loan) ปรับโครงสร้างหน้ี 
ส�าหรับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 โดยตรง 
ปรับลดอัตราการผ่อนช�าระข้ันต�่า ส�าหรับบัตรเครดิต 
ขยายระยะเวลาการผ่อนช�าระ ชะลอการให้สินเช่ือทีมี่ความ
เสี่ยงสูง 

ส�าหรับคู ่ค้า เช่น จ่ายช�าระตามก�าหนดที่ได ้
ตกลงกันมีกระบวนการรองรับในการร่นระยะเวลาในการ
จ่ายเงิน หากได้รับผลกระทบ ปรับนโยบาย Credit Term 
จนกว่าสถานการณ์จะคล่ีคลายลงเพ่ือเป็นการช่วยเสริม
สภาพคล่องให้แก่คู่ค้า มีการประเมินสัญญาการให้บริการ
ในช่วงที่มีการปิดท�าการของสาขาในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 โดยพิจารณาการจ่ายที่เหมาะสมและยังคง 
ดูแลพนักงานของผู้ให้บริการให้พร้อมกลับมาท�างานได้ 
โดยไม่มีผลกระทบ หรือพิจารณาจ่ายบางส่วนแทนการงด
จ่ายเพื่อให้คู่ค้าท�าธุรกิจต่อไปได้ เป็นต้น

นอกจากนี้ มีส่วนช่วยเหลือชุมชนและสังคมในการ
ให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วย
โดยบริจาค/สนับสนุนเงิน เปิดรับบริจาคเงินผ่านช่องทาง
ออนไลน์ สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้ออกร้านจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ภายในอาคารส�านักงานในช่วงที่มีการผ่อนปรน 
รวมถงึร่วมกบัธรุกจิเพ่ือช่วยเหลือพนักงานทีมี่รายได้น้อย
ด้วยการให้เงินกู้ดอกเบี้ยต�่า หรือลดดอกเบี้ยเพื่อลดภาระ
หน้ีต่าง ๆ

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

กลุ่มธนาคาร บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์ และ
ธุรกิจประกัน มีแนวทางฟื้นฟูธุรกิจ คือ เน้นฟื้นสภาพ 
การด�าเ นินงานให ้กลับเข ้า สู ่ระดับที่ เป ็นปกติหรือ 
ใกล้เคียงกับภาวะปกติ ปรับตัวธุรกิจให้กลับคืนสภาพใน
ระยะยาว โดยประเมินว่า New Normal ในการท�าธุรกิจ คือ 
การเปล่ียนผ่านเทคโนโลยี (Technology Transformation) 
รองรับยุคสมัยที่ดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิต 
(Digital Lifestyle) โดยจะมีการปรับใช้ภายในองค์กรเพื่อ
ให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค/ลูกค้าที่เป็น Digital Lifestyle 
มากขึ้น เช่น อนุมัติสินเชื่อโดยใช้ข้อมูล Forward Looking 
ผ่าน AI, มุ่งใช้ Digital และ Insurtech ตอบสนองลูกค้า
ท�าประกันมากข้ึน เป็นต้น มีการพัฒนา Technology 
Infrastructure เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคของลูกค้า เช่น ปรับปรุงประสิทธิภาพของ 
ช่องทางการส่ือสารกบัลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ทัง้ช่องทาง 
Social Media, Call Center และอีเมล ให้ความส�าคัญ
กับการพัฒนาช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับบริษัท 
ได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น รวมถึงการให้ความส�าคัญในการ
รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการรักษาความลับ
ของลูกค้า
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อย่างไรก็ตาม หากมองไปในอนาคต ภาคธุรกิจ
ธนาคาร บริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์ และธุรกิจประกัน 
คาดการณ์ว่าผลกระทบจาก COVID-19 จะยังไม่ส้ินสุด
ในเร็ววันน้ี โดยเฉพาะระยะเวลาที่ต้องใช้ในการฟื้นตัว 
ทางเศรษฐกิจหรือโอกาสกลับมาระบาดซ�้า ธุรกิจจึงต้อง 
เตรียมความพร้อมในประเด็นหลัก ๆ โดยธุรกิจธนาคาร 
มีการเตรียมการ ได้แก่ การคงสภาพคล่องในระดับสูงด้วย
การเติบโตฐานเงินฝาก การเพ่ิมคุณภาพด้านงบดุลด้วย 
การลดยอดหน้ีเสีย และการคงเงินกองทุนในระดับสูง 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถของธนาคารในการรับมือกับความ 
ไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและผลกระทบจาก COVID-19 
การขยายโอกาสเชิงธุรกิจให้มากข้ึน รวมถึงการดูแล
พนักงานให้อยู่รอดปลอดภัยและเติบโตไปด้วยกัน 

ขณะทีธ่รุกิจเงนิทุนและหลักทรพัย์ให้ความส�าคญั
กับการปรับกระบวนการติดตามหน้ีให้แข็งแกร่งมากข้ึน
เพ่ือติดตามและช่วยเหลือลูกหน้ีอย่างใกล้ชิด ปรับปรุง
กระบวนการท�างานโดยใช้ระบบและเทคโนโลยีในการ
บริหารงานมากขึ้น บริการให้ค�าแนะน�าการลงทุนและการ
จัดสรรสินทรัพย์จากอัตราผลตอบแทนและความเส่ียง 
ที่มากข้ึน การปรับน�้าหนักการลงทุนระยะยาว รวมไปถึง
การให้ค�าแนะน�าการลงทนุผ่านช่องทาง Online แบบเฉพาะ 
เจาะจง รวมถึงการให้บริการซื้อขายกองทุนผ่าน Online 
เป็นต้น 

ที่มา:	https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/financial/Pages/y3890-Bank-Thai.aspx
	 https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2020/Pages/n4063.aspx
	 https://www.tlaa.org/page_bx.php?cid=23&cname=&cno=1128

ในส่วนบริษัทประกัน มุ่งสู่การเป็น Digital Insurer 
มากข้ึน แนวทางการฟื ้นตัวมีการลงทุนในเทคโนโลยี 
ด้วยเม็ดเงินจ�านวนมาก เพ่ือน�าดิจิทัลเข้ามาสนับสนุน 
การท�างานในทุกช่องทาง การขายผ่านช่องทางดิจิทัล 
ในรูปแบบแพลตฟอร์มต่าง ๆ ลูกค้าสามารถช�าระเบี้ย
ประกนัภัยผ่านแอพพลิเคช่ัน โดยส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ออกประกาศการขายประกนัเฉพาะกจิ Digital Face to Face 
ให้ผู ้เสนอขายสามารถเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
ผ่านอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ได้ ขณะทีผ่ลิตภัณฑ์ประกันชีวิต 
ธุรกิจได ้ทยอยปรับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตประเภท 
ออมทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนสูง มีการการันตีผลตอบแทน
ออกจากตลาด เหตุปัจจัยเสี่ยงจากภาวะดอกเบี้ยต�่า ท�าให้
ภาคธุรกิจหาผลตอบแทนให้ลูกค้าได้ยากขึ้น โดยแนวโน้ม 
ผลิตภัณฑ์นับจากน้ีจึงเป็นผลิตภัณฑ์ควบการลงทุน 
Universal Life Unit Linked หรือ Participating Policy 
โดยเน้นการลงทนุตามความเส่ียงทีผู้่เอาประกนัภัยยอมรับ
ได้ รวมถึงผลักดันผลิตภัณฑ์ที่ให้ความคุ้มครองประเภท
ประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุซึ่งเบี้ยประกันภัย 
ไม่แพง
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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม

ธุรกิจในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมเป็นกลุ่มธุรกิจ 
ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 อย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะธุรกิจในกลุ่มของผู้ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ เหล็ก บรรจภัุณฑ์ เคมีภัณฑ์ ซึง่ส่วนใหญ่เกดิจาก
การที่ผลิตแล้วไม่สามารถส่งออกได้และผลกระทบที่เกิด
จากห่วงโซ่ธุรกิจหยุดชะงัก ถูกระงับการผลิต ขาดแคลน
วัตถุดิบในการผลิต สินค้าค้างสต็อก คู่ค้าขาดทุนเพราะ
ต้องหยุดกิจการ ต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมข้ึน การขาดแคลน
แรงงานและก�าลังการผลิตที่ถดถอย 

จากการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ระบุว่า รายได้จากภาคการผลิตในไตรมาสที่ 
2/2563  ติดลบถึง 57% หดตัวตามก�าลังซื้อที่ลดลงและ
การขาดแคลนวัตถดิุบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ทีถ่งึแม้จะผ่อนคลายมาตรการ Lockdown แล้ว แต่บางส่วน
ยังได้รับผลกระทบจากความต้องการทีล่ดลง โดยเฉพาะค�า
สั่งซื้อจากต่างประเทศ โดยกลับมาผลิตได้เพียง 50-60% 
จากก�าลังซื้อที่ยังไม่ฟื้นตัว

กลุ่มอุตสาหกรรม:

สินค้า
อุตสาหกรรม

ขณะทีข้่อมูลจากส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.) ระบเุช่นกนัว่า ในช่วงคร่ึงปีแรก
ของปี 2563 การส่งออกสินค้าต่างประเทศมีมูลค่าลดลง 
17.8% ตามภาวะถดถอยรุนแรงของเศรษฐกจิและการค้าโลก 
โดยกลุ่มสินค้าส่งออกทีมี่มูลค่าลดลง เช่น รถยนต์น่ัง ลดลง 
45.2% รถกระบะและรถบรรทกุ ลดลง 67.7% ช้ินส่วนและ
อุปกรณ์ยานยนต์ ลดลง 45.0% เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
ลดลง 23.4%  เคมีภัณฑ์ ลดลง 20.4% ปิโตรเคมี ลดลง 
18.9% เป็นต้น

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาด 
COVID-19 เพ่ือท�าการประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ 
ความเส่ียงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนิน
ธุรกิจเร่ิมจากก�าหนดมาตรการเพ่ือดูแลสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย และมีการจัดต้ัง 
ทีมเฉพาะกิจประกอบด้วย คณะท�างานจากฝ่ายต่าง ๆ ใน
บริษัทใหญ่และบริษัทย่อย เพื่อร่วมกันติดตามการด�าเนิน
งานและบริหารจัดการตามสถานการณ์ความรุนแรง 
ที่เกิดขึ้นแต่ละระดับ

อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อ Supply Chain ทั้งระบบ 
รวมถึงจากการชะลอการส่ังซื้อและการขาดแคลน
ทรัพยากรในการผลิต ท�าให้ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
ทัว่โลกได้รับผลกระทบโดยตรง บริษทัได้มีการปรับรูปแบบ 
การด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เช่น 
ลดจ�านวนวันท�างานของฝ่ายผลิตให้สอดคล้องกบัค�าสัง่ซือ้ 
ปรับเปล่ียนวันท�างานของฝ่ายผลิตเพ่ือเป็นการลดค่า
ไฟฟ้า ปรับลดการท�างานล่วงเวลา ลดการส่ังซือ้ส่ิงของและ 
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

ภาคการผลิตและการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรม 
อยู่ในสถานการณ์ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างมีนัยส�าคัญ ซึ่งต้องใช้เวลาใน 
การฟื้นฟูให้กลับมาด�าเนินการได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม 
ที่ผ่านมาธุรกิจในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมได้มีการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ได้แก่ 

 เพิ่มกลุ่มลูกค้าเพื่อหาทางฝ่าวิกฤตและ
การกระจายความเส่ียง: ธรุกจิได้มีการเพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่
และขยายช่องทางการขาย แนะน�าลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ 
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือช่วยผลิตสินค้าและบริการ 
สร้างระบบการขายแบบ Centralize Purchase การลดวัน
ท�างานฝ่ายผลิตให้สอดคล้องกับค�าสั่งซื้อลูกค้า 

 พนักงานปลอดภัย ธุรกิจรอดวิกฤต: การ
วางแผนรับมือด้านความปลอดภัยเป็นเร่ืองส�าคัญมาก
ส�าหรับภาคการผลิต โดยเฉพาะการดูแลสุขอนามัยพนักงาน 
ที่ต้องป้องกันความเส่ียงอย่างเคร่งครัดไม่ให้เกิดการติด
เช้ือ มีการแบ่งระยะห่างพ้ืนที่ท�างาน แยกทีมท�างานเป็น
สัดส่วน ก�าหนดนโยบายการท�างานที่บ้าน (Work Form 
Home) ท�าความสะอาดอุปกรณ์ส�านักงาน เข้มงวดในการ
ปฏิบัติตามมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม ในพ้ืนที่
ท�างานมีการจดัวางอปุกรณ์ท�าความสะอาด เช่น เจลล้างมือ 
หน้ากากอนามัย และมีเคร่ืองวัดอุณหภูมิเพ่ือคัดกรองผู้ที่
มีความเสี่ยง เป็นต้น

 บริหารคงคลัง และวางแผนรับมือวิกฤต 
ด้านการเงิน: มีการปรับลดต้นทุนวัตถุดิบโดยหาแหล่ง
วัตถุดิบจากผู้ผลิตโดยตรง ชะลอการลงทุนที่ไม่จ�าเป็น 
มุ่งเน้นการพัฒนาคนในฝ่ายต่าง ๆ ให้ด�าเนินงานได้ด้วย
ตัวเองแทนการใช้บริการจาก Supplier  เพ่ือเป็นการลด 
ค่าใช้จ่ายของบริษทั ประชุมแผนทบทวนค่าใช้จ่ายทกุสัปดาห์ 
ติดต่อธนาคารขอผ่อนช�าระหน้ี ลดอัตราดอกเบี้ย หรือ 
ขอปรับโครงสร้างหนี้เดิม 

 จับมือไปพร้อมกับคู่ค้า: ธุรกิจมีมาตรการ 
ในการช่วยเหลือคู ่ค้าเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนในห่วงโซ่
อปุทานทีห่ลากหลายต้ังแต่การเล่ือนช�าระค่าวัตถดิุบให้กบั 
คูค้่า การจบัคูธ่รุกจิร่วมเพ่ือให้ได้สินค้าทีมี่คณุภาพในราคา
พิเศษ การขยายเวลาช�าระหนี้ตามความเหมาะสม ส�าหรับ
ลูกค้าและคู่ค้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดี นอกจากน้ี ธุรกิจยังมี
การหารือกับ Supplier เพื่อเตรียมแผนจัดหาจัดซื้อสินค้า
ทดแทน (Substitute Products) รวมถึงธุรกิจบริหาร
ประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทาน มีการส่งเสริมให้ความรู้แก่
โลจิสติกส์ เช่น การกระจายสินค้าแบบ Direct Shipment 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการขนส่งสินค้า เป็นต้น 

21



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

บริษัทในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมมีการด�าเนินการ 
เพ่ือดูแลผู้มีส่วนได้เสียในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 ทั้งในส่วนของลูกค้า ซึ่งบริษัทได้ปรับ
การผลิตตามความต้องการของลูกค้าภายใต้ข้อตกลง 
อย่างเป็นธรรม รวมทั้งยอมรับการยกเลิกค�าส่ังซื้อสินค้า
เพ่ือช่วยรักษาสภาพคล่องทางการเงินของลูกค้า เพ่ือให ้
ทั้งสองฝ่ายสามารถด�าเนินธุรกิจไปได้อย่างยั่งยืน

ส�าหรับกลุ่มคูค้่า หลายบริษทัมีการส�ารวจเกีย่วกบั 
สถานะการด�าเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้าที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์น้ี เพ่ือน�ามาเป็นข้อมูลในการให้ความ 
ช่วยเหลือคู่ค้าในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเงินการผลิต และ
การส่งสินค้า รวมทั้งเข้าเย่ียมบริษัทคู่ค้าแต่ละบริษัทเพ่ือ
พูดคยุและหารือเกีย่วกบัผลกระทบและแผนการด�าเนินงาน 
ภายใต้สถานการณ์วิกฤตน้ี เพ่ือเป็นการวางแผนการผลิต
และส่งสินค้าร่วมกัน ไม่ให้เกิดผลกระทบในห่วงโซ่อุปทาน 

ในส่วนของการช่วยเหลือชุมชนและสังคม บริษัท 
ได้น�าอาหารและส่ิงของที่จ�าเป็นไปบริจาคตามชุมชนและ
โรงพยาบาลโดยรอบเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชน อกีทัง้เป็นการให้ก�าลังใจบคุลากรทางการแพทย์
ในการปฏิบัติหน้าที่ หลายบริษัทได้น�าความเช่ียวชาญ
ในการผลิตมาพัฒนาและประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเหลือ
สังคม เช่น 

• รถโมเดล “Smart พุ่มพวง” ในโครงการรถ
พุ่มพวงขอนแก่น เพ่ือน�าส่งสินค้าและอาหาร 
ตรงถึงมือชาวบ้านในหมู่บ้าน ด้วยอาหารที่มี
คุณภาพ สดใหม่ทุกวัน สามารถติดตามรายการ
สินค้า ราคา เวลาให้บริการ แถม สั่งสินค้านัดวัน
เวลา สถานทีล่่วงหน้าผ่าน Application บนมือถอื 
พร้อมช�าระเงินด้วย QR Code ซึ่งช่วยลดการ 
ติดเชื้อ COVID-19 ได้

• น�า “กลีเซอรีน” เกรดอตุสาหกรรมอาหารและยา 
99.5% ซึง่เป็นผลิตภัณฑ์พลอยได้จากกระบวนการ 
ผลิตเมทลิเอสเทอร์และแฟตต้ีแอลกอฮอล์ มาเป็น 
ส่วนผสมในผลิตภัณฑ์ดูแลสุขอนามัย ได้แก ่
เจลแอลกอฮอล์ สเปรย์แอลกอฮอล์ สบู่เหลว 
ล้างมือ  เพ่ือส่งเสริมสุขอนามัยที่ดีและป้องกัน 
เช้ือไวรัส COVID-19 ซึง่ “กลีเซอรีน” มีคณุสมบติั 
ช่วยเพ่ิมและกักเก็บความชุ่มช้ืนสู่ผิว เพ่ิมความ
แข็งแรงให้กับเกราะของผิวหนัง และสามารถ 
ฆ่าเชื้อแบคทีเรียได้อีกด้วย  

• ผลิตอปุกรณ์ทีเ่กดิจากโครงการความร่วมมือกับ
พันธมิตร เช่น 

 
- การผลิตชุดอุปกรณ์ป้องกันระดับสูงส�าหรับ

บุคลากรทางการแพทย์ ร่วมกับคณะแพทย-
ศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทรา
ธิราช 

- การพัฒนาตู้โควิเคลียร์ (CoviClear) ลด
ความเส่ียงไวรัส COVID-19 ร่วมกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

- การพัฒนาหุ่นยนต์แบ่งปันร่วมกบัมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สถาบนั
วิทยสิริเมธี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมมีการพ่ึงพาวัตถุดิบ
และการส่งออกจากต่างประเทศในสัดส่วนที่ค่อนข้างสูง 
จึงจ�าเป็นต้องมีการปรับตัวระยะส้ันเพ่ือให้อยู่รอด ขณะที่
ต้องมีการวางแผนระยะยาวเพ่ือฟื้นฟูธุรกิจส�าหรับอนาคต 
และรับมือกบั New Normal ทีจ่ะเกดิข้ึน ดังน้ัน ธรุกจิในกลุ่มน้ี 
จึงมีการวางแผนฟื้นฟูโดยมุ่งเน้นในเร่ือง “ประสิทธิภาพ” 
และ “ความสามารถใหม่” ที่จะช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขัน  ได้แก่

 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน มีการ
วางแผนทีจ่ะน�าระบบการจดัการนวัตกรรม AI Automation 
มาใช้และวางแผนในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เกิด
ความคิด เปิดใจรับรูปแบบทางธุรกิจและวิธีการใหม่ เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและเปิดตลาดใหม่ การเติบโต และ
รายได้    

 เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพ่ือลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต 
พร้อมพัฒนาเคร่ืองจักรโดยน�าระบบไอทีมาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือรองรับการกลับมาของธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็เร่ง
ส�ารวจผลกระทบกบัลูกค้า/คูค้่า หรือผู้รับจ้างถงึผลกระทบ
ที่ได้รับ เพื่อให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ที่มา:	https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/BLP/BLP_TH_Q2_2020_xb8513a7.pdf
	 https://www.set.or.th/set/newsdetails.do?newsId=15979669789101&sequence=2020097904&language=th&country=TH
	 https://www.scbeic.com/th/detail/product/7030

 กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์และการลงทุน
ธุรกิจใหม่ท่ีเน้นชีวอนามัย บริษัทมีการวางแผนกลยุทธ์
ทางด้านผลิตภัณฑ์และธรุกจิโดยเตรียมออกผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่เป็นสินค้าเฉพาะ เน้นด้านชีวอนามัย ไม่ว่าจะเป็นสินค้า 
ที่ค�านึงถึงความปลอดภัยด้านชีวอนามัยส่วนบุคคล ไป
จนถึงการเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ให้เป็น
ลักษณะการห่อแบบแยกช้ิน พร้อมทั้งปรับแผนการลงทุน
ในธุรกิจใหม่ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากวิกฤตคร้ังน้ี
และมีแนวโน้มที่จะเติบโตในอนาคต เช่น ธุรกิจบรรจุภัณฑ์
ส�าหรับอาหารพร้อมทาน เป็นต้น

 นวัตกรรมแห่งอนาคต วิเคราะห์และเตรียม
พร้อมแผนกลยุทธ์ธุรกิจโดยเน้นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปของลูกค้า เช่น การด�ารงชีวิตของคนเมืองที่หันมาใช ้
ชีวิตอยู่ที่บ้านหรือท�างานที่บ้านมากข้ึน พัฒนาเทคโนโลยี
ยานยนต์ไฟฟ้า เน้นเลือกใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลให้ผู ้ผลิตช้ินส่วนต้องพัฒนา
นวัตกรรมการผลิตช้ินส่วนของยานยนต์ไฟฟ้าหรือรถ
พลังงานสะอาดมากขึ้น 

อย่างไรก็ดี ในการฟื้นฟูธุรกิจควรเร่ิมต้นต้ังแต ่
การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ในระยะยาว โดยมี
เป้าหมายของการด�าเนินธรุกจิของบริษทัให้เกดิความย่ังยืน
และสร้างสมดุลในผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เหล่านี้เพื่อ
เตรียมองค์กรให้พร้อมรับมือกับจากวิกฤตที่อาจเกิดข้ึน
อย่างฉับพลันอีกในอนาคต 
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ผลกระทบ COVID-19 ต่อกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

ผลกระทบจากการระบาดของไวรัส COVID-19 
ซ�้าเติมให้ตลาดที่อยู ่อาศัยซึ่งอ่อนแออยู่แล้วจากการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจและผลของมาตรการ LTV (Loan 
to Value) ที่เร่ิมมาต้ังแต่ปี 2562 ให้อ่อนแอลงไปอีก 
โดยในช่วงคร่ึงแรกของปี 2563 ยอดขายที่อยู ่อาศัย 
หดตัว -45% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อีกทั้ง
ข้อมูลสรุปผลประกอบการงวดคร่ึงแรกของปี 2563 ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระบุว่าอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างเป็น 1 ใน 3 อุตสาหกรรม
ล�าดับแรกของกลุ่มธรุกจิในตลาดหลักทรัพย์ฯ ทีมี่ยอดขาย 
ลดลงมากที่สุด โดยมียอดขายลดลง 11% เม่ือเทียบกับ 
งวดเดียวกันของปีก่อน ประกอบกับข้อมูลสรุปภาพรวม 
ประเทศของธนาคารแห่งประเทศไทยระบุว ่ารายได้ 
ภาคอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างติดลบ 60% สาเหตุ
จากการชะลอตัดสินใจซื้อของลูกค้าโดยเฉพาะกลุ ่ม 
ที่ซื้อเพ่ือลงทุน และจากการปรับลดลงของยอดขายจาก
ตลาดต่างชาติ รวมถึงการหดตัวตามก�าลังซื้อที่ลดลง

กลุ่มอุตสาหกรรม:

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง

จากผลกระทบการแพร่ระบาดของ COVID-19 ขณะที่ 
ภาคก่อสร้างหดตัวตามการชะลอก่อสร้างโครงการใหม ่
โดยเฉพาะคอนโดมิเนียม และหันมาเน้นโครงการแนวราบ 
เพ่ือเจาะกลุ ่มที่ เป ็นการซื้อเพ่ืออยู ่อาศัยจริง (Real 
Demand) มากขึ้น 

ส�าหรับแนวโน้มจากน้ีมีการคาดการณ์ว่า3 จ�านวน
หน่วยขายที่ได้ของที่อยู่อาศัยทั้งปี 2563 จะหดตัวถึง 
-29% YOY และเช่ือว่าในช่วงที่เหลือของปีน้ี ตลาดยังมี
แนวโน้มซบเซาจากภาวะเศรษฐกิจและก�าลังซื้อที่ฟื้นตัว
ช้าส่งผลให้ยอดขายโดยรวมยังฟื้นตัวได้ไม่มากนัก แม้ว่า 
หลังจากการผ่อนคลายมาตรการ Lockdown จะท�าให้ 
ยอดขายกลับมาฟื้นตัวได้บางส่วนจากการออกรายการ 
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ของผู้ประกอบการแล้วกต็าม 
ในขณะที่ภาคก่อสร้างหดตัวตามการชะลอก่อสร้าง
โครงการใหม่และคาดการณ์ว่าทิศทางจะเป็นไปตาม 
แนวโน้มเศรษฐกิจที่จะอยู่ในขาลงไปอีก 12 เดือน

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

เม่ือเกดิสถานการณ์ COVID-19 บริษทัได้มอบหมาย 
ให้มีผู้รับผิดชอบดูแล ติดตาม ประเมินสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด ซึ่งในช่วงแรกของเหตุการณ์ บริษัทเน้นก�าหนด
มาตรการให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบติัของรัฐบาลโดยเฉพาะ
การดูแลจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนต่อสุขภาพอนามัย
ของพนักงานของบริษัท เพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทมีการตัดสินใจด�าเ นินการเ พ่ือจัดการ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยพิจารณาจากแนวโน้มจ�านวน 
ผู้ติดเช้ือทั้งในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก มาตรการ
ของภาครัฐ จ�านวนเตียงทีส่ามารถรองรับผู้ป่วยในประเทศ 
จ�านวนจังหวัดที่มีการ Lockdown ความต้องการของลูกค้า 
คู่ค้า พนักงาน

นอกจากน้ี บริษัทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมี
การประเมินสถานการณ์ว่าส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น

•  Business Operation การเย่ียมชมโครงการ 
การก่อสร้าง การรับเงนิดาวน์ การโอนกรรมสิทธิ์ 
การรับมอบบ้าน 

•  Supply Chain การจัดหาวัตถุดิบโดยเฉพาะ
การน�าเข้าจากต่างประเทศ แรงงานกลับถิ่น 
แรงงานติดเชื้อ การขอสินเชื่อของลูกค้า

• Financial Status การมีกระแสเงินสดส�ารอง 
สภาพคล่อง เงนิทนุหมุนเวียน การขอสินเช่ือจาก
สถาบันการเงิน การลงทุนในโครงการเดิมและ
โครงการใหม่ การบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

บริษัทตระหนักถึงแนวทางการรับมือและการ
บริหารจัดการภายใต้สถานการณ์วิกฤต COVID-19 
เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ�้ารอยวิกฤตเศรษฐกิจต้มย�ากุ้ง
ปี 2540 โดยมีการจัดท�าแผนการรับมือต่อสถานการณ์
ในช่วงต่าง ๆ มีการต้ังคณะท�างานเพ่ือประสานงานและ
ออกมาตรการต่าง ๆ รวมถึงรับมือกับผลกระทบจาก
วิกฤต COVID-19 ซึ่งในช่วงแรก ๆ มีการประชุมร่วมกัน
ของทีมผู้บริหารและ/หรือคณะท�างานในการติดตามของ
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดเป็นประจ�าและสม�่าเสมอ

ขณะเดยีวกนัมกีารสือ่สารข้อมลูและมาตรการหรอื
แนวทางการบริหารจัดการวิกฤต COVID-19 แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสียทั้งภายในและนอกองค์กรให้เข้าใจตรงกันอย่าง
ชัดเจนผ่านการประชุม การติดประกาศ หรือโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ เช่น ไลน์กลุ่ม เป็นต้น  

ส�าหรับการปรับตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง สรุปประเด็นส�าคัญได้ 4 ประการหลักที่ธุรกิจ
ด�าเนินการ ได้แก่

 กระตุ้นยอดขาย เพิ่มความมั่นใจให้ลูกค้า: 
มีการออกมาตรการและแนวทางใหม่ในการกระตุ ้น 
ก�าลังซื้อลูกค้า ในกรณีของอสังหาริมทรัพย์ มีการขยาย
โปรโมช่ันส่วนลด ช่วยจ่ายดอกเบี้ย ยืดเวลาการโอน 
ขยายงวดผ่อน การปรับ/ขยายกลุ่มลูกค้า รวมถึงการ
อ�านวยความสะดวกจากมาตรการรักษาระยะห่างด้วย
การเพ่ิมบริการงานระบบ มีการเย่ียมชมโครงการแบบ 
3D Visual Online และเพ่ิมการขายในช่องทางออนไลน์ 
ตลอดจนเพ่ิมมาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงานขาย
และลูกค้าเพ่ือสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย 
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 ปรบัเปล่ียนช่องทางการขาย: กลุ่มธรุกจิวัสดุ
ก่อสร้าง มีการปรับแผนการขายผ่านกลุ่มตัวแทนจ�าหน่าย
รายกลาง-เล็กที่กระจายทั่วประเทศมากข้ึนและขายผ่าน
ระบบออนไลน์มากขึ้น

 รักษาสภาพคล่อง: ได้แก่ การรักษากระแส
เงินสด ทบทวนค่าใช้จ่ายแผนการลงทุน ควบคุมต้นทุน
ก่อสร้าง ชะลอเปิดโครงการใหม่ ชะลอซื้อที่ดินเพิ่ม หยุด
ก่อสร้างโครงการที่ไม่เร่งรีบ เจรจาธนาคารขอลดดอกเบี้ย
หรือขยายระยะเวลาการช�าระหน้ี ใช้สิทธิประโยชน์จาก
มาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้จากภาครัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

 ปรบัปรงุการท�างานและพฒันางาน:  มีแนวทาง 
ใหม่ ๆ ที่น�ามาใช้ปรับปรุงการท�างาน เช่น การใช้หุ่นยนต์
ท�างานแทนคนเพ่ือช่วยให้งานก่อสร้างเสร็จทนัเวลา พัฒนา
พนักงานให้เป็น Influencer ส�าหรับขายสินค้าผ่านออนไลน์ 
เพื่อช่วยเพิ่มรายได้ ลดต้นทุน เป็นต้น การบริหารต้นทุน
การผลิตให้สามารถแข่งขันได้ การปรับปรุง/บ�ารุงรักษา
เครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

 ดูแล Supplier: เพ่ือให้ผ่านพ้นวิกฤตคร้ังน้ี 
ไปด้วยกัน เช่น กระจายงานที่เหลือให้ผู ้รับเหมาช่วง 
ช่วยสร้างรายได้ วางแผนการผลิต/การก่อสร้างโครงการ/
การจัดซื้อวัตถุดิบล่วงหน้าให้คู ่ค้าน�าแผนการดังกล่าว 
ไปวางแผนการผลิตได้อย่างเหมาะสม วางแผนและบริหาร
สต็อกล่วงหน้าร่วมกัน ประสานงานระหว่างโครงการและ 
คู่ค้าโดยยืดหยุ่นช่วงเวลาส่งของ ช่วยคู่ค้าหาผู้ประกอบการ 
ในประเทศทดแทนจากต่างประเทศเน่ืองจากมาตรการ 
ปิดประเทศ ตลอดจนการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กับคู่ค้า 
รวมถึงความพยายามในการจ่ายช�าระเงินตรงตามก�าหนด
เวลาเพ่ือช่วยเหลือกระแสเงินสดและการวางแผนการเงิน
ของคู่ค้า 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบหรือ 
ใช้โอกาสน้ีเพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม 
ต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้

พนักงานและครอบครัว บริษัทดูแลสุขอนามัย 
และจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการแพร่ระบาดที่น่าสนใจ เช่น 
มีนโยบายไม่ปรับลดเงินเดือน ติดต่อธนาคารเพ่ือจัดหา
เงินกู้ดอกเบี้ยต�่า เพ่ิมช่องทางการพบแพทย์โดยใช้ระบบ 
Virtual Hospital เพ่ือลดการรับเช้ือจากโรงพยาบาล เป็นต้น

ลูกค้า มีมาตรการช่วยเหลือด้านการผ่อนผัน
การช�าระหน้ีในการผ่อนดาวน์ ผ่อนค่างวด และการโอน
กรรมสิทธิ์ ผ่อนปรนเงื่อนไขการโอนมากขึ้น อีกทั้งมุ่งเน้น
มาตรการสร้างความปลอดภัยในการใช้สถานที่ เช่น การ
คัดกรองผู้มาใช้บริการ การท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือ
พ้ืนที่ การปรับเปล่ียนการใช้พ้ืนที่ตามมาตรการ Social 
Distancing เป็นต้น 

คูค้่า มีการเร่งตรวจงวดงานก่อสร้างเพ่ือให้สามารถ
เบิกเงินได้เร็ว จ่ายช�าระเงินตรงตามก�าหนดเวลา ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือท�าระบบการเบิกงวดให้มีกระบวนการจ่าย
เงินที่รวดเร็ว ช่วยจัดซื้อจัดหาวัสดุก่อสร้างโดยผู้รับเหมา
สามารถลงทุนบางส่วนหรือลงแรงงานอย่างเดียว รวมทั้ง
ขยายสัญญาหรือยกเว้นค่าปรับกรณีประสบปัญหาแรงงาน
กลับถิน่ฐานหรือจดัหาวัสดุทีใ่ช้ในการท�างานไม่ได้ ตลอดจน 
มีมาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนการท�าธุรกิจของผู้เช่า 
เช่น การงดเกบ็ค่าเช่าหรือให้ส่วนลดตามผลกระทบทีไ่ด้รับ 
ในแต่ละพ้ืนที่ การพัฒนาสนับสนุนช่องทางการขายและ
ให้บริการใหม่แก่ร้านค้า เช่น Food Delivery, Drive Thru 
เป็นต้น
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ชุมชนและสังคม บริษัทมีการช ่วยเหลือโดย
การบริจาคทุนทรัพย์หรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ให้แก่ 
โรงพยาบาล เช่น ห้องป้องกันเช้ือความดันลม ชุด PPE 
เป็นต้น บริจาคเคร่ืองอปุโภคบริโภค ท�ากจิกรรมแจกอาหาร 
เป็นต้น บางบริษัทจัดโครงการอบรมหลักสูตรวิชาชีพ 
ให้กับผู้ว่างงานหรือถกูเลิกจ้าง รวมถงึจดัท�าโครงการรับซือ้
ผลผลิตเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

บริษทัมีการวางแผนการฟ้ืนตัวจากวิกฤตในระยะส้ัน 
โดยได้ติดตามการประเมินสถานการณ์โรคระบาด นโยบาย
และข้อก�าหนดของภาครัฐ พฤติกรรมของลูกค้าและคู่ค้า 
รวมถึงติดตามสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน 
ในอุตสาหกรรมอย่างใกล้ชิด โดยวางแผนการฟื ้นตัว 
แบบค่อยเป็นค่อยไป ขณะที่ในระยะยาว บริษัทมุ่งเน้น 
การวางแผนเติบโตหลังวิกฤตแบบย่ังยืน โดยน�าปัจจัย 
เ ร่ืองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภคตาม 
New Normal ที่เกิดในอุตสาหกรรม และประเด็นความ
เสี่ยงต่าง ๆ ในเหตุการณ์วิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
มาพิจารณาวางแผนพัฒนาธุรกิจ 

ที่มา:	https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/BLP/BLP_TH_Q2_2020_xb8513a7.pdf
	 https://www.set.or.th/set/newsdetails.do?newsId=15979669789101&sequence=2020097904&language=th&country=TH
	 https://www.scbeic.com/th/detail/product/7030

New Normal ของอตุสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง ได้แก่

• Digital Platform ขายโครงการผ่าน Online 
Platform มากข้ึน เช่น Shopee และ Lazada 
เป็นต้น ท�า Online Booking ทั้งการขอข้อมูล 
จองซื้อ จนถึงโอนกรรมสิทธิ์อสังหาริมทรัพย์ 
ท�า Digital Marketing เน่ืองจากลูกค้าดูผ่าน 
Online ก่อน ลักษณะการน�าเสนอข้อมูลเป็น 
Two-Way Communication มากข้ึน เพ่ือให้
สามารถตอบโต้ระหว่างผู้ขายและผู้ซือ้ได้ ซึง่กลุ่ม
วัสดุก่อสร้างเร่ิมมีการขายผ่านทาง Facebook Live 
หรือ Telesales พร้อมทัง้ติดต่อลูกค้ารายใหม่หรือ 
รายเล็กมากขึ้น

• การออกแบบโครงการหรือพ้ืนทีใ่ช้สอยให้รองรับ
ความต้องการและการใช้งานที่เปล่ียนแปลงไป 
ตามพฤติกรรมของลูกค้าทั้งด้านสุขอนามัย 
ความปลอดภัยของสุขภาพ การน�าเทคโนโลยี 
มาใช้ในชีวิตประจ�าวันมากข้ึนเพ่ือตอบโจทย์ 
การใช้ชีวิตแบบไร้สัมผัส หรือ Touchless เช่น 
ระบบสแกนจากการจดจ�าใบหน ้า (Face 
Recognition) หรือระบบการส่ังการด้วยเสียง 
(Voice Command) เป็นต้น

• การปรับปรุงกระบวนการท�างานโดยใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ (Digital Transfor-
mation) ทั้งในส�านักงาน หน้าร้าน และโรงงาน
ผลิตอย่างทั่วถึง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท�างาน 

• การจดัการองค์กรให้ครอบคลุมภาวะวิกฤตอืน่ ๆ  
ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือให้ลูกค้าและคู่ค้า 
มีความม่ันใจในขีดความสามารถในการรับมือ
ภาวะวิกฤตและช่วยสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน
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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร

กลุ ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรเป็นอีกหน่ึงกลุ ่ม
อตุสาหกรรมทีไ่ด้รับผลกระทบอย่างสูงจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยเฉพาะอย่างย่ิงธรุกิจ “น�า้มัน” 
ทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรงจากความต้องการน�า้มันทีล่ดลง
จากมาตรการ Lockdown ทัง้ภายในและต่างประเทศ รวมทัง้
มีปัจจยักดดันจากราคาน�า้มนัทีต่�า่สุดในรอบหลายปี ขณะที ่
ธุรกิจอื่น ๆ ได้รับผลกระทบทางตรงและทางอ้อม เช่น 
รายได้ลดลงจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ลดลง โรงงาน 
ของบริษัทต้องปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตให้สอดคล้อง
กับมาตรการ Lockdown ของประเทศต่าง ๆ  ส�าหรบัธุรกิจ
ทีท่�าสัญญาซือ้ขายระยะยาวอย่างธุรกิจไฟฟ้า รวมไปถงึ 
ธุรกิจเช้ือเพลิงพ้ืนฐานอย่างถ่านหินน้ันกลับไม่ได้รับ 
ผลกระทบมากนัก 

กลุ่มอุตสาหกรรม:

ทรัพยากร

จากข้อมูลกรมธุรกิจพลังงานระบุว่า ผลกระทบ 
จากการระบาดของไวรัส COVID-19 น�ามาสู่การใช้
มาตรการ Lockdown ส่งผลให้แนวโน้มการใช้เช้ือเพลิง 
ปี 2563 ลดลงเฉล่ียอยู่ที่ 143.59 ล้านลิตรต่อวันหรือ
ลดลง 8.7% เมื่อเทียบกับปีก่อน ถือเป็นสถิติการใช้น�้ามัน
ที่ต�่าสุดเป็นประวัติการณ์ โดยในช่วง 6 เดือนแรกของปี 
(เดือนมกราคม-มิถุนายน 2563) ภาพรวมการใช้น�้ามัน
ลดลงไป 13.8% โดยกลุ่มเบนซินลดลง 7.6% กลุ่มดีเซล
ลดลง 4.9% ขณะที่น�้ามันอากาศเชิงพาณิชย์ (Jet A1) 
ลดลง 49.5% เฉล่ียต่อวันอยู่ที ่9.9 ล้านลิตร/วัน เน่ืองจาก
ประกาศห้ามอากาศยานท�าการบินเข้าสู ่ประเทศไทย
เป็นการช่ัวคราว

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
บริษัทในอุตสาหกรรมทรัพยากรมีแนวทางในการบริหาร
จดัการในช่วงวิกฤต คอื การให้ความส�าคญักบัมาตรการ
ความปลอดภัยด้านสุขภาพมาเป็นล�าดับแรก (Health 
& Safety Comes First) เช่น การจัดระบบให้พนักงาน
ท�างานที่บ้าน (Work From Home) ส�าหรับในส่วนงาน
ที่ยังมีพนักงานเข้าท�างาน นอกจากการก�าหนดมาตการ
รักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) บริษัทได้
ด�าเนินมาตรการความปลอดภัยด้านสุขภาพ มีการจัดทีม
เป็นกะเพ่ือหมุนเวียนเข้าปฏิบัติงาน การจัดที่พักส�ารอง 
ใกล้โรงงานเพ่ือควบคุมความเส่ียงของพนักงานที่เข้ามา
ปฏิบัติงาน การแจกจ่ายหน้ากากอนามัย วัดอุณหภูมิ
พนักงานก่อนเข้าปฏิบัติงานเพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่
ระบาด เป็นต้น

ในระยะการตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างเร่งด่วนน้ี 
หลายบริษัทได้ต้ังคณะท�างาน BCP Committee ที่มีการ
ส่ือสารกันผ่าน Line Group ทุก ๆ วัน และประชุมกัน 
ทุกสัปดาห์ พร้อมทั้งปรับกระบวนการท�างานให้สามารถ 
ท�างานผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ได้เกือบ 100% 
ผ่านระบบการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งบริษัทในกรุงเทพฯ และ 
ต่างจังหวัด รวมถึงบริษัทย่อยและคู่ค้าในต่างประเทศ และ
เตรียมทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 
ในภาวะวิกฤตเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 

นอกจากน้ี บางบริษทัได้จดัต้ังศนูย์กลางการบริหาร
จัดการและประสานงานในภาวะวิกฤต COVID-19 ข้ึน 
โดยเฉพาะ เช่น “ศูนย์ I-COVID Center” ของ บมจ. 
ไทยออยล์ “ศูนย์พลังใจ” ของ บมจ. ปตท. เป็นต้น 
โดยที่ผู ้บริหารและพนักงานในองค์กรมีบทบาทหน้าที่ 
ในการพิจารณาหรือวางแผนการบริหารความเส่ียงร่วมกนั 
ตลอดจนเป็นศนูย์กลางในการประสานงานกบัหน่วยต่าง ๆ  
และส่ือสารข่าวสารข้อมูลทีมี่ความจ�าเป็นกบัผู้มีส่วนได้เสีย
ทกุกลุ่ม เช่น การส่ือสารภายในองค์กรเพ่ือให้พนักงานระวัง
รักษาสุขภาพตัวเอง การประเมินสถานการณ์ของผู้บริหาร
ในการออกประกาศมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดตามมาตรการของรัฐและองค์กร เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่มี
ต่อธรุกจิในอตุสาหกรรมทรัพยากร ท�าให้กลุ่มอตุสาหกรรม
ดังกล่าวมีผลประกอบการลดลง ดังนั้น การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตจึงมุ่งเน้นไปที่การควบคุมค่าใช้จ่ายควบคู่
ไปกับเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยทบทวนแนวทาง
การด�าเนินงานขององค์กร มีการประเมินแบบจ�าลอง
สถานการณ์ (Scenario) และปรับกลยุทธ์และเป้าหมาย
การด�าเนินงานให้เหมาะสม ลดหรือเล่ือนโครงการทียั่งไม่มี
ความจ�าเป็น การบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และการน�าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์
ใช้เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
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การบริหารจัดการ Supply Chain เป็นอีกหนึ่ง 
กระบวนการส�าคัญที่ช่วยให้กระบวนการผลิตไม่หยุด
ชะงักและยังช่วยให้ธุรกิจสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได ้
อีกด้วย หลายบริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการบริหาร 
ความเสี่ยงใน Supply Chain เช่น มีการน�า Data Analytics 
มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในการบริหารสต็อกสินค้า การ
ประเมินความเส่ียงห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงการจัดการ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทส่วนใหญ ่
ยังให้ความส�าคญักบัการแก้ปัญหาร่วมกนักบัคูค้่าเพ่ือรับมือ 
กับภาวะวิกฤต น�าไปสู่แนวทางในการให้การช่วยเหลือ 
คู่ค้าต่าง ๆ เช่น การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการส่งมอบสินค้า 
ให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน รวมไปถงึการยกเว้น/ลดค่าปรับ 
กรณีบริษัทจ�าเป็นต้องเลื่อนการส่งมอบ เป็นต้น 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

ในช่วงภาวะวิกฤต COVID-19 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทรัพยากรได้มีมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มพนักงาน บริษัทส่วนใหญ่ให้ความ
ส�าคัญกับการดูแลสุขอนามัยให้พนักงานมีความปลอดภัย
และลดความเส่ียงในการติดเช้ือ เช่น การอนุญาตให้ปฏิบติั
งานจากที่บ้าน (Work From Home) หรือหากพนักงานมี
ความจ�าเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงาน จะมีการจัดที่พักส�ารอง
ใกล้บริเวณโรงงาน จดัรถส�าหรับรับ-ส่งพนักงาน สนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการตรวจหาเชื้อ COVID-19 ส�าหรับพนักงาน
ที่เข้าข่ายเสี่ยงต่อการติดเชื้อ เป็นต้น

ส�าหรับกลุ ่มลูกค้า บริษัทมีการติดตามความ
ต้องการการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท เพ่ือปรับ
เปลี่ยนแผนการด�าเนินงานให้มีความเหมาะสม บางบริษัท
ได้ยืดหยุ่นปรับลดราคาลงให้สอดคล้องกับปริมาณการใช้
ทรัพยากรที่ลดลงของลูกค้า

ในส่วนของคูค้่า บริษทัในกลุ่มทรัพยากรมีแนวทาง
ในการด�าเนินงานร่วมกับคู่ค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือวางแผน
ปริมาณความต้องการใช้งานและแผนการขนส่งวัตถุดิบ
ร่วมกัน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือคู่ค้าโดยการยืดหยุ่น
เงื่อนไขการส่งมอบ เพ่ือให้คู่ค้าที่ไม่สามารถจัดส่งวัตถุดิบ
ได้ตามก�าหนด เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากมาตรการ 
Lockdown ไม่ถูกปรับจากการจัดส่งสินค้าล่าช้า 

นอกจากน้ี บริษทัให้การช่วยเหลือชมุชนและสังคม
ในช่วงวิกฤตที่ผ่านมาทั้งให้การสนับสนุนการวิจัยพัฒนา
เครื่องมือทางการแพทย์เพ่ือตรวจหาเชื้อ COVID-19 หรือ
การมีส่วนร่วมสนับสนุนการพัฒนา Application “หมอชนะ” 
ส�าหรับใช้ประเมินความเส่ียงต่อการติดเช้ือและป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อโรค ตลอดจนมีการบริจาคเงินและ
จัดหาอุปกรณ์ที่จ�าเป็น เช่น ชุดตรวจเชื้อ หน้ากากป้องกัน 
ตู้ฆ่าเชื้อ ให้แก่โรงพยาบาลต่าง ๆ เป็นต้น 30



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

บริษัทส่วนใหญ่มีการจัดล�าดับความส�าคัญของ 
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ที่จะช่วยฟื้นฟูให้ธุรกิจกลับ
เข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็วทีสุ่ด โดยได้พิจารณาและวิเคราะห์
จากปัจจยัความเส่ียงทีส่่งผลกระทบให้เกดิการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ สถานการณ์ราคา
น�้ามันผันผวน ภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว และ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคม ธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภค 
เป็นต้น เพ่ือปรับแผนธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
ให้มีความสอดคล้องกบัปรากฎการณ์ใหม่ในธรุกจิทรัพยากร 
ยุค New Normal ต่อไป เช่น การก�าหนดกลยุทธ์ฟื้นฟู 
ระยะส้ันโดยมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งและเสริมสภาพคล่อง 
ผ่านการจดัการต้นทนุ ค่าใช้จ่าย รวมถงึการปรับ Portfolio 
โดยเน้นสัดส่วนผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง (High Value Added) 
ให้เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าจากสินทรัพย์ที่มีอยู ่
ตลอดจนการส่งเสริมการท�างานแบบ Agile Team อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น

แม้ว่าธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรจะได้รับ 
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ในคร้ังน้ีอยู่ในระดับสูง 
อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์และทิศทางระยะยาวของบริษัท 
ส่วนใหญ่ยังคงมุ่งไปสู่เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (GHG) เพื่อแก้ไขปัญหาการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ที่ เป ็น 
ความเส่ียงส�าคัญในระดับโลกและยังคงได้รับความส�าคัญ
ในยุคหลังวิกฤต COVID-19

ที่มา: https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/09/IN_petro_8_63_detail.pdf

บริษัทในกลุ ่มทรัพยากรมีแผนในการทบทวน
ธุรกิจให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึนทั้งในส่วนการลด 
การปล่อยก๊าซ GHG จากกระบวนการข้ันตอนของธุรกิจ 
การเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนในพลังงานหมุนเวียนหรือ
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมทั้งเปิดเผย
ข้อมูล GHG อย่างโปร่งใส

ขณะเดียวกัน บริษัทยังตระหนักและให้ความ
ส�าคัญการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ในการท�างาน โดยพัฒนาทักษะท่ีมีความหลากหลาย 
Multi-Skill ให้มากยิ่งขึ้น ไม่ยึดติดกับโครงสร้างเดิม ๆ 
เพ่ือให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคตและเตรียมความพร้อม
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

กลุ่มธุรกิจบริการเป็นอีกหน่ึงกลุ่มอุตสาหกรรม
ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดจากสถานการณ์โรคระบาด
ไวรัส COVID-19 จากรายงานผลการด�าเนินงาน บริษัท 
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรอบคร่ึงแรก 
ของปี 2563 ระบุว่าในช่วงคร่ึงปีแรก กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการมีขาดทนุสุทธถิงึ 117.7% โดยกลุ่มธรุกจิท่องเท่ียว
และสันทนาการเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง
จากมาตรการ  Lockdown ทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งมาตรการห้ามเคร่ืองบินขนส่งผู้โดยสาร
เข้าสู่ประเทศไทยเป็นการช่ัวคราว ส่งผลท�าให้จ�านวน 
เที่ยวบินลดลงกว่า 50% และจ�านวนผู้โดยสารลดลง 
เกือบ 70% ขณะที่ธุรกิจโรงพยาบาลมีผู้มาใช้บริการ 
ลดลงเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างในกลุ่มผู้ใช้บริการชาว 
ต่างชาติ ธุรกิจส่ือและสิ่งพิมพ์ได้รับผลกระทบเชิงลบ
จากรายได้โฆษณาและสปอนเซอร์การจัดกิจกรรมที่ลดลง 
อย่างไรกต็าม ยังมีธรุกจิบางประเภท ในกลุ่มบริการทีไ่ด้รับ
ผลกระทบเชิงบวกจากสถานการณ์ อาทิ ธุรกิจขนส่งและ 
โลจิสติกส์ รวมถึงธุรกิจคลังสินค้าห้องเย็นและคลัง

กลุ่มอุตสาหกรรม:

บริการ

สินค้า มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากค�าส่ังซื้ออาหารปรุงส�าเร็จและ
เคร่ืองด่ืมที่เพ่ิมข้ึนเพราะผู้คนใช้เวลาอยู่กับบ้านในช่วง 
COVID-19

การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

ในช่วงต้นของเหตุการณ์ บริษัทในอุตสาหกรรม
บริการส่วนใหญ่มีแนวทางการด�าเนินการที่ใกล้เคียงกัน 
คือ มีการจัดท�าหรือปรับปรุงแผนบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ให้รองรับ
สถานการณ์โรคระบาด ติดตามสถานการณ์และประกาศ
ส�าคญัจากหน่วยงานรัฐ เพ่ือน�ามาใช้วางแผนการด�าเนินงาน 
และส่ือสารกับพนักงาน บริษัทส่วนใหญ่ได้ประกาศ
มาตรการป้องการการระบาดของเช้ือ COVID-19 ทีมุ่่งเน้น 
การดูแลความปลอดภัยและใส่ใจความเป็นอยู่ของพนักงาน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนักงานในส่วนที่ต้องสัมผัสหรือให้
บริการลูกค้า ขณะเดียวกนั บริษทัอนุญาตให้พนักงาน Work 
From Home โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�าเป็นและระบบ IT 
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในรูปแบบดังกล่าว

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้ความส�าคัญกับ
สุขอนามัยมากข้ึนและการบังคับใช้มาตรการรักษาระยะ
ห่าง (Social Distancing) อย่างแพร่หลาย ท�าให้ธุรกิจ 
ในอุตสาหกรรมบริการต้องมีการปรับตัวเพ่ือรับมือกับ
วิกฤต COVID-19 โดยเพิม่ความใส่ใจลูกค้า  (Customer 
Focus) ในโรงแรม ร้านอาหาร โรงพยาบาล ฯลฯ สถานที ่
ทียั่งเปิดให้บริการในช่วงทียั่งมีสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ธุรกิจได้ด�าเนินมาตรการ Social Distancing อย่าง 
เข้มงวด เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ 
ขณะเดียวกันมกีารปรับรูปแบบการให้บริการ (Service 
Reform) โดยเพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านออนไลน์ 
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายและรวดเร็ว 
ในช่วงที่มีข้อจ�ากัดในการให้บริการจากการระบาด มีการ
พัฒนา Online Service Platform ทีถื่อเป็นปรากฎการณ์ใหม่ 
ที่ไม่พ่ึงพาหน้าร้านอย่างเดียว รวมทั้งริเร่ิมบริการใหม่ ๆ 
ผ่านออนไลน์ เช่น Telemedicine, Online Cinema, Virtual 
Shopping Mall เป็นต้น

บริษทัในกลุ่มอตุสาหกรรมบริการยังได้รับแรงกดดัน 
จากการไม่สามารถด�าเนินธุรกิจได้ตามปกติ ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อผลประกอบการท�าให้บริษัทส่วนใหญ่ให ้
ความส�าคัญกับการรักษาสภาพคล่องให้เพียงพอต่อ
การด�าเนินงาน มีการควบคุมค่าใช้จ่าย พักช�าระหน้ี 
ชะลอโครงการทีไ่ม่จ�าเป็นหรือไม่เร่งด่วน รวมทัง้ขอสินเช่ือ
ดอกเบี้ยต�่า (Soft Loan) และขอวงเงินกู้ระยะส้ันส�ารอง 
ไว้ใช้ยามฉุกเฉิน 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

กลุ่มธุรกิจบริการมีการดูแลห่วงใยผู้คนที่เกี่ยวข้อง
ในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรและให้ความช่วยเหลือผู้มีส่วน
ได้เสียในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มพนักงาน บริษัทส่วนใหญ่มีการ
ติดตามความเส่ียงด้านสุขภาพของพนักงานอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือดูแลให้พนักงานมีความปลอดภัยในการท�างานและ
ลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ COVID-19 มีการจัดท�า
ประกนัภัยกลุ่มคุม้ครองการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ให้แก่ 
พนักงานลูกจ้าง ตลอดจนให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน
ผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ เช่น มีโครงการเงนิกูใ้นภาวะวิกฤต 
การพักช�าระหนี้เงินต้น เป็นต้น

หลายบริษัทในธุรกิจบริการมีความพยายามที่จะ 
ไม่เลิกจ้างพนักงานหรือเลิกจ้างในจ�านวนน้อยที่ สุด 
โดยให้ความส�าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนและเคล่ือนย้ายพนักงาน
สาขาทีเ่กนิความต้องการไปทีห่น่วยงานอืน่ เช่น Call Center 
หรือ Online Service เพ่ือรองรับการให้บริการลูกค้าจาก 
ช่องทางใหม่ ๆ ในขณะเดียวกัน ท�าให้พนักงานมีรายได้
และผ่านพ้นวิกฤตในครั้งนี้ไปด้วยกัน

ส�าหรับในกลุ่มลูกค้า นอกเหนือจากการเพิ่มความ 
เข้มงวดเด้านมาตรการรักษาสุขอนามัยแล้ว บริษัทยังให ้
ความส�าคญักบัการรักษาความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Customer 
Engagement) ผ่านมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ  เช่น การลด
ค่าธรรมเนียม การจัดโปรโมช่ันส่วนลดให้แก่ลูกค้า หรือ 
การถ่ายทอดความรู้เกีย่วกบัการดูแลสุขภาพในช่วงทีมี่การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ให้แก่ลูกค้า เป็นต้น
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

จากวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทีผ่่านมา 
ธุรกิจบริการได้มีการปรับกลยุทธ์ธุรกิจให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงในหลากหลายรูปแบบ ทั้งใน
ส่วนของการขยายกลุ่มเป้าหมายและขยายรูปแบบการให้
บริการ เช่น  ธุรกิจการแพทย ์ ขยายกลุ่มเป้าหมายจาก
ลูกค้าทัว่ไป มาเป็นกลุ่มลูกค้าประกนัและกลุ่มลูกค้าองค์กร 
ในส่วนธรุกิจบรกิารเฉพาะกิจ เน้นสร้างแบรนด์เพ่ือสร้าง
ความเช่ือม่ันและสร้างความไว้วางใจ ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ 
สู่กิจการขนาดเล็กที่มีก�าลังซื้อต�่า โดยปรับกลยุทธ์ธุรกิจ
หันมาบริหารจัดการต้นทุนเพ่ือรองรับความต้องการของ
ธุรกิจขนาดเล็ก ด้านธุรกิจส่ือและส่ิงพิมพ ์ มีการพัฒนา
ธุรกิจสู่สังคมไร้เงินสดมากข้ึน เน้นช�าระเงินผ่านออนไลน์ 
ท�ารายการต่าง ๆ เป็นต้น 

นอกจากน้ี หลายบริษทัได้มีการสร้างโมเดลธรุกิจ
ใหม่จากพฤติกรรมและวถีิชวีติท่ีเปล่ียนไปของผูบ้รโิภค
ภายหลังสถานการณ์การระบาด โดยขยายธุรกิจและ
บริการใหม่รองรับการเปลี่ยนแปลง เช่น 

• ธุรกจิขนส่งและโลจิสติกส์ บริษทับางแห่งหันมา 
ลงทนุเปิดธรุกจิขนส่งสินค้าควบคมุอณุหภูมิด่วน 
(Cold Chain Express) รองรับธุรกิจเดลิเวอร่ี 
ที่ก�าลังมาแรง 

• ธุรกิจบริการประเภทโรงพยาบาล ธุรกิจการ
แพทย์เตรียมพร้อมองค์กรสู่การเป็นศูนย์บริการ
ทางการแพทย์ (Medical Hub) โดยพัฒนา 
รูปแบบการให้บริการ โดยให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้ป่วยใช้เวลาในโรงพยาบาลน้อยที่สุด หรือ 
ไม่ต้องเดินทางมาด้วยตนเองทุกคร้ัง รวมถึง 
การขยายการลงทุนทางด้าน Telemedicine 
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
ต่าง ๆ หรืออุปกรณ์มัลติมีเดีย ในการส่งเสริม
ด้านการดูแลสขุภาพ รองรับพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนไป      

• ธุรกิจบริการประเภทพาณิชย์ ที่มีหน้าร้าน
จ�าหน่ายอยู่ในห้างสรรพสินค้าทีถ่กูส่ังปิดช่ัวคราว 
พยายามฟื้นฟูธุรกิจด้วยการเปล่ียนจากการขาย 
Notebook iPad และอุปกรณ์ไอที มาเป็นธุรกิจ
ให้เช่า รองรับความต้องการส�าหรับลูกค้าองค์กร 
พร้อมปรับแผนธุรกิจสู่ออนไลน์ 

• ธรุกิจบรกิารประเภทโรงแรมและโรงภาพยนตร์ 
ธุรกิจโรงแรมขยายไลน์ธุรกิจแบบ B2B โดย
การน�าทีมท�าความสะอาดที่ได้รับมาตรฐาน
ระดับโรงแรมออกไปให้บริการนอกสถานที่ 
เป็นบริการลักษณะการท�าความสะอาดแบบ 
Delivery ขณะที่ธุรกิจโรงภาพยนตร์ เน้นให ้
ลูกค้าท�ารายการผ่านช่องทางออนไลน์ และ 
เดินเข้าโรงภาพยนตร์ด้วยระบบ QR Code ซึ่ง
เป็นมาตรฐานใหม่ในการให้บริการส�าหรับธุรกิจ
บันเทิง

ที่มา: https://www.set.or.th/set/newsdetails.do?newsId=15979669789101&sequence=2020097904&language=th&country=TH
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ผลกระทบ COVID-19 ต่อ
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

การแพร่ระบาดของ COVID-19 คร้ังน้ี เปรียบ
เสมือนเป็นตัวเร่งให้กับทุกภาคอุตสาหกรรมต้องปรับตัว
เพ่ือให้องค์กรอยู่รอด พร้อมไปกบัการสร้างความได้เปรียบ 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เทคโนโลยี 
จึงเป็นเคร่ืองมือส�าคัญที่เข้ามาช่วยปรับรูปแบบการ
ด�าเนินงานและการด�าเนนิธุรกจิอย่างมากในยุคปัจจบุนั
และคาดว่าจะมีบทบาทส�าคญัมากขึน้ในอนาคต อย่างไร
ก็ตาม สถานการณ์ COVID-19 ในคร้ังน้ี ธรุกจิส่วนใหญ่ทีอ่ยู่
ในกลุ่มอตุสาหกรรมเทคโนโลยีจะได้รับผลกระทบเชิงบวก
จากการให้บริการเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ เพื่อประหยัด 
ค่าใช้จ่าย สะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน เช่น 
จากมาตรการ Work From Home ท�าให้บริษทัมีความต้องการ 
จดัเกบ็ข้อมูลในระบบ Cloud มากข้ึน มีการใช้งานโทรศพัท์
เคล่ือนทีห่รืออนิเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึน มีการท�าธรุกจิออนไลน์
มากข้ึน รวมถึงสินค้าเทคโนโลยีบางประเภทมียอดจ�าหน่าย
ที่เพิ่มสงูขึ้นจากปริมาณความต้องการใช้เทคโนโลยีในการ
ท�างานที่บ้าน ได้แก่ Notebook, iPad, อุปกรณ์ Home 
Networking และ VDO ที่ซื้อผ่านช่องทางจ�าหน่ายออนไลน์ 
เป็นต้น 

กลุ่มอุตสาหกรรม:

เทคโนโลยี

ส�าหรับธุรกิจชิน้ส่วนอเิล็กทรอนิกส์ได้รับผลกระทบ 
จากปัญหาการขนส่งในช่วงที่ภาครัฐประกาศมาตรการ 
Lockdown โดยเฉพาะปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบน�าเข้า 
ที่ใช้ในการผลิต ต้นทุนค่าขนส่งทางอากาศเพ่ิมข้ึนเป็น 
สองเท่าในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2563 ธรุกจิฮาร์ดแวร์ 
ซอฟแวร์ และวัสดุสิ้นเปลือง มีรายได้ลดลงจากมาตรการ
ปิดห้างสรรพสินค้า ธุรกิจกลุ่มสายสัญญาณก็ได้รับ
ผลกระทบจากงานโครงการภาครัฐที่ชะลอออกไป รวมถึง
ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ไม่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่หน้างาน 
ในช่วง COVID-19 ระบาด ธุรกิจดาวเทียมที่เน้นบริการ 
ค้าส่งประเภทช่องสัญญาณดาวเทียม (Broadcast) และ
ช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Broadband) ที่ได้รับผลกระ
ทบเล็กน้อยจากลักษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานโครงการทีมี่ 
การเซ็นสัญญาซื้อขายกันล่วงหน้าข้ามปี เป็นต้น

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีได้ตระหนัก
ถึงผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ การวางแผนและประเมินความเส่ียงและ 
ผลกระทบ ตลอดจนออกมาตรการเพ่ือรับมือและบรรเทา
ผลกระทบที่ เกิดข้ึนอย่างทันท่วงที โดยเน้นในเร่ือง 
Business Continuity เพ่ือให้การปฏิบัติงานในทุกส่วนงาน 
ทัง้ในด้านการด�าเนินงานและการบริการลูกค้าเป็นไปอย่าง 
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพโดยมีการด�าเนินการตาม 
Business Continuity Plan (BCP) ทีค่รอบคลุมการด�าเนินงาน 
ในทุกด้าน

นอกจากน้ี ได้มีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจเพ่ือเป็น
ศนูย์กลาง/หน่วยงานกลางในการท�าหน้าทีป่ระสานงานกบั
ฝ่ายงานต่าง ๆ  ในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น
ในครั้งนี้  โดยได้มีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้าน 
ต่าง ๆ ของบริษัท เช่น

• ประกาศมาตรการเพ่ือดูแลสุขภาพ ความเปน็อยู่
ของพนักงาน การก�าหนดจ�านวนพนักงานที่ต้อง 
ปฏิบัติงานที่บริษัทหรือโรงงาน รวมทั้งมีการ
พิจารณาและด�าเนินการอย่างรวดเร็วที่เป็นการ
เฉพาะหน้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

• ประเมินผลกระทบเป็นระยะและปรับเปล่ียน
มาตรการรับมือต่าง ๆ  ตามสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน
ในแต่ละช่วงเวลาขณะน้ัน โดยมีการติดต่อและ
วางแผนร่วมกบั Supplier เป็นระยะ ๆ  ทัง้ในเร่ือง
แผนการผลิต ความต้องการใช้วัตถุดิบ ก�าลังคน 
การจัดส่ง เป็นต้น 

• ตรวจสอบแหล่งทีม่าของ Supply Chain ทีอ่าจอยู่ 
ในแหล่งที่มีการแพร่ระบาด

• ทบทวนสภาพคล่องทางการเงิน ค่าใช้จ่าย และ
แผนการลงทุนต่าง ๆ 

• บริหารจัดการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ที่ตรงกันกับผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก
องค์กร

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

แนวทางการรับมือและบริหารจัดการในภาวะ 
วิกฤตของธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี บริษัท 
ได้ด�าเนินการตามกรอบการบริหารความเส่ียงและบริหาร
ความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต ที่ครอบคลุมเร่ืองการ
ก�ากับดูแลและสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียง การระบุ 
ความเส่ียงก�าหนดกลยุทธ์และวัตถปุระสงค์ การปฏิบติัการ
บริหารจัดการความเส่ียง การรวบรวมข้อมูลส่ือสารและ
รายงานผล รวมทัง้ติดตามผลการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
โดยสามารถสรุปตัวอย่างของประเด็นที่น่าสนใจส�าหรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ ได้แก่ 

 พัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ส�าหรบัเชือ่มต่อสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้เสีย: ออกแบบและ
สร้าง Application ทีเ่ป็นส่ือกลางการส่ือสารระหว่างบริษทั
กบัพนักงานทีท่�างานทีบ้่าน เช่น การเช่ือมต่อ VPN จากทีบ้่าน 
ไปยัง Office การใช้งาน Share Drive จากที่บ้าน การสร้าง
ช่องทางให้พนักงานเข้าถงึข้อมูลต่าง ๆ  ขององค์กร เป็นต้น 
ซึง่ถอืเป็นส่วนส�าคญัทีท่�าให้พนักงานสามารถท�างานได้จาก
สถานทีต่่าง ๆ  ทนัททีีเ่กดิเหตุฉกุเฉนิ แต่ยังคงมีความเสถยีร 
และมีระบบการรักษาความปลอดภัยสูงสุดของข้อมูล 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่ือสารแนวทางการ
บริหารจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต COVID-19 ให้ผู้มี 
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรเข้าใจเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในการด�าเนินงานของบริษัทด้วย 
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 พจิารณาสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน 
ของบรษิทั: ออกมาตรการเพ่ือรักษาเงนิสดไว้ภายในบริษทั
ให้มากที่สุดในช่วงภาวะวิกฤต เช่น ต่อรองกับ Supplier 
เพ่ือขยายรอบการจ่ายเงิน ควบคุม/ลดค่าใช้จ่าย ต่อรอง
กับสถาบันทางการเงินขอขยายเวลาการช�าระหน้ีและลด
อตัราดอกเบีย้ลง ศกึษาและใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการ
บรรเทาผลกระทบที่ได้จากภาครัฐทั้งการลดอัตราภาษ ี
บางชนิด และอัตราดอกเบี้ยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 ปรับการลงทุนให้เหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบัน: ติดตามสถานการณ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
กบัเงนิลงทนุของบริษทั เช่น พิจารณาอนัดับความน่าเช่ือถอื 
ของตราสารหน้ีและสถาบนัการเงนิทีบ่ริษทัน�าเงนิไปลงทนุ 
เ พ่ือรักษาเงินต ้นจากการลงทุนระยะส้ันและรักษา 
สภาพคล่องของเงนิลงทนุในธรุกจิใหม่ นอกจากน้ี ทบทวน
และปรับกลยุทธ์การลงทุนให้เหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยเน้นการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์จากภาวะวิกฤติ เช่น กลุ่มธุรกิจดิจิทัล และ 
หลีกเล่ียงการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ 
เป็นต้น 

 ปรับด้านการผลิตสินค้าและบริการ รวมถึง 
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย: ธุรกิจมีความจ�าเป็นต้องน�า
นวัตกรรมมาใช้เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การพัฒนา Application ที่มีความ
ทันสมัยช่วยการสัมผัสเงินสดลดการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 การเช่ือมต่อบริการตรวจสอบยอดเงินและ 
การจ่ายบลิ การน�าเสนอฟีเจอร์ใหม่ในการประชุมออนไลน์ 
ออกแพ็จเกจในรูปแบบทีส่อดคล้องกบัพฤติกรรมของกลุ่ม
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีแนวทาง 
ในการบรรเทาผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มพนักงาน บางบริษัท 
ได้มอบกรมธรรม์ประกันชีวิต COVID-19 โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
ให้แก่พนักงานทุกคน ไม่มีการเลิกจ้างหรือลดเงินเดือน
พนักงาน ตลอดจนพัฒนาทกัษะของพนักงานอย่างต่อเน่ือง
ด้วยระบบการเรียน Online และจัดกิจกรรม Online ให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมอย่างสม�่าเสมอ

ในส่วนของกลุ่มลูกค้า บริษัทในธุรกิจที่ให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีได้ขยายขีดความสามารถรับส่งสัญญาณ 
เพ่ิมเสาสัญญาณและอุปกรณ์ เพ่ือรองรับการเติบโต 
การใช้งานหรือปริมาณผู้ใช้ที่เพ่ิมข้ึน จัดทีมวิศวกรดูแล
โครงข่ายสัญญาณตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้ลูกค้าได้มั่นใจ
ถึงประสิทธิภาพการท�างาน Work From Home ให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้าในการขยายระยะเวลาการช�าระค่าสินค้า
และบริการ (Credit Term) ตลอดจนสนับสนุนการใช้ 
Cloud และเทคโนโลยีความปลอดภัย (Security) ส�าหรับ
การใช้ซอฟท์แวร์ในการท�างานทีบ้่านรวมถงึจดัให้มีสัมมนา
ออนไลน์ให้ความรู้แก่ลูกค้าอีกด้วย 

ส�าหรับกลุ่มคู่ค้า บริษัทได้ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายใน
การขนส่งบางส่วนให้แก่คู่ค้า เน่ืองจากคู่ค้าต้องรับภาระ
ต้นทนุค่าขนส่งทีเ่พ่ิมข้ึนในช่วงวิกฤต COVID-19 นอกจากน้ี 
บริษัทได้คาดการณ์การส่ังซื้อวัตถุดิบร่วมกับคู่ค้า เพ่ือให้
สามารถวางแผนวัตถดิุบ ก�าลังการผลิต การส่งมอบวัตถดิุบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

วิกฤต COVID-19 ท�าให้รูปแบบการใช้ชีวิตของ
ผู ้บริโภคเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีและการส่ือสาร 
ผ่านระบบโทรคมนาคมจึงได้เข้ามามีบทบาทและส�าคัญ
มากข้ึน โดยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีได้มีการ
วางแผนการฟื้นฟูธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการใหม่
ของลูกค้าโดยทบทวนกลยุทธ์และแผนการด�าเนินงานของ
องค์กร ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธรุกจิและสังคม 
และเน้นกิจกรรมส่งเสริมการขายให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
สินค้าและบริการออนไลน์ได้มากขึ้นจาก Platform ต่าง ๆ 
Cloud Technology, Software, Social Media, Online 
Entertainment และ Online Payment รวมถึงศึกษา 
การลงทุนใหม่ ๆ หรือต่อยอดธุรกิจจากโครงสร้างพื้นฐาน

ส�าหรับกลุ่มธรุกจิสินค้าอเิล็กทรอนิกส์ได้เน้นพัฒนา 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมอัตโนมัติ ใช้หุ่นยนต์เข้ามาท�างาน 
แทนคนเพ่ือลดสัมผัสจากคนที่อาจท�าให้ติดเช้ือ รวมถึง 
เพ่ิมการลงทุนในอุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต
และการส่ือสารในระบบต่าง ๆ ที่ท�าให้การใช้ชีวิตของผู้คน 
ในยุคดิจทิลัง่ายข้ึน ซึง่ธรุกจิในกลุ่มอตุสาหกรรมเทคโนโลยี 
มีแนวทางในการฟื้นฟู ดังนี้

 สร้างองค์กรให้พร้อมสู่ยุค New Normal 
ในการท�าธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คน บริษัทในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีต้องสร้างองค์กรให้พร้อมรับกับ New Normal 
ในการท�าธรุกจิ โดยพัฒนาทกัษะคนในองค์กร เพ่ิมก�าลังคน 
ในส่วนส�าคญั พัฒนากระบวนการท�างาน มีแนวทางในการ
ท�าตลาดที่ยืดหยุ่น ตอบโจทย์ตลาดที่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว เช่น การพัฒนาทกัษะของบคุลากร ให้สามารถ 
ท�างานแบบ Virtual Work มีความตระหนักเร่ืองความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม
การท�างานแบบข้ามสายงานมากขึ้น เป็นต้น

 เพิ่มผลิตภัณฑ์บริการ และขยายการลงทุน 
เทคโนโลยีรับการก้าวสู ่วิ ถีชีวิตดิจิ ทัล (Digital 
Lifestyle) ของผู้บริโภค ซึ่งสินค้าและบริการในด้าน
เทคโนโลยีได้มีบทบาทมากข้ึนจนเกิดวิถีชีวิตดิจิทัล 
(Digital Lifestyle) ดังน้ัน สถานการณ์ปัจจุบันถือเป็น
โอกาสที่ดีในการเพ่ิมผลิตภัณฑ์บริการด้านเทคโนโลยี 
ที่ตอบโจทย์ของพฤติกรรมที่เปล่ียนไป อีกทั้งแนวโน้ม 
จากน้ีภาครัฐและภาคเอกชนจะหันมาลงทุนและขยาย 
การลงทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ ห ้ ค น
สามารถเชื่อมต่อ  (Connectivity) ได้หลากหลาย
และครอบคลุมมากขึ้น บริษัทจะมีการพัฒนานวัตกรรม 
และบริการในการเช่ือมต่อเครือข่ายต่าง ๆ ที่ครอบคลุม
การให้บริการต่าง ๆ ได้ดีข้ึน รวมถึงมีความรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพแบบไร้รอยต่อในการส่ือสารมากข้ึน 
โดยเชื่อมต่อสญัญาณอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารในระบบ 
อื่น ๆ เพ่ือรองรับพฤติกรรมใหม่ “Anywhere Anytime” 
ของผู้บริโภคในการส่ังซื้อสินค้า บริการ การท�าธุรกรรม
และการท�างาน รวมถึงพัฒนานวัตกรรม เช่น บริษัท
ดาวเทียม มีแนวคิดการพัฒนาระบบส�าหรับการศึกษา 
ทางไกลผ่านดาวเทียมให้มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาให้มี 
ฟังก์ช่ันการท�างานให้มากข้ึนของดาวเทียมเพ่ือรองรับ 
เป็นต้น
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บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในรายชื่อ

หุ้นยั่งยืน THSI
(Thailand Sustainability Investment List)



ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จัดให้มีการ
ประเมินความย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียนต้ังแต่ปี 2558 
เป็นต้นมา โดยประเมินความย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นและร่วมตอบ 
แบบประเมินใน 3 มิติ  คอื ส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกจิ 
(รวมบรรษัทภิบาล) โดยแบบประเมินความย่ังยืนน้ี 
ได้ถูกพัฒนาข้ึนให้สอดคล้องกับบริบทและแนวโน้มด้าน
ความย่ังยืน (Sustainability Trends) ทีมี่การเปล่ียนแปลง
ทั้งในระดับสากลและระดับประเทศ

บริษัทได้อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน (THSI)” ต้องมี 
ผลคะแนนจากการตอบแบบประเมินความย่ังยืนต้ังแต่ 
50% ของคะแนนเต็มในแต่ละมิติ หรือได้รับคดัเลือกให้เป็น
สมาชิกของ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และ 
ต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก�าหนด เช่น ผลการประเมิน 
คณุภาพรายงานด้านบรรษทัภิบาล (Corporate Governance 
Reporting หรือ CGR) ผลประกอบการด้านก�าไรสุทธิและ
ส่วนของผู้ถอืหุ้นผลการก�ากบัดูแลในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบั
คณุสมบติัของบริษทัจดทะเบยีนและการไม่สร้างผลกระทบ 
ด้าน ESG การเป็นหลักทรัพย์ที่ไม่ถูกข้ึนเคร่ืองหมาย C 
เป็นต้น 

Thailand Sustainability Investment (THSI)

“สร้างโอกาสการลงทุนด้วยหุ้นยั่งยืน”
หุ้นของบริษทัจดทะเบยีนทีอ่ยู่ในรายช่ือ “หุ้นย่ังยืน 

(THSI)” ถอืได้ว่าเป็นบริษทัทีมี่ศกัยภาพของการน�าแนวคดิ 
ด้านความย่ังยืนเข้าเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด�าเนิน
ธุรกิจมีการเตรียมพร้อมรับความเส่ียงใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน 
(Emerging Risks) อีกทั้งมีแนวทางการด�าเนินงานเพ่ือ
รองรับและบริหารจัดการประเด็นต่างๆ ที่ชัดเจน เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
พร้อมรับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก (Global Trends)

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการประเมินความย่ังยืน เช่น 
• สามารถน�าแบบประเมินความย่ังยืนไปใช้เป็น

เคร่ืองมือในการประเมินองค์กรเพ่ือให้ทราบว่าใน
กระบวนการบริหารจดัการธรุกจิยังมีจดุใดบ้างที่
สามารถพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมได้ 

• สร้างโอกาสให้บริษัทเป็นที่สนใจจากผู้ลงทุนที่มี
แนวคิดด้านการลงทุนอย่างยั่งยืน

• สร้างแรงจงูใจให้แก่บริษทัอืน่ ๆ  ทีจ่ะพัฒนาองค์กร 
ตามแนวทางการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป
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รายชื่อบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ใน
Thailand Sustainability Investment 2020

บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

BRR บริษัท น้ำตำลบุรีรัมย์ จำกัด (มหำชน)

CFRESH บริษัท ซีเฟรชอินดัสตรี จำกัด (มหำชน) 

CM บริษัท เชียงใหม่โฟรเซ่นฟู้ดส์ จำกัด (มหำชน)

CPF บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อำหำร จำกัด (มหำชน)

GFPT บริษัท จีเอฟพีที จำกัด (มหำชน)

HTC บริษัท หำดทิพย์ จำกัด (มหำชน)

MINT บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด (มหำชน)

PM บริษัท พรีเมียร์ มำร์เก็ตติ้ง จำกัด (มหำชน)

SFP บริษัท อำหำรสยำม จำกัด (มหำชน)

STA บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำกัด (มหำชน)

TFG บริษัท ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จำกัด (มหำชน)

TFMAMA บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จำกัด (มหำชน)

TIPCO บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จำกัด (มหำชน)

TU บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จำกัด (มหำชน)

TVO บริษัท น้ำมันพืชไทย จำกัด (มหำชน)

TWPC บริษัท ไทยวำ จำกัด (มหำชน)

บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค

S & J บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์
ไพรส์ จำกัด (มหำชน) 

TOG บริษัท ไทยออพติคอล กรุ๊ป จำกัด (มหำชน)

TPCORP บริษัท เท็กซ์ไทล์เพรสทีจ จำกัด (มหำชน)

WACOAL บริษัท ไทยวำโก้ จำกัด (มหำชน)

กลุ่มธุรกิจการเงิน

BAY ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จำกัด (มหำชน)

BBL ธนำคำรกรุงเทพ จำกัด (มหำชน)

KBANK ธนำคำรกสิกรไทย จำกัด (มหำชน)

KKP ธนำคำรเกียรตินำคินภัทร จำกัด (มหำชน) 

KTB ธนำคำรกรุงไทย จำกัด (มหำชน)

KTC บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหำชน)

MTC บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหำชน)

NSI บริษัท นำสินประกันภัย จำกัด (มหำชน)

SCB ธนำคำรไทยพำณิชย์ จำกัด (มหำชน)

TISCO บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จำกัด (มหำชน)

TMB ธนำคำรทหำรไทย จำกัด (มหำชน)

นอกจากน้ี บริษทัทีอ่ยู่ในรายช่ือ “หุ้นย่ังยืน (THSI)” 
มีโอกาสเข้าไปอยู่ในดัชนีความย่ังยืน หรือ “SETTHSI Index” 
ซึ่งเป็นดัชนีที่ใช้แสดงระดับและความเคลื่อนไหวของราคา 
หุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนที่มีการด�าเนินธุรกิจตาม 
แนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยให้ความส�าคัญในเร่ือง 
สิง่แวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล ควบคู่กับการสร้างผลตอบแทนที่ด ี
ทั้งนี้ ดัชนีความยั่งยืน SETTHSI Index จะคัดเลือกหุ้น 

จากรายช่ือ “หุ้นยั่งยืน (THSI)” ปีล่าสุดที่มีการซื้อขาย 
ในตลาดหลักทรัพย์ (SET) ไม่น้อยกว่า 6 เดือนที่มีมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดเฉล่ียต่อวันย้อนหลัง 3 เดือน 
ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท มีสัดส่วนผู้ถือหลักทรัพย์ 
รายย่อย (Free-float) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของทุน
ช�าระแล้ว และมีจ�านวนหุ้นซื้อขายไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.5 
ของจ�านวนหุ้นจดทะเบียนของบริษัทเป็นเวลาไม่ต�่ากว่า 
9 ใน 12 เดือน
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บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม

AH บริษัท อำปิโก ไฮเทค จำกัด (มหำชน)

GGC บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จำกัด (มหำชน)

IRC บริษัท อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหำชน)

IVL บริษัท อินโดรำมำ เวนเจอร์ส จำกัด (มหำชน) 

PCSGH บริษัท พี.ซี.เอส.แมชีน กรุ๊ปโฮลดิ้ง จำกัด (มหำชน)

PTTGC บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหำชน)

SAT บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวำนซ์ เทคโนโลยี จำกัด (มหำชน) 

SNC บริษัท เอส เอ็น ซี ฟอร์เมอร์ จำกัด (มหำชน)

SSSC บริษัท ศูนย์บริกำรเหล็กสยำม จำกัด (มหำชน) 

THIP บริษัท ทำนตะวันอุตสำหกรรม จำกัด (มหำชน)

TMT บริษัท ทีเอ็มที สตีล จำกัด (มหำชน)

TPBI บริษัท ทีพีบีไอ จำกัด (มหำชน)

TSC บริษัท ไทยสตีลเคเบิล จำกัด (มหำชน)

TSTH บริษัท ทำทำ สตีล (ประเทศไทย) จำกัด (มหำชน)

UAC บริษัท ยูเอซี โกลบอล จำกัด (มหำชน)

บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

AMATA บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จำกัด (มหำชน)

AMATAV บริษัท อมตะ วีเอ็น จำกัด (มหำชน)

CK บริษัท ช.กำรช่ำง จำกัด (มหำชน)

CPN บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จำกัด (มหำชน)

DRT บริษัท ผลิตภัณฑ์ตรำเพชร จำกัด (มหำชน)

FPT บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำกัด 
(มหำชน)

LPN บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด (มหำชน)

PPP บริษัท พรีเมียร์ โพรดักส์ จำกัด (มหำชน)

PSH บริษัท พฤกษำ โฮลดิ้ง จำกัด (มหำชน)

S บริษัท สิงห์ เอสเตท จำกัด (มหำชน)

SC บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหำชน) 

SCC บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหำชน)

SCCC บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จำกัด (มหำชน)

SIRI บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหำชน)

SPALI บริษัท ศุภำลัย จำกัด (มหำชน) 

SYNTEC บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชั่น จำกัด (มหำชน)

TASCO บริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์ จำกัด (มหำชน)

TOA บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จำกัด (มหำชน)

TTCL บริษัท ทีทีซีแอล จำกัด (มหำชน)

WHA บริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหำชน)
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บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

กลุ่มทรัพยากร

AGE บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จำกัด (มหำชน)

BAFS บริษัท บริกำรเชื้อเพลิงกำรบินกรุงเทพ จำกัด 
(มหำชน) 

BANPU บริษัท บ้ำนปู จำกัด (มหำชน) 

BCP บริษัท บำงจำก คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหำชน) 

BGRIM บริษัท บี.กริม เพำเวอร์ จำกัด (มหำชน)

BPP บริษัท บ้ำนปู เพำเวอร์ จำกัด (มหำชน)

CKP บริษัท ซีเค พำวเวอร์ จำกัด (มหำชน)

EA บริษัท พลังงำนบริสุทธิ์ จำกัด (มหำชน)

EASTW บริษัท จัดกำรและพัฒนำทรัพยำกรน้ำภำคตะวันออก 
จำกัด (มหำชน) 

EGCO บริษัท ผลิตไฟฟ้ำ จำกัด (มหำชน) 

GPSC บริษัท โกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำกัด (มหำชน)

GULF บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด 
(มหำชน)

IRPC บริษัท ไออำร์พีซี จำกัด (มหำชน) 

PTG บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จำกัด (มหำชน)

PTT บริษัท ปตท. จำกัด (มหำชน)

PTTEP บริษัท ปตท. สำรวจและผลิตปิโตรเลียม จำกัด 
(มหำชน) 

RATCH บริษัท รำช กรุ๊ป จำกัด (มหำชน)

SCG บริษัท สหโคเจน (ชลบุรี) จำกัด (มหำชน)

TOP บริษัท ไทยออยล์ จำกัด (มหำชน) 

TTW บริษัท ทีทีดับบลิว จำกัด (มหำชน)

WHAUP บริษัท ดับบลิวเอชเอ ยูทิลิตี้ส์ แอนด์ พำวเวอร์ จำกัด 
(มหำชน)

บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

กลุ่มบริการ

AAV บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหำชน)

AOT บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จำกัด (มหำชน)

BDMS บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชกำร จำกัด (มหำชน)

BEM บริษัท ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำกรุงเทพ จำกัด (มหำชน)

BJC บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จำกัด (มหำชน)

BTS บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหำชน)

BWG บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จำกัด (มหำชน) 

CENTEL บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลำซำ จำกัด (มหำชน)

CPALL บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหำชน)

HMPRO บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด (มหำชน) 

JWD บริษัท เจดับเบิ้ลยูดี อินโฟโลจิสติกส์ จำกัด (มหำชน)

MAJOR บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหำชน)

M-CHAI บริษัท โรงพยำบำลมหำชัย จำกัด (มหำชน)

NYT บริษัท นำมยง เทอร์มินัล จำกัด (มหำชน) 

SPI บริษัท สหพัฒนำอินเตอร์โฮลดิ้ง จำกัด (มหำชน)

TBSP บริษัท ทีบีเอสพี จำกัด (มหำชน)

43



บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)

กลุ่มเทคโนโลยี

ADVANC บริษัท แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหำชน)

DELTA บริษัท เดลต้ำ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จำกัด 
(มหำชน) 

DTAC บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหำชน)

HANA บริษัท ฮำนำ ไมโครอิเล็คโทรนิคส จำกัด (มหำชน)

ILINK บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหำชน)

INTUCH บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหำชน) 

MSC บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหำชน)

PT บริษัท พรีเมียร์ เทคโนโลยี จำกัด (มหำชน)

SYNEX บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จำกัด (มหำชน)

THCOM บริษัท ไทยคม จำกัด (มหำชน) 

TRUE บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหำชน)

*รายชื่อบริษัทจดทะเบียนใน Thailand Sustainability Investment (THSI) ประกาศ ณ วันที่ 11 พฤศจิกายน 2563
     ข้อมูลที่ปรำกฏในเอกสำรฉบับนี้จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกำรให้ข้อมูลแก่ผู้ลงทุนเท่ำนั้น มิใช่กำรให้คำแนะนำด้ำนกำรลงทุนหรือควำมเห็นด้ำนกฎหมำย ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
มิได้ให้กำรรับรองในควำมถูกต้องของข้อมูล หรือในเรื่องของกำรใช้งำนที่ตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพำะอื่นใด รวมทั้งไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยใดๆ ที่เกิดขึ้น อันเนื่องมำจำกกำรนำข้อมูลไม่ว่ำ
ส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดไปใช้หรืออ้ำงอิง หรือเผยแพร่ไม่ว่ำในลักษณะใด ๆ นอกจำกนี้ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยขอสงวนสิทธิในกำรเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลไม่ว่ำส่วนหนึ่ง
ส่วนใดหรือทั้งหมด รวมทั้งเปลี่ยนแปลงรำยชื่อ Thailand Sustainability Investment ตำมหลักเกณฑ์ที่กำหนด

บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุ่มธุรกิจการเงิน

GCAP บริษัท จี แคปปิตอล จำกัด (มหำชน)

LIT บริษัท ลีซ อิท จำกัด (มหำชน)

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม

COLOR บริษัท สำลี่ คัลเล่อร์ จำกัด (มหำชน)

FPI บริษัท ฟอร์จูน พำร์ท อินดัสตรี้ จำกัด (มหำชน)

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

PPS บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จำกัด (มหำชน)

กลุ่มบริการ

AKP บริษัท อัคคีปรำกำร จำกัด (มหำชน) 

OTO บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำกัด (มหำชน)

PHOL บริษัท ผลธัญญะ จำกัด (มหำชน)

TVD บริษัท ทีวี ไดเร็ค จำกัด (มหำชน)

กลุ่มเทคโนโลยี

ITEL บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จำกัด (มหำชน)
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