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บทนํา 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เปนสิ่งที่สําคัญย่ิงตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจบัุน การท่ีบริษทัจดทะเบยีนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางยัง่ยนื

ไดนั้นจําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

เชน การรักษาสิง่แวดลอม การสรางความเสมอภาค และความเปนธรรมทางสงัคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมผูมีสวน

ไดเสียขององคกร อันประกอบดวย ผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 

ตลอดจนชุมชนท่ีอยูแวดลอมท่ีตั้งขององคกร เปนตน โดยประเด็นตางๆ ที่กลาว

มาน้ีเปนเรื่องสําคัญ และจําเปนอยางย่ิงท่ีบริษัทจดทะเบียนตองคํานึงถึงในการ

ดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันที่ผลสําเร็จของ

การดําเนินธุรกิจไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจาก

การตอบสนองตอความคาดหวังของสังคมดวย ซึง่จะมีสวนสําคัญตอความอยูรอด

และการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางม่ันคง และมีสวนรวมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศใหยัง่ยืนนัน้ บริษทัจดทะเบียนตองมีความรับผิดชอบตอสงัคม

อยางตอเนื่อง และกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ 

แผนงาน และกระบวนการดําเนินงานที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทจดทะเบียน
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และชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจองคกรใหกาวไปสูการเจริญเติบโต

อยางเขมแข็ง ที่สําคัญ ผูบริหารองคกรตองสรางสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจ

และความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยน้ัน พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต

ที่จํากัด และยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียน

ตางๆ ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมคือ การขาดองคความรู

เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากน้ี หลายบริษัทมีรูปแบบการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมุงเนนไปในการทํากิจกรรมเพื่อการใหการ

สนับสนุน และการพัฒนาชุมชน หรือสังคมภายนอกองคกรและมักดําเนินการ

ไมตอเนื่อง ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการติดตามผลในระดับของ

ผลลัพธทีเ่กดิจากกิจกรรมเทาน้ัน เชน จาํนวนผูเขารวมกิจกรรม จาํนวนเงนิหรอื

สิ่งของท่ีนําไปบริจาค จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึงการ

สรางคุณคาที่แทจริงที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว และไมสามารถนําไปสูการพัฒนา

อยางย่ังยืนท่ีแทจริง

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนที่ตระหนักถึง

ความสําคัญ และตองการจะเร่ิมตนการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

มีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม พรอมท้ังมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเริ่มตน

สาํหรบัการนําไปพฒันาตอยอดได ศนูยพฒันาความรบัผิดชอบตอสงัคม (Social 

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได

รวมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (Sustainable Business Development 

Institute: SBDi) จดัโครงการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรของบริษทัจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมและไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการดําเนินงาน
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อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุมอุตสาหกรรม 

มาจัดทําหนังสือเลมน้ีข้ึน เพ่ือใหคําแนะนําแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ใหแกบริษทัจดทะเบยีนทกุกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)  

แนวปฏิบัติเลมนี้มีการประมวลเนื้อหาสําคัญเกี่ยวกับความสําคัญของ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายที่บริษัท

จดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคตองใหความสําคัญตอ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค 

ประกอบดวย การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร การกําหนดนโยบาย 

และแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม การเช่ือมโยง

ผูมีสวนไดเสีย การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผน

ปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคม การปฏิบัตติามแผนความรับผิดชอบตอ

สงัคม การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการดําเนนิงาน และการจัดทํา

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับลักษณะเฉพาะของกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค เพื่อใหบริษัท

จดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคสามารถนําไปใชประโยชน

ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดอยางเหมาะสม

ตอไป

 ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 มกราคม 2559
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บทที่ 1  

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคตองมีการดําเนินงานอยางมี

 ความรับผิดชอบตอสังคม 

สินคาอุปโภคบริโภค ในท่ีนี้หมายถึง แฟชั่น ของใชในครัวเรือนและ

สาํนักงาน ของใชสวนตวัและเวชภณัฑ ซึง่กระบวนการผลติสนิคา และผลิตภณัฑ

ดังกลาวอาจถูกมองขามในเร่ืองผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม แตในความเปนจริงหากยอนกลับไปถึงตนทางการผลิตของธุรกิจ

สินคาอุปโภคบริโภค จะพบวาในกระบวนการผลิตทั้งหมด ตั้งแตการนําวัตถุดิบ

มาใชในการผลิต การขนสงพลังงานเชื้อเพลิง การขนสงวัตถุดิบ การใชแรงงาน 

การผลิตสินคาและผลิตภัณฑ การขนสงเพื่อจําหนาย การจําหนายผลิตภัณฑ 

การท้ิงบรรจุภัณฑ ฯลฯ ลวนสงผลกระทบตอสังคม และส่ิงแวดลอมท้ังสิ้น

ทั้งนี้ องคประกอบสําคัญ 3 ประการท่ีธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคควร

คํานึงถึงในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมคือ กระบวนการผลิต 

แรงงาน และการขนสง โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. กระบวนการผลิต เริ่มตั้งแตการขออนุญาตเพื่อผลิต การกอสราง

สถานท่ีเพื่อการผลิต การจัดซ้ือ-เตรียมวัตถุดิบ การจัดซ้ือ-ติดต้ังเคร่ืองจักร 

การจัดซ้ือ-เตรียมพลังงานเชื้อเพลิง การผลิตสินคา การเตรียมสถานท่ีจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ การผลิตบรรจุภัณฑ เปนตน ซึ่งในกระบวนการดังกลาวแมจะมี

มาตรการปองกัน แกไข และลดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตก็อาจเกิด
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ความผิดพลาดขึน้ได เชน เกดิมลพิษทางนํา้ อากาศ เสยีง อบัุตเิหตจุากการทํางาน 

เปนตน

หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาในข้ันตอนดังกลาวมีผูเกี่ยวของ

หรือผูมีสวนไดเสียจํานวนมาก ตั้งแตหนวยงานราชการท่ีออกใบอนุญาตให

ดําเนนิกจิการ อนญุาตใหกอสรางสถานทีผ่ลิต ตดิตัง้เครือ่งจกัร-อปุกรณการผลิต 

หนวยงานภายในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดทําเอกสาร การจัดซ้ือจัดจางท่ีตอง

เปนไปดวยความถูกตองโปรงใส การผลิตสินคาและผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

ทั้งดวยวัตถุดิบท่ีดี และข้ันตอนที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน ไมปลอย

ควนัพษิทีเ่กดิจากการใชสารเคมอีนัตราย ไมปลอยนํา้เสยีทีเ่กดิจากการฟอกยอม 

หรือการชําระลาง เปนตน 

2. แรงงาน เร่ิมต้ังแตการจัดหาแรงงาน การจางแรงงาน การเคล่ือนยาย

แรงงาน ฯลฯ ซึ่งสงผลกระทบเชิงบวกตอการใชแรงงานท่ีทั้งผูวาจาง หรือ

ผูประกอบการ และผูรับจางตางพงึพอใจในเงือ่นไขตางๆ ทีกํ่าหนดข้ึน และตกลง

รวมกันดวยคาตอบแทนท่ีเปนธรรม มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม และดําเนินการอยางมี

บรรษัทภิบาล นอกจากน้ี ยังใชแรงงานท่ีถูกกฎหมาย แมจะเปนแรงงานตางดาวก็ตาม

อยางไรก็ตาม ในองคประกอบดานแรงงาน ผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึน

ทัง้ในแงเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอมท่ีชดัเจนทีส่ดุคือ การเคล่ือนยายแรงงาน 

โดยในแงของเศรษฐกิจการเคล่ือนยายแรงงานดังกลาวจํานวนประชากรในพ้ืนที่

ตางๆ โดยเฉพาะชนบทลดลง ทําใหภาวะเศรษฐกิจแปรปรวน พื้นที่การเกษตร

ไรประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดประชากรชวงวัยทํางาน หรือดําเนินกิจกรรม

ตอจากครอบครัว

ประเด็นดานสังคม การเคล่ือนยายแรงงานทําใหเกิดปญหาครอบครัว

ในพืน้ทีท่ีป่ระชากรวัยแรงงานยายออกไป เน่ืองจากจะมีเพียงผูสูงอายุและเด็ก ทําให
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ขาดการเช่ือมโยงทางวัฒนธรรม การถายทอดวิถีชีวิต การติดตามดูแลเร่ือง

การศึกษา ชองวางระหวางวัย เปนตน นอกจากน้ี ยงักอใหเกดิปญหาสังคมตางๆ 

ในพื้นที่ซึ่งเปนแหลงจางแรงงาน เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนัน 

เนื่องจากแรงงานอพยพมาจากหลายแหลง จึงมีความแตกตางทางวัฒนธรรม

ประเพณี ความเชื่อ และภาษา เปนตน

ประเด็นดานสิ่งแวดลอม การเคล่ือนยายแรงงาน ทําใหเกิดมลพิษทาง

อากาศระหวางการเคลื่อนยายที่เกิดข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะในชวงเทศกาล 

นอกจากนี้ ยังสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในพื้นที่อยูอาศัย มีการปลอยนํ้าเสีย 

ทิ้งขยะมูลฝอย สงเสียงดัง โรคระบาด เปนตน

3. การขนสง เปนขั้นตอนสําคัญของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค ตั้งแต

การขนสงวตัถดิุบ การขนสงพลงังานเชือ้เพลงิ ไปจนถงึการขนสงผลติภณัฑเพือ่

จําหนาย ซึ่งการขนสงกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม มีการปลอยกาซ

คารบอนมอนนอกไซด ทาํใหเกดิคารบอนไดออกไซดในอากาศ เกดิภาวะโลกรอน 

เกดิฝุนละอองกับชุมชนท่ีอยูใกลผวิการจราจร ซึง่อาจกอใหเกดิอุบัตเิหตทุัง้ตอรถ

ทีบ่รรทุกพลังงานเชือ้เพลงิ รถบรรทุกสินคาหรือผลิตภณัฑ ผูสญัจรไปมาท่ีอยูบน

เสนทางการคมนาคมเดยีวกนั ประชากรท่ีอยูอาศยัใกลเคยีงกบัเสนทางคมนาคม 

รวมไปถึงครอบครัวและผูเกี่ยวของอื่นๆ 

จากกระบวนการดําเนินธุรกิจดังท่ีกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา

แทบทุกข้ันตอน หรือทุกกระบวนการลวนสงผลกระทบเชิงลบท้ังตอสิ่งแวดลอม

และสังคมไมมากก็นอย ซึ่งนอกจากผูประกอบการตองแสวงหาหนทางเพื่อลด

ผลกระทบเชิงลบดังกลาวใหหมดไปแลว ยังจําเปนตองสราง หรือดําเนินการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางย่ังยืน
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นอกจากปจจัยดังกลาวแลว ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคยังมีสิ่งสําคัญ

ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีควรคํานึงถึงอีก 3 ประการ

คือ

1. การยืนยันตอสังคม ลูกคา และผูบริโภควา ทุกข้ันตอนของ

การดําเนินธุรกิจนับตั้งแตการขออนุญาตดําเนินธุรกิจ กระบวนการผลิต การใช

แรงงาน การขนสง การจําหนาย ฯลฯ ดําเนินไปดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

ชมุชนเปนหลกั โดยมิไดเกดิความรูสกึวาเปนภาระ หรอืสวนเกนิทีน่อกเหนอืจาก

การดําเนินธุรกิจแมแตนอย

2. เพิ่มความรูจักเพื่อใหเกิดการส่ือสารตอสังคม และผูบริโภค ซึ่งเปน

กลุมเปาหมายท่ีใชผลิตภัณฑ หรือคาดวาจะเปนลูกคา หรือกลุมเปาหมาย

ในอนาคต เปนการเพ่ิมทางเลือกในการบริโภค และอาจเปนการเพ่ิมความไดเปรียบ

ทางดานการตลาดดวย

3. สรางภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ แมวาธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

จะสรางผลิตภัณฑที่ดีและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคก็ตาม แตการสราง

การรับรูใหเกิดข้ึนอยางกวางขวางวา ธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมก็จะ

เปนการสรางความเช่ือม่ัน และความภาคภูมิใจใหกับผูบริโภคมากข้ึนดวย
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1.2 ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคไดประโยชนจากการดําเนินงาน

 อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การดําเนินการเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม อาจถูกมองวาเปนการ

สรางภาระใหกับผูดําเนินการ นอกเหนือไปจากกระบวนการทํางานตามปกติ 

แตหากมองถึงประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับระหวางดําเนินการ หรือหลังดําเนินการ

จะพบวาเกิดประโยชนอยางมาก ทัง้ตอผูบริโภค ลูกคา ธรุกิจ หรือแมแตพนกังาน

ของธุรกิจเอง อาทิ

1) สรางความรู ความเขาใจกับผูมีสวนไดเสยีเพือ่ปองกัน และลดความ

ขัดแยง แกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไมวาจากกระบวนการใดของการดําเนินธุรกิจ

ก็ตาม

2) สรางความตระหนักแกพนักงานของธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบ

ในการทํางานในทุกกระบวนการดําเนินธุรกิจ

3) สรางความไดเปรียบทางการตลาด ที่สงผลตอการจําหนาย

ผลิตภัณฑ

4) สรางภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ ผลิตภัณฑ ฯลฯ เพื่อใหผูบริโภคเกิด

ความเช่ือม่ัน
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2. ประเด็นทาทายที่ธุรกิจสินคาอุปโภค
บริโภคตองใหความสําคัญในการดําเนินงาน
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคมีลักษณะเฉพาะที่ตองพิจารณาสําหรับการ

ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้

1) เปนธุรกิจที่มีการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง เนื่องจากเปนสินคา

ประเภทแฟช่ัน ความนิยมจึงเปล่ียนไปตามยุคสมัย มีอายุการใชคอนขางสัน้ และ

เปล่ียนแปลงไปตามบริบท ความตองการ สมัยนิยม และรสนิยมสวนตัว เปนตน 

จึงทําใหตองผลิตสินคาในรูปลักษณ หรือคุณลักษณะใหมๆ ออกมาเสมอ 

2) เปนธุรกิจที่ผูผลิตสามารถกําหนดราคาสินคาไดเอง โดยประเมิน

จากความตองการของผูบริโภค แฟชั่น การออกแบบท่ีบงบอกถึงรสนิยม ฯลฯ 

โดยไมจาํเปนตองแสดงตนทนุทีแ่ทจรงิ ทาํใหสนิคากลุมน้ีมีราคาคอนขางสูง เชน 

ลิปสติก เครื่องสําอาง ยาบํารุง เฟอรนิเจอรดีไซนตางๆ เปนตน

3) เปนธุรกิจท่ีมีการออกแบบ คนควาวิจัย หรือทดลองในหองปฏิบัติการ 

เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ หรือสินคากอนนําออกตลาด บางคร้ัง

อาจนาํสตัวมาทดสอบผลกระทบท่ีจะเกดิจากการใชสนิคาแทนการใชมนุษย เชน 

ในกลุมเวชภัณฑ เครื่องสําอาง ยาบํารุงบางประเภท เปนตน 
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4) เปนธุรกิจที่เสี่ยงตอการสรางผลกระทบตอสุขภาวะ และอาจกอ

ใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคโดยตรง เนื่องจากสินคาในกลุมน้ีใชเพื่อการอุปโภค

บริโภค ตัวอยางเชน ผูผลิตเสนใยเสนดายเพื่อมาทําเปนเครื่องนุงหม หากมีการ

ใชสารเคมี หรือใยสังเคราะหที่ปนเปอน หรือเปนพิษ เมื่อผูบริโภคสัมผัส หรือ

นาํมาใชนุงหมก็จะเกดิอาการแพและเปนอนัตรายได หรือเฟอรนเิจอร เครือ่งกฬีา 

ที่ออกแบบโดยไมคํานึงถึงสรีระ หรือกายวิภาคของผูใช ในระยะยาวยอมสงผล

ตอสขุภาพได แมแตในกลุมเวชภณัฑ เครือ่งสาํอาง ยาบํารุง ทีไ่มไดมีการทดสอบ

อยางครอบคลุมก็อาจกอใหเกิดสารตกคาง เปนอันตรายตอผูใชผลิตภัณฑได

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและบรรษัทภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบรรษัทภิบาลนับเปน

หวัขอแรกของการวิเคราะหประเด็นความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีธรุกิจสนิคาอปุโภค

บริโภคตองดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจนั้นถือเปนพื้นฐานแรก

ทีธ่รุกิจทุกประเภทตองคาํนงึถงึ เพราะการท่ีธรุกิจจะดาํรงอยูไดตองมีผลประกอบ

การท่ีดี สรางผลตอบแทนท่ีนาพอใจใหกับผูถือหุน ผูบริหาร และพนักงาน และ

สรางผลกระทบเชงิบวกใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึง่ในสวนของ

ประเด็นเศรษฐกิจนี ้ธรุกิจสินคาอปุโภคบริโภคอาจมีประเด็นยอยท่ีเปนความเส่ียง

หรือโอกาสเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางในทองถิ่น การลงทุนในสาธารณูปโภค

พื้นฐานในพื้นท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

สําหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น มุงเนน

เกีย่วกับการบริหารจัดการธุรกิจทีต่องกํากับดวยหลักปฏิบัตสิาํคัญคือ การปฏิบัติ

ที่สอดคลองกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได และการ
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สรางความโปรงใส การกําหนดหลักปฏิบัติท่ีเปนบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของธรุกิจ เปนหนทางสาํคัญของการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนนิ

ธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการ หรือผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของธุรกิจโดยตรง 

ซึง่ในประเด็นบรรษทัภบิาลนี ้ธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคอาจมคีวามเสีย่งเกีย่วของ

กับการกระทําที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนใหคูคากระทําการท่ีผิดกฎหมาย 

การนําเสนอขอมูลท่ีบิดเบือนแกผูมีสวนไดเสีย หรือการปฏิบัติงานแบบท่ีไมมี

ระบบการตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคอาจมีประเด็น

ทีน่ากังวลเก่ียวกับความเทาเทยีมกันระหวางพนกังานชายและหญิงเกีย่วกับเร่ือง

คาตอบแทน สวัสดิการ การสงเสริมใหดํารงตําแหนงผูบริหาร การตอตานทุจริต

คอรรัปช่ัน การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือการสูญหายของขอมูลลูกคา เปนตน

ในขณะท่ีประเด็นทางส่ิงแวดลอม ธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคอาจมีความ

เสี่ยงโดยตรงในเร่ืองของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิต การใช

แหลงนํ้ารวมกับชุมชน และการใชพลังงานเปนจํานวนมาก 

ดังนัน้ กอนทีธ่รุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคจะพจิารณาประเดน็ความทาทาย

หรือความเส่ียงใดๆ ขององคกรน้ันสามารถเร่ิมตนดวยแนวคิด 4 เรื่องดังกลาว

ขางตนเปนพื้นฐาน โดยแตละเรื่องสามารถพิจารณาลงไปเปนประเด็นปลีกยอย

ไดอีกตามลักษณะเฉพาะและองคประกอบของธุรกิจแตละประเภท
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2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

 ของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

ธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคมีความสําคัญอยางย่ิงตอผูบริโภค เพราะเปน

หนึง่ในปจจยัส่ีของการดํารงชีวติของมนุษย ประกอบกับเปนธรุกิจทีมี่การแขงขนั

สูงในแทบทุกดาน ทั้งการผลิต การตลาด การขาย รวมถึงการบริโภค ฯลฯ ทําให

การผลิตสินคาและผลิตภัณฑเพื่อออกมาจําหนายมีองคประกอบท่ีมากกวา

อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน อาทิ ผลิตภัณฑตองแตกตางจากคูแขง ทั้งรูปลักษณ 

สี กล่ิน คุณลักษณะพิเศษ บรรจุภัณฑ ฯลฯ ซึ่งหมายถึงตองใชกระบวนการผลิต

ที่ซับซอนมากข้ึน ใชพลังงานเช้ือเพลิงมากข้ึน ใชวัตถุดิบมากข้ึน ใชแรงงาน

มากข้ึน ขนสงมากข้ึน ซึ่งสงผลกระทบท้ังเชิงบวก และเชิงลบมากข้ึนดวย

ในปจจุบันนี้ ตองยอมรับวาสินคาอุปโภคบริโภคมีการแขงขันสูงมาก 

ฉะนัน้ การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมจะทําเพือ่สรางภาพลกัษณ

ของสินคา ผลิตภัณฑ หรือธุรกิจเพียงอยางเดียวไมได เพราะนอกจากคูแขงทาง

ธุรกิจจะมองหาชองวางทางการตลาดในการแขงขันเพื่อจําหนายสินคา หรือเพื่อ

ขยายสวนแบงทางการตลาดแลว ยังอาศัยชองวางเพื่อใหผูบริโภคมองเห็น

จุดบกพรองของสินคาท่ีเปนคูแขงดวย

นอกจากนี้ การส่ือสารในชองทางตางๆ ที่เกิดข้ึนอยางมากมายและ

รวดเร็วในยุคปจจุบัน ทําใหผูบริโภคตรวจสอบ เปรียบเทียบสินคา ตั้งแตที่มา 

กระบวนการผลิต การจําหนาย ฯลฯ ไดงายข้ึน ฉะน้ัน การดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการผลิต จึงมีความสําคัญอยางย่ิง และตอง

ดําเนินการอยางจริงจัง ไมเชนนั้นจะกลายเปนชองวาง หรือจุดดอยใหผูบริโภค

กลาวหา หรอืทวงตงิได โดยประเด็นทาทายท่ีสาํคญัของธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภค 

ไดแก
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1) คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา เนื่องดวยธุรกิจสินคา

อปุโภคบริโภคมีสาระสําคัญทีเ่ปนเงือ่นไขของการดําเนนิธรุกิจอยูทีส่นิคาโดยตรง 

คุณภาพ และความปลอดภัยของสินคาจึงเปนสิ่งท่ีองคกรตองตระหนักและ

ใหความสําคัญสูงสุด เพราะสินคาที่ผลิตนั้นจะเปนเงื่อนไขหลักของการนําไปสู

ความย่ังยืนขององคกรอยางแทจริง

2) ประเด็นผูบริโภค : การคุมครองผูบริโภค ความรับผิดชอบตอ

ผูบริโภคกรณีเกิดอันตรายจากการอุปโภคบริโภคสินคา ความรับผิดชอบตอ

ผูบริโภคในกรณีที่สินคาเกิดการชํารุดเสียหาย การบริการหลังการขาย การให

คําแนะนําสินคาในประเภท หรือลักษณะที่เหมาะกับผูบริโภคแตละกลุม เปนตน

3) การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอปุทาน : ดวยการ

ดําเนินธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคประกอบไปดวย 

• กระบวนการไดมาซึ่งวัตถุดิบ เชน การใชวัตถุดิบ และแรงงาน

จากผูคนในทองถิ่น 

• กระบวนการผลิต เชน กระบวนการผลิตสินคาและผลิตภัณฑ

ที่ไมรบกวนชุมชน และเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

• กระบวนการขนสง เชน การขนสงวตัถดิุบ พลังงานเชือ้เพลงิ และ

สินคาท่ีไมกระทบตอชุมชน 

• กระบวนการจัดจําหนาย เชน การกําหนดราคาสินคาท่ีเปนธรรม 

ดังนั้น การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีจะกอใหเกิดการบริโภค

ที่ยั่งยืนอยางแทจริงจึงตองสงเสริมตลอดท้ังหวงโซอุปทาน

4) การปฏิบัติตอแรงงาน : การไมใชแรงงานเด็ก การไมใชแรงงาน

บังคับ การจางอยางเปนธรรม การจัดสภาพการทํางานท่ีดี
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5) สิ่งแวดลอม : การกอสรางท่ีปองกัน และลดผลกระทบตอ

สิง่แวดลอมและชุมชน การไมใชวตัถดิุบจากแหลงทีม่าซ่ึงทาํลายความหลากหลาย

ทางชวีภาพ ทาํลายปาฝนเขตรอน กอมลพษิ กระบวนการผลิตทีส่งผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม ชุมชน สุขภาพ ฯลฯ

6) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี/บรรษัทภิบาล : การดําเนินธุรกิจที่

สอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน ขออนุญาตดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง 

ประกอบกิจการดวยความโปรงใส ตัง้โรงงานเพือ่ผลิตสนิคาและผลิตภณัฑในพืน้ที่

ที่เหมาะสมตามผังเมือง จายภาษีใหกับทองถิ่นอยางถูกตอง ไมดําเนินธุรกิจที่

เกีย่วของกับการลบหลูศาสนา หรือสงเสริมสนับสนุนใหมีการกอการราย หรือการ

ทดลองผลิตภัณฑหรือสินคาดวยสัตวหรือมนุษยอยางไรมนุษยธรรม เปนตน
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค
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ทามกลางแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ธุรกิจสินคา

อุปโภคบริโภคถือเปนธุรกิจที่เติบโตไปในทิศทางท่ีเปนบวกอยางตอเนื่อง และ

ดวยสภาพธุรกิจที่มีลักษณะแปรเปล่ียนไปตามสภาพทางเศรษฐกิจไดโดยงาย 

การเติบโตของสินคาในธุรกิจดังกลาว จึงสะทอนสภาพเศรษฐกิจของประชาชน

ในชวงเวลานั้นๆ ไดอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม สินคาอุปโภคบริโภคถือเปน

สินคาที่มีการแขงขันกันคอนขางสูง เนื่องดวยสินคาที่ปรากฏอยูในทองตลาด

ในแตละแบรนดมีความหลากหลายและมักไดรับการตัดสินใจจากลูกคา หรือ

ผูบริโภคดวยปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากคุณสมบัติของสินคานั้นๆ อาทิเชน 

ความเขมแข็งของธุรกิจ ความมีชื่อเสียงของตัวแบรนด การสรางนวัตกรรม 

รวมไปถึงกลยุทธของธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน

สนิคาอปุโภคบริโภคถือเปนสนิคาท่ีเกีย่วของกับการดําเนนิชวีติประจําวนั

ของทุกคนเปนอยางสงู มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันลงไปถึงระดับ

ปจเจกบุคคล ดังนั้น บริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืน และกระบวนการพัฒนาความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนี้ จึงตองการการยกระดับคุณคา และการพัฒนา

กระบวนการเพ่ือลดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด

ดังน้ัน ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สังคมมาปฏิบัตินั้น ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคตองศึกษาลักษณะท่ีสําคัญและ

บริบทของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกรเสียกอน เชน 

• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถอืหุน โครงสรางการบริหารจดัการ 

โครงสรางบุคลากร สถานที่ตั้งกิจการ ผูมีสวนไดเสีย หวงโซอุปทาน

ของธุรกิจ เปนตน 
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• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท้ังในระดับสากล และระดับทองถ่ินในปจจุบัน มาตรฐาน

และระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของทั้งในระดับสากล และระดับทองถิ่น 

การปฏิบัติด านความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน 

เพือ่นาํขอมูลเหลานีไ้ปกําหนดเนือ้หาตางๆ ของการดําเนนิงาน อนัไดแก 

พนัธสญัญา เปาหมายของการสรางการเปล่ียนแปลง การวางแผนงานระดับตางๆ 

ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติ และนําขอมูลกลับมาปรับปรุง และพัฒนา

แผนการดําเนินงานตอไป 
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ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการส่ือสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

2. การกําหนดนโยบายและจดัทําแผนแมบทการดําเนนิงานดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการดําเนินงาน

8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร 

1.1 การกําหนดพันธสัญญา

ผูนาํองคกรตองกําหนดพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพนัธสญัญาเชงิธรุกิจขององคกร หรือเปนพนัธสญัญาเฉพาะดานความ

รับผิดชอบทางสังคมก็ได ทัง้นี ้เพือ่เปนการแสดงความมุงม่ันในเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไรในอนาคต เปนการแสดงทิศทาง

ที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อ

นําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดานความรับผิดชอบทางสังคม

ในลําดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสําคัญของพันธสัญญาคือ การสราง

แรงบันดาลใจ 
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• เง่ือนไขสาํคัญตอความสําเรจ็ในการสรางแรงบนัดาลใจผานการกาํหนด
พันธสัญญา

1) การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกรและผูบริหาร

ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับท่ัวทั้งองคกร

2) การสรางความชัดเจนถึงการเช่ือมโยงของคานิยมหลักขององคกร

กับคานยิมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่ไดรับการยอมรับวาจะสามารถนําไป

สูการปฏิบัติที่มีคุณคา

3) การเชือ่มโยงกับผูมีสวนไดเสยีทกุกลุม เพือ่ใหมีการนําความคิดเหน็

หรอืประเด็นท่ีไดรับความสนใจ และหวงใยจากผูมีสวนไดเสยีเขาไปสูกระบวนการ

สรางวิสัยทัศน และการกําหนดกลยุทธธุรกิจขององคกร

การกําหนดพันธสัญญาดังกลาวมีประโยชนอยางย่ิงตอการสรางความ

มุงม่ันใหกับพนักงานในองคกร ทาํใหพนกังานทุกคนตระหนักวาแตละคนมีความ

สาํคัญตอการมุงไปสูจดุหมาย สรางความรูสกึผูกพนั มุงม่ันปฏิบัตติามดวยความ

เต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในการทํางาน 

ทั้งนี้ การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึงการกําหนดวิสัยทัศน 

พนัธกิจ เปาหมาย และคานยิมดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร ซึง่ไมได

เปนการกําหนดความมุงม่ันเพือ่ทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขายสินคาเพือ่

ทํากําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว หากแตมีการคํานึงถึงสมมติฐานท่ีเปน

บริบทดานความย่ังยืนของธุรกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย เชน 

สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จาํนวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ ความ

ทาทายทางสังคมท่ีมีตอธรุกิจนัน้ๆ ซึง่ไดแก ปญหาทางสงัคมท่ีเกีย่วของกบัธรุกจิ 

เปนตน 
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• พนัธสัญญาของธุรกจิสินคาอุปโภคบริโภคควรกําหนดอยูบนสมมติฐาน
ความทาทายทางสังคมท่ีสําคัญ

ปจจุบันธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคชั้นนําของโลกเริ่มมองเห็นการ

เปล่ียนแปลง และความสําคัญของธุรกิจที่เกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิตประจําวัน

ในระดับปจเจกบุคคลสูงกวาธุรกิจกลุ มอ่ืนๆ ดังนั้น กระบวนการผลิตและ

การควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยของสนิคา จงึจาํเปนตองอยูในระดับท่ีสงูมาก

และความผิดพลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสินคาซึ่งมีผลกระทบตอผูบริโภค

โดยตรงนั้น เปนเงื่อนไขสําคัญตอธุรกิจ ไมเพียงแตในบริบทของความยั่งยืน

เทาน้ัน แตยังลงลึกไปถึงการดํารงอยูของธุรกิจนั้นๆ ดวย 

ดังนั้น เปาหมายและวิสัยทัศนที่เปนพันธสัญญาของธุรกิจกลุมสินคา

อปุโภคบริโภค ควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทายทางสงัคมท่ีสาํคญั ดังนี้

1) คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา ซึ่งถือเปนเงื่อนไขสําคัญ

พื้นฐานท่ีสุดของการดําเนินธุรกิจในกลุมน้ี

2) การดําเนนิกิจการอยางเปนธรรม ปจจบัุนจะเหน็ไดวาการดําเนนิธรุกิจ

ในกลุมสินคาอปุโภคบริโภคมีการแขงขนักนัสงูในสินคาแทบทุกประเภทของกลุม 

ดังนัน้ การตลาดในรูปแบบตางๆ อาทเิชน การแขงขนัดานราคา โปรโมช่ันของแถม 

โฆษณาผานส่ือในทุกรูปแบบ การขายพวง ฯลฯ จงึถกูธุรกิจนาํมาใชเพือ่สรางการ

รับรูของผูบริโภค และไมอาจปฏิเสธไดวาการตลาดของธุรกิจสนิคาอปุโภคบริโภค

หลายรูปแบบไมสามารถสะทอนภาพการแขงขันที่เปนธรรมได

3) กระแสวัตถุนิยมของประชาชน ซึ่งเกิดข้ึนจากความตองการดาน

วัตถุ เพื่อสรางภาพลักษณความทันสมัย และใชเปนเครื่องมือในการยกระดับ

บุคคลใหอยูในระดับท่ีเทากัน หรือสูงกวาผูอื่นในสังคม 
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4) สภาพและความแปรปรวนทางเศรษฐกิจ ซึง่สงผลไปถึงความสามารถ

ในการหารายไดในระดับบุคคล และมีผลตอระดับความตองการใชสินคาของ

ผูบริโภค 

• พันธสัญญาของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคควรแสดงใหเห็นสิ่งสําคัญ 
ดังนี้

1) ภาพการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและสังคมท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตจาก

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2) การเช่ือมโยงวิสยัทัศนกับคานยิมหลักขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ

วาเปนส่ิงที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และคุณคาท่ีจะไดรับรวมกัน

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1) สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูงและ

พนกังานขององคกรเพือ่รวมกันมองหาเปาหมาย และบทบาทขององคกรเพือ่การ

เปล่ียนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม

2) สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรท่ีนําไปสูการปฏิบัติที่

สรางคุณคาเชิงบวก และไดรับการยอมรับในระดับสากล

3) สรางการเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหองคกรไดรับความคิด

เห็นและประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใย จากผูมีสวนไดเสีย เพื่อนําไปสู

การสรางพนัธสญัญาทีมุ่งดําเนนิธรุกิจเพือ่ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวน

ไดเสียไดอยางสมดุล



29
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุปโภคบริโภค

หลักการขางตนเปนการสนับสนุนธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคใหมี

การพัฒนาวิสัยทัศนและเปาหมาย เพื่อใหตอบคําถามสําคัญไดวาธุรกิจสินคา

อปุโภคบริโภคควรสรางการเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนไดอยางไร และการเปล่ียนแปลง

นั้น ทําใหบริบทดานความย่ังยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

ของท้ังธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค และสังคมโดยรวมดีขึ้นไดหรือไม อยางไร 

ดังนัน้ วสิยัทัศนจงึเปนตวักําหนดทิศทางใหกับองคกร และเปนสิง่สาํคัญทีน่าํไปสู

การกําหนดกลยุทธเพือ่สรางการปฏิบัตทิีช่วยใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด

ไวในอนาคต

ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

บริษัท ประชาอาภรณ จํากัด (มหาชน) : บริษัทมีเปาหมายและ

นโยบายท่ีชดัเจนในการบริหารจัดการภายใตหลักการกํากับ ดูแลกิจการท่ีดี มุงม่ัน

พฒันาบุคลากรทุกระดับ และพัฒนาคุณภาพสนิคาอยางตอเนือ่งครบวงจร ใหเกดิ

ความเช่ียวชาญในธุรกิจหลกั เพือ่สรางฐานธรุกิจทีแ่ข็งแกรง และเสริมสรางความ

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน พรอมมีสวนรวมในการทําคุณประโยชนแกสังคมและ

สิ่งแวดลอม อันจะนํามาสูความเปนเลิศในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม

ที่มา : http://www.pg.co.th
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บริษัท ดีเอสจี อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) : 

ไดกําหนดพนัธกจิขององคกรไววา “นาํเสนอผลติภณัฑและบริการท่ีมีคุณคา และ

คุณภาพที่ดีที่สุดแดลูกคา”

ที่มา : http://www.dsgap.com

1.2 การนําองคกร

ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด

ทศิทางผานพนัธสญัญาดังกลาวแลวยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกรอีกดวย 

เพื่อเปนการกระตุน และสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 

โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังตอไปน้ี

1) กาํหนดใหองคกรมโีครงสรางการบรหิารจัดการความรับผดิชอบ

ตอสังคมที่ชัดเจน โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติการสงเสริมและ

เชือ่มโยงแนวปฏิบัตดิานความรบัผิดชอบตอสงัคมใหเกดิข้ึนทัว่ทัง้องคกร รวมถงึ

เชื่อมโยงไปยังผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญทั้งหมดขององคกร ในรูปแบบตางๆ เชน 

คณะกรรมการ กลุมดําเนินงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพื่อทําหนาที่

ขับเคล่ือนนโยบาย

2) ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ 

• ระบบการติดตามงาน และการประเมินผล 

• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคล่ือนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดให
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พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมินผลผูปฏิบัตงิาน ระบบการ

ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานในองคกร เปนตน

3) ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย ทิศทางและ

คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภคและ

ผูมีสวนไดเสยีสาํคญัขององคกรเพือ่โนมนาว และชักจงูใหเหน็ถงึความสําคญัของ

การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกับหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรับผดิชอบ

ตอสังคมตั้งแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรม จนถึงการประเมินความ

สําเร็จ

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม

การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทางในการ

เปล่ียนแปลงองคกรไปสูองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการแสดงการ

ตัดสินใจ หรือความต้ังใจของผูนําองคกร หรือผูบริหารระดับสูง เพื่อใหพนักงาน

และผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว เพื่อเปน

แนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร

ตอไป นอกจากน้ี การกําหนด และประกาศนโยบายยังเปนจุดเร่ิมตนของ

การขับเคล่ือนในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย
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ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

บริษัท เฮงเค็ล ประเทศไทย จํากัด ผูผลิตผลิตภัณฑซักลางและ

ผลิตภณัฑในครัวเรอืน ผลิตภณัฑดูแลความงามและเทคโนโลยีกาวไดวางนโยบาย

ไววากอนถึงป ค.ศ.2030 ผลิตภัณฑทุกชนิด กระบวนการทุกประเภทจะตองมี

ศกัยภาพท่ีสงูขึน้กวาท่ีเปนอยูในปจจบัุนนีอี้กสามเทา โดยบริษทัเรยีกจุดมุงหมาย

ที่วาน้ีวา “ปจจัย 3” คือ สูตรในการดําเนินยุทธศาสตรเพื่อสรางความย่ังยืนของ

บริษัท โดยมุงม่ันเพิ่มมูลคาใหกับปริมาณฟุตปร้ินทที่เกิดจากกระบวนการผลิต 

ผลิตภัณฑและบริการอีกสามเทา กอนป ค.ศ.2030 เพ่ือจะบรรลุเปาหมายและ

สรางความย่ังยืนใหเกิดข้ึนในธุรกิจของเรา เรายังไดบัญญัติปจจัยอีก 3 ประการ 

ไดแก ผลิตภัณฑ พันธมิตรทางธุรกิจ และพนักงาน

ที่มา : http://www.henkel.co.th

บริษัท ไทยวาโก จํากัด (มหาชน) มุงม่ันผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 

มีความปลอดภัยตอผูบริโภค ใสใจ ดูแล และรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

จากการประกอบกิจการขององคกรในดานตางๆ ตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

โดยยึดหลักการดําเนินธุรกิจที่โปรงใส ตรวจสอบได มีจริยธรรม เคารพตอ

หลักสิทธิมนุษยชน ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ขอกําหนดอ่ืนๆ หรือแนวปฏิบัตสิากลท่ีเกีย่วของ เพือ่สรางรากฐานความรับผิดชอบ

ตอสังคมอยางตอเนื่องและย่ังยืน 

ที่มา : http://www.wacoal.co.th
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2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายในการสราง

คุณคาท้ังในระยะส้ันและระยะยาว การนําแนวคิดน้ีไปปฏิบัตจิงึตองมีความตอเนือ่ง 

สรางความสัมพนัธเชงิเหตแุละผลระหวางกิจกรรมกับคุณคาทางเศรษฐกิจ สงัคม 

และส่ิงแวดลอมท่ีไดจากการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม การกําหนด

แผนแมบทความรับผิดชอบตอสงัคมจึงเปนการมองกระบวนการพัฒนาเชงิระบบ

เพือ่ใหความรับผิดชอบตอสงัคมถกูบูรณาการเขาไปสูกระบวนการประกอบธุรกิจ

ในทุกข้ันตอน กลายเปนการปฏิบัตปิระจําวนั และพัฒนาเปนระบบการดําเนนิงาน

ที่ยึดอยูกับเปาหมาย และพันธสัญญาที่องคกรกําหนดไว

แผนแมบทการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมเปนแผนระยะยาว

ที่ใชเปนตนแบบหลักในการวางแผนปฏิบัติที่แสดงทิศทางการดําเนินงานที่มี

ลักษณะเปนนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมท่ีมุงเนนเฉพาะธุรกิจขององคกร 

• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ดําเนินการของประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมตางๆ ที่ระบุไวใน

กรอบการดําเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคเปนธุรกิจที่เชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียอยาง

แนบแนน โดยเนนทีลู่กคา หรอืผูบริโภค ซึง่เปนเงือ่นไขสาํคญัทีส่ดุตอการเตบิโต

ของธุรกิจอยางย่ังยืน ในขณะเดียวกัน ยังมีความเก่ียวพันโดยตรงในการดําเนิน

กิจการของธุรกิจอีกหลายภาคสวน อาทิเชน การขนสง (กลุมอุตสาหกรรมบริการ) 

เงินทุนในการดําเนินงาน (กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน) การใชเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรในกระบวนการผลิต (กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี) นอกจากน้ี ยังมี

กลุมผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ที่สําคัญ เชน ชุมชน สังคม องคกรภาครัฐ NGO องคกร

ระหวางประเทศ ซึง่ทัง้หมดลวนเปนผูทีมี่สวนไดเสยีทีส่าํคัญตอปจจยัความสําเรจ็

ที่ยั่งยืนของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

ดังนัน้ การเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีจงึเปนแนวปฏิบัตสิาํคัญทีท่าํใหธรุกิจ

สินคาอุปโภคบริโภคมองเห็น และเขาใจถึงลักษณะของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 

ตระหนกัถงึความสมัพันธในประเดน็ทีเ่กีย่วของ ซึง่มากกวามิตขิองการเปนผูผลิต

และลูกคา แตยังรวมถึงมิติในเชิงผลกระทบและการพึ่งพากัน และนําไปสู 

กระบวนการเชื่อมโยง เพื่อสรางการสนับสนุนการประกอบธุรกิจทั้งในระยะส้ัน

และระยะยาวไดอยางม่ันคง 

ขั้นตอนสําคัญของกระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียของธุรกิจสินคาอุปโภค

บริโภค มีดังนี้

3.1 การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนท่ีทําใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถมองเห็นผูมีสวน

ไดเสียท่ีเชื่อมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 
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1) การกําหนดกรอบกระบวนการประกอบธุรกิจ โดยการใชหวงโซ

อุปทาน หรือหวงโซคุณคา เพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวนไดเสียและ

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน

2) การบงชี้ผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อ

ศึกษา สํารวจผูมีสวนไดเสีย และประเด็นที่เชื่อมโยงกันตามกรอบกระบวนการ

ประกอบธุรกิจที่กําหนดไว รวมถึงพิจารณาผลกระทบท่ีมีระหวางกันจาก

กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึง่จะทาํใหธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคมองเหน็ผูมีสวน

ไดเสียในแตละจุดของกระบวนการ และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมในมิติ

ตางๆ ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอมท่ีเชือ่มโยงธุรกิจกบัผูมีสวนไดเสยี

เขาดวยกัน โดยใชวิธีการตางๆ ในการบงชี้ผูมีสวนไดเสียและประเด็นความ

รับผิดชอบตอสังคม เชน การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุมกลุมยอย 

การลงสํารวจพื้นที่ ฯลฯ โดยตัวอยางขั้นตอนการดําเนินงาน เชน

• บริษัทผูผลิตเสื้อผาแฟช่ันตองศึกษาผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของ

ในระดับตางๆ ไมเฉพาะผูบริโภคเทานัน้ แตรวมถึงผูมีสวนไดเสยีตาม

หวงโซอุปทาน และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกี่ยวของกับ

ธุรกิจ 

• กําหนดกลุมผูมีสวนไดเสยีเบ้ืองตนในกระบวนการ ตัง้แตคูคาในสวน

ทีเ่ปนวตัถดิุบในการผลิตเสือ้ผา พนกังานหรอืลกูจางในโรงงาน ชมุชน

รอบโรงงาน ตัวแทนจัดจําหนาย ผูสงสินคา ลูกคาในประเทศและ

ตางประเทศ หางสรรพสินคา รานคาปลีก ผูบริโภคและครอบครัว 

ผูกําจัดขยะ เปนตน 

• ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูลและจัดประชุมกลุมยอยเพื่อบงชี้

ประเด็นผลกระทบท้ังทางลบและทางบวกท่ีเปนขอหวงใย ขอกังวล 

ความคาดหวัง รวมกัน 
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• จัดทําขอมูลและรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ 

คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ 

ซึง่การศึกษาอาจพบวาคูคาซึง่เปนผูจดัสงวตัถดิุบในการผลิต เชน ผาดิบ 

สียอม ฯลฯ ใหแกบริษัทอาจมีความกังวลในประเด็นการดําเนินธุรกิจอยางเปน

ธรรม การคาอยางเปนธรรม รวมถึงผูทีอ่ยูอาศยัในชุมชนโดยรอบอาจคาดหวังให

ธรุกิจพฒันาชมุชนในดานตางๆ เชน การศึกษา สาธารณปูโภคพืน้ฐาน การบํารุง

ศาสนา รวมถึงลูกคาตางประเทศมีความตองการใหมที่นอกเหนือจากคุณสมบัติ

ดานคุณภาพของสินคาแลว ยังตองการใหธุรกิจใหความสําคัญกับคุณสมบัติทาง

สิ่งแวดลอม เชน การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดและการใชนํ้าตลอดชวงอายุ

ของสินคา เปนตน

3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ

 ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนหลักสําคัญท่ีทําใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคเห็นถึงความ

จําเปนเรงดวนของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการตอบสนอง ไดแก

1) ลาํดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย โดยกําหนดเงือ่นไขขอบงชี้

ตางๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจ เชน อิทธิพล และความสนใจของผูมีสวนไดเสีย

ที่มีตอธุรกิจ หรือผลประโยชนและการพ่ึงพาระหวางกัน ความรับผิดชอบท่ีธุรกิจ

ตองมีตอผูมีสวนไดเสยีตามกฎหมาย เปนตน เพือ่นาํไปสูการลําดับผูมีสวนไดเสยี

ที่มีความสําคัญตอองคกร

2) ลาํดับความสําคญัของประเด็นทีมี่ตอผูมีสวนไดเสียและธรุกจิ

วาแตละประเด็นที่ไดบงช้ีจากขั้นตอนการประกอบธุรกิจนั้น มีระดับความสําคัญ

มากนอยเพียงใด โดยองคกรตองกําหนดเงื่อนไขในการบงชี้ระดับความสําคัญ 
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เชน พจิารณาจากผลกระทบท่ีเกดิข้ึน ชวงเวลาของการเกิดผลกระทบในระยะส้ัน

และระยะยาว ผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เปนตน 

ผูมีสวนไดเสยีในธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคอาจมีความซับซอนหลากหลาย 

และอาจแบงยอยตามขั้นตอนของกระบวนการดําเนินธุรกิจนับตั้งแตการผลิต 

จัดสง หรือการหาตลาดขายสงและปลีกในประเทศและตางประเทศ ซึ่งตองมี

การพึง่พงิ และสรางผลกระทบระหวางกนั ในบางกรณีผูผลิตและสงวัตถดิุบใหแก

บริษัทอาจเกิดปญหาผลกระทบบางประการจนไมสามารถสงมอบวัตถุดิบท่ีมี

ปริมาณ หรือคุณภาพใหกับธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคได เชน โรงงานวัตถุดิบ

นํ้าทวม หรือเกิดการกอการราย และปดเสนทางการขนสงทางน้ําและอากาศ 

(ในกรณีผูผลิตวัตถุดิบอยูตางประเทศ) ดังนั้น ผูผลิตวัตถุดิบจึงถือเปนผูมีสวน

ไดเสียท่ีสําคัญเพราะสามารถสรางผลกระทบสูง รวมถึงเปนผลกระทบของธุรกิจ

ในระยะส้ันดวยเชนกัน

3) จับคูระหวางประเด็นและผู มีสวนไดเสียกับกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบตอ

ผูมีสวนไดเสยีท่ีสาํคัญ ประเด็นทีส่รางผลกระทบตอการประกอบธุรกิจไดในระยะ

สั้น ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับการตอบสนองเปนลําดับตนๆ 

เพื่อปองกันความเสียหาย หรือเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของ

 การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขัน้ตอนทีธ่รุกิจสนิคาอุปโภคบริโภคจะนาํประเด็นทีไ่ดรับการระบุวา

มีความสําคัญสูงตอผูมีสวนไดเสียและตอการประกอบธุรกิจมาพิจารณาทบทวน

วาการตอบสนองท่ีดําเนินการอยูนั้นจัดอยูในประเภทใด ดังตอไปน้ี
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1) การตอบสนองเชงิตัง้รบั หมายถึง การพจิารณาการตอบสนองตอ

ขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนคร้ังๆ โดยยังไมมีกระบวนการแกปญหาอยาง

เปนระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ

ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นับตั้งแตการไดรับการเรียกรอง ดําเนินการ

ตอบสนอง ติดตาม ประเมินผล แตยังไมไดมีการนําเขาไปสูระบบการบริหาร

จัดการขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบท่ีมี

หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางในการตอบสนองอยางเปน

กระบวนการ มีการวัดผล และประเมินการตอบสนองเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปน

กลยุทธขององคกรเพื่อใหฝายตางๆ ดําเนินการรวมกัน

โดยธุรกิจสนิคาอุปโภคบริโภคควรวิเคราะหถงึความพอเพยีงของผลลัพธ

และคุณคาท่ีไดจากการดําเนินการเชื่อมโยงท่ีผานมา เพื่อทบทวนวัตถุประสงค

ของการเชือ่มโยง และพฒันาแนวทางการตอบสนองตอประเด็นใหมใหเหมาะสม

และพอเพียงในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียท้ังหมดอยางสมดุล

ทั้งน้ี วัตถุประสงคของการเชื่อมโยงน้ันควรกําหนดใหสอดคลองและ

สงเสริมตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน 

• วตัถปุระสงคทางธรุกิจ เพือ่เปนผูนาํดานการผลิตและจําหนายเสือ้ผา

สําเร็จรูปสําหรับเด็กเล็กในประเทศไทยภายใน 5 ป 

• วัตถุประสงคการเชื่อมโยง เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลความคาดหวังของ

ลูกคา 
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3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือ

 ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถดําเนินงานในข้ันตอนนี้ไดหลาย

รูปแบบข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงท่ีไดกําหนดไว เชน 

• การสานเสวนา ในกรณีที่ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคตองการสราง

ความตระหนักในปญหาดานสิ่งแวดลอมใหแกลูกคา ผูบริโภค และ

หันมาใชเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจากพลาสติกท่ีผานกระบวนการ

รีไซเคิลของบริษัท 

• การประชุมรวมกันกับผูมีสวนไดเสีย ในกรณีที่ธุรกิจสินคาอุปโภค

บริโภคตองการหาแนวทางในการดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางในการปฏิบัตทิีมี่ความรับผิดชอบของธุรกิจ เชน บริษทัผลิต

เครื่องประดับมีการตัดสินใจเขารวม และสนับสนุนหลักการสากล

ในการรวมมือกันเพื่อขจัดปญหาการใชแรงงานเด็กอยางจริงจัง 

เปนตน

3.5 การติดตามวัดผล และการประเมินผลการเชื่อมโยง 

ขั้นตอนนี้เปนการดําเนินการเพื่อพิจารณาวาสิ่งที่ไดดําเนินการไปน้ัน

เพียงพอตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสามารถตอบสนองเปาหมาย

ทางกลยุทธของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคไดหรือไม

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนของการพัฒนาการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคม และกลยุทธขององคกร โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพือ่นาํเสนอแนวทาง
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และผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายงาน เพื่อ

เตรียมจัดทําแผน แนวทาง และกลยุทธของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคในระดับ

ตางๆ ที่ตอบสนองตอความตองการ และนําไปสูการสนับสนุนอันดีจากผูมีสวน

ไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคมุงเนนในการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความมุงเนนในการแสดงออก 

ซึง่มาจากการศึกษาถงึลกัษณะของธรุกิจ บริบทแวดลอมทางสังคม กรอบแนวทาง

มาตรฐานสากล ซึ่งเปนการผสมผสานใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถ

ตอบสนองตอเปาหมาย กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจ และความหวงใย

ของผูมีสวนไดเสียท้ังในระดับทองถิ่น และระดับสากล

ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะส้ันของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

2) ขอกังวล ขอหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็นที่

เกีย่วของกับธุรกิจสนิคาอปุโภคบริโภคในพ้ืนทีท่ีดํ่าเนนิธรุกิจ และจากกระบวนการ

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ สัมภาษณ การประชุมกลุม การให

คําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน

3) หลักมาตรฐาน และกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจสนิคาอปุโภค

บริโภค 

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค
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โดยธุรกิจสนิคาอุปโภคบริโภคสามารถนําประเด็นทัง้หมดน้ีมาพิจารณา

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางเปาหมายของการประกอบธุรกิจที่กําหนดไว และ

เพื่อสรางสมดุลระหวางความตองการทางธุรกิจและสังคม ซึ่งธุรกิจสินคาอุปโภค

บริโภคสามารถนําแนวทาง และเคร่ืองมือการบริหารจัดการ หรือหลักการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมเขามาใชในการเลือกได เชน แนวทางการกําหนด

ประเด็นกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับดวยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยท่ัวไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผดิชอบทีธ่รุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคทกุประเภทตองปฏิบัต ิเชน ประเดน็

มุงเนนตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน

2) ประเด็นที่เปนความมุงเนนของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น

มุงเนนของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคทุกประเภท โดยพิจารณาจากผลกระทบ

และคุณคาท่ีเกิดข้ึนจากหวงโซคุณคา หรือหวงโซอุปทาน ซึ่งมีความแตกตางกัน

ในแตละประเภทของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค เชน การรักษาความลับขอมูล

ลูกคา การบริหารจัดการความเส่ียง เปนตน 

3) ประเด็นที่เปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ การ

พิจารณาประเด็นที่ทําใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน นอกเหนือจากประเด็นที่เปนพื้นฐานของการมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ัวไป เชน การพัฒนาเทคโนโลยีที่มีผลใหเกิดการประหยัดไฟฟา

ในเคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 
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5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคมอาจเปนไดทัง้แผนระยะส้ัน 

และแผนระยะกลาง และมีลักษณะเปนรูปธรรมมากกวาแผนระยะยาวอยางแผน

แมบท โดยมีกําหนดเงื่อนเวลา และแนวทางการดําเนินงานที่สามารถวัดผลได 

การดําเนนิแผนระยะส้ันและแผนระยะกลางน้ีจะเปนทศิทางสูการบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหนวยงานท่ีเปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคมและของหนวยงานอ่ืนๆ ใน

องคกร เชน ฝายจัดซ้ือ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงหรือ

พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองเปาหมายทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม และการปฏิบัตงิาน/โครงการเพ่ือพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอมภายนอก

แผนปฏิบัตกิารจะมุงเนนกจิกรรมท่ีเกดิข้ึนภายใตกลยุทธความรับผิดชอบ

ตอสงัคมตางๆ ตามกรอบแนวทางท่ีกําหนดไว เชน กจิกรรมใหความรูแกโรงงาน

ผลิตพลาสติกท่ีปองกันความรอนไดสูงสุดของบริษัทผลิตเครื่องใชไฟฟา เพื่อให

เปนแหลงผลิตที่ยั่งยืน การพัฒนามาตรฐานการจัดซื้อจัดจางที่ยั่งยืน การมอบ

สายการผลิตสวนหนึ่งของธุรกิจเครื่องประดับใหแกชุมชนในทองถิ่น เพื่อทําขาย

ในแบรนดของบริษัท เปนตน

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการแตละแผนตองระบุวิธีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย และระยะเวลา

การประเมิน ซึ่งเปาหมายของการเปนองคกรท่ียั่งยืนเปนเสมือนกับพันธสัญญา
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และเปนส่ิงท่ีใชระบุวิธีปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีดีใหกับองคกร 

โดยการกําหนดเปาหมายตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคม และส่ิงแวดลอมดวย 

เชน หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางไมมีประสิทธภิาพแลว ก็ไมอาจสรางความย่ังยนืใหกับองคกรในระยะยาวได 

เปนตน 

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งที่สราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน

มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ ตอง

มีเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สรางความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวัดคุณคาได

• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญ 

ธรุกิจสินคาอปุโภคบริโภคเปนการเช่ือมโยงผูผลิตและผูบริโภคเขาดวยกัน

ทั้งในระดับทองถิ่นและสากล แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคจึงควรสรางการเช่ือมโยงเปาหมายใหเขากับคุณคา

ที่จะเกิดข้ึนทั้งในวงกวางและลงลึกถึงระดับบุคคลท่ีเปนผูบริโภค โดยมุงไปสู

เปาหมายท่ีเปนพันธสัญญาทางสังคมท่ีกําหนดไว และนําไปสูการเปล่ียนแปลง

ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดคุณคาจากการเปล่ียนแปลงน้ันไดอยางชัดเจน 

รวมถึงตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียสําคัญ 
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5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ

ใหมีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตํ่าของการ

ดําเนนิการคือ ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานสากล

ที่เปนพื้นฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยท่ัวไปของธุรกิจสินคาอุปโภค

บริโภค 

2) พัฒนาระบบท่ีทําใหเกิดการปองกัน การรักษาระบบที่ดีอยาง

ตอเนือ่ง มีการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหทราบขอรองเรียน ความคิดเห็น 

และประเด็นความหวงใยท่ีเปนผลกระทบจากธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

3) สรางความสามารถในการปฏบัิติ เนนการยกระดับความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การนํากลับมาใชใหม การลดวัตถุดิบ 

เปนตน ซึ่งชวยใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย เพิ่ม

รายไดไปพรอมกับการลดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงทําใหเกิด

กระบวนการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีขึ้น การเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสียจะนําความ

ตองการของผูมีสวนไดเสยีภายนอกมาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนกังาน เพือ่

ใหเกิดการพัฒนาภายในองคกร รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ไปเชือ่มโยงกับแนวคิด และเครือ่งมือการบริหารจดัการ เชน การจดัการคุณภาพ 

การบริหารจัดการความรู เปนตน 

4) สรางความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบในการ

ตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง พฒันาสนิคา และบริการ

ใหมๆ  เพือ่ใหเกดิการเขาถงึสนิคา และบริการท่ีจาํเปนตอการดํารงชีวติ และทําให
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มีคุณภาพชีวิตที่ดี ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคตองมีความเขาใจบริบทสังคม และ

เขาใจลูกคา ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการสงเสริมความคิดสรางสรรค และ

การสรางนวัตกรรมในสินคา และบริการ เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหทราบถึง

ความจําเปน ความตองการ และการใชชวีติ เพือ่สรางการตอบสนองท่ีดีของธุรกิจ

สินคาอุปโภคบริโภคตอไป

5) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบท่ี

สามารถเรยีนรู และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง และความออนไหวของบรบิท

แวดลอม เพื่อใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถยึดอยูกับเปาหมายและ

พันธสัญญาที่ไดกําหนดไวถึงการเปนองคกรท่ีมีวัตถุประสงคในการดํารงอยู

มากกวาการสรางกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อสราง

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน ทาํใหเกดิความรวมมือ และสนับสนุนธรุกิจสนิคา

อุปโภคบริโภคจากทุกภาคสวน

นอกจากน้ี การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวย เพื่อรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนัก และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผน ใหแก

พนักงานผูปฏิบัติ 

• การส่ือสารดานความรับผิดชอบตอสงัคมแกผูมีสวนไดเสยีกลุมตางๆ 

• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร 

• ระบบขอเสนอแนะการปรบัปรุงการปฏิบัตงิานเพือ่ลดผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอม 
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6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมีลักษณะเปน

แผนการดําเนินงานหรือโครงการไปปฏิบัตินั้นเปนหนาท่ีของหนวยงานตางๆ 

ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนน้ันๆ เชน 

• การเช่ือมโยงกับพนกังานเพือ่ระบุประเด็นยอยเกีย่วกับการปฏิบัตติอ

พนักงานและสิทธิมนุษยชนเปนหนาท่ีปฏิบัติของฝายทรัพยากร

บุคคล 

• การกําหนดระเบียบวิธจีดัซ้ือจดัจางท่ีมุงเนนความโปรงใสเปนหนาท่ี

ของฝายจัดซ้ือ 

• การกําหนดระเบียบปฏิบัติดานการใหขอมูลสินคา และบริการ

ผานทางส่ือ และเว็บไซตของบริษัทเปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสียจากการดําเนนิธรุกิจเปนหนาท่ีของ

ฝายการจัดการ 

• การจัดต้ังกองทุนพฒันาชมุชนในพ้ืนทีร่อบบริษทัเปนหนาท่ีของฝาย

สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ

ดําเนินงานที่มุงเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือ

มุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดี อาจเปนการดําเนินงานที่ดําเนินการคร้ังเดียว 

หรือดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง หรือ

ดําเนินงานรวมกับพันธมิตร เชน บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หนวยงาน

ภาครัฐทองถิ่น เปนตน 
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ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเปนกลุมท่ีเชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งหมดของ

องคกร องคกรจึงตองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนและ

ผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของพนักงาน ซึ่ง

องคกรตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามาสนับสนุน เพื่อ

ใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามแผนท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน งบประมาณ 

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่ ขอมูลการวิจัยและพัฒนา เปนตน

ทั้งนี้ ผูมอบหมายงานตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ

ผูปฏิบัติงาน ในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานดวย

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล

การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมมีเปาหมายสําคัญคือ เพื่อใหเกิดการเรียนรู การปรับปรุง 

และพัฒนากระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งการวัดผลท่ีดีควรวัด

ทัง้กระบวนการ คือ ปจจยันาํเขา กระบวนการ และกิจกรรม ผลลพัธทีไ่ดจากการ

ดําเนินงาน ผลท่ีตามมาในระยะยาว และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอสังคม 

ซึ่งปจจัยท้ังหมดน้ีมีความเชื่อมโยงตอกัน และมีความสัมพันธกับเปาหมาย

ที่กําหนดไวตามกลยุทธของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค
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7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผล

 ท่ีมีตอการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

1) เปนการเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลของกลยุทธดานความ

รับผิดชอบตอสังคมกับเปาหมายความย่ังยืนที่ตองการใหเกิดข้ึน กระบวนการ

วดัผลจะทําใหพนกังานขององคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถึงประเด็นสาํคัญท่ีตอง

มุงเนน เห็นถึงคุณคาท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจํา และความสําเร็จที่พนักงานของ

องคกรไดทุมเทใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว 

ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการวัดผล และการประเมินผลทําใหเกิดความ

ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกลยุทธกับความย่ังยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับองคกร 

ดังน้ี

• เกิดการถกเถียงถึงขอสมมติฐาน และชวยใหเกิดขอตกลงรวมกัน

ในองคกรวากลยุทธและแผนปฏิบัตดิานความรับผิดชอบตอสงัคมของ

องคกรจะไดรับการวัดผล และการประเมินผลอยางชดัเจนวาสามารถ

สรางคุณคาความย่ังยืนใหกับองคกรไดหรือไม 

• สงเสริมการส่ือสารในสวนของกลยุทธ และการปฏิบัตใิหเกดิข้ึนทัว่ท้ัง

องคกร ทําใหพนักงานเกิดความชัดเจนถงึความคาดหวังและเหตุผล

ของธรุกิจทีต่องการสรางคุณคาเพิม่ใหกับองคกร เชน พนกังานทุกคน

ชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหน่ึงจึงสรางคุณคาเพิ่ม

ใหเกดิข้ึนกบัองคกร ในขณะท่ีการปฏิบัตอิกีรูปแบบหน่ึงกลับไมสามารถ

สรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับองคกรได

• สามารถตดิตามผลการปฏิรูปองคกรจากกลยุทธและแผนปฏิบัต ิทัง้นี้ 

การดําเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผนระยะยาว 

ระบบการวัดผล และการประเมินผลจะชีใ้หเหน็วาองคกรกําลังเดินไป
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ในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และกลยุทธที่กําหนด

ไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม

2) เปนการติดตามความกาวหนาของแผนการดําเนนิงานตามกลยุทธ 

ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญาและ

วตัถปุระสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัตดิานสงัคมและส่ิงแวดลอม

เขาสูระบบการวัดผล เพือ่ใหม่ันใจวาพนัธสญัญาดานความย่ังยืนทีผู่นาํองคกรได

ประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนสิ่งท่ีเอื้อใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในองคกร 

อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีดีขึ้น

ระบบการวัดผลท่ีดีสามารถสะทอนความสามารถของกลยุทธ และ

แผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งตอง

พิจารณาทั้งกระบวนการท่ีเชื่อมโยงกัน นับตั้งแตปจจัยท่ีเปนตัวขับเคล่ือน

ความสําเร็จ และส่ิงที่สะทอนการปฏิบัติวาไดผลตามวัตถุประสงคของกลยุทธ

ที่กําหนดไว และการนําไปสูผลตอเนื่องที่เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จ

ในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรูปแบบการวัดผลและการประเมินผลจะมีความสัมพนัธตอเนือ่งกัน

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การสงเสรมิ

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมองคกร การเรยีนรูและการจัดการความรู ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ เปนตน 
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน

อยางชัดเจน

2) ผลกระทบท่ีสัมพันธกับกลยุทธ และแผนงานดานสังคม และ

สิง่แวดลอมควรแปลงไปสูตวัช้ีวดัผลการดําเนนิงานของธรุกิจในเชงิปริมาณ หรือ

ทางการเงินได

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ควรถูกประเมินในมิติ

ทีห่ลากหลาย เชน กลยุทธ กระบวนการ การนาํองคกร และองคกรประกอบอ่ืนๆ 

รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเช่ือมโยง และแปลงไปสูมิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลที่ตามมาในระยะยาว

ที่เปนความสามารถดานความย่ังยืน และทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

1) การวดัปจจัยนําเขาดานความยัง่ยืน การประเมินผลตองกําหนด

ตัวชี้วัดปจจัยนําเขาท่ีทําใหเกิดผลดานความย่ังยืน เชน จํานวนของพนักงาน

ที่เขารวมโปรแกรมการพัฒนา จํานวนงานที่ตองใชในการฝกอบรม ถือเปน

ตวัอยางของการวัดผลท่ีทําใหองคกร และผูนาํสามารถประเมินทรัพยากรท่ีใชได

ในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งนี้ ธุรกิจสินคาอปุโภคบริโภคตองตระหนกัวา

ผลกระทบจากพันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางและระบบ ลวนแลวแตมี

ผลกระทบตอความสามารถดานความย่ังยืนขององคกรท้ังสิ้น
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2) การวดักระบวนการ เปนการพฒันาตวัชีว้ดัท่ีแสดงใหเหน็ถงึความ

สามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการปฏิบัติ

งานตองไดรับการแปลงใหไปสูการวัดผลท่ีเชื่อมโยงไปยังความสามารถของการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งกลยุทธดานความย่ังยืนตองถูกแปลงออกมาใหเปนเปาหมายของ

ความสําเรจ็ท่ีวดัได รวมถึงปจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมินผลกระทบเก่ียวกับความ

สามารถในกระบวนการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมของธุรกิจได เชน 

นโยบายดานการใชแรงงานเด็ก พันธสัญญาดานความย่ังยืนของผูนําองคกร 

จํานวนช่ัวโมงในการอบรมดานความย่ังยืนของพนักงาน และการประเมิน

พนักงานท่ีเปนผูจัดการระดับสูงดานความย่ังยืน เปนตน

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความย่ังยืน ทุกการ

ดําเนินงานดานความย่ังยืนตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดาน

ความย่ังยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลท่ีไดในทันที และ

ผลท่ีตามมา ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคอาจกําหนดเปาหมายสุดทาย ซึ่งเปนผล

ที่ทําใหเกิดคุณคากับสังคมและส่ิงแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยังผลกําไรของ

ธุรกิจ หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคอาจพัฒนากลยุทธ

ความย่ังยนืทีเ่ชือ่มโยงการพฒันาสงัคม และส่ิงแวดลอมเขากับการพฒันาผลกาํไร

ขององคกร ในกรณีนี้ ความสามารถดานความย่ังยืนก็จะเปนผลลัพธมากกวา

ที่จะเปนเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ

ผูมีสวนไดเสียเปนส่ิงสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค เพราะมีผลกระทบตอรายไดระยะส้ัน คาใชจาย 

ความสามารถดานความย่ังยืนในระยะยาวและในระดับตางๆ ของธุรกิจ ดังนั้น 

การตอบสนองที่เปนความรวมมือ และการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียสําคัญ

ทกุกลุมจงึเปนสิง่สาํคญัทีธ่รุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคตองมกีารตดิตาม วดัผลอยาง
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ตอเนื่องสม่ําเสมอ รวมถึงผลการตอบสนองของผูมีสวนไดเสียดังกลาวตอง

เชื่อมโยงกับกลยุทธ และกิจกรรมดานความย่ังยืนของธุรกิจอยางชัดเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีวางไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการ

ดําเนินงาน

2) วัดผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัขางตน ไดแก วดัปจจยั

นําเขา วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ ในการกําหนดการวัดผล

และประเมินผลควรกําหนดถึงผลท่ีตามมาจากผลลัพธ และสรางการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมสรางผลตอเนื่องไปยัง

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และสงผลไปยงัความสาํเรจ็ในการเปลีย่นแปลงสงัคม

ตามท่ีตองการหรือไม ลักษณะนี้จึงจะเรียกวาเปนการสรางคุณคาใหกับสังคม

อยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีใช ปจจัย

ที่เปนอุปสรรค ปจจัยท่ีสงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 

ในกรณีทีผ่ลออกมาต่ํากวาเปาหมาย หรือเพือ่สรางการเรียนรูเกีย่วกับความสําเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ

การนําไปศึกษา สือ่สาร และปรับปรุงพฒันาแผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมในปถัดไป
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8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

วัตถุประสงคที่สําคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมคือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ีองคกร

ไดกําหนดไวในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารใหผูมีสวนไดเสีย

ไดเขาใจ รับรูและสามารถประเมินธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคในแงมุมท่ีสําคัญได

นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม

พนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรไดกําหนดไว โดยผูมีสวนไดเสยี

ในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกรท่ีเพิ่มข้ึน

นอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน ในขณะเดียวกันผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุมอาจตองการขอมูลท่ีแตกตางกันตามลักษณะความสัมพันธกับธุรกิจ 

ดังเชนในธรุกิจการผลติเครือ่งใชในสาํนกังาน ทีน่อกเหนอืจากขอมูลดานคณุภาพ

ของสินคาแลว ยังตองมีการแสดงใหลูกคาทราบถึงการลดผลกระทบดาน

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในการผลิตสินคาดวยเชนกัน ซึ่งการจัดทํา

รายงานจะชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดเปนอยางดี 

8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอ

 สังคม

• ความชัดเจนในพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร 

ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา

ที่ไดใหไว

• ความชดัเจนของเปาหมายท่ีเชือ่มโยงไปยังพนัธสญัญาทางธรุกิจและ

ความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา
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• ความรับผิดชอบท่ีถูกบูรณาการเขาไปสูการปฏิบัติขององคกรตลอด

กระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบสําคัญ

ที่เกิดข้ึน

• ความสามารถจากการปฏิบัตทิีส่รางคณุคา และตอบสนองตอประเด็น

ความตองการ ความหวงใยและความสนใจของผูมีสวนไดเสียสําคัญ

ของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

• ความเชื่อถือไดโดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ การ

ประเมินที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐานและ

แนวทางสากลท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมท้ังการรับรอง และสามารถ

ตรวจสอบไดจาก Third party

• เนือ้หาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอานเขาใจ

งาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเน้ือหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมภายใตหลกัการความโปรงใส 

และความสามารถในการตรวจสอบไดนัน้ ตองรายงานใหเหน็ถงึความสําเร็จ และ

ความลมเหลวของโครงการจากวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมถึงการนําเสนอ

ขอมูลเหลาน้ีทําใหผู  มีส วนไดเสียรับทราบ และเขาใจถึงความพยายาม

ในการปฏิบัต ิและยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ อนัเกดิข้ึนเนือ่งจาก

ปจจัยสําคัญตามท่ีไดรายงานไว ทําใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคยังไมสามารถ

บรรลุผลได แตก็มีความพยายามในการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี 

กระบวนการจัดทํารายงานยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมโยงสวนตางๆ 

ขององคกร ใหผู อานเขาใจ และเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกร

ไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัติ วัดผล และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงาน

ตองนําเสนอขอมูลท่ีครอบคลุมทุกสวนของการดําเนินงาน 
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ซึ่งการจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติเพื่อสรางการมีสวนรวมกับ

พนักงานในสวนตางๆ ตามข้ันตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทาํความเขาใจแนวทางการจดัทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ที่สําคัญ และท่ีเชื่อมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู เชน 

Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเนื้อหา

ของรายงาน แหลงขอมูลท่ีจําเปน รูปแบบ และส่ือในการจัดทํารายงาน

4) พัฒนาเครื่องมือจัดเก็บขอมูล ใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานและ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานท่ีกําหนดไว

5) อบรมใหความรู ความเขาใจ กับหนวยงาน และหนวยธรุกิจทีเ่กีย่วของ

กับการรายงาน เพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขตเนื้อหา และ

ลักษณะของขอมูลท่ีตองการท่ีเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

7) จัดทํารายงานตามส่ือที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบัน กรอบการรายงานท่ีเปนที่ยอมรับกันคือ Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาทีย่ัง่ยนืมากทีส่ดุ โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการ และตัวช้ีวัดในแตละประเด็น นอกจากน้ี 

ยังมีสวนมุงเนนเฉพาะสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพื่อใหเห็นถึงประเด็นเฉพาะ

ของธุรกิจที่ควรเปดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคดวยเชนกนั
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ภาคผนวก
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กลุมอุตสาหกรรม : สินคาอุปโภคบริโภค

I.   มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ

 กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของท่ีสามารถนําไปเปนแนวทาง

การปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับธุรกิจการเงิน ไดแก

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000  

เปนมาตรฐานสากลท่ีนําเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับ

องคกร ทีส่ามารถใชกับองคกรทุกประเภท ทัง้ภาค

รัฐและภาคเอกชน ทัง้ในประเทศทีพ่ฒันาแลวและ

ประเทศท่ีกําลังพัฒนา และในเศรษฐกิจรูปแบบ

ตางๆ  มาตรฐานน้ีประกอบไปดวยแนวปฏิบัติแบบสมัครใจไมใชขอบังคับ และไม

ไดใชสําหรับเปนมาตรฐานเพื่อการรับรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบบริหาร

คุณภาพ) หรือ ISO 14001 (ส่ิงแวดลอม) ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน (core 

subjects) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ

ตอแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม การใสใจตอผูบริโภค 

และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 

United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน

เชิงกลยุทธเพ่ือปรับสภาพยุทธศาสตร

และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกับหลักการ 10 ประการ 

ภายใต 4 หมวดหมูหลักคือ สิทธิมนุษยชน (human rights) แรงงาน (labor) 

สิ่งแวดลอม (environment) และการตอตานคอรรัปช่ัน (anti-corruption) 

โดยองคการสหประชาชาติและองคกรพันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวา

องคกรธุรกิจเปนตัวขับเคล่ือนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในระบบโลกาภิวัตน สามารถยกระดับ

มาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจนสายโซอปุทาน

ทั้งระบบใหตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจและสังคมได

UNGC เปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับจากองคกรทุกกลุมท่ัวโลก และ

ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ http://www.unglobal

compact.org
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ค) กรอบการรายงานดานความย่ังยืนตามแนวทาง 

Global Reporting Initiative (GRI)  

Global Reporting Initiative หรือ GRI เปน

องคกรท่ีพัฒนากรอบและแนวทางการจัดทํา

รายงานความย่ังยืนทีไ่ดรับการยอมรับในระดับ

สากล ซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับองคกร

ลักษณะตางๆ ในธุรกิจที่หลากหลาย โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีมี

ความสําคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

และส่ิงแวดลอม (Environmental) ดวยตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหองคกรไดพัฒนากระบวนการจัดการ

ภายใน เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน รวมถึงเปดเผยขอมูล

การดําเนินงานขององคกรเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถพิจารณาเปรียบเทียบ

การดําเนินงานขององคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันภายใตมาตรฐาน

ที่เปนสากล

ปจจุบันองคกรธุรกิจทั่วโลกจัดทํารายงานความย่ังยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI กันมากข้ึน ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

www.globalreporting.org

ง) เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม

เขม็ทิศธรุกิจเพือ่สงัคมเปนคูมือชวยบอกพกัิดการดําเนนิงานท่ี

มีเปาหมายดานธุรกิจควบคูความรับผิดชอบตอสังคม จัดทําโดย

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอม

ของบริษัทจดทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเร่ืองความรับผิดชอบ
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ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา

สิง่แวดลอม นวตักรรมและการเผยแพรนวตักรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter

จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดย

แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสิทธมินุษยชน การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม

และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดทํา

รายงานแหงความย่ังยืน พรอมท้ังผนวกเน้ือหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นสําคัญของหลักการสากลดานความรับผิดชอบตอ

สังคมตางๆ ไดแก ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2555 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter
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ฉ) Carbon Footprint Labelling

การสงเสริมการใชคารบอนฟุตพริ้นท (carbon footprint) 

ของผลิตภัณฑมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคมี

ขอมูลการปลอยกาซเรอืนกระจกของผลิตภณัฑแตละชนิด

ประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือสนิคา เปนการแสดงขอมูล

ใหผูบริโภคไดทราบวา ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ

เหลานัน้มีการปลอยกาซเรอืนกระจกออกมาปริมาณเทาไร 

ตั้งแตกระบวนการหาวัตถุดิบ การผลิต การขนสง การใชงาน และการกําจัดเม่ือ

กลายเปนของเสีย ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และกระตุนให

ผู ประกอบการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการผลิตใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

มากย่ิงขึ้น การใชคารบอนฟุตพริ้นทยังชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ในตลาดโลกดวย เนือ่งจากขณะน้ีในหลายประเทศเร่ิมมีการนําคารบอนฟตุพริน้ท

มาใชกันแลว ทั้งในอังกฤษ ฝรั่งเศส สวิตเซอรแลนด แคนาดา ญี่ปุน และเกาหลี 

เปนตน และมีการเรียกรองใหสนิคาท่ีนาํเขาจากประเทศไทยตองตดิเคร่ืองหมาย

คารบอนฟุตพริ้นทดวย นอกจากน้ัน หากประเทศไทยมีการดําเนินโครงการและ

เก็บขอมูลการลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีชัดเจน จะชวยใหประเทศไทยมี

อํานาจในการตอรองมากข้ึนในการประชุมระดับโลกเพ่ือกําหนดแนวทางแกไข

ปญหาภาวะโลกรอน

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://thaicarbonlabel.

tgo.or.th/
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II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

7. บริการ 1. พาณิชย 
2. การแพทย 
3. สื่อและส่ิงพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

* ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไมมีการจัดหมวดธุรกิจ
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