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บทนํา 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เปนสิ่งที่สําคัญย่ิงตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจบัุน การท่ีบริษทัจดทะเบยีนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางยัง่ยนื

ไดนั้นจําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

เชน การรักษาสิง่แวดลอม การสรางความเสมอภาค และความเปนธรรมทางสงัคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรในสังคม การสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมผูมีสวน

ไดเสียขององคกร อันประกอบดวย ผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 

ตลอดจนชุมชนท่ีอยูแวดลอมท่ีตั้งขององคกร เปนตน โดยประเด็นตางๆ ที่กลาว

มาน้ีเปนเรื่องสําคัญ และจําเปนอยางย่ิงท่ีบริษัทจดทะเบียนตองคํานึงถึงในการ

ดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันที่ผลสําเร็จของ

การดําเนินธุรกิจไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจาก

การตอบสนองตอความคาดหวังของสังคมดวย ซึง่จะมีสวนสําคัญตอความอยูรอด

และการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางม่ันคง และมีสวนรวมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศใหยัง่ยืนนัน้ บริษทัจดทะเบียนตองมีความรับผิดชอบตอสงัคม

อยางตอเนื่อง และกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ 

แผนงาน และกระบวนการดําเนินงานที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทจดทะเบียน
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และชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจองคกรใหกาวไปสูการเจริญเติบโต

อยางเขมแข็ง ที่สําคัญ ผูบริหารองคกรตองสรางสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจ

และความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยน้ัน พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต

ที่จํากัด และยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียน

ตางๆ ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมคือ การขาดองคความรู

เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากน้ี หลายบริษัทมีรูปแบบการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมุงเนนไปในการทํากิจกรรมเพื่อการใหการ

สนับสนุน และการพัฒนาชุมชน หรือสังคมภายนอกองคกรและมักดําเนินการ

ไมตอเนื่อง ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการติดตามผลในระดับของ

ผลลัพธทีเ่กดิจากกิจกรรมเทาน้ัน เชน จาํนวนผูเขารวมกิจกรรม จาํนวนเงนิหรอื

สิ่งของท่ีนําไปบริจาค จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึงการ

สรางคุณคาที่แทจริงที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว และไมสามารถนําไปสูการพัฒนา

อยางย่ังยืนท่ีแทจริง

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนที่ตระหนักถึง

ความสําคัญ และตองการจะเร่ิมตนการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

มีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม พรอมท้ังมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเริ่มตน

สาํหรบัการนําไปพฒันาตอยอดได ศนูยพฒันาความรบัผิดชอบตอสงัคม (Social 

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได

รวมกับ สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (Sustainable Business Development 

Institute: SBDi) จดัโครงการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรของบริษทัจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรมและไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการดําเนินงาน
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อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุมอุตสาหกรรม 

มาจัดทําหนังสือเลมน้ีข้ึน เพ่ือใหคําแนะนําแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ใหแกบริษทัจดทะเบยีนทกุกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย

และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)  

แนวปฏิบัติเลมนี้มีการประมวลเนื้อหาสําคัญเกี่ยวกับความสําคัญของ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายที่บริษัท

จดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคตองใหความสําคัญตอ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค 

ประกอบดวย การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร การกําหนดนโยบาย 

และแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม การเช่ือมโยง

ผูมีสวนไดเสีย การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผน

ปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคม การปฏิบัตติามแผนความรับผิดชอบตอ

สงัคม การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการดําเนนิงาน และการจัดทํา

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับลักษณะเฉพาะของกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค เพื่อใหบริษัท

จดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคสามารถนําไปใชประโยชน

ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไดอยางเหมาะสม

ตอไป

 ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 มกราคม 2559
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บทที่ 1  

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคตองมีการดําเนินงานอยางมี

 ความรับผิดชอบตอสังคม 

สินคาอุปโภคบริโภค ในท่ีนี้หมายถึง แฟชั่น ของใชในครัวเรือนและ

สาํนักงาน ของใชสวนตวัและเวชภณัฑ ซึง่กระบวนการผลติสนิคา และผลิตภณัฑ

ดังกลาวอาจถูกมองขามในเร่ืองผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม แตในความเปนจริงหากยอนกลับไปถึงตนทางการผลิตของธุรกิจ

สินคาอุปโภคบริโภค จะพบวาในกระบวนการผลิตทั้งหมด ตั้งแตการนําวัตถุดิบ

มาใชในการผลิต การขนสงพลังงานเชื้อเพลิง การขนสงวัตถุดิบ การใชแรงงาน 

การผลิตสินคาและผลิตภัณฑ การขนสงเพื่อจําหนาย การจําหนายผลิตภัณฑ 

การท้ิงบรรจุภัณฑ ฯลฯ ลวนสงผลกระทบตอสังคม และส่ิงแวดลอมท้ังสิ้น

ทั้งนี้ องคประกอบสําคัญ 3 ประการท่ีธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคควร

คํานึงถึงในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมคือ กระบวนการผลิต 

แรงงาน และการขนสง โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. กระบวนการผลิต เริ่มตั้งแตการขออนุญาตเพื่อผลิต การกอสราง

สถานท่ีเพื่อการผลิต การจัดซ้ือ-เตรียมวัตถุดิบ การจัดซ้ือ-ติดต้ังเคร่ืองจักร 

การจัดซ้ือ-เตรียมพลังงานเชื้อเพลิง การผลิตสินคา การเตรียมสถานท่ีจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ การผลิตบรรจุภัณฑ เปนตน ซึ่งในกระบวนการดังกลาวแมจะมี

มาตรการปองกัน แกไข และลดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตก็อาจเกิด
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ความผิดพลาดขึน้ได เชน เกดิมลพิษทางนํา้ อากาศ เสยีง อบัุตเิหตจุากการทํางาน 

เปนตน

หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาในข้ันตอนดังกลาวมีผูเกี่ยวของ

หรือผูมีสวนไดเสียจํานวนมาก ตั้งแตหนวยงานราชการท่ีออกใบอนุญาตให

ดําเนนิกจิการ อนญุาตใหกอสรางสถานทีผ่ลิต ตดิตัง้เครือ่งจกัร-อปุกรณการผลิต 

หนวยงานภายในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดทําเอกสาร การจัดซ้ือจัดจางท่ีตอง

เปนไปดวยความถูกตองโปรงใส การผลิตสินคาและผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

ทั้งดวยวัตถุดิบท่ีดี และข้ันตอนที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน ไมปลอย

ควนัพษิทีเ่กดิจากการใชสารเคมอีนัตราย ไมปลอยนํา้เสยีทีเ่กดิจากการฟอกยอม 

หรือการชําระลาง เปนตน 

2. แรงงาน เร่ิมต้ังแตการจัดหาแรงงาน การจางแรงงาน การเคล่ือนยาย

แรงงาน ฯลฯ ซึ่งสงผลกระทบเชิงบวกตอการใชแรงงานท่ีทั้งผูวาจาง หรือ

ผูประกอบการ และผูรับจางตางพงึพอใจในเงือ่นไขตางๆ ทีกํ่าหนดข้ึน และตกลง

รวมกันดวยคาตอบแทนท่ีเปนธรรม มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม และดําเนินการอยางมี

บรรษัทภิบาล นอกจากน้ี ยังใชแรงงานท่ีถูกกฎหมาย แมจะเปนแรงงานตางดาวก็ตาม

อยางไรก็ตาม ในองคประกอบดานแรงงาน ผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึน

ทัง้ในแงเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอมท่ีชดัเจนทีส่ดุคือ การเคล่ือนยายแรงงาน 

โดยในแงของเศรษฐกิจการเคล่ือนยายแรงงานดังกลาวจํานวนประชากรในพ้ืนที่

ตางๆ โดยเฉพาะชนบทลดลง ทําใหภาวะเศรษฐกิจแปรปรวน พื้นที่การเกษตร

ไรประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดประชากรชวงวัยทํางาน หรือดําเนินกิจกรรม

ตอจากครอบครัว

ประเด็นดานสังคม การเคล่ือนยายแรงงานทําใหเกิดปญหาครอบครัว

ในพืน้ทีท่ีป่ระชากรวัยแรงงานยายออกไป เน่ืองจากจะมีเพียงผูสูงอายุและเด็ก ทําให
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ขาดการเช่ือมโยงทางวัฒนธรรม การถายทอดวิถีชีวิต การติดตามดูแลเร่ือง

การศึกษา ชองวางระหวางวัย เปนตน นอกจากน้ี ยงักอใหเกดิปญหาสังคมตางๆ 

ในพื้นที่ซึ่งเปนแหลงจางแรงงาน เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนัน 

เนื่องจากแรงงานอพยพมาจากหลายแหลง จึงมีความแตกตางทางวัฒนธรรม

ประเพณี ความเชื่อ และภาษา เปนตน

ประเด็นดานสิ่งแวดลอม การเคล่ือนยายแรงงาน ทําใหเกิดมลพิษทาง

อากาศระหวางการเคลื่อนยายที่เกิดข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะในชวงเทศกาล 

นอกจากนี้ ยังสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในพื้นที่อยูอาศัย มีการปลอยนํ้าเสีย 

ทิ้งขยะมูลฝอย สงเสียงดัง โรคระบาด เปนตน

3. การขนสง เปนขั้นตอนสําคัญของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค ตั้งแต

การขนสงวตัถดิุบ การขนสงพลงังานเชือ้เพลงิ ไปจนถงึการขนสงผลติภณัฑเพือ่

จําหนาย ซึ่งการขนสงกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม มีการปลอยกาซ

คารบอนมอนนอกไซด ทาํใหเกดิคารบอนไดออกไซดในอากาศ เกดิภาวะโลกรอน 

เกดิฝุนละอองกับชุมชนท่ีอยูใกลผวิการจราจร ซึง่อาจกอใหเกดิอุบัตเิหตทุัง้ตอรถ

ทีบ่รรทุกพลังงานเชือ้เพลงิ รถบรรทุกสินคาหรือผลิตภณัฑ ผูสญัจรไปมาท่ีอยูบน

เสนทางการคมนาคมเดยีวกนั ประชากรท่ีอยูอาศยัใกลเคยีงกบัเสนทางคมนาคม 

รวมไปถึงครอบครัวและผูเกี่ยวของอื่นๆ 

จากกระบวนการดําเนินธุรกิจดังท่ีกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา

แทบทุกข้ันตอน หรือทุกกระบวนการลวนสงผลกระทบเชิงลบท้ังตอสิ่งแวดลอม

และสังคมไมมากก็นอย ซึ่งนอกจากผูประกอบการตองแสวงหาหนทางเพื่อลด

ผลกระทบเชิงลบดังกลาวใหหมดไปแลว ยังจําเปนตองสราง หรือดําเนินการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางย่ังยืน
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นอกจากปจจัยดังกลาวแลว ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคยังมีสิ่งสําคัญ

ในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีควรคํานึงถึงอีก 3 ประการ

คือ

1. การยืนยันตอสังคม ลูกคา และผูบริโภควา ทุกข้ันตอนของ

การดําเนินธุรกิจนับตั้งแตการขออนุญาตดําเนินธุรกิจ กระบวนการผลิต การใช

แรงงาน การขนสง การจําหนาย ฯลฯ ดําเนินไปดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

ชมุชนเปนหลกั โดยมิไดเกดิความรูสกึวาเปนภาระ หรอืสวนเกนิทีน่อกเหนอืจาก

การดําเนินธุรกิจแมแตนอย

2. เพิ่มความรูจักเพื่อใหเกิดการส่ือสารตอสังคม และผูบริโภค ซึ่งเปน

กลุมเปาหมายท่ีใชผลิตภัณฑ หรือคาดวาจะเปนลูกคา หรือกลุมเปาหมาย

ในอนาคต เปนการเพ่ิมทางเลือกในการบริโภค และอาจเปนการเพ่ิมความไดเปรียบ

ทางดานการตลาดดวย

3. สรางภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ แมวาธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

จะสรางผลิตภัณฑที่ดีและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคก็ตาม แตการสราง

การรับรูใหเกิดข้ึนอยางกวางขวางวา ธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมก็จะ

เปนการสรางความเช่ือม่ัน และความภาคภูมิใจใหกับผูบริโภคมากข้ึนดวย



14

1.2 ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคไดประโยชนจากการดําเนินงาน

 อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การดําเนินการเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม อาจถูกมองวาเปนการ

สรางภาระใหกับผูดําเนินการ นอกเหนือไปจากกระบวนการทํางานตามปกติ 

แตหากมองถึงประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับระหวางดําเนินการ หรือหลังดําเนินการ

จะพบวาเกิดประโยชนอยางมาก ทัง้ตอผูบริโภค ลูกคา ธรุกิจ หรือแมแตพนกังาน

ของธุรกิจเอง อาทิ

1) สรางความรู ความเขาใจกับผูมีสวนไดเสยีเพือ่ปองกัน และลดความ

ขัดแยง แกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไมวาจากกระบวนการใดของการดําเนินธุรกิจ

ก็ตาม

2) สรางความตระหนักแกพนักงานของธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบ

ในการทํางานในทุกกระบวนการดําเนินธุรกิจ

3) สรางความไดเปรียบทางการตลาด ที่สงผลตอการจําหนาย

ผลิตภัณฑ

4) สรางภาพลักษณที่ดีของธุรกิจ ผลิตภัณฑ ฯลฯ เพื่อใหผูบริโภคเกิด

ความเช่ือม่ัน
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2. ประเด็นทาทายที่ธุรกิจสินคาอุปโภค
บริโภคตองใหความสําคัญในการดําเนินงาน
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคมีลักษณะเฉพาะที่ตองพิจารณาสําหรับการ

ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้

1) เปนธุรกิจที่มีการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง เนื่องจากเปนสินคา

ประเภทแฟช่ัน ความนิยมจึงเปล่ียนไปตามยุคสมัย มีอายุการใชคอนขางสัน้ และ

เปล่ียนแปลงไปตามบริบท ความตองการ สมัยนิยม และรสนิยมสวนตัว เปนตน 

จึงทําใหตองผลิตสินคาในรูปลักษณ หรือคุณลักษณะใหมๆ ออกมาเสมอ 

2) เปนธุรกิจที่ผูผลิตสามารถกําหนดราคาสินคาไดเอง โดยประเมิน

จากความตองการของผูบริโภค แฟชั่น การออกแบบท่ีบงบอกถึงรสนิยม ฯลฯ 

โดยไมจาํเปนตองแสดงตนทนุทีแ่ทจรงิ ทาํใหสนิคากลุมน้ีมีราคาคอนขางสูง เชน 

ลิปสติก เครื่องสําอาง ยาบํารุง เฟอรนิเจอรดีไซนตางๆ เปนตน

3) เปนธุรกิจท่ีมีการออกแบบ คนควาวิจัย หรือทดลองในหองปฏิบัติการ 

เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ หรือสินคากอนนําออกตลาด บางคร้ัง

อาจนาํสตัวมาทดสอบผลกระทบท่ีจะเกดิจากการใชสนิคาแทนการใชมนุษย เชน 

ในกลุมเวชภัณฑ เครื่องสําอาง ยาบํารุงบางประเภท เปนตน 
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4) เปนธุรกิจที่เสี่ยงตอการสรางผลกระทบตอสุขภาวะ และอาจกอ

ใหเกิดอันตรายตอผูบริโภคโดยตรง เนื่องจากสินคาในกลุมน้ีใชเพื่อการอุปโภค

บริโภค ตัวอยางเชน ผูผลิตเสนใยเสนดายเพื่อมาทําเปนเครื่องนุงหม หากมีการ

ใชสารเคมี หรือใยสังเคราะหที่ปนเปอน หรือเปนพิษ เมื่อผูบริโภคสัมผัส หรือ

นาํมาใชนุงหมก็จะเกดิอาการแพและเปนอนัตรายได หรือเฟอรนเิจอร เครือ่งกฬีา 

ที่ออกแบบโดยไมคํานึงถึงสรีระ หรือกายวิภาคของผูใช ในระยะยาวยอมสงผล

ตอสขุภาพได แมแตในกลุมเวชภณัฑ เครือ่งสาํอาง ยาบํารุง ทีไ่มไดมีการทดสอบ

อยางครอบคลุมก็อาจกอใหเกิดสารตกคาง เปนอันตรายตอผูใชผลิตภัณฑได

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและบรรษัทภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบรรษัทภิบาลนับเปน

หวัขอแรกของการวิเคราะหประเด็นความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีธรุกิจสนิคาอปุโภค

บริโภคตองดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจนั้นถือเปนพื้นฐานแรก

ทีธ่รุกิจทุกประเภทตองคาํนงึถงึ เพราะการท่ีธรุกิจจะดาํรงอยูไดตองมีผลประกอบ

การท่ีดี สรางผลตอบแทนท่ีนาพอใจใหกับผูถือหุน ผูบริหาร และพนักงาน และ

สรางผลกระทบเชงิบวกใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ซึง่ในสวนของ

ประเด็นเศรษฐกิจนี ้ธรุกิจสินคาอปุโภคบริโภคอาจมีประเด็นยอยท่ีเปนความเส่ียง

หรือโอกาสเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางในทองถิ่น การลงทุนในสาธารณูปโภค

พื้นฐานในพื้นท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

สําหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น มุงเนน

เกีย่วกับการบริหารจัดการธุรกิจทีต่องกํากับดวยหลักปฏิบัตสิาํคัญคือ การปฏิบัติ

ที่สอดคลองกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได และการ
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สรางความโปรงใส การกําหนดหลักปฏิบัติท่ีเปนบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของธรุกิจ เปนหนทางสาํคัญของการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนนิ

ธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการ หรือผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของธุรกิจโดยตรง 

ซึง่ในประเด็นบรรษทัภบิาลนี ้ธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคอาจมคีวามเสีย่งเกีย่วของ

กับการกระทําที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนใหคูคากระทําการท่ีผิดกฎหมาย 

การนําเสนอขอมูลท่ีบิดเบือนแกผูมีสวนไดเสีย หรือการปฏิบัติงานแบบท่ีไมมี

ระบบการตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคอาจมีประเด็น

ทีน่ากังวลเก่ียวกับความเทาเทยีมกันระหวางพนกังานชายและหญิงเกีย่วกับเร่ือง

คาตอบแทน สวัสดิการ การสงเสริมใหดํารงตําแหนงผูบริหาร การตอตานทุจริต

คอรรัปช่ัน การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือการสูญหายของขอมูลลูกคา เปนตน

ในขณะท่ีประเด็นทางส่ิงแวดลอม ธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคอาจมีความ

เสี่ยงโดยตรงในเร่ืองของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิต การใช

แหลงนํ้ารวมกับชุมชน และการใชพลังงานเปนจํานวนมาก 

ดังนัน้ กอนทีธ่รุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคจะพจิารณาประเดน็ความทาทาย

หรือความเส่ียงใดๆ ขององคกรน้ันสามารถเร่ิมตนดวยแนวคิด 4 เรื่องดังกลาว

ขางตนเปนพื้นฐาน โดยแตละเรื่องสามารถพิจารณาลงไปเปนประเด็นปลีกยอย

ไดอีกตามลักษณะเฉพาะและองคประกอบของธุรกิจแตละประเภท
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2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

 ของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

ธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคมีความสําคัญอยางย่ิงตอผูบริโภค เพราะเปน

หนึง่ในปจจยัส่ีของการดํารงชีวติของมนุษย ประกอบกับเปนธรุกิจทีมี่การแขงขนั

สูงในแทบทุกดาน ทั้งการผลิต การตลาด การขาย รวมถึงการบริโภค ฯลฯ ทําให

การผลิตสินคาและผลิตภัณฑเพื่อออกมาจําหนายมีองคประกอบท่ีมากกวา

อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน อาทิ ผลิตภัณฑตองแตกตางจากคูแขง ทั้งรูปลักษณ 

สี กล่ิน คุณลักษณะพิเศษ บรรจุภัณฑ ฯลฯ ซึ่งหมายถึงตองใชกระบวนการผลิต

ที่ซับซอนมากข้ึน ใชพลังงานเช้ือเพลิงมากข้ึน ใชวัตถุดิบมากข้ึน ใชแรงงาน

มากข้ึน ขนสงมากข้ึน ซึ่งสงผลกระทบท้ังเชิงบวก และเชิงลบมากข้ึนดวย

ในปจจุบันนี้ ตองยอมรับวาสินคาอุปโภคบริโภคมีการแขงขันสูงมาก 

ฉะนัน้ การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมจะทําเพือ่สรางภาพลกัษณ

ของสินคา ผลิตภัณฑ หรือธุรกิจเพียงอยางเดียวไมได เพราะนอกจากคูแขงทาง

ธุรกิจจะมองหาชองวางทางการตลาดในการแขงขันเพื่อจําหนายสินคา หรือเพื่อ

ขยายสวนแบงทางการตลาดแลว ยังอาศัยชองวางเพื่อใหผูบริโภคมองเห็น

จุดบกพรองของสินคาท่ีเปนคูแขงดวย

นอกจากนี้ การส่ือสารในชองทางตางๆ ที่เกิดข้ึนอยางมากมายและ

รวดเร็วในยุคปจจุบัน ทําใหผูบริโภคตรวจสอบ เปรียบเทียบสินคา ตั้งแตที่มา 

กระบวนการผลิต การจําหนาย ฯลฯ ไดงายข้ึน ฉะน้ัน การดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการผลิต จึงมีความสําคัญอยางย่ิง และตอง

ดําเนินการอยางจริงจัง ไมเชนนั้นจะกลายเปนชองวาง หรือจุดดอยใหผูบริโภค

กลาวหา หรอืทวงตงิได โดยประเด็นทาทายท่ีสาํคญัของธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภค 

ไดแก
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1) คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา เนื่องดวยธุรกิจสินคา

อปุโภคบริโภคมีสาระสําคัญทีเ่ปนเงือ่นไขของการดําเนนิธรุกิจอยูทีส่นิคาโดยตรง 

คุณภาพ และความปลอดภัยของสินคาจึงเปนสิ่งท่ีองคกรตองตระหนักและ

ใหความสําคัญสูงสุด เพราะสินคาที่ผลิตนั้นจะเปนเงื่อนไขหลักของการนําไปสู

ความย่ังยืนขององคกรอยางแทจริง

2) ประเด็นผูบริโภค : การคุมครองผูบริโภค ความรับผิดชอบตอ

ผูบริโภคกรณีเกิดอันตรายจากการอุปโภคบริโภคสินคา ความรับผิดชอบตอ

ผูบริโภคในกรณีที่สินคาเกิดการชํารุดเสียหาย การบริการหลังการขาย การให

คําแนะนําสินคาในประเภท หรือลักษณะที่เหมาะกับผูบริโภคแตละกลุม เปนตน

3) การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอปุทาน : ดวยการ

ดําเนินธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคประกอบไปดวย 

• กระบวนการไดมาซึ่งวัตถุดิบ เชน การใชวัตถุดิบ และแรงงาน

จากผูคนในทองถิ่น 

• กระบวนการผลิต เชน กระบวนการผลิตสินคาและผลิตภัณฑ

ที่ไมรบกวนชุมชน และเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

• กระบวนการขนสง เชน การขนสงวตัถดิุบ พลังงานเชือ้เพลงิ และ

สินคาท่ีไมกระทบตอชุมชน 

• กระบวนการจัดจําหนาย เชน การกําหนดราคาสินคาท่ีเปนธรรม 

ดังนั้น การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีจะกอใหเกิดการบริโภค

ที่ยั่งยืนอยางแทจริงจึงตองสงเสริมตลอดท้ังหวงโซอุปทาน

4) การปฏิบัติตอแรงงาน : การไมใชแรงงานเด็ก การไมใชแรงงาน

บังคับ การจางอยางเปนธรรม การจัดสภาพการทํางานท่ีดี
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5) สิ่งแวดลอม : การกอสรางท่ีปองกัน และลดผลกระทบตอ

สิง่แวดลอมและชุมชน การไมใชวตัถดิุบจากแหลงทีม่าซ่ึงทาํลายความหลากหลาย

ทางชวีภาพ ทาํลายปาฝนเขตรอน กอมลพษิ กระบวนการผลิตทีส่งผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม ชุมชน สุขภาพ ฯลฯ

6) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี/บรรษัทภิบาล : การดําเนินธุรกิจที่

สอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน ขออนุญาตดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง 

ประกอบกิจการดวยความโปรงใส ตัง้โรงงานเพือ่ผลิตสนิคาและผลิตภณัฑในพืน้ที่

ที่เหมาะสมตามผังเมือง จายภาษีใหกับทองถิ่นอยางถูกตอง ไมดําเนินธุรกิจที่

เกีย่วของกับการลบหลูศาสนา หรือสงเสริมสนับสนุนใหมีการกอการราย หรือการ

ทดลองผลิตภัณฑหรือสินคาดวยสัตวหรือมนุษยอยางไรมนุษยธรรม เปนตน
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค



22

ทามกลางแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ธุรกิจสินคา

อุปโภคบริโภคถือเปนธุรกิจที่เติบโตไปในทิศทางท่ีเปนบวกอยางตอเนื่อง และ

ดวยสภาพธุรกิจที่มีลักษณะแปรเปล่ียนไปตามสภาพทางเศรษฐกิจไดโดยงาย 

การเติบโตของสินคาในธุรกิจดังกลาว จึงสะทอนสภาพเศรษฐกิจของประชาชน

ในชวงเวลานั้นๆ ไดอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม สินคาอุปโภคบริโภคถือเปน

สินคาที่มีการแขงขันกันคอนขางสูง เนื่องดวยสินคาที่ปรากฏอยูในทองตลาด

ในแตละแบรนดมีความหลากหลายและมักไดรับการตัดสินใจจากลูกคา หรือ

ผูบริโภคดวยปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากคุณสมบัติของสินคานั้นๆ อาทิเชน 

ความเขมแข็งของธุรกิจ ความมีชื่อเสียงของตัวแบรนด การสรางนวัตกรรม 

รวมไปถึงกลยุทธของธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน

สนิคาอปุโภคบริโภคถือเปนสนิคาท่ีเกีย่วของกับการดําเนนิชวีติประจําวนั

ของทุกคนเปนอยางสงู มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันลงไปถึงระดับ

ปจเจกบุคคล ดังนั้น บริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืน และกระบวนการพัฒนาความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจนี้ จึงตองการการยกระดับคุณคา และการพัฒนา

กระบวนการเพ่ือลดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด

ดังน้ัน ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สังคมมาปฏิบัตินั้น ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคตองศึกษาลักษณะท่ีสําคัญและ

บริบทของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกรเสียกอน เชน 

• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถอืหุน โครงสรางการบริหารจดัการ 

โครงสรางบุคลากร สถานที่ตั้งกิจการ ผูมีสวนไดเสีย หวงโซอุปทาน

ของธุรกิจ เปนตน 
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• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท้ังในระดับสากล และระดับทองถ่ินในปจจุบัน มาตรฐาน

และระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของทั้งในระดับสากล และระดับทองถิ่น 

การปฏิบัติด านความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน 

เพือ่นาํขอมูลเหลานีไ้ปกําหนดเนือ้หาตางๆ ของการดําเนนิงาน อนัไดแก 

พนัธสญัญา เปาหมายของการสรางการเปล่ียนแปลง การวางแผนงานระดับตางๆ 

ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติ และนําขอมูลกลับมาปรับปรุง และพัฒนา

แผนการดําเนินงานตอไป 
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ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการส่ือสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

2. การกําหนดนโยบายและจดัทําแผนแมบทการดําเนนิงานดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการดําเนินงาน

8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร 

1.1 การกําหนดพันธสัญญา

ผูนาํองคกรตองกําหนดพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพนัธสญัญาเชงิธรุกิจขององคกร หรือเปนพนัธสญัญาเฉพาะดานความ

รับผิดชอบทางสังคมก็ได ทัง้นี ้เพือ่เปนการแสดงความมุงม่ันในเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไรในอนาคต เปนการแสดงทิศทาง

ที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อ

นําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดานความรับผิดชอบทางสังคม

ในลําดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสําคัญของพันธสัญญาคือ การสราง

แรงบันดาลใจ 
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• เง่ือนไขสาํคัญตอความสําเรจ็ในการสรางแรงบนัดาลใจผานการกาํหนด
พันธสัญญา

1) การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกรและผูบริหาร

ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับท่ัวทั้งองคกร

2) การสรางความชัดเจนถึงการเช่ือมโยงของคานิยมหลักขององคกร

กับคานยิมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่ไดรับการยอมรับวาจะสามารถนําไป

สูการปฏิบัติที่มีคุณคา

3) การเชือ่มโยงกับผูมีสวนไดเสยีทกุกลุม เพือ่ใหมีการนําความคิดเหน็

หรอืประเด็นท่ีไดรับความสนใจ และหวงใยจากผูมีสวนไดเสยีเขาไปสูกระบวนการ

สรางวิสัยทัศน และการกําหนดกลยุทธธุรกิจขององคกร

การกําหนดพันธสัญญาดังกลาวมีประโยชนอยางย่ิงตอการสรางความ

มุงม่ันใหกับพนักงานในองคกร ทาํใหพนกังานทุกคนตระหนักวาแตละคนมีความ

สาํคัญตอการมุงไปสูจดุหมาย สรางความรูสกึผูกพนั มุงม่ันปฏิบัตติามดวยความ

เต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในการทํางาน 

ทั้งนี้ การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึงการกําหนดวิสัยทัศน 

พนัธกิจ เปาหมาย และคานยิมดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร ซึง่ไมได

เปนการกําหนดความมุงม่ันเพือ่ทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขายสินคาเพือ่

ทํากําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว หากแตมีการคํานึงถึงสมมติฐานท่ีเปน

บริบทดานความย่ังยืนของธุรกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย เชน 

สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จาํนวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ ความ

ทาทายทางสังคมท่ีมีตอธรุกิจนัน้ๆ ซึง่ไดแก ปญหาทางสงัคมท่ีเกีย่วของกบัธรุกจิ 

เปนตน 
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• พนัธสัญญาของธุรกจิสินคาอุปโภคบริโภคควรกําหนดอยูบนสมมติฐาน
ความทาทายทางสังคมท่ีสําคัญ

ปจจุบันธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคชั้นนําของโลกเริ่มมองเห็นการ

เปล่ียนแปลง และความสําคัญของธุรกิจที่เกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิตประจําวัน

ในระดับปจเจกบุคคลสูงกวาธุรกิจกลุ มอ่ืนๆ ดังนั้น กระบวนการผลิตและ

การควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยของสนิคา จงึจาํเปนตองอยูในระดับท่ีสงูมาก

และความผิดพลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสินคาซึ่งมีผลกระทบตอผูบริโภค

โดยตรงนั้น เปนเงื่อนไขสําคัญตอธุรกิจ ไมเพียงแตในบริบทของความยั่งยืน

เทาน้ัน แตยังลงลึกไปถึงการดํารงอยูของธุรกิจนั้นๆ ดวย 

ดังนั้น เปาหมายและวิสัยทัศนที่เปนพันธสัญญาของธุรกิจกลุมสินคา

อปุโภคบริโภค ควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทายทางสงัคมท่ีสาํคญั ดังนี้

1) คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา ซึ่งถือเปนเงื่อนไขสําคัญ

พื้นฐานท่ีสุดของการดําเนินธุรกิจในกลุมน้ี

2) การดําเนนิกิจการอยางเปนธรรม ปจจบัุนจะเหน็ไดวาการดําเนนิธรุกิจ

ในกลุมสินคาอปุโภคบริโภคมีการแขงขนักนัสงูในสินคาแทบทุกประเภทของกลุม 

ดังนัน้ การตลาดในรูปแบบตางๆ อาทเิชน การแขงขนัดานราคา โปรโมช่ันของแถม 

โฆษณาผานส่ือในทุกรูปแบบ การขายพวง ฯลฯ จงึถกูธุรกิจนาํมาใชเพือ่สรางการ

รับรูของผูบริโภค และไมอาจปฏิเสธไดวาการตลาดของธุรกิจสนิคาอปุโภคบริโภค

หลายรูปแบบไมสามารถสะทอนภาพการแขงขันที่เปนธรรมได

3) กระแสวัตถุนิยมของประชาชน ซึ่งเกิดข้ึนจากความตองการดาน

วัตถุ เพื่อสรางภาพลักษณความทันสมัย และใชเปนเครื่องมือในการยกระดับ

บุคคลใหอยูในระดับท่ีเทากัน หรือสูงกวาผูอื่นในสังคม 
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4) สภาพและความแปรปรวนทางเศรษฐกิจ ซึง่สงผลไปถึงความสามารถ

ในการหารายไดในระดับบุคคล และมีผลตอระดับความตองการใชสินคาของ

ผูบริโภค 

• พันธสัญญาของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคควรแสดงใหเห็นสิ่งสําคัญ 
ดังนี้

1) ภาพการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและสังคมท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตจาก

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2) การเช่ือมโยงวิสยัทัศนกับคานยิมหลักขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ

วาเปนส่ิงที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และคุณคาท่ีจะไดรับรวมกัน

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1) สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูงและ

พนกังานขององคกรเพือ่รวมกันมองหาเปาหมาย และบทบาทขององคกรเพือ่การ

เปล่ียนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม

2) สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรท่ีนําไปสูการปฏิบัติที่

สรางคุณคาเชิงบวก และไดรับการยอมรับในระดับสากล

3) สรางการเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหองคกรไดรับความคิด

เห็นและประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใย จากผูมีสวนไดเสีย เพื่อนําไปสู

การสรางพนัธสญัญาทีมุ่งดําเนนิธรุกิจเพือ่ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวน

ไดเสียไดอยางสมดุล
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หลักการขางตนเปนการสนับสนุนธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคใหมี

การพัฒนาวิสัยทัศนและเปาหมาย เพื่อใหตอบคําถามสําคัญไดวาธุรกิจสินคา

อปุโภคบริโภคควรสรางการเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนไดอยางไร และการเปล่ียนแปลง

นั้น ทําใหบริบทดานความย่ังยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม

ของท้ังธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค และสังคมโดยรวมดีขึ้นไดหรือไม อยางไร 

ดังนัน้ วสิยัทัศนจงึเปนตวักําหนดทิศทางใหกับองคกร และเปนสิง่สาํคัญทีน่าํไปสู

การกําหนดกลยุทธเพือ่สรางการปฏิบัตทิีช่วยใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด

ไวในอนาคต

ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

บริษัท ประชาอาภรณ จํากัด (มหาชน) : บริษัทมีเปาหมายและ

นโยบายท่ีชดัเจนในการบริหารจัดการภายใตหลักการกํากับ ดูแลกิจการท่ีดี มุงม่ัน

พฒันาบุคลากรทุกระดับ และพัฒนาคุณภาพสนิคาอยางตอเนือ่งครบวงจร ใหเกดิ

ความเช่ียวชาญในธุรกิจหลกั เพือ่สรางฐานธรุกิจทีแ่ข็งแกรง และเสริมสรางความ

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน พรอมมีสวนรวมในการทําคุณประโยชนแกสังคมและ

สิ่งแวดลอม อันจะนํามาสูความเปนเลิศในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม

ที่มา : http://www.pg.co.th
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บริษัท ดีเอสจี อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) : 

ไดกําหนดพนัธกจิขององคกรไววา “นาํเสนอผลติภณัฑและบริการท่ีมีคุณคา และ

คุณภาพที่ดีที่สุดแดลูกคา”

ที่มา : http://www.dsgap.com

1.2 การนําองคกร

ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด

ทศิทางผานพนัธสญัญาดังกลาวแลวยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกรอีกดวย 

เพื่อเปนการกระตุน และสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 

โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังตอไปน้ี

1) กาํหนดใหองคกรมโีครงสรางการบรหิารจัดการความรับผดิชอบ

ตอสังคมที่ชัดเจน โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติการสงเสริมและ

เชือ่มโยงแนวปฏิบัตดิานความรบัผิดชอบตอสงัคมใหเกดิข้ึนทัว่ทัง้องคกร รวมถงึ

เชื่อมโยงไปยังผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญทั้งหมดขององคกร ในรูปแบบตางๆ เชน 

คณะกรรมการ กลุมดําเนินงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพื่อทําหนาที่

ขับเคล่ือนนโยบาย

2) ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ 

• ระบบการติดตามงาน และการประเมินผล 

• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคล่ือนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดให
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พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมินผลผูปฏิบัตงิาน ระบบการ

ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานในองคกร เปนตน

3) ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย ทิศทางและ

คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภคและ

ผูมีสวนไดเสยีสาํคญัขององคกรเพือ่โนมนาว และชักจงูใหเหน็ถงึความสําคญัของ

การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกับหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรับผดิชอบ

ตอสังคมตั้งแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรม จนถึงการประเมินความ

สําเร็จ

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1 การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม

การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทางในการ

เปล่ียนแปลงองคกรไปสูองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการแสดงการ

ตัดสินใจ หรือความต้ังใจของผูนําองคกร หรือผูบริหารระดับสูง เพื่อใหพนักงาน

และผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว เพื่อเปน

แนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร

ตอไป นอกจากน้ี การกําหนด และประกาศนโยบายยังเปนจุดเร่ิมตนของ

การขับเคล่ือนในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย
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ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

บริษัท เฮงเค็ล ประเทศไทย จํากัด ผูผลิตผลิตภัณฑซักลางและ

ผลิตภณัฑในครัวเรอืน ผลิตภณัฑดูแลความงามและเทคโนโลยีกาวไดวางนโยบาย

ไววากอนถึงป ค.ศ.2030 ผลิตภัณฑทุกชนิด กระบวนการทุกประเภทจะตองมี

ศกัยภาพท่ีสงูขึน้กวาท่ีเปนอยูในปจจบัุนนีอี้กสามเทา โดยบริษทัเรยีกจุดมุงหมาย

ที่วาน้ีวา “ปจจัย 3” คือ สูตรในการดําเนินยุทธศาสตรเพื่อสรางความย่ังยืนของ

บริษัท โดยมุงม่ันเพิ่มมูลคาใหกับปริมาณฟุตปร้ินทที่เกิดจากกระบวนการผลิต 

ผลิตภัณฑและบริการอีกสามเทา กอนป ค.ศ.2030 เพ่ือจะบรรลุเปาหมายและ

สรางความย่ังยืนใหเกิดข้ึนในธุรกิจของเรา เรายังไดบัญญัติปจจัยอีก 3 ประการ 

ไดแก ผลิตภัณฑ พันธมิตรทางธุรกิจ และพนักงาน

ที่มา : http://www.henkel.co.th

บริษัท ไทยวาโก จํากัด (มหาชน) มุงม่ันผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 

มีความปลอดภัยตอผูบริโภค ใสใจ ดูแล และรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

จากการประกอบกิจการขององคกรในดานตางๆ ตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

โดยยึดหลักการดําเนินธุรกิจที่โปรงใส ตรวจสอบได มีจริยธรรม เคารพตอ

หลักสิทธิมนุษยชน ผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย ปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ขอกําหนดอ่ืนๆ หรือแนวปฏิบัตสิากลท่ีเกีย่วของ เพือ่สรางรากฐานความรับผิดชอบ

ตอสังคมอยางตอเนื่องและย่ังยืน 

ที่มา : http://www.wacoal.co.th
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2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายในการสราง

คุณคาท้ังในระยะส้ันและระยะยาว การนําแนวคิดน้ีไปปฏิบัตจิงึตองมีความตอเนือ่ง 

สรางความสัมพนัธเชงิเหตแุละผลระหวางกิจกรรมกับคุณคาทางเศรษฐกิจ สงัคม 

และส่ิงแวดลอมท่ีไดจากการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม การกําหนด

แผนแมบทความรับผิดชอบตอสงัคมจึงเปนการมองกระบวนการพัฒนาเชงิระบบ

เพือ่ใหความรับผิดชอบตอสงัคมถกูบูรณาการเขาไปสูกระบวนการประกอบธุรกิจ

ในทุกข้ันตอน กลายเปนการปฏิบัตปิระจําวนั และพัฒนาเปนระบบการดําเนนิงาน

ที่ยึดอยูกับเปาหมาย และพันธสัญญาที่องคกรกําหนดไว

แผนแมบทการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมเปนแผนระยะยาว

ที่ใชเปนตนแบบหลักในการวางแผนปฏิบัติที่แสดงทิศทางการดําเนินงานที่มี

ลักษณะเปนนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมท่ีมุงเนนเฉพาะธุรกิจขององคกร 

• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ดําเนินการของประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมตางๆ ที่ระบุไวใน

กรอบการดําเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคเปนธุรกิจที่เชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียอยาง

แนบแนน โดยเนนทีลู่กคา หรอืผูบริโภค ซึง่เปนเงือ่นไขสาํคญัทีส่ดุตอการเตบิโต

ของธุรกิจอยางย่ังยืน ในขณะเดียวกัน ยังมีความเก่ียวพันโดยตรงในการดําเนิน

กิจการของธุรกิจอีกหลายภาคสวน อาทิเชน การขนสง (กลุมอุตสาหกรรมบริการ) 

เงินทุนในการดําเนินงาน (กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน) การใชเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรในกระบวนการผลิต (กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี) นอกจากน้ี ยังมี

กลุมผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ที่สําคัญ เชน ชุมชน สังคม องคกรภาครัฐ NGO องคกร

ระหวางประเทศ ซึง่ทัง้หมดลวนเปนผูทีมี่สวนไดเสยีทีส่าํคัญตอปจจยัความสําเรจ็

ที่ยั่งยืนของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

ดังนัน้ การเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีจงึเปนแนวปฏิบัตสิาํคัญทีท่าํใหธรุกิจ

สินคาอุปโภคบริโภคมองเห็น และเขาใจถึงลักษณะของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 

ตระหนกัถงึความสมัพันธในประเดน็ทีเ่กีย่วของ ซึง่มากกวามิตขิองการเปนผูผลิต

และลูกคา แตยังรวมถึงมิติในเชิงผลกระทบและการพึ่งพากัน และนําไปสู 

กระบวนการเชื่อมโยง เพื่อสรางการสนับสนุนการประกอบธุรกิจทั้งในระยะส้ัน

และระยะยาวไดอยางม่ันคง 

ขั้นตอนสําคัญของกระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียของธุรกิจสินคาอุปโภค

บริโภค มีดังนี้

3.1 การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนท่ีทําใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถมองเห็นผูมีสวน

ไดเสียท่ีเชื่อมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 
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1) การกําหนดกรอบกระบวนการประกอบธุรกิจ โดยการใชหวงโซ

อุปทาน หรือหวงโซคุณคา เพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวนไดเสียและ

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน

2) การบงชี้ผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อ

ศึกษา สํารวจผูมีสวนไดเสีย และประเด็นที่เชื่อมโยงกันตามกรอบกระบวนการ

ประกอบธุรกิจที่กําหนดไว รวมถึงพิจารณาผลกระทบท่ีมีระหวางกันจาก

กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึง่จะทาํใหธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคมองเหน็ผูมีสวน

ไดเสียในแตละจุดของกระบวนการ และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมในมิติ

ตางๆ ทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอมท่ีเชือ่มโยงธุรกิจกบัผูมีสวนไดเสยี

เขาดวยกัน โดยใชวิธีการตางๆ ในการบงชี้ผูมีสวนไดเสียและประเด็นความ

รับผิดชอบตอสังคม เชน การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุมกลุมยอย 

การลงสํารวจพื้นที่ ฯลฯ โดยตัวอยางขั้นตอนการดําเนินงาน เชน

• บริษัทผูผลิตเสื้อผาแฟช่ันตองศึกษาผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของ

ในระดับตางๆ ไมเฉพาะผูบริโภคเทานัน้ แตรวมถึงผูมีสวนไดเสยีตาม

หวงโซอุปทาน และประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกี่ยวของกับ

ธุรกิจ 

• กําหนดกลุมผูมีสวนไดเสยีเบ้ืองตนในกระบวนการ ตัง้แตคูคาในสวน

ทีเ่ปนวตัถดิุบในการผลิตเสือ้ผา พนกังานหรอืลกูจางในโรงงาน ชมุชน

รอบโรงงาน ตัวแทนจัดจําหนาย ผูสงสินคา ลูกคาในประเทศและ

ตางประเทศ หางสรรพสินคา รานคาปลีก ผูบริโภคและครอบครัว 

ผูกําจัดขยะ เปนตน 

• ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูลและจัดประชุมกลุมยอยเพื่อบงชี้

ประเด็นผลกระทบท้ังทางลบและทางบวกท่ีเปนขอหวงใย ขอกังวล 

ความคาดหวัง รวมกัน 
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• จัดทําขอมูลและรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ 

คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ 

ซึง่การศึกษาอาจพบวาคูคาซึง่เปนผูจดัสงวตัถดิุบในการผลิต เชน ผาดิบ 

สียอม ฯลฯ ใหแกบริษัทอาจมีความกังวลในประเด็นการดําเนินธุรกิจอยางเปน

ธรรม การคาอยางเปนธรรม รวมถึงผูทีอ่ยูอาศยัในชุมชนโดยรอบอาจคาดหวังให

ธรุกิจพฒันาชมุชนในดานตางๆ เชน การศึกษา สาธารณปูโภคพืน้ฐาน การบํารุง

ศาสนา รวมถึงลูกคาตางประเทศมีความตองการใหมที่นอกเหนือจากคุณสมบัติ

ดานคุณภาพของสินคาแลว ยังตองการใหธุรกิจใหความสําคัญกับคุณสมบัติทาง

สิ่งแวดลอม เชน การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดและการใชนํ้าตลอดชวงอายุ

ของสินคา เปนตน

3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ

 ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนหลักสําคัญท่ีทําใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคเห็นถึงความ

จําเปนเรงดวนของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการตอบสนอง ไดแก

1) ลาํดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย โดยกําหนดเงือ่นไขขอบงชี้

ตางๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจ เชน อิทธิพล และความสนใจของผูมีสวนไดเสีย

ที่มีตอธุรกิจ หรือผลประโยชนและการพ่ึงพาระหวางกัน ความรับผิดชอบท่ีธุรกิจ

ตองมีตอผูมีสวนไดเสยีตามกฎหมาย เปนตน เพือ่นาํไปสูการลําดับผูมีสวนไดเสยี

ที่มีความสําคัญตอองคกร

2) ลาํดับความสําคญัของประเด็นทีมี่ตอผูมีสวนไดเสียและธรุกจิ

วาแตละประเด็นที่ไดบงช้ีจากขั้นตอนการประกอบธุรกิจนั้น มีระดับความสําคัญ

มากนอยเพียงใด โดยองคกรตองกําหนดเงื่อนไขในการบงชี้ระดับความสําคัญ 
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เชน พจิารณาจากผลกระทบท่ีเกดิข้ึน ชวงเวลาของการเกิดผลกระทบในระยะส้ัน

และระยะยาว ผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เปนตน 

ผูมีสวนไดเสยีในธรุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคอาจมีความซับซอนหลากหลาย 

และอาจแบงยอยตามขั้นตอนของกระบวนการดําเนินธุรกิจนับตั้งแตการผลิต 

จัดสง หรือการหาตลาดขายสงและปลีกในประเทศและตางประเทศ ซึ่งตองมี

การพึง่พงิ และสรางผลกระทบระหวางกนั ในบางกรณีผูผลิตและสงวัตถดิุบใหแก

บริษัทอาจเกิดปญหาผลกระทบบางประการจนไมสามารถสงมอบวัตถุดิบท่ีมี

ปริมาณ หรือคุณภาพใหกับธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคได เชน โรงงานวัตถุดิบ

นํ้าทวม หรือเกิดการกอการราย และปดเสนทางการขนสงทางน้ําและอากาศ 

(ในกรณีผูผลิตวัตถุดิบอยูตางประเทศ) ดังนั้น ผูผลิตวัตถุดิบจึงถือเปนผูมีสวน

ไดเสียท่ีสําคัญเพราะสามารถสรางผลกระทบสูง รวมถึงเปนผลกระทบของธุรกิจ

ในระยะส้ันดวยเชนกัน

3) จับคูระหวางประเด็นและผู มีสวนไดเสียกับกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบตอ

ผูมีสวนไดเสยีท่ีสาํคัญ ประเด็นทีส่รางผลกระทบตอการประกอบธุรกิจไดในระยะ

สั้น ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับการตอบสนองเปนลําดับตนๆ 

เพื่อปองกันความเสียหาย หรือเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของ

 การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขัน้ตอนทีธ่รุกิจสนิคาอุปโภคบริโภคจะนาํประเด็นทีไ่ดรับการระบุวา

มีความสําคัญสูงตอผูมีสวนไดเสียและตอการประกอบธุรกิจมาพิจารณาทบทวน

วาการตอบสนองท่ีดําเนินการอยูนั้นจัดอยูในประเภทใด ดังตอไปน้ี
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1) การตอบสนองเชงิตัง้รบั หมายถึง การพจิารณาการตอบสนองตอ

ขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนคร้ังๆ โดยยังไมมีกระบวนการแกปญหาอยาง

เปนระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ

ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นับตั้งแตการไดรับการเรียกรอง ดําเนินการ

ตอบสนอง ติดตาม ประเมินผล แตยังไมไดมีการนําเขาไปสูระบบการบริหาร

จัดการขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบท่ีมี

หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางในการตอบสนองอยางเปน

กระบวนการ มีการวัดผล และประเมินการตอบสนองเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปน

กลยุทธขององคกรเพื่อใหฝายตางๆ ดําเนินการรวมกัน

โดยธุรกิจสนิคาอุปโภคบริโภคควรวิเคราะหถงึความพอเพยีงของผลลัพธ

และคุณคาท่ีไดจากการดําเนินการเชื่อมโยงท่ีผานมา เพื่อทบทวนวัตถุประสงค

ของการเชือ่มโยง และพฒันาแนวทางการตอบสนองตอประเด็นใหมใหเหมาะสม

และพอเพียงในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียท้ังหมดอยางสมดุล

ทั้งน้ี วัตถุประสงคของการเชื่อมโยงน้ันควรกําหนดใหสอดคลองและ

สงเสริมตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน 

• วตัถปุระสงคทางธรุกิจ เพือ่เปนผูนาํดานการผลิตและจําหนายเสือ้ผา

สําเร็จรูปสําหรับเด็กเล็กในประเทศไทยภายใน 5 ป 

• วัตถุประสงคการเชื่อมโยง เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลความคาดหวังของ

ลูกคา 
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3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือ

 ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถดําเนินงานในข้ันตอนนี้ไดหลาย

รูปแบบข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงท่ีไดกําหนดไว เชน 

• การสานเสวนา ในกรณีที่ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคตองการสราง

ความตระหนักในปญหาดานสิ่งแวดลอมใหแกลูกคา ผูบริโภค และ

หันมาใชเครื่องใชไฟฟาท่ีผลิตจากพลาสติกท่ีผานกระบวนการ

รีไซเคิลของบริษัท 

• การประชุมรวมกันกับผูมีสวนไดเสีย ในกรณีที่ธุรกิจสินคาอุปโภค

บริโภคตองการหาแนวทางในการดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางในการปฏิบัตทิีมี่ความรับผิดชอบของธุรกิจ เชน บริษทัผลิต

เครื่องประดับมีการตัดสินใจเขารวม และสนับสนุนหลักการสากล

ในการรวมมือกันเพื่อขจัดปญหาการใชแรงงานเด็กอยางจริงจัง 

เปนตน

3.5 การติดตามวัดผล และการประเมินผลการเชื่อมโยง 

ขั้นตอนนี้เปนการดําเนินการเพื่อพิจารณาวาสิ่งที่ไดดําเนินการไปน้ัน

เพียงพอตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสามารถตอบสนองเปาหมาย

ทางกลยุทธของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคไดหรือไม

3.6 การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนของการพัฒนาการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคม และกลยุทธขององคกร โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพือ่นาํเสนอแนวทาง
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และผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายงาน เพื่อ

เตรียมจัดทําแผน แนวทาง และกลยุทธของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคในระดับ

ตางๆ ที่ตอบสนองตอความตองการ และนําไปสูการสนับสนุนอันดีจากผูมีสวน

ไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคมุงเนนในการดําเนินงานอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความมุงเนนในการแสดงออก 

ซึง่มาจากการศึกษาถงึลกัษณะของธรุกิจ บริบทแวดลอมทางสังคม กรอบแนวทาง

มาตรฐานสากล ซึ่งเปนการผสมผสานใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถ

ตอบสนองตอเปาหมาย กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจ และความหวงใย

ของผูมีสวนไดเสียท้ังในระดับทองถิ่น และระดับสากล

ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะส้ันของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

2) ขอกังวล ขอหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็นที่

เกีย่วของกับธุรกิจสนิคาอปุโภคบริโภคในพ้ืนทีท่ีดํ่าเนนิธรุกิจ และจากกระบวนการ

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ สัมภาษณ การประชุมกลุม การให

คําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน

3) หลักมาตรฐาน และกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจสนิคาอปุโภค

บริโภค 

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค
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โดยธุรกิจสนิคาอุปโภคบริโภคสามารถนําประเด็นทัง้หมดน้ีมาพิจารณา

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางเปาหมายของการประกอบธุรกิจที่กําหนดไว และ

เพื่อสรางสมดุลระหวางความตองการทางธุรกิจและสังคม ซึ่งธุรกิจสินคาอุปโภค

บริโภคสามารถนําแนวทาง และเคร่ืองมือการบริหารจัดการ หรือหลักการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมเขามาใชในการเลือกได เชน แนวทางการกําหนด

ประเด็นกลยุทธของธุรกิจ ซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับดวยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยท่ัวไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผดิชอบทีธ่รุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคทกุประเภทตองปฏิบัต ิเชน ประเดน็

มุงเนนตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน

2) ประเด็นที่เปนความมุงเนนของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น

มุงเนนของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคทุกประเภท โดยพิจารณาจากผลกระทบ

และคุณคาท่ีเกิดข้ึนจากหวงโซคุณคา หรือหวงโซอุปทาน ซึ่งมีความแตกตางกัน

ในแตละประเภทของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค เชน การรักษาความลับขอมูล

ลูกคา การบริหารจัดการความเส่ียง เปนตน 

3) ประเด็นที่เปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ การ

พิจารณาประเด็นที่ทําใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน นอกเหนือจากประเด็นที่เปนพื้นฐานของการมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ัวไป เชน การพัฒนาเทคโนโลยีที่มีผลใหเกิดการประหยัดไฟฟา

ในเคร่ืองปรับอากาศ เปนตน 
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5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคมอาจเปนไดทัง้แผนระยะส้ัน 

และแผนระยะกลาง และมีลักษณะเปนรูปธรรมมากกวาแผนระยะยาวอยางแผน

แมบท โดยมีกําหนดเงื่อนเวลา และแนวทางการดําเนินงานที่สามารถวัดผลได 

การดําเนนิแผนระยะส้ันและแผนระยะกลางน้ีจะเปนทศิทางสูการบรรลุเปาหมาย

ที่กําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหนวยงานท่ีเปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคมและของหนวยงานอ่ืนๆ ใน

องคกร เชน ฝายจัดซ้ือ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงหรือ

พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองเปาหมายทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม และการปฏิบัตงิาน/โครงการเพ่ือพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอมภายนอก

แผนปฏิบัตกิารจะมุงเนนกจิกรรมท่ีเกดิข้ึนภายใตกลยุทธความรับผิดชอบ

ตอสงัคมตางๆ ตามกรอบแนวทางท่ีกําหนดไว เชน กจิกรรมใหความรูแกโรงงาน

ผลิตพลาสติกท่ีปองกันความรอนไดสูงสุดของบริษัทผลิตเครื่องใชไฟฟา เพื่อให

เปนแหลงผลิตที่ยั่งยืน การพัฒนามาตรฐานการจัดซื้อจัดจางที่ยั่งยืน การมอบ

สายการผลิตสวนหนึ่งของธุรกิจเครื่องประดับใหแกชุมชนในทองถิ่น เพื่อทําขาย

ในแบรนดของบริษัท เปนตน

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการแตละแผนตองระบุวิธีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย และระยะเวลา

การประเมิน ซึ่งเปาหมายของการเปนองคกรท่ียั่งยืนเปนเสมือนกับพันธสัญญา
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และเปนส่ิงท่ีใชระบุวิธีปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีดีใหกับองคกร 

โดยการกําหนดเปาหมายตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคม และส่ิงแวดลอมดวย 

เชน หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางไมมีประสิทธภิาพแลว ก็ไมอาจสรางความย่ังยนืใหกับองคกรในระยะยาวได 

เปนตน 

5.1 หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งที่สราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน

มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ ตอง

มีเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สรางความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวัดคุณคาได

• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญ 

ธรุกิจสินคาอปุโภคบริโภคเปนการเช่ือมโยงผูผลิตและผูบริโภคเขาดวยกัน

ทั้งในระดับทองถิ่นและสากล แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคจึงควรสรางการเช่ือมโยงเปาหมายใหเขากับคุณคา

ที่จะเกิดข้ึนทั้งในวงกวางและลงลึกถึงระดับบุคคลท่ีเปนผูบริโภค โดยมุงไปสู

เปาหมายท่ีเปนพันธสัญญาทางสังคมท่ีกําหนดไว และนําไปสูการเปล่ียนแปลง

ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดคุณคาจากการเปล่ียนแปลงน้ันไดอยางชัดเจน 

รวมถึงตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียสําคัญ 
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5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ

ใหมีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตํ่าของการ

ดําเนนิการคือ ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานสากล

ที่เปนพื้นฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยท่ัวไปของธุรกิจสินคาอุปโภค

บริโภค 

2) พัฒนาระบบท่ีทําใหเกิดการปองกัน การรักษาระบบที่ดีอยาง

ตอเนือ่ง มีการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหทราบขอรองเรียน ความคิดเห็น 

และประเด็นความหวงใยท่ีเปนผลกระทบจากธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

3) สรางความสามารถในการปฏบัิติ เนนการยกระดับความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การนํากลับมาใชใหม การลดวัตถุดิบ 

เปนตน ซึ่งชวยใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคลดตนทุน ประหยัดคาใชจาย เพิ่ม

รายไดไปพรอมกับการลดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงทําใหเกิด

กระบวนการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีขึ้น การเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสียจะนําความ

ตองการของผูมีสวนไดเสยีภายนอกมาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนกังาน เพือ่

ใหเกิดการพัฒนาภายในองคกร รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ไปเชือ่มโยงกับแนวคิด และเครือ่งมือการบริหารจดัการ เชน การจดัการคุณภาพ 

การบริหารจัดการความรู เปนตน 

4) สรางความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบในการ

ตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง พฒันาสนิคา และบริการ

ใหมๆ  เพือ่ใหเกดิการเขาถงึสนิคา และบริการท่ีจาํเปนตอการดํารงชีวติ และทําให
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มีคุณภาพชีวิตที่ดี ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคตองมีความเขาใจบริบทสังคม และ

เขาใจลูกคา ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการสงเสริมความคิดสรางสรรค และ

การสรางนวัตกรรมในสินคา และบริการ เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย เพื่อใหทราบถึง

ความจําเปน ความตองการ และการใชชวีติ เพือ่สรางการตอบสนองท่ีดีของธุรกิจ

สินคาอุปโภคบริโภคตอไป

5) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบท่ี

สามารถเรยีนรู และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง และความออนไหวของบรบิท

แวดลอม เพื่อใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคสามารถยึดอยูกับเปาหมายและ

พันธสัญญาที่ไดกําหนดไวถึงการเปนองคกรท่ีมีวัตถุประสงคในการดํารงอยู

มากกวาการสรางกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อสราง

ความโปรงใสในการดําเนนิงาน ทาํใหเกดิความรวมมือ และสนับสนุนธรุกิจสนิคา

อุปโภคบริโภคจากทุกภาคสวน

นอกจากน้ี การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวย เพื่อรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนัก และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผน ใหแก

พนักงานผูปฏิบัติ 

• การส่ือสารดานความรับผิดชอบตอสงัคมแกผูมีสวนไดเสยีกลุมตางๆ 

• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร 

• ระบบขอเสนอแนะการปรบัปรุงการปฏิบัตงิานเพือ่ลดผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอม 
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6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมีลักษณะเปน

แผนการดําเนินงานหรือโครงการไปปฏิบัตินั้นเปนหนาท่ีของหนวยงานตางๆ 

ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนน้ันๆ เชน 

• การเช่ือมโยงกับพนกังานเพือ่ระบุประเด็นยอยเกีย่วกับการปฏิบัตติอ

พนักงานและสิทธิมนุษยชนเปนหนาท่ีปฏิบัติของฝายทรัพยากร

บุคคล 

• การกําหนดระเบียบวิธจีดัซ้ือจดัจางท่ีมุงเนนความโปรงใสเปนหนาท่ี

ของฝายจัดซ้ือ 

• การกําหนดระเบียบปฏิบัติดานการใหขอมูลสินคา และบริการ

ผานทางส่ือ และเว็บไซตของบริษัทเปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสียจากการดําเนนิธรุกิจเปนหนาท่ีของ

ฝายการจัดการ 

• การจัดต้ังกองทุนพฒันาชมุชนในพ้ืนทีร่อบบริษทัเปนหนาท่ีของฝาย

สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ

ดําเนินงานที่มุงเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพัฒนาผลการปฏิบัติ หรือ

มุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดี อาจเปนการดําเนินงานที่ดําเนินการคร้ังเดียว 

หรือดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง หรือ

ดําเนินงานรวมกับพันธมิตร เชน บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน หนวยงาน

ภาครัฐทองถิ่น เปนตน 
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ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเปนกลุมท่ีเชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งหมดของ

องคกร องคกรจึงตองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนและ

ผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของพนักงาน ซึ่ง

องคกรตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามาสนับสนุน เพื่อ

ใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามแผนท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน งบประมาณ 

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่ ขอมูลการวิจัยและพัฒนา เปนตน

ทั้งนี้ ผูมอบหมายงานตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ

ผูปฏิบัติงาน ในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานดวย

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผล

การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมมีเปาหมายสําคัญคือ เพื่อใหเกิดการเรียนรู การปรับปรุง 

และพัฒนากระบวนการความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งการวัดผลท่ีดีควรวัด

ทัง้กระบวนการ คือ ปจจยันาํเขา กระบวนการ และกิจกรรม ผลลพัธทีไ่ดจากการ

ดําเนินงาน ผลท่ีตามมาในระยะยาว และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอสังคม 

ซึ่งปจจัยท้ังหมดน้ีมีความเชื่อมโยงตอกัน และมีความสัมพันธกับเปาหมาย

ที่กําหนดไวตามกลยุทธของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค
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7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผล

 ท่ีมีตอการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

1) เปนการเช่ือมโยงความเปนเหตุเปนผลของกลยุทธดานความ

รับผิดชอบตอสังคมกับเปาหมายความย่ังยืนที่ตองการใหเกิดข้ึน กระบวนการ

วดัผลจะทําใหพนกังานขององคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถึงประเด็นสาํคัญท่ีตอง

มุงเนน เห็นถึงคุณคาท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจํา และความสําเร็จที่พนักงานของ

องคกรไดทุมเทใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว 

ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการวัดผล และการประเมินผลทําใหเกิดความ

ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงกลยุทธกับความย่ังยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับองคกร 

ดังน้ี

• เกิดการถกเถียงถึงขอสมมติฐาน และชวยใหเกิดขอตกลงรวมกัน

ในองคกรวากลยุทธและแผนปฏิบัตดิานความรับผิดชอบตอสงัคมของ

องคกรจะไดรับการวัดผล และการประเมินผลอยางชดัเจนวาสามารถ

สรางคุณคาความย่ังยืนใหกับองคกรไดหรือไม 

• สงเสริมการส่ือสารในสวนของกลยุทธ และการปฏิบัตใิหเกดิข้ึนทัว่ท้ัง

องคกร ทําใหพนักงานเกิดความชัดเจนถงึความคาดหวังและเหตุผล

ของธรุกิจทีต่องการสรางคุณคาเพิม่ใหกับองคกร เชน พนกังานทุกคน

ชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหน่ึงจึงสรางคุณคาเพิ่ม

ใหเกดิข้ึนกบัองคกร ในขณะท่ีการปฏิบัตอิกีรูปแบบหน่ึงกลับไมสามารถ

สรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับองคกรได

• สามารถตดิตามผลการปฏิรูปองคกรจากกลยุทธและแผนปฏิบัต ิทัง้นี้ 

การดําเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผนระยะยาว 

ระบบการวัดผล และการประเมินผลจะชีใ้หเหน็วาองคกรกําลังเดินไป
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ในทิศทางท่ีถูกตองตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และกลยุทธที่กําหนด

ไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม

2) เปนการติดตามความกาวหนาของแผนการดําเนนิงานตามกลยุทธ 

ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญาและ

วตัถปุระสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัตดิานสงัคมและส่ิงแวดลอม

เขาสูระบบการวัดผล เพือ่ใหม่ันใจวาพนัธสญัญาดานความย่ังยืนทีผู่นาํองคกรได

ประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนสิ่งท่ีเอื้อใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในองคกร 

อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีดีขึ้น

ระบบการวัดผลท่ีดีสามารถสะทอนความสามารถของกลยุทธ และ

แผนงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งตอง

พิจารณาทั้งกระบวนการท่ีเชื่อมโยงกัน นับตั้งแตปจจัยท่ีเปนตัวขับเคล่ือน

ความสําเร็จ และส่ิงที่สะทอนการปฏิบัติวาไดผลตามวัตถุประสงคของกลยุทธ

ที่กําหนดไว และการนําไปสูผลตอเนื่องที่เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จ

ในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรูปแบบการวัดผลและการประเมินผลจะมีความสัมพนัธตอเนือ่งกัน

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การสงเสรมิ

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมองคกร การเรยีนรูและการจัดการความรู ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ เปนตน 
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน

อยางชัดเจน

2) ผลกระทบท่ีสัมพันธกับกลยุทธ และแผนงานดานสังคม และ

สิง่แวดลอมควรแปลงไปสูตวัช้ีวดัผลการดําเนนิงานของธรุกิจในเชงิปริมาณ หรือ

ทางการเงินได

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ควรถูกประเมินในมิติ

ทีห่ลากหลาย เชน กลยุทธ กระบวนการ การนาํองคกร และองคกรประกอบอ่ืนๆ 

รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเช่ือมโยง และแปลงไปสูมิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลที่ตามมาในระยะยาว

ที่เปนความสามารถดานความย่ังยืน และทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

1) การวดัปจจัยนําเขาดานความยัง่ยืน การประเมินผลตองกําหนด

ตัวชี้วัดปจจัยนําเขาท่ีทําใหเกิดผลดานความย่ังยืน เชน จํานวนของพนักงาน

ที่เขารวมโปรแกรมการพัฒนา จํานวนงานที่ตองใชในการฝกอบรม ถือเปน

ตวัอยางของการวัดผลท่ีทําใหองคกร และผูนาํสามารถประเมินทรัพยากรท่ีใชได

ในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งนี้ ธุรกิจสินคาอปุโภคบริโภคตองตระหนกัวา

ผลกระทบจากพันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางและระบบ ลวนแลวแตมี

ผลกระทบตอความสามารถดานความย่ังยืนขององคกรท้ังสิ้น
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2) การวดักระบวนการ เปนการพฒันาตวัชีว้ดัท่ีแสดงใหเหน็ถงึความ

สามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการปฏิบัติ

งานตองไดรับการแปลงใหไปสูการวัดผลท่ีเชื่อมโยงไปยังความสามารถของการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งกลยุทธดานความย่ังยืนตองถูกแปลงออกมาใหเปนเปาหมายของ

ความสําเรจ็ท่ีวดัได รวมถึงปจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมินผลกระทบเก่ียวกับความ

สามารถในกระบวนการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมของธุรกิจได เชน 

นโยบายดานการใชแรงงานเด็ก พันธสัญญาดานความย่ังยืนของผูนําองคกร 

จํานวนช่ัวโมงในการอบรมดานความย่ังยืนของพนักงาน และการประเมิน

พนักงานท่ีเปนผูจัดการระดับสูงดานความย่ังยืน เปนตน

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความย่ังยืน ทุกการ

ดําเนินงานดานความย่ังยืนตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดาน

ความย่ังยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลท่ีไดในทันที และ

ผลท่ีตามมา ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคอาจกําหนดเปาหมายสุดทาย ซึ่งเปนผล

ที่ทําใหเกิดคุณคากับสังคมและส่ิงแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยังผลกําไรของ

ธุรกิจ หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง ธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคอาจพัฒนากลยุทธ

ความย่ังยนืทีเ่ชือ่มโยงการพฒันาสงัคม และส่ิงแวดลอมเขากับการพฒันาผลกาํไร

ขององคกร ในกรณีนี้ ความสามารถดานความย่ังยืนก็จะเปนผลลัพธมากกวา

ที่จะเปนเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ

ผูมีสวนไดเสียเปนส่ิงสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค เพราะมีผลกระทบตอรายไดระยะส้ัน คาใชจาย 

ความสามารถดานความย่ังยืนในระยะยาวและในระดับตางๆ ของธุรกิจ ดังนั้น 

การตอบสนองที่เปนความรวมมือ และการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียสําคัญ

ทกุกลุมจงึเปนสิง่สาํคญัทีธ่รุกิจสนิคาอปุโภคบริโภคตองมกีารตดิตาม วดัผลอยาง
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ตอเนื่องสม่ําเสมอ รวมถึงผลการตอบสนองของผูมีสวนไดเสียดังกลาวตอง

เชื่อมโยงกับกลยุทธ และกิจกรรมดานความย่ังยืนของธุรกิจอยางชัดเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีวางไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการ

ดําเนินงาน

2) วัดผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัขางตน ไดแก วดัปจจยั

นําเขา วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ ในการกําหนดการวัดผล

และประเมินผลควรกําหนดถึงผลท่ีตามมาจากผลลัพธ และสรางการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมสรางผลตอเนื่องไปยัง

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และสงผลไปยงัความสาํเรจ็ในการเปลีย่นแปลงสงัคม

ตามท่ีตองการหรือไม ลักษณะนี้จึงจะเรียกวาเปนการสรางคุณคาใหกับสังคม

อยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีใช ปจจัย

ที่เปนอุปสรรค ปจจัยท่ีสงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 

ในกรณีทีผ่ลออกมาต่ํากวาเปาหมาย หรือเพือ่สรางการเรียนรูเกีย่วกับความสําเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ

การนําไปศึกษา สือ่สาร และปรับปรุงพฒันาแผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมในปถัดไป
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8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

วัตถุประสงคที่สําคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมคือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ีองคกร

ไดกําหนดไวในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารใหผูมีสวนไดเสีย

ไดเขาใจ รับรูและสามารถประเมินธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคในแงมุมท่ีสําคัญได

นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม

พนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรไดกําหนดไว โดยผูมีสวนไดเสยี

ในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกรท่ีเพิ่มข้ึน

นอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน ในขณะเดียวกันผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุมอาจตองการขอมูลท่ีแตกตางกันตามลักษณะความสัมพันธกับธุรกิจ 

ดังเชนในธรุกิจการผลติเครือ่งใชในสาํนกังาน ทีน่อกเหนอืจากขอมูลดานคณุภาพ

ของสินคาแลว ยังตองมีการแสดงใหลูกคาทราบถึงการลดผลกระทบดาน

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในการผลิตสินคาดวยเชนกัน ซึ่งการจัดทํา

รายงานจะชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดเปนอยางดี 

8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบตอ

 สังคม

• ความชัดเจนในพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร 

ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา

ที่ไดใหไว

• ความชดัเจนของเปาหมายท่ีเชือ่มโยงไปยังพนัธสญัญาทางธรุกิจและ

ความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา
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• ความรับผิดชอบท่ีถูกบูรณาการเขาไปสูการปฏิบัติขององคกรตลอด

กระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบสําคัญ

ที่เกิดข้ึน

• ความสามารถจากการปฏิบัตทิีส่รางคณุคา และตอบสนองตอประเด็น

ความตองการ ความหวงใยและความสนใจของผูมีสวนไดเสียสําคัญ

ของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค

• ความเชื่อถือไดโดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ การ

ประเมินที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐานและ

แนวทางสากลท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมท้ังการรับรอง และสามารถ

ตรวจสอบไดจาก Third party

• เนือ้หาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอานเขาใจ

งาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเน้ือหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมภายใตหลกัการความโปรงใส 

และความสามารถในการตรวจสอบไดนัน้ ตองรายงานใหเหน็ถงึความสําเร็จ และ

ความลมเหลวของโครงการจากวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมถึงการนําเสนอ

ขอมูลเหลาน้ีทําใหผู  มีส วนไดเสียรับทราบ และเขาใจถึงความพยายาม

ในการปฏิบัต ิและยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ อนัเกดิข้ึนเนือ่งจาก

ปจจัยสําคัญตามท่ีไดรายงานไว ทําใหธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคยังไมสามารถ

บรรลุผลได แตก็มีความพยายามในการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี 

กระบวนการจัดทํารายงานยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมโยงสวนตางๆ 

ขององคกร ใหผู อานเขาใจ และเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกร

ไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัติ วัดผล และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงาน

ตองนําเสนอขอมูลท่ีครอบคลุมทุกสวนของการดําเนินงาน 
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ซึ่งการจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติเพื่อสรางการมีสวนรวมกับ

พนักงานในสวนตางๆ ตามข้ันตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทาํความเขาใจแนวทางการจดัทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ที่สําคัญ และท่ีเชื่อมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู เชน 

Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเนื้อหา

ของรายงาน แหลงขอมูลท่ีจําเปน รูปแบบ และส่ือในการจัดทํารายงาน

4) พัฒนาเครื่องมือจัดเก็บขอมูล ใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานและ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานท่ีกําหนดไว

5) อบรมใหความรู ความเขาใจ กับหนวยงาน และหนวยธรุกิจทีเ่กีย่วของ

กับการรายงาน เพื่อใหเขาใจถึงวัตถุประสงค เปาหมาย ขอบเขตเนื้อหา และ

ลักษณะของขอมูลท่ีตองการท่ีเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

7) จัดทํารายงานตามส่ือที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบัน กรอบการรายงานท่ีเปนที่ยอมรับกันคือ Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคม และการพัฒนาทีย่ัง่ยนืมากทีส่ดุ โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการ และตัวช้ีวัดในแตละประเด็น นอกจากน้ี 

ยังมีสวนมุงเนนเฉพาะสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพื่อใหเห็นถึงประเด็นเฉพาะ

ของธุรกิจที่ควรเปดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคดวยเชนกนั
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I.   มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ

 กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของท่ีสามารถนําไปเปนแนวทาง

การปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับธุรกิจการเงิน ไดแก

ก) มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000  

เปนมาตรฐานสากลท่ีนําเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับ

องคกร ทีส่ามารถใชกับองคกรทุกประเภท ทัง้ภาค

รัฐและภาคเอกชน ทัง้ในประเทศทีพ่ฒันาแลวและ

ประเทศท่ีกําลังพัฒนา และในเศรษฐกิจรูปแบบ

ตางๆ  มาตรฐานน้ีประกอบไปดวยแนวปฏิบัติแบบสมัครใจไมใชขอบังคับ และไม

ไดใชสําหรับเปนมาตรฐานเพื่อการรับรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบบริหาร

คุณภาพ) หรือ ISO 14001 (ส่ิงแวดลอม) ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน (core 

subjects) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ

ตอแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม การใสใจตอผูบริโภค 

และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 

United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน

เชิงกลยุทธเพ่ือปรับสภาพยุทธศาสตร

และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกับหลักการ 10 ประการ 

ภายใต 4 หมวดหมูหลักคือ สิทธิมนุษยชน (human rights) แรงงาน (labor) 

สิ่งแวดลอม (environment) และการตอตานคอรรัปช่ัน (anti-corruption) 

โดยองคการสหประชาชาติและองคกรพันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวา

องคกรธุรกิจเปนตัวขับเคล่ือนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในระบบโลกาภิวัตน สามารถยกระดับ

มาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจนสายโซอปุทาน

ทั้งระบบใหตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจและสังคมได

UNGC เปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับจากองคกรทุกกลุมท่ัวโลก และ

ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ http://www.unglobal

compact.org
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ค) กรอบการรายงานดานความย่ังยืนตามแนวทาง 

Global Reporting Initiative (GRI)  

Global Reporting Initiative หรือ GRI เปน

องคกรท่ีพัฒนากรอบและแนวทางการจัดทํา

รายงานความย่ังยืนทีไ่ดรับการยอมรับในระดับ

สากล ซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับองคกร

ลักษณะตางๆ ในธุรกิจที่หลากหลาย โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีมี

ความสําคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

และส่ิงแวดลอม (Environmental) ดวยตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหองคกรไดพัฒนากระบวนการจัดการ

ภายใน เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน รวมถึงเปดเผยขอมูล

การดําเนินงานขององคกรเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถพิจารณาเปรียบเทียบ

การดําเนินงานขององคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันภายใตมาตรฐาน

ที่เปนสากล

ปจจุบันองคกรธุรกิจทั่วโลกจัดทํารายงานความย่ังยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI กันมากข้ึน ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

www.globalreporting.org

ง) เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม

เขม็ทิศธรุกิจเพือ่สงัคมเปนคูมือชวยบอกพกัิดการดําเนนิงานท่ี

มีเปาหมายดานธุรกิจควบคูความรับผิดชอบตอสังคม จัดทําโดย

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอม

ของบริษัทจดทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเร่ืองความรับผิดชอบ
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ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา

สิง่แวดลอม นวตักรรมและการเผยแพรนวตักรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter

จ) แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดย

แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสิทธมินุษยชน การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม

และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดทํา

รายงานแหงความย่ังยืน พรอมท้ังผนวกเน้ือหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นสําคัญของหลักการสากลดานความรับผิดชอบตอ

สังคมตางๆ ไดแก ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2555 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter
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ฉ) Carbon Footprint Labelling

การสงเสริมการใชคารบอนฟุตพริ้นท (carbon footprint) 

ของผลิตภัณฑมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคมี

ขอมูลการปลอยกาซเรอืนกระจกของผลิตภณัฑแตละชนิด

ประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือสนิคา เปนการแสดงขอมูล

ใหผูบริโภคไดทราบวา ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ

เหลานัน้มีการปลอยกาซเรอืนกระจกออกมาปริมาณเทาไร 

ตั้งแตกระบวนการหาวัตถุดิบ การผลิต การขนสง การใชงาน และการกําจัดเม่ือ

กลายเปนของเสีย ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และกระตุนให

ผู ประกอบการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการผลิตใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

มากย่ิงขึ้น การใชคารบอนฟุตพริ้นทยังชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ในตลาดโลกดวย เนือ่งจากขณะน้ีในหลายประเทศเร่ิมมีการนําคารบอนฟตุพริน้ท

มาใชกันแลว ทั้งในอังกฤษ ฝรั่งเศส สวิตเซอรแลนด แคนาดา ญี่ปุน และเกาหลี 

เปนตน และมีการเรียกรองใหสนิคาท่ีนาํเขาจากประเทศไทยตองตดิเคร่ืองหมาย

คารบอนฟุตพริ้นทดวย นอกจากน้ัน หากประเทศไทยมีการดําเนินโครงการและ

เก็บขอมูลการลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีชัดเจน จะชวยใหประเทศไทยมี

อํานาจในการตอรองมากข้ึนในการประชุมระดับโลกเพ่ือกําหนดแนวทางแกไข

ปญหาภาวะโลกรอน

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://thaicarbonlabel.

tgo.or.th/
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II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

7. บริการ 1. พาณิชย 
2. การแพทย 
3. สื่อและส่ิงพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

* ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไมมีการจัดหมวดธุรกิจ
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