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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

ในปี 2563 ถือเป็นปีที่ยากล�าบากส�าหรับอุตสาห-
กรรมเกษตรและภาคเกษตรไทย การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ได้ซ�้าเติมความเลวร้ายของปัญหาภัยแล้ง 
ที่ภาคเกษตรเผชิญหน้าอยู่ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปลายปี 2562 
การปรับตัวของภาคธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี จึงเป็น
โจทย์ที่ยากข้ึนเป็นสองเท่าในการบริหารจัดการรับมือกับ
ภาวะวิกฤตและการฟื้นตัวของธุรกิจในอนาคต โดยเฉพาะ
ในช่วงที่มีการบังคับใช้มาตรการ Lockdown และ Social 
Distancing เพ่ือควบคุมการระบาดอย่างเข้มข้น ส่งผล
ให้การผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเกิดการชะลอตัวลง 
เน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานทีเ่กดิจากการติดเช้ือ 
ถูกกักตัว และจากการที่แรงงานเดินทางกลับประเทศ
ตนเองและไม่สามารถเดินทางกลับเข้ามาในประเทศไทยได้ 

กลุ่มอุตสาหกรรม

เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร

ขณะเดียวกันอุปสรรคด้านการขนส่งสินค้าและ 
โลจิสติกส์จากการปิดพรมแดนระหว่างประเทศที่ท�าให้
การขนส่งสินค้าเกษตรและอาหารทั้งทางทะเล ทางอากาศ 
และทางบกไม่สามารถขนส่งได้ตามปกติ เกิดความล่าช้า 
สินค้าเกิดความสูญเสีย รวมถึงผู้ผลิตไม่สามารถเข้าถึง
สินค้าทางการเกษตรที่เป็นวัตถุดิบในการผลิตอาหารได้

นอกจากนี้ ธุรกิจยังต้องรับมือกับ New Normal 
จากพฤติกรรมและความต้องการของผู ้บริโภคท่ี 
เปลี่ยนไปในช่วงการระบาดของ COVID-19 เช่น ความ
กังวลเรื่องการขาดแคลนอาหารท�าให้ความต้องการกักตุน
อาหารมีเพ่ิมมากข้ึนหรือความต้องการเน้ือสัตว์ลดลง 
เน่ืองจากผู้บริโภคมีความกังวลเร่ืองการติดต่อโรคจาก
สัตว์สู่คน ความเส่ียงในการติดเช้ือโรคจากสถานที่ชุมชน
ท�าให้มีการหลีกเล่ียงการเดินทางออกนอกบ้านส่งผลให้เกดิ
การซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์มากขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้ 
กจิกรรมทางเศรษฐกจิทีช่ะลอตัวยังส่งผลให้ความต้องการ
ในการบริโภคสินค้าเกษตรในตลาดโลกลดลงส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยส�าคญักบัภาคการเกษตรทีโ่ครงสร้างตลาดสินค้า 
เกษตรไทยส่วนใหญ่ยังพึ่งพาตลาดส่งออกเป็นหลัก

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที่เกิดข้ึน คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีการประชุม 
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการ 
ต่าง ๆ  ตลอดจนสนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะ 
วิกฤตอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงมีการรายงานสถานการณ์
และข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องให้ทีมผู้บริหารทราบอย่าง 
ทนัทแีละตลอดเวลา (Real Time) เพ่ือให้ทนัต่อสถานการณ์
ที่อาจเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งมีการแต่งต้ังคณะท�างาน
หรือฝ่ายงานเพ่ือรับผิดชอบในการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤตที่เกิดข้ึนและจัดสรรทรัพยากรทั้งการดูแลสุขภาวะ
อนามัยและความปลอดภัย การสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
Work From Home รวมถึงก�าหนดแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการเพ่ือรับมือกับวิกฤตการณ์ดังกล่าวให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

อย่างไรก็ดี สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัย
ทางอาหารถือเป็นส่ิงท่ีส�าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ด�าเนินงานของธุรกิจเกษตรและอาหาร ดังน้ัน การ
ด�าเนินงานในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจ�าเป็น
ต้องให้ความส�าคญักบัมาตรฐานและกระบวนการตรวจสอบ
ความปลอดภัยของวัตถุดิบและข้ันตอนของกระบวนการ
ผลิตอาหารในระดับสูงสุด รวมถึงต้องติดตามและปฏิบัติ
ตามแนวทางการประกาศของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข หน่วยงานภาครัฐและสากลอืน่ ๆ  อย่างเข้มข้น 

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีแนวทางการ
ปรับตัวตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยมี
ความริเร่ิมในการสร้างและน�านวัตกรรมมาใช้เพ่ือบริหาร
จดัการภาวะวิกฤตทีเ่กิดข้ึนในคร้ังน้ี โดยสรุปประเด็นส�าคญั
ที่ธุรกิจด�าเนินการ ได้แก่

 กระบวนการผลิต: สุขอนามัยทีดี่เป็นมาตรฐาน 
ส�าคญั วัตถดิุบต้องมาจากแหล่งผลิตทีป่ลอดภัยและอาหาร
ทกุอย่างทีอ่อกจากโรงงานหรือสถานประกอบการต้องผ่าน 
เกณฑ์หรือแสดงให้เห็นได้ว่าผ่านกระบวนการตรวจสอบ
การป้องกนัเช้ือโรคต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในคณุภาพ
และความปลอดภัยของอาหาร ดังนั้น บริษัทจึงต้องพัฒนา
กระบวนการผลิตให้ถูกต้องตามหลักการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย เช่น เพ่ิมความเข้มงวดในข้ันตอน
การฆ่าเช้ือโรคเพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถฆ่าเช้ือได้สมบูรณ ์
ใส่สินค้าในบรรจภัุณฑ์ทีปิ่ดมิดชิด ระบวัุนผลิต/วันหมดอายุ 
ให้ชัดเจน มีการระบุแหล่งที่มาของวัตถุดิบ เข้มงวดกับ
พนักงานในสายการผลิตที่ต้องสัมผัสกับอาหาร เพ่ิมรอบ
การท�าความสะอาดอปุกรณ์การผลิตต่าง ๆ  การปรับเปล่ียน
บรรจุภัณฑ์ให้มีขนาดเล็กลงหรือแยกเป็นซองเล็ก ๆ เพื่อ
สุขภาพอนามัยในการใช้งาน เป็นต้น รวมถึงน�านวัตกรรม
และเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการผลิตมากข้ึน เช่น 
น�าระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในระบบการผลิต
มากข้ึนเพ่ือลดการปนเปื ้อนจากการสัมผัสจากคน ใช้
เทคโนโลยีในการยืดอายุอาหารแปรรูปให้อยู ่นานข้ึน 
แต่คุณค่าทางโภชนาการยังคงเดิม เป็นต้น
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 การจ�าหน่ายและบริการ: ธุรกิจจ�าเป็นต้องมี
กระบวนการตรวจสอบสุขอนามัยก่อนเข้าใช้บริการ รวมถงึ 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการว่าเป็นพ้ืนที่ปลอดเช้ือโรค 
รวมถงึมีการพัฒนาช่องทางการจ�าหน่ายและบริการออนไลน์ 
มากขึ้น เช่น 

• ปรับพ้ืนที่ระหว่างโต๊ะให้เพ่ิมข้ึน และมีวิธีการ 
ฆ่าเชื้อที่เข้มงวด รวมถึงการให้บริการสั่งอาหาร
ผ่านระบบดิจิทัลแทนเมนูแบบกระดาษ

• การปรับบริการซื้อกลับบ้านให้สะดวกและมี 
ประสิทธิภาพ ลดการปฏิสัมพันธ ์ระหว ่าง 
พนักงานกับผู้บริโภค เช่น การรับอาหารแบบ 
Take-Out  หรือ แบบ Drive-Through เป็นต้น

• การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให ้ มีความสะอาด 
ปลอดภัย หรือการใช้เทคโนโลยีแพ็กเกจจิ้ง 
ความร้อนหรือฟรีซดรายเข้ามาช่วย

• เพ่ิมมูลค่าสินค้าด้วยการแปรรูป ปรับปรุงสินค้า 
ให้เก็บได้นานขึ้น  

• เพ่ิมช่องทางจดัส่งสินค้าแบบ Delivery ผ่าน Grab 
Food หรือ Line Man ให้แก่ลูกค้าภายในประเทศ 

 ห่วงโซ่อุปทาน: วิกฤต COVID-19 ได้สร้าง
ผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบจากการ Lockdown 
ส่งผลให้เกิด Supply Chain Shock ในทันที เกิดการ
ขาดแคลนแรงงาน และระบบโลจิสติกส์หยุดชะงัก การปิด 
พรมแดนและการยกเลิกเที่ยวบินหลายเส้นทาง ส่งผล
ให้การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศล่าช้าและมีต้นทนุสูงข้ึน 
ซึ่งแต่ละบริษัทได้รับผลกระทบและมีแนวทางรับมือที ่
แตกต่างกันออกไป โดยตัวอย่างแนวทางที่น่าสนใจ เช่น 

• การเลือกจดัหาวัตถดิุบจากในท้องถิน่และภายใน
ประเทศมากขึ้น เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาและลด
ผลกระทบหากเกิดมาตรการ Lockdown รวมถึง
ลดความเส่ียงในการแพร่กระจายของเช้ือจาก
ภายนอกประเทศ 

• กระจายแหล่งน�าเข้าวัตถุดิบประเภทเดียวกัน 
ในหลายภูมิภาค 

• การประเมินวัตถุดิบในการผลิตเพ่ือให้ม่ันใจว่า 
มีวัตถดิุบทีเ่พียงพอ รวมถงึสร้างความร่วมมือกับ
คู่ค้าในการบริหาร Inventory การวางแผนจัดหา
วัตถุดิบ และการขนส่งให้เพียงพอกับการผลิต

• ปรับรูปแบบการกระจายสินค้าเป็นแบบ Direct 
Shipment เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการขนส่งและ
ลดข้ันตอนในการขนถ่ายสินค้า ใช้วิธีเพ่ิมรอบ 
การขนส่งต่อวันให้มากขึ้น 

• ใช ้พาหนะขนาดเล็กเพ่ือความรวดเร็วและ 
คล่องตัวในการขนส่ง 

  

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

ในส่วนของธุรกิจในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ 
เช่น ในส่วนของพนกังาน หลายบริษทัยังคงรักษาพนักงาน
ไว้ โดยไม่มีนโยบายเลิกจ้าง ให้ความช่วยเหลือด้านการเงนิ
ผ่านโครงการเงนิกูด้อกเบีย้ต�า่ส�าหรับพนักงานทีค่รอบครัว
ได้รับผลกระทบ มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลส่วนกลางเพ่ือ
ท�าหน้าที่ส่ือสาร ติดตามข่าวสาร และให้ค�าปรึกษาให้แก่
พนักงานเพ่ือเข้าให้การช่วยเหลือได้อย่างทันการณ์
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ส�าหรับกลุ่มลูกค้า บริษัทได้พยายามปรับเปล่ียน 
รูปแบบและช่องทางการเข้าถึงลูกค้าเพ่ืออ�านวยความ
สะดวกลูกค้าในการซื้อสินค้าและบริการมากที่สุด พัฒนา
ระบบการช�าระเงิน โดยการน�าระบบ E-Banking ส�าหรับ
ช�าระเงินหรือการช�าระหน้ีค่าสินค้าและบริการ เพ่ือลด
การสัมผัสและสนับสนุนให้ร้านค้ามีระบบการช�าระเงิน 
ทีส่ะดวกสบายมากข้ึน รวมถงึมีมาตรการเพ่ือบรรเทาภาระ
ให้แก่ลูกค้า เช่น การขยายระยะเวลาการให้วงเงินเครดิต
ในช่วง COVID-19 กับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 
ขยายเวลาการผ่อนช�าระหน้ีคงค้างให้กบัลูกค้า รับคนืสต๊อก
สินค้า เป็นต้น

นอกจากน้ี หลายบริษัทยังมีส่วนช่วยเหลือชุมชน
และสังคม โดยการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้
กับโครงการ “ตู้ปันสุข” และให้หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือน�า
ไปใช้ประกอบอาหารแจกจ่ายแก่ประชาชนผู้ประสบภัย 
COVID-19 การช่วยเหลือเกษตรกรในการหาช่องทาง 
จ�าหน่ายอื่นๆ รวมถึงการช่วยหาพ้ืนที่จ�าหน่ายสินค้าและ
แนะน�าหรือสอนการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร เช่น 
กึ่งส�าเร็จรูป (Ready to Cook) เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีการวางแผน
การด�าเนินงาน เป้าหมาย และแผนงานต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 
รอบด้าน ซึง่การเปล่ียนแปลงส�าคญัทีถ่อืเป็นปรากฏการณ์
ในอตุสาหกรรมกลุ่มน้ี คอื การให้ความส�าคญัทีเ่พ่ิมมากข้ึน
ในการด�าเนินธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น พัฒนา
ระบบการส่ังซือ้สินค้า ระบบการจ่ายเงนิ ให้มีประสิทธภิาพ 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นต้น

ทั้งน้ี มีการประเมินว่าหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ยุติลงจะเกิดความต้องการสินค้า 
Food Service สูงข้ึน จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปล่ียนแปลงไป โดยผู้บริโภคใส่ใจสุขภาพมากข้ึน ต้องการ
อาหารที่ปลอดภัย อาหารที่ช่วยสร้างระบบภูมิคุ ้มกัน 
ให้ร่างกาย อาหารพร้อมปรุงหรืออาหารพร้อมรับประทาน
ที่มีคุณค่าทางโภชนาการและดีต่อสุขภาพ ดังน้ัน วิกฤต 
COVID-19 ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ ถือเป็นบทเรียนส�าคัญให้กับ
ธุรกิจน�ามาสร้างโอกาสเพ่ือการรับมือในอนาคต โดยปรับ
กระบวนการและน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างสุขภาวะ
อนามัยและความปลอดภัยในอาหารเพ่ือรับมือกับ New 
Normal ที่เกิดขึ้น เช่น

• การพัฒนาคุณภาพวัตถุดิบ พัฒนาอาหาร ให้ใช้
สารเคมีน้อยลง รวมไปถงึการใช้บรรจภัุณฑ์ด้วย
วัสดุที่เชื้อไวรัสเข้าไม่ถึงและย่อยสลายได้ง่าย 

• น�าเทคโนโลยีใหม่ ระบบอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ 
เข้ามาใช้ในระบบการผลิตมากข้ึนเพ่ือลดการ
สัมผัสอาหาร 

• น�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาผลิตอาหารเพ่ือ
เพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ 

• ปรับปรุงและพัฒนาระบบโลจิสติกส ์ที่ต ้อง 
จัดส่งสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคด้วยความรวดเร็ว 
ตรงเวลา และรักษาอุณหภูมิ ตลอดจนรักษา
คุณภาพของสินค ้าหรืออาหารได ้อย ่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

• พัฒนา Software การส่ังซือ้สินค้า ระบบการจ่ายเงนิ 
ที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย

ที่มา: https://www.tmbbank.com/newsroom/news/pr/view/analytic-evaluate-agricultural.html
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กลุ่มอุตสำหกรรม:

 เกษตรและ
อุตสำหกรรมอำหำร

ข้อมูลกำรจัดกำรภำวะวิกฤต COVID-19 รำยบริษัท



BRR
บริษัท น�้ำตำลบุรีรัมย์ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / อาหารและเครื่องดื่ม
http://www.buriramsugar.com

ธรุกิจหลัก

บริษัทด�าเนินธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น
(Holding Company) โดยลงทุนในบริษัทย่อย
ที่ถือหุ้นร้อยละ 99.99 จ�านวน 7 บริษัท ได้แก่

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายน�้าตาลทราย
 โดยมีบริษัท โรงงานน�้าตาลบุรีรัมย์ จ�ากัด
 เป็นบริษัทแกน

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าจากพลังงานชีวมวล  
 โดยบริษัท บุรีรัมย์พลังงาน จ�ากัด
 บริษัท บุรีรัมย์ เพาเวอร์ จ�ากัด
 และ บริษัท บุรีรัมย์เพาเวอร์พลัส จ�ากัด

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายปุ๋ยอินทรีย์
 โดยบริษัท ปุ๋ยตรากุญแจ จ�ากัด

 ธุรกิจสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา
 โดยบริษัท บุรีรัมย์วิจัยและพัฒนาอ้อย จ�ากัด

 ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์ เครื่องใช้
 และอุปกรณ์ต่าง ๆ จากชานอ้อย
 และเยื่อพืชธรรมชาติชนิดอื่น
 โดยบริษัท ชูการ์เคน อีโคแวร์ จ�ากัด

 ธุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์
 และบริการขนส่ง โดยบริษัท
 บีอาร์อาร์ โลจิสติกส์
 แมเนจเมนท์ จ�ากัด

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาดของ COVID-19 
คณะกรรมการบริษทัและทมีผู้บริหารได้มีการประชุมหารือ
ร่วมกันเพื่อรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 และประเมิน
ผลกระทบในแต่ละด้าน เช่น ด้าน Business Operation 
(ซึ่งเกี่ยวข้องกับการผลิตน�้าตาล การขายน�้าตาล และ 
การขนส่งน�า้ตาล) ด้าน Financial Status (ซึง่เกีย่วข้องกบั 
กระบวนการรับเงิน-จ่ายเงิน การเบิกเงินกู้ การช�าระเงินกู ้
และการโอนเงินระหว่างบริษัทในกลุ่ม) เป็นต้น เพ่ือให้
บริษัทสามารถตอบสนองเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงท ี
ผ่านคณะท�างานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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จากสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น 
บริษัทได้พิจารณาถึงการท่ีพนักงานไม่สามารถเข้าปฏิบัติ
งานในอาคารส�านักงานได้เป็น Trigger Points ท่ีส�าคัญ 
และท�าให้บรษิทัต้องประกาศใช้แผน BCP ซึง่มีกระบวนการ
แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ 
ช่องทางอื่น ๆ ไปยังทีมบุคลากรหลักและบุคลากรส�ารอง 
ตามสายงานทีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้ออกมาตรการให้พนักงาน
ทีป่ระจ�าทีส่�านักงานกรุงเทพฯ ปฏิบติังานทีบ้่าน (Work From 
Home) และจัดตารางสลับเข้าท�างาน รวมทั้งปรับเปล่ียน 
เวลาเข้างานและเลิกงานเพ่ือลดความแออดั รักษาระยะห่าง
และอ�านวยความสะดวกให้พนักงานสามารถกลับถึงที่พัก
ก่อนเวลาเคอร์ฟิว นอกจากน้ี ฝ่ายเทคโนโลยีสารสารเทศ
ได้มีการจัดเตรียมความพร้อมของระบบเพ่ือรองรับการ
ท�างานจากมาตรการดังกล่าวด้วยระบบ Application ต่าง ๆ  
เช่น ระบบ Virtual Desktop Infrastructure ระบบ SAP และ
การประชุมงานผ่านโปรแกรม Microsoft Teams เป็นต้น 

ในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย บริษัทจัดให้ 
มีการวัดอุณหภูมิร่างกายของพนักงานและผู้ที่มาติดต่อ
ก่อนเข้าพ้ืนทีใ่นบริษทั โดยท�าการตรวจวัดจากทมีเจ้าหน้าที ่
ความปลอดภัย พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าทีรั่กษาความ
ปลอดภัยของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นการคัดกรอง
และป้องกันการแพร่เชื้อหรือการติดเชื้อ COVID-19 

การด�าเนินการในมาตรการดังกล่าวข้างต้น คณะ
ท�างานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีการรายงาน
สถานการณ์/Update ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องให้ทีม 
ผู้บริหารทราบอย่างทันทีและตลอดเวลา (Real Time) 
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ที่อาจเปล่ียนแปลงไป รวมถึง 
มีการรายงานความคืบหน้าของแผนรองรับในแต่ละด้าน 
ที่อาจกระทบกับบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัท
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผล
ให้บริษัทไม่สามารถด�าเนินงานในลักษณะเดิมตามภาวะ
ปกติได้ บริษัทได้จัดต้ังคณะท�างานบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรือ
งานกลุ่มธรุกจิทีส่�าคญัได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธภิาพ 
แม้เกิดภาวะวิกฤต ประกอบด้วย

 Authorized BCP Activator หรือผู้ประกาศ
ใช้แผน BCP ท�าหน้าที่พิจารณาสถานการณ์เพ่ือตัดสินใจ
และออกค�าสั่งใช้/ยกเลิกแผน BCP

 Crisis Management Team (CMT) หรือ 
คณะผู้บริหารวิกฤตการณ์ ท�าหน้าที่บริหารจัดการเหตุ
ภาวะวิกฤตหรือภัยพิบติั เพ่ือเป็นศนูย์กลางในการตัดสินใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ จนกว่าภาวะวิกฤตหรือเหตุฉุกเฉินจะผ่าน
พ้นไป

 Crisis Communication หรือผู้ท�าหน้าท่ี
ส่ือสารองค์กรในภาวะวิกฤต ท�าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
สถานการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุม 
ทั้งการส่ือสารภายในองค์กรให้แก่พนักงานในกลุ่มบริษัท 
และภายนอกองค์กรเป็นการส่ือสารถึงผู้มีส่วนได้เสียของ 
กลุ่มบริษทั เช่น ลูกค้า Vendor/Supplier และชาวไร่ เป็นต้น

 Incident Response Team (IRT) หรือคณะ
ท�างานระงับเหตุ ท�าหน้าที่ระงับเหตุเบื้องต้น ควบคุมและ
ประสานงานในการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ให้ทิศทางการ
ท�างานและความต้องการของทีมงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
และควบคุมการท�างานให้สามารถด�าเนินงานส�าเร็จตาม
แผนงานที่วางไว้

 Recovery Team หรือคณะกอบกู้กระบวนการ 
ท�าหน้าทีกู่ก้ระบวนการทางธรุกจิให้สามารถด�าเนินการได้
อย่างต่อเน่ืองหรือสามารถกลับมาด�าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก�าหนด

บริษทัมีการจดัเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ  เช่น หน้ากาก 
อนามัย เจลแอลกอฮอล์ การสร้างเคร่ืองกดเจลแอลกอฮอล์ 
และมีการฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือในพ้ืนที่ส่วนกลางให้อย่าง
เพียงพอ รวมถงึบริษทัมีการเตรียมความพร้อมของอปุกรณ์ 
IT  และโปรแกรม Application ที่ใช้ในการท�างานออนไลน์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานในสถานการณ์ดังกล่าวเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ

ถึงแม้ว่าบริษัทจะไม่สามารถด�าเนินงานในลักษณะ
เดิมตามภาวะปกติได้ทั้งหมดในช่วงที่มีการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 และภาครัฐมีประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน 
รวมถึงมาตรการ Social Distancing แต่บริษัทก็ได้มีการ
ปรับตัว ทบทวนแผนงานและมีแผนรองรับในด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้

• ด้านการผลิต: บริษัทมีแผนรองรับการผลิต
น�้าตาลรีไฟน์ เช่น ปรับเวลาการเข้างานของ
พนักงานรายวัน หรือหากไม่ปรับเวลาการเข้างาน
ก็จะมีแผนรองรับในส่วนการจัดหาที่พักภายใน
โรงงาน การเตรียมอาหารให้พนักงาน เป็นต้น

• ด้านการขนส่ง: นับได้ว ่ากระทบกับบริษัท 
เพียงเล็กน้อย แต่บริษัทได้ปรับกระบวนการ
ท�างานโดยให้เตรียมการน�าสินค้าข้ึนรถไว้ให้
เรียบร้อยในช่วงเคอร์ฟิว (เวลา 22.00-04.00 น.) 
และรถบรรทุกจะออกจากโรงงานเวลา 04.00 น. 
เป็นต้นไป  

• ด้านการจ�าหน่าย: บริษัทยังสามารถจ�าหน่าย 
ขนย้ายและส ่งมอบให้ลูกค ้าได ้ในทุกพ้ืนที่ 
ประกอบกับกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นร้านค้าและ
ตัวแทนจ�าหน่ายซึ่งยังมีการบริโภคสินค้าตาม
ปกติ ดังนั้น ในส่วนลูกค้าในประเทศจึงไม่ได้รับ
ผลกระทบที่ส่งผลต่อกระบวนการซื้อขายและ 
การขนย้ายสินค้า ท�าให้ยอดขายและรายได้ยังคง
เป็นไปตามแผนงาน
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• ด้านสภาพคล่องและสถานะการเงินของบริษัท: 
บริษทัมีการปรับเปล่ียนงวดการช�าระเงนิ เพ่ือเป็น 
การบริหารสภาพคล่องทางการเงินของบริษัท 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่บริษัทได้รับผล 
กระทบทางเศรษฐกิจ

อย่างไรก็ดี ส�าหรับกลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์จาก 
ชานอ้อยซึ่งได้รับผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ ์
ดังกล่าว เน่ืองจากเน้นการส่งออกกว่า 90% แต่บริษัท 
ได้ปรับแผน โดยการเพ่ิมสัดส่วนการขายในตลาดภายใน
ประเทศมากข้ึน และเช่ือว่าหากสถานการณ์ COVID-19 
คล่ีคลายมากกว่าน้ี โรงงานบรรจภัุณฑ์ชานอ้อยจะสามารถ
ผลิตได้เต็มก�าลังการผลิตเช่นเดิม

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการบรรเทาและดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม 
ต่าง ๆ ของบริษัท ได้แก่ 

พนักงาน: บริษัทจัดให้มีกิจกรรมการให้ความรู้
เกี่ยวกับไวรัส COVID-19  รวมถึงวิธีการป้องกันตัวเองให้
กับพนักงานและครอบครัวพนักงาน โดยจัดท�าโปสเตอร์
รณรงค์ แผ่นพับ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ และสื่อสารผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  อีกทั้งได้แจกหน้ากากอนามัยและ
เจลล้างมือแอลกอฮอล์ให้กับพนักงานและครอบครัวเพ่ือ
เป็นการป้องกันและบรรเทาปัญหาหน้ากากอนามัยและ 
เจลล้างมือราคาแพงและขาดแคลน

นอกจากน้ัน ยังได้จัดต้ังจุดตรวจคัดกรองอย่าง 
เข้มงวดก่อนเข้าพ้ืนที่ปฏิบัติงานทั้งการตรวจวัดไข้ ตรวจ
การใส่หน้ากากอนามัย และวางเจลแอลกอฮอล์ในจดุต่าง ๆ  
รวมทัง้รายงานสถานการณ์ COVID-19 ทัง้ในระดับประเทศ
และระดับจังหวัด และมาตรการควบคุมให้ผู้บริหารและ 
ผู้จัดการแต่ละฝ่ายได้รับทราบเพ่ือแจ้งความคืบหน้าแก่ 
ทีมงาน โดยรายงานเป็นรายวัน และสรุปเป็นรายสัปดาห์
และรายเดือน  

ที่ส�าคัญ บริษัทยังคงจ้างงานและรักษาพนักงาน
ไว้กับองค์กรอย่างต่อเน่ืองตามนโยบายการดูแลรักษา
บุคลากร ทั้งน้ี บริษัทมีแผนด้านทรัพยากรบุคคลในการ
รองรับกรณีฉกุเฉนิเพ่ือให้เกดิการปฏิบติัอนัดีในการด�าเนิน 
ธุรกิจ และรองรับความเส่ียงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนกับ
บคุลากรภายในบริษทัโดยยึดหลักปฏิบติัตามแผนงานและ
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายแรงงาน

ลูกค้า: บริษทัได้เตรียมแผนงานประเมินยอดขาย/
รายได้รองรับกรณีฉกุเฉนิในแต่ละข้ัน ในส่วนการปฏิบติังาน
ของฝ่ายขายในประเทศ ได้ติดตามและแจ้งความคืบหน้า 
สถานการณ์ รวมทัง้กฎระเบยีบข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง
ในกระบวนการซื้อขายและขนส่งน�้าตาลทั้งในจังหวัดและ
พื้นท่ีอื่น ๆ อีกทั้งยังได้จัดเตรียมพนักงานที่ท�าหน้าที่ดูแล
ประสานงานในส่วนต่าง ๆ แต่ละแผนกในฝ่ายให้สามารถ
ติดต่อได้กรณีเกิดเหตุขัดข้องในกระบวนการโดยส่ือสาร
ผ่านทัง้ช่องทางโทรศพัท์เคล่ือนทีห่รือโปรแกรมการใช้งาน 
ออนไลน์ 

ส�าหรับฝ่ายขายในประเทศได้ประชาสัมพันธ์ให้
ลูกค้าทกุรายรับทราบและจดัเตรียมการประชุมเพ่ือติดตาม
และรับมือสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเป็นรายวัน/รายสัปดาห์ 
เพ่ือวางแผนและปรับกระบวนการท�างานให้สอดคล้อง 
ตามสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้ นโยบายและข้อปฏิบัติจาก
ภาครัฐในส่วนสินค้าน�้าตาลที่มีความจ�าเป็นในการบริโภค
ยังสามารถจ�าหน่าย ขนย้าย ส่งมอบให้ลูกค้าได้ในทกุพ้ืนที่ 
ประกอบกับกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นร้านค้า และตัวแทน
จ�าหน่ายซึ่งยังมีการบริโภคสินค้าตามปกติ ทั้งน้ี ส�าหรับ
ในส่วนลูกค้าในประเทศไม่ได้รับผลกระทบทั้งในเร่ือง
กระบวนการซือ้ขายและการขนย้ายสินค้า รวมทัง้ยอดขาย
และรายได้ยังคงเป็นไปตามแผนงาน

คู่ค้า: บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารแนวปฏิบัติ
ที่ดีร่วมกันในการติดต่อธุรกิจ โดยให้ความรู้เกี่ยวกับไวรัส 
COVID-19 และเปิดช่องทางพิเศษในการติดต่อส่ือสารหรือ
ท�าธุรกิจแบบออนไลน์เพ่ือหลีกเล่ียงการพบปะ และเป็น 
วิธีการที่ดีในการติดต่อธุรกิจที่มีต้นทุนที่ต�่า ท�าให้ลูกค้า
หรือคู่ค้าได้รับประโยชน์ทางด้านธุรกิจยิ่งขึ้น  
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ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลและรายงานความ
คบืหน้าแก่ผู้ถอืหุ้นได้รับทราบในการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถด�าเนินงานได้
อย่างต่อเน่ืองภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 
ซึ่งมีผลกระทบต่อบริษัททั้งในด้านทรัพยากรบุคคลและ
การด�าเนินธุรกิจ โดยรายงานให้ทราบถึงการจัดต้ังคณะ
ท�างานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และทีม Crisis 
Management เพ่ือก�าหนดแผนและติดตามตรวจสอบ 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต โดยได้มีการจัดท�าแผนรองรับกรณีกระทบ
กบัธรุกจิหลักของกลุ่มบริษทัทัง้ในด้านการผลิต การขนส่ง 
และการจ�าหน่าย เป็นต้น รวมทั้งแผนงานที่เก่ียวข้องใน
ด้านทรัพยากรบุคคล และได้ออกมาตรการ Work From 
Home ส�าหรับพนักงานทีป่ระจ�าส�านักงานกรุงเทพฯ โดยได้ 
เตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการท�างาน
ดังกล่าว นอกจากน้ัน ด้วยความตระหนักและห่วงใย 
ต่อความเส่ียงของการแพร่ระบาดของ COVID-19 และ
ความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุม ตลอดจน
ค�านึงถงึความเท่าเทยีมในการรับข้อมูลข่าวสารของผู้ถอืหุ้น
จึงจัดให้มีการถ่ายทอดสดการประชุม (Live Broadcast) 
ผ่านช่องทาง Facebook Live และจัดให้ผู้ถือหุ้นส่งค�าถาม
ล่วงหน้าก่อนการประชุมอีกด้วย 

ชุมชนและสังคม: บริษัทยึดหลักแนว “การพัฒนา
ธุรกิจควบคู ่กับการรักษาส่ิงแวดล้อมและสร้างความ 
เจริญให้กับชุมชนอย่างย่ังยืน” การด�าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของน�้าตาลบุรีรัมย์เร่ิมต้นจากภายใน
องค์กรและขยายออกสู่ชุมชนใกล้เคียงตลอดจนสังคม 
ในระดับประเทศ ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เกิดข้ึนต้ังแต่ช่วงเดือนมีนาคม 2563 บริษัท
ได้เฝ้าระวังการเกิดโรค ร่วมกับรพ.สต.หินเหล็กไฟ โดย
ลงพ้ืนที่มอบเจลล้างมือแอลกอฮอล์แบบไม่ต้องล้างออก 
ให้กับโรงพยาบาลคูเมือง สถานีต�ารวจภูธรคูเมือง สถานี
ต�ารวจภูธรหินเหล็กไฟ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลหินเหล็กไฟ เพ่ือเป็นส่วนช่วยป้องกันการแพร่เช้ือ 
COVID-19 รวมไปถงึบริษทั ชูการ์เคน อโีคแวร์ จ�ากดั (SEW) 
ซึ่งอยู่ในกลุ่มบริษัท น�้าตาลบุรีรัมย์ จ�ากัด (มหาชน) ได้
สนับสนุนบรรจุภัณฑ์ชานอ้อยจ�านวน 6,000 ช้ิน ให้แก ่
โรงพยายาลบุรีรัมย์ เพ่ือมอบให้กับทีมแพทย์น�าไปใช้
ประโยชน์ 

 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน
ในระยะส้ัน (ปี 2563-2564) โดยปรับให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์โดยด�าเนินการดังนี้ 

• ชะลอการลงทุนโครงการต่าง ๆ พร้อมทั้งปรับ
โครงสร้างของกลุ่มบริษัท โดยการโอนกิจการ
ของบริษัทย่อย 2 แห่ง ซึ่งประกอบกิจการจัดหา
วัตถุดิบส�าหรับการผลิตน�้าตาลทราย รวมทั้ง
พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับพันธุ์อ้อย ให้
กับบริษัทย่อยอีกแห่งซึ่งประกอบกิจการผลิต
และจ�าหน่ายน�้าตาลทราย เน่ืองจากด�าเนินงาน
สอดคล้องกันและเพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
ภาระภาษทีีไ่ม่จ�าเป็นลง โดยได้รับสิทธปิระโยชน์
ทางภาษีจากการโอนกิจการทั้งหมด

• ปรับแผนการช�าระหน้ีกับเจ้าหน้ีสถาบันการเงิน
โดยวางแผนให้สอดคล้องกบัประมาณการรายรับ

• ปรับแผนการตลาดของธุรกิจผลิตและจ�าหน่าย
บรรจภุณัฑ์จากชานอ้อย จากเดิมเน้นการส่งออก 
กว่า 90% ซึ่งได้ปรับแผนการตลาดโดยเน้น 
การจ�าหน่ายภายในประเทศมากขึ้น รวมทั้งเน้น
การผลิตสินค้าแบบ OEM

• ส�าหรับธุรกิจน�้าตาลและผลิตภัณฑ์ผลพลอยได้ 
ป ัจจัยหลักคือการบริหารต้นทุน ซึ่ งได ้ รับ 
ผลกระทบในด้านราคาน�้ามันที่ปรับตัวสูงข้ึน 
ในการขนส่งสินค้า และด้วยภาวะเศรษฐกจิท�าให้
ราคาน�้าตาลในตลาดโลกตกต�่าและภาวะภัยแล้ง 
จงึมุ่งเน้นในการลดต้นทนุการผลิตและการบริหาร 
แทน
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได ้ มีการก�าหนดแนวทางการติดตาม
สถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 อย่างใกล้ชิด โดยได้
มีการส�ารวจและร่วมประชุมกับผู้บริหารระดับสูงของทุก
ฝ่ายงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าบริษัทมีการเตรียมความพร้อม
และมีความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่าง
รุนแรง บริษัทได้ก�าหนดมาตราการป้องกันการแพร่
ระบาดเพื่อมิให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้มีส่วนได้เสีย
โดยเฉพาะกับพนักงานของบริษัท รวมถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนต่อการด�าเนินงานของบริษัท โดยได้มีการก�าหนด
แนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์กุ้งแช่แข็ง 
โดยมีการส่งออกสินค้าหลักส่วนใหญ่ 
ภายใต้แบรนด์ของตัวเอง ได้แก่ Seafresh, 
Sea Angel, Phoenix ,Thai Chia, Go-Go 
และผลิตภายใต้แบรนด์ของลูกค้า
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• งดเดินทางไปยังประเทศที่เส่ียงต่อการแพร่
ระบาด COVID-19 

• กรณีมีความจ�าเป็นต้องเดินทางไปยังประเทศ
กลุ่มเส่ียง จะต้องแจ้งเหตุผลหรือความจ�าเป็น 
ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงานเพ่ือขอ
อนุมัติ และเม่ือกลับจากประเทศกลุ่มเส่ียงที่มี
การแพร่ระบาด ต้องหยุดงานเพื่อกักตัวดูอาการ 
14 วัน 

• งดหรือเล่ือนการนัดหมายกับคู ่ค้าหรือบุคคล
ที่เดินทางจากประเทศกลุ่มเส่ียงที่มีการแพร่
ระบาด หากมีความจ�าเป็นหลีกเล่ียงไม่ได้ให้สวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่มีการประชุมหรือ
พูดคุย 

• หากพบว่าตนเองมีอาการป่วย เป็นไข้ หรือมี
อาการเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ ต้องไปพบ
แพทย์โดยทันที และแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาและ 
ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลทราบ 

• หมั่นล้างมือให้สะอาด รักษาสุขภาพอนามัยของ
ตนเอง และใส่หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา

นอกจากน้ี บริษัทยังได้ก�าหนดมาตรการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยส�าหรับผู้ที่เข้ามาติดต่อกับ
บริษทั รวมถงึให้งดหรือเล่ือน และด�าเนินการใด ๆ  ในพ้ืนที่
ภายในบริษัททั้งส�านักงานกรุงเทพฯ และส�านักงานชุมพร 
รวมถึงในการปฏิบัติตัวของพนักงานภายในส�านักงาน
น้ัน บริษัทได้ก�าหนดให้มีการเว้นระยะห่างส�าหรับการ
นั่งท�างานระหว่างพนักงาน เว้นระยะห่างในการพูดคุย 
ไม่อนุญาตให้รับประทานอาหารร่วมกัน และอนุญาตให้
พนักงานสามารถรับประทานอาหารในทีท่�างานของตนเอง

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการบริหารจัดการและเตรียมความพร้อม
ในด้านทรัพยากรและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที ่
เกดิข้ึน โดยจดัเตรียมคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  
ส�าหรับพนักงานที่ท�างานที่บ้าน รวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ ์
เพ่ือความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้กับพนักงาน เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ แอลกอฮอล์ เป็นต้น 

บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น 
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 ด้านกระบวนการผลิต บริษัทไม่ได้รับผล 
กระทบใด ๆ  สามารถด�าเนินงานได้ตามปกติ แต่มีมาตรการ
ในการดูแลความปลอดภัยพนักงานที่รัดกุมขึ้น

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ มีการ 
เพ่ิมช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าโดยส่ังอาหารผ่านการใช้
บริการ Online Food Delivery - Grab Food, GET และ 
LINE MAN ให้แก่ลูกค้าภายในประเทศ 

 ด้านการขนส่ง ในกรณีที่พนักงานมีหน้าที ่
รับผิดชอบในการขนส่งสินค้าหรือวัตถุดิบในช่วงเวลา
เคอร์ฟิวตามที่ พ.ร.ก.ฉุกเฉินก�าหนด บริษัทได้มีการ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานรับรองการปฏิบัติงานให้กับ
พนักงานท่านน้ัน เพ่ือแสดงตนกับเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลา
ดังกล่าว 

 ด้านการส่ือสาร บริษัทได้ก�าหนดรูปแบบ 
การส่ือสารกับคู ่ค้าและลูกค้าผ่านทางการประชุมทาง
โทรศัพท์หรือออนไลน์ 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีแนวทางการด�าเนินงานซึ่งครอบคลุม
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 5 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน 
ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชนและสังคม ดังนี้ 

พนักงาน: บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
และบริหารจัดการผลกระทบส�าหรับพนักงานของบริษัท
เช่น การท�าประกันภัย COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน 
จัดให้มีการตรวจคัดกรองพนักงานและผู้มาติดต่อ จัดให้ม ี
ช่องทางการติดต่อส่ือสารสองทางกบัพนักงาน และมาตรการ 
รองรับที่จ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินการในสถานที่ท�างาน 

ลูกค้า: บริษัทได้ปรับช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
การขาย การบริการ และการตลาดให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป เช่น การให้บริการส่ังซือ้สินค้า 

ผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านทาง Facebook Seafresh Shop 
หรือบริการส่ังอาหารผ่าน Food Delivery ผ่าน Food 
Application เช่น Grab Food, Food Panda, Line Man 
เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทยังมี Official Line ของบริษัท
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้าหรือติดต่อกับบริษัทได้
โดยตรง รวมทัง้มีบริการจดัส่งสินค้าไปยังปลายทางทีลู่กค้า
ต้องการ เพ่ือเป็นการอ�านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า อกีทัง้
บริษัทได้สนับสนุนอุปกรณ์ในการป้องกันการแพร่ระบาด 
COVID-19 ให้กับลูกค้าด้วย

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัมีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 
โดยก�าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันแพร่ระบาดตามที ่
กระทรวงสาธารณสุขก�าหนด เช่น การคัดกรองผู้ถือหุ้น
ที่มาเข้าร่วมการประชุมก่อนเข้าห้องประชุม จัดเตรียม 
เจลล้างมือไว้บริเวณทางเข้าห้องประชุม ทกุคนจะต้องสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา รวมทัง้จดัทีน่ั่งของผู้มาประชุม
โดยเว้นระยะห่างกันตามมาตรการ Social Distancing 
เป็นต้น

ชุมชนและสังคม บริษัทจัดด�าเนินกิจกรรมทางด้าน 
CSR โรงเรียนบ้านหัวถนน จังหวัดชุมพร เพ่ือให้ความรู ้
กับนักเรียนและผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการป้องกัน 
COVID-19

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการก� าหนดกลยุทธ ์ เ พ่ือ รับมือด ้ าน 
“ยอดขาย” และ “New Normal” ซึ่งเป็นผลมาจาก 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยเพิ่มช่องทางการ
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่าน Online มากข้ึนทั้งในและ 
ต่างประเทศ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงลูกค้าเพ่ือรองรับ
พฤติกรรมการบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นการ
ขายผ่านหน้าร้าน “Seafresh Outlet” พนักงานขายและ 
ช่องทางออนไลน์ รวมทัง้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือขายสินค้า
และบริการที่หลากหลายมากขึ้น
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CM
บริษัท เชียงใหม่โฟรเซ่นฟู้ดส์ จ�ำกัด(มหำชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / อาหารและเครื่องดื่ม
http://www.cmfrozen.com

ธรุกิจหลัก

ผลิตและส่งออก ผักแปรรูปแช่แข็ง
เช่น ถั่วแขกแช่แข็ง ถั่วแระแช่แข็ง ข้าวโพดหวานแช่แข็ง
ข้าวโพดฝักอ่อนแช่แข็ง และ ผักผสมแช่แข็ง เป็นต้น

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์และ
ติดตามข่าวสารเรื่องการระบาด COVID-19 อย่างใกล้ชิด 
เน่ืองจากธรุกจิของบริษทัเกีย่วข้องกบัอาหาร ดังน้ัน ความ
ปลอดภัยทางอาหารถือเป็นส่ิงท่ีส�าคัญเป็นอย่างย่ิงต่อ 
การด�าเนินงานของบริษัท ถึงแม้ว่าบริษัทจะมีมาตรฐาน
เร่ืองความปลอดภัยของอาหารในระดับสูงอยู่แล้ว แต่บริษทั
ยังคงให้ความส�าคัญในเร่ืองดังกล่าวอย่างเข้มข้น รวมถึง
การดูแลสุขอนามัยของพนักงานอย่างเข้มงวดมาตลอด
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บริษัทได้ศึกษาแนวทางจากประกาศของกรม
ควบคุมโรคและกระทรวงสาธารณสุขมาอย่างต่อเน่ือง 
ต้ังแต่ช่วงต้นของการระบาด เพ่ือน�ามาปรับใช้และประกาศ
เป็นมาตรการป้องกนัและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ของบริษัท เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 เพื่อ
ยกระดับความเข้มข้นของระเบียบในการปฏิบัติงานและ
เฝ้าระวังของพนักงานในทุกระดับ โดยก�าหนดสาระส�าคัญ
เร่ืองการขอความร่วมมืองดเว้นการเดินทางไปยังพ้ืนทีเ่ส่ียง 
มาตรการการหยุดงาน การกักตัวของพนักงานที่เดินทาง
ไปยังพ้ืนที่เส่ียง ระเบียบปฏิบัติเร่ืองการท�างานในพ้ืนที่
ส�านักงานที่ต้องมีการเว้นระยะห่าง สวมหน้ากากอนามัย 
การตรวจวัดไข้ก่อนเข้าพื้นที่ เป็นต้น

คณะกรรมการบริหารและฝ่ายผู้บริหารของบริษัท
ได้มีการประชุมเพ่ือประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
เช่น การเปล่ียนแปลงก�าลังการผลิตจากอัตราก�าลังพล
ที่อาจขาดหายไปจากแรงงานต่างด้าวที่ต้องกลับถิ่นฐาน  
ผลกระทบต่อยอดขายต่างประเทศและในประเทศ และได้
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบความคืบหน้า

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหาร 
ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาก�าหนดมาตรการการท�างาน
ในช่วง COVID-19 และติดตามการด�าเนินงานอย่าง 
ใกล้ชิด โดยให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ดูแลและจัดการ
ทรัพยากรที่จ�าเป็น เช่น หน้ากากอนามัยส�าหรับพนักงาน
และผู้มาติดต่อ เพ่ิมจุดให้บริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
เครื่องวัดอุณหภูมิก่อนการเข้างาน เป็นต้น

นอกจากน้ี คณะผู้บริหารได้มีการประชุมร่วมกัน
เพ่ือทบทวนการปรับตัวในการด�าเนินงาน เช่น การปรับ
อัตราก�าลังพลในสายการผลิต การจ่ายช�าระค่าสินค้าและ
บริการผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดการเดินทางและ
การสัมผัสของพนักงาน รวมถึงวิธีการรับช�าระค่าสินค้า
จากต่างประเทศเพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่คู่ค้าที่ต้อง 
Work From Home
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
ต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้เพ่ิมมาตรการ
การดูแลสุขอนามัยของพนักงาน เช่น จดัหาหน้ากากอนามัย 
ให้บางส่วน เพ่ิมจุดบริการเจลแอลกอฮอล์เพ่ือท�าความ
สะอาด เป็นต้น

ลูกค้า: บริษทัได้ขยายระยะเวลาการให้วงเงนิเครดิต 
ในช่วง COVID-19 กับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 
รวมถึงการเปล่ียนวิธีการรับช�าระเงินค่าสินค้าเพ่ืออ�านวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าที่ต้อง Work From Home และ
ประสบปัญหากับการติดต่อธนาคาร

ผู้ถือหุ้น: บริษัทพิจารณาเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้น 
ออกไป เน่ืองจากขณะน้ันประเทศไทยยังอยู ่ในช่วง 
Lockdown และเม่ือสถานการณ์ดีข้ึนบริษัทได้จัดการ
ประชุมผู้ถือหุ้นโดยด�าเนินการตามมาตรการ Social 
Distancing และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดอื่น ๆ 
ตามที่กรมควบคุมโรคก�าหนด

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ด้วยการจัดหาชุด PPE และเสื้อกาวน์พนักงาน 
เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินงานของโรงพยาบาลในชุมชน เช่น 
โรงพยาบาลสันทราย โรงพยาบาลนครพิงค์ โรงพยาบาล
สันก�าแพง และโรงพยาบาลแม่แตง เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินระยะเวลาฟื้นตัวไว้เบื้องต้น 
แต่เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดมีความผันผวนสูง 
รวมถึงจ�านวนการติดเช้ือทั่วโลกที่ยังไม่ลดลง อย่างไร
ก็ตาม บริษัทได้มีการติดตามสถานการณ์ดังกล่าวอย่าง 
ใกล้ชิดเพื่อน�ามาวิเคราะห์ New Normal ของอุตสาหกรรม
และน�ามาพิจารณาก�าหนดการด�าเนินงานของบริษัทเพ่ือ
เป็นมาตรฐานใหม่ต่อไป
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CPF
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากัด (มหาชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / อาหารและเครื่องดื่ม
http://www.cpfworldwide.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทวางแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตภายใต ้
แนวคิดและนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท 
ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน 
ดินน�้าป่าคงอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายความย่ังยืนของ
สหประชาชาติ ดังน้ัน เม่ือเกิดวิกฤต COVID-19 บริษัท
จึงสามารถใช้ศักยภาพในการรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิด
ข้ึนได้อย่างทันท่วงที รวมถึงมีแนวทางการปรับตัวเพ่ือ
บรรเทาผลกระทบ ตลอดจนดูแลช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเหมาะสม โดยเน้นหนักที่ความย่ังยืนด้าน “อาหาร
มั่นคง” เป็นส�าคัญ 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
ตลอดจนความปลอดภัยของพนักงานอย่างรวดเร็ว 
และทันเหตุการณ์ โดยคณะกรรมการบริษัทและทีม 
ผู ้บริหารได้มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึน และได้ท�าการจัดต้ัง 
“ศูนย์อ�านวยการโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19” ทันที และได้ 
แต่งตั้งผู้บริหารระดับ “ประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ” 
เป็นผู้อ�านวยการศูนย์ฯ และให้ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละ
หน่วยงานเป็นคณะท�างาน พร้อมต้ังศูนย์ย่อยอีก 26 จุด 
เพ่ือรับมือสถานการณ์และติดตามประเด็นอย่างใกล้ชิด 
ขณะเดียวกันก็มีการจัดประชุมผ่าน VDO Conference ทุก
สัปดาห์ 

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
ที่จ�าแนกธุรกิจหลักตามลักษณะของผลิตภัณฑ์
ออกเป็น 3 ประเภท คือ

 ธุรกิจอาหารสัตว์ (Feed) ได้แก่ การผลิตและ  
 จ�าหน่ายอาหารสัตว์

 ธุรกิจเลี้ยงสัตว์-แปรรูป (Farm-Processing) ได้แก่ 
 การเพาะพันธุ์สัตว์ การเลี้ยงสัตว์เพื่อการค้า และ 
 การแปรรูปเนื้อสัตว์ขั้นพื้นฐาน

 ธุรกิจอาหาร (Food) ได้แก่ การผลิตเนื้อสัตว์
 แปรรูปกึ่งปรุงสุกและปรุงสุก
 และการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารส�าเร็จรูป
 หรืออาหารพร้อมรับประทาน
 รวมถึงกิจการค้าปลีกอาหาร
 และร้านอาหาร
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“ศูนย์อ�านวยการโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19” ได้
จัดต้ังหน่วยงานตรวจสอบเพ่ือติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกนัทีก่�าหนดโดยไม่แจ้งล่วงหน้า (Knock Door 
Audit) เพื่อความรัดกุม เข้มงวด อันส่งผลถึงประสิทธิภาพ
การป้องกันในระดับสูงสุด 

บริษทัได้ก�าหนดมาตรการส�าคญัเพ่ือให้การบริหาร
จดัการธรุกจิเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุม 4 ประเด็น คอื

 
 ความม่ันคงทางด้านอาหาร: บริษัทต้อง 

สามารถเดินสายพานการผลิตอาหารโดยไม่สะดุดเพ่ือ
ป้องกันอาหารขาดแคลน 

 ระบบซพัพลายเชน และ Logistic: ประสานงาน
กับภาครัฐในการจัดการจราจร หากเกิดการ Lockdown 
ให้สามารถขนส่งด�าเนินต่อไปได้ไม่หยุดชะงักทั้งรถขนส่ง
สัตว์เพ่ือเข้าโรงช�าแหละ หรือการขนส่งซอสและแพคเกจจิง้ 
อาหารเข้าสู่โรงงานผลิตอาหาร ฯลฯ 

 มาตรการป้องกันโรคในแต่ละข้ันตอน: บริษัท
ประกาศแนวทางปฏิบัติตัวของพนักงานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ตลอดจนเตรียมความพร้อมด้านจัดซื้อ 
แอลกอฮอล์และหน้ากากอนามัย รวมถงึการส่ังการพนักงาน 

บางส่วนให้ Work From Home และก�าหนดให้พนักงาน
ที่เดินทางกลับจากประเทศกลุ่มเส่ียงให้กักตัวเอง 14 วัน 
โดยไม่ถือเป็นวันลา 

 มาตรการเพิ่มเติมเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน: 
บริษัทได้ออกประกาศเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่พนักงาน 
โดยยืนยันว่าจะไม่มีการเลิกจ้างพนักงานจากสถานการณ์ 
COVID-19 แม้แต่คนเดียว

บริษัทยกระดับความปลอดภัยของพนักงานขึ้นสู่
ระดับสูงสุด เพ่ือป้องกันไม่ให้พนักงานมีความเส่ียงจาก
การติดเช้ือ ซึ่งนอกเหนือจากการปฏิบัติตามมาตรการ
ของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัดแล้วยังได้ก�าหนด
มาตรการอื่น ๆ เช่น ก�าหนดจ�านวนพนักงาน Work From 
Home และปฏิบัติงานที่ส�านักงาน ติดตามตรวจสอบ
พนักงานที่กลับจากประเทศกลุ่มเส่ียง/เข้าข่ายต้องกักตัว 
ก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย/สุขภาพของพนักงาน 
รวมถงึการจดัเตรียมอปุกรณ์และระบบ IT ให้พร้อมรองรับ
การท�างานทีบ้่าน ทัง้น้ี ในส่วนของพนักงานในสายการผลิต 
บริษัทได้จัดรถรับส่งและด�าเนินการตามหลักการ Social 
Distancing เว้นระยะห่างในการเดินทาง การรับประทาน
อาหาร การเหลื่อมเวลาท�างาน เป็นต้น 23



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตคร้ังน้ี ประธาน
คณะผู้บริหารของบริษัทมีการติดตามสถานการณ์และ
ความคบืหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ  ตลอดจนสนับสนุน
ทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าวอย่าง 
ใกล้ชิด รวมถึงเป็นผู้น�าในการบริหารจัดการธุรกิจอย่าง
รอบด้าน ซึง่แสดงให้เห็นถงึความเป็นผู้น�าในการช่วยเหลือ 
สังคม ตอกย�้าความเป็น Good Corporate Citizen  
ขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

การที่บริษัทได้จัดตั้ง “ศูนย์อ�านวยการโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโควิด-19” เป็นทีมจัดการเฉพาะกิจทันทีที่ เกิด
สถานการณ์ช่วยให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจของ
บริษทัเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ และได้ก�าหนดระยะเวลา 
ในการติดตามสถานการณ์เป็นประจ�าทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมของศนูย์อ�านวยการฯ เพ่ือติดตามความคบืหน้า
ของการด�าเนินงานได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า
บริษัทมีข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที

นอกจากน้ี ศูนย์อ�านวยการฯ ได้จัดท�าระบบ 
Call Center ให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้ส่ือสาร
ส่งค�าถาม/ค�าตอบ เช่น ระบายความกังวลเกี่ยวกับเช้ือ 
COVID-19 การปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต เป็นต้น ซึ่ง
ข้อมูลทั้งหมดจะรวบรวมเก็บในคลังข้อมูลและจัดท�า
เป็นการจัดการความรู้ของ CPF หรือ “CPF Knowledge 
Management”

บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น เช่น

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ซีพีเอฟ ไอที 
เซ็นเตอร์ จ�ากัด เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
อ�านวยความสะดวกให้พนักงานสามารถท�างาน 
Work From Home เข้าถึงระบบสารสนเทศใน
บริษัทได้อย่างปลอดภัย วางระบบการประชุม
ผ่าน VDO Conference อย่างมีประสิทธิภาพ

• ด้านการจัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยและ
ชีวอนามัย: มสี�านักจดัซือ้เป็นผู้รับผิดชอบในการ
จัดเตรียมอุปกรณ์เพ่ือสุขอนามัยให้กับพนักงาน
ทั่วทั้งองค์กรเช่น หน้ากากผ้า การจัดเตรียมเจล
ล้างมือ อุปกรณ์ท�าความสะอาด เป็นต้น 

• ด้านทรัพยากรอื่น ๆ: ส�านักทรัพยากรบุคคล 
ได้ท�างานร่วมกับหน่วยธุรกิจต่างๆ เช่น การจัด
เตรียมที่พักชั่วคราวใกล้สถานประกอบการ การ
จัดเตรียมอาหาร การจัดเตรียมพาหนะรับส่ง 
เป็นต้น 

บริษัทมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
วิกฤตครั้งนี้ ได้แก่

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ ปรับรูปแบบ
สินค้าและบริการ การปรับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบและ
ข้ันตอนการผลิตให้สอดคล้องตามมาตรการของรัฐและ
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุข

 ด้านการขนส่ง ปรับเปล่ียนเส้นทางหรือช่วง
เวลาในการขนส่ง เพ่ือช่วยให้การขนส่งและการกระจาย
สินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บรกิาร เพ่ิมช่องทาง 
การจ�าหน่ายและการให้บริการส่งถึงบ้าน ตลอดจนเพ่ิม 
มาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและลูกค้าเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจ

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน 
มีการทบทวนช่วงเวลาประกาศขายหุ้นกู้ ทบทวนแผน 
การลงทุนและเพ่ิมความระมัดระวังมากข้ึน นอกจากน้ี 
ยังปรับรูปแบบการประชุมผู ้ถือหุ ้นให้สอดคล้องกับ
มาตรการความปลอดภัย 

ในช่วงภาวะวิกฤตบริษัทไดก้�าหนดประเด็นส่ือสาร
แก่ผู ้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกอย่างชัดเจน  
เพ่ือให้กระบวนการผลิตอาหารของบริษัทเป็นไปอย่าง 
ราบรื่นและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 
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• กลุ่มพนักงาน: สื่อสารผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และหัวหน้างาน เน ้นหนักไปที่การส่ือสาร
มาตรการป้องกันตัวเอง มาตรการที่บริษัทจัดให้
พนักงานเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันว่าการมาท�างาน
น้ันจะปลอดภัยจากการติดเช้ือ รวมถงึมาตรการ
การท�างานจากทีบ้่านอย่างมีประสิทธภิาพ เพ่ือให้
ระบบงานต่างๆ สามารถด�าเนินต่อได้เป็นปกติ 
เป็นต้น 

• กลุ่มคู่ค้า: สื่อสารอย่างใกล้ชิดกับทุกบริษัทที่อยู่
ในห่วงโซ่การผลิตอาหารของบริษทั เช่น โรงงาน
ผลิตซอส โรงงานผลิตแพคเกจจิ้ง เป็นต้น เน้น
ประเด็นการส่งมอบวัตถุดิบส�าหรับผลิตอาหาร
ไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก 

• กลุ่มลูกค้า: ส่ือสารกบักลุ่มลูกค้าผ่านภาพยนตร์
โฆษณาเรื่อง “CP เคียงข้างคนไทย ผลิตอาหาร
ปลอดภัย สู้ไปด้วยกัน” (https://www.youtube.
com/watch?v=gbtOn1eyP5k) เพ่ือสร้างความ
ม่ันใจว่า ซีพีเอฟจะเดินสายการผลิตอาหาร
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ไม่ให้เกิดการขาดแคลน 
รวมทัง้ มีการใช้ E-Commerce ให้ลูกค้าใช้ส่ังซือ้
อาหารได้อย่างปลอดภัย จัดส่งสินค้า Delivery 
ด้วย Ride Man ทีไ่ด้รับการอบรมมาตรการความ
ปลอดภัยในการส่งมอบสินค้าแก่ลูกค้าเพ่ือความ
ปลอดภัยสูงสุด ตลอดจนลดการสัมผัสด้วยการ
จ่ายเงินผ่านระบบ True Wallet

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบและจัดการ 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทีส่�าคญัของบริษทั ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: บริษัทไม่มีการเลิกจ้าง
พนักงานจากเหตุผลของสถานการณ์ COVID-19 และซื้อ
ประกนั COVID ให้แก่พนักงาน นอกจากน้ี ยังได้ให้การช่วย

เหลือด้านการเงนิหรือปัจจยั 4 เช่น มอบอาหารแก่พนักงาน
กลุ่มเส่ียงที่กักตัวอยู่บ้าน มอบเงินกู้ดอกเบี้ยต�่าส�าหรับ
พนักงานทีค่รอบครัวได้รับผลกระทบ ให้ทนุการศกึษาส�าหรับ
บตุรของพนักงาน เป็นต้น

ลูกค้า: บริษัทได้ประกาศให้ร้านซีพีเฟรชมาร์ท  
เปน็สถานไีข่สดโดยน�าไข่ไกม่าจ�าหน่ายในราคาปกตใิห้แก่
ลูกค้าประชาชน ในช่วงประกาศ พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ ประชาชน 
เกิดการซื้อตุนไข่ไก่ ส่งผลกระทบต่อ Damand/Supply  
ท�าให้ประชาชนซือ้หาไข่ไก่ยากกว่าปกติ

คู่ค้า: บริษัทไม่ลดค�าส่ังซื้อกับคู่ค้าแต่ได้เพ่ิมการ
ส่ังซือ้สินค้าในบางหมวดหมู่ รวมถงึช่วยเหลือคูค้่าด้วยการ
อ�านวยความสะดวกด้านการขนส่งของคูค้่าช่วงเคอร์ฟิว 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อก�าหนด
ของศนูย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ตลอดจนมีช่องทางรับฟังความเห็นและส่ือสาร
แนวทางการบริหารความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ 
ผู้ถอืหุ้น ทัง้ Online และ Offline นอกจากน้ี ยังปรับรูปแบบ
การประชุมผู้ถอืหุ้นให้สอดคล้องกบัมาตรการความปลอดภัย
ด้วย

ชุมชนและสังคม: บริษทัเป็นภาคธรุกจิรายแรก ๆ  ทีมี่ 
ส่วนช่วยเหลือประชาชน ชุมชนและสังคมจากสถานการณ์ 
COVID-19 เป็นระยะ ๆ  ครอบคลุมทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 

• “โครงการส่งอาหารจากใจ ร่วมต้านภัยโควิด-19”  
สนับสนุนมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข 
ส่งอาหารให้กับผู้กักตนเองที่บ้านเพ่ือจูงใจให้
อยู่บ้าน หยุดเชื้อ ช่วยชาติ จ�านวน 20,000 คน 
และส่งมอบอาหารให้แก่บุคลากรทางการแพทย์
ในโรงพยาบาลของรัฐที่ให้การดูแลรักษาผู้ป่วย 
COVID-19 จ�านวน 200 แห่งทั่วประเทศ และ 
“โครงการซพีีเอฟส่งอาหารจากใจให้ทมีหมอและ
ครอบครัว” จ�านวน 20,000 ครอบครัว รวมถึง
เป็นตัวกลางในการจัดส่งอุปกรณ์ทางการแพทย์
ให้แก่โรงพยาบาลต่าง ๆ 
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• โครงการ “คูปองส่วนลดจากใจให้ อสม. #ฮีโร ่
ที่ลืมไม่ได้” จ�านวน 1 ล้านใบ เพ่ือใช้เป็นส่วนลด
พิเศษที่ร้านซีพีเฟรชมาร์ท ให้แก่ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ปฏิบัติ
งานสนับสนุนการควบคุมการแพร่ระบาดของ 
COVID-19

• ร่วมกับกองทัพภาคที่ 1 จัดโครงการ “กองทัพ
ภาคที่ 1 ร่วมกับ CPF ส่งอาหารคุณภาพจากใจ… 
สู่ชุมชน” บรรเทาความเดือดร้อนด้านอาหาร 
แก่ประชาชน 22 ชุมชน รวม 8,499 ครัวเรือน 
ในเขตคลองเตย 

• ประสานงานกับกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือสร้าง
เสถยีรภาพราคา ในฐานะผู้น�าโดยประกาศไม่ข้ึน
ราคาสินค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 พร้อมทั้ง 
จดัแคมเปญ “ลดจริง..ไม่ทิง้กัน ช่วยค่าครองชีพ”  
ในร้านซีพีเฟรชมาร์ท โดยลดราคาข้าวกล่อง
เหลือเพียงกล่องละ 20 บาท จ�านวน 1 ล้านกล่อง
เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของคนไทย 
ในช่วงวิกฤตนี้ 

• ร่วมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานภาครัฐอีกหลายแห่ง 
น�ารถ CPF Food Truck เข้าแจกจ่ายอาหารให้
กับชุมชนในกรุงเทพมหานครกว่า 100 ชุมชน
ในโครงการ CPF มอบอาหารปลอดภัย จากใจ
สู่ชุมชน น�าอาหารอุ่นร้อนพร้อมทานไปบรรเทา
ความเดือดร้อนด้านอาหารแก่พ่ีน้องประชาชน 
รวมถึงคนขับรถแท็กซี่และวินมอเตอร์ไซด์ 
เป็นต้น 

• บริจาคมอบอาหารสด อาหารพร้อมทาน อาหาร
แช่แข็ง น�้าด่ืม ตลอดจนของใช้จ�าเป็น ให้แก ่
หน่วยงาน องค์กร วัด โรงเรียน และภาคส่วน 
ต่าง ๆ ทั่วประเทศไทยและในหลายประเทศที่
ซีพีเอฟลงทุนหรือมีส�านักงานการค้าอยู่ เช่น 
เวียดนาม กัมพูชา สปป.ลาว ฟิลิปปินส์ ตุรกี 
สหรัฐอเมริกา รัสเซีย เป็นต้น 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ธุรกิจอาหารเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จ�าเป็นต่อการ
ด�ารงชีวิต ด้วยมาตรฐานการผลิตอาหารปลอดภัย
ทีเ่ป็นทีย่อมรับจากทัว่โลกผนวกกบัการเตรียมความพร้อม
รับมือวิกฤต COVID-19 ได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน และ
ทันการณ์ ท�าให้บริษัทไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ในคร้ังน้ีมากนัก อย่างไรก็ตาม วิกฤตคร้ังน้ี 
ได้ส่งผลให้เกิด New Normal ของประชาชนและลูกค้าของ
บริษัท ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดแนวทางธุรกิจในการเตรียมตัว
เข้าสู่ New Normal เช่น การทีป่ระชาชนนิยมส่ังอาหารผ่าน 
E-Commerce ท�าให้การเดลิเวอร่ีอาหารมีการเติบโตที่สูง
ขึ้น บริษัทจึงต้องพัฒนา Software การสั่งซื้อสินค้า ระบบ
การจ่ายเงนิทีต้่องง่าย และมีประสิทธภิาพ ปลอดภัย รวมถึง 
ระบบ Logistic ที่ต้องจัดส่งสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคด้วย
ความรวดเร็ว ตรงเวลา และรักษาอุณหภูมิ ตลอดจนรักษา
คุณภาพของอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 
นอกจากน้ี การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า 

ประชาชนนิยมอยู่บ้านและท�ากิจกรรมปรุงอาหารเพ่ิมข้ึน 
ท�าให้บริษัทพัฒนาโมเดลธุรกิจ “ร้านซีพีเฟรชมาร์ท”  
โดยเพ่ิมกลุ่มสินค้าของสดเข้าเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดของ
ร้าน ควบคู่ไปกับการยกระดับร้านซีพีเฟรชมาร์ทปกติ 
ให้เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต โดยรวมแห่งอาหารสด อาหาร 
พร้อมปรุง อาหารพร้อมทาน ผักสด ผลไม้ ที่มาพร้อม
บริการส่งตรงถึงบ้าน อ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคใน 
New Normal น้ีให้ได้มากที่สุด รวมถึงได้ปรับรูปแบบสู่ 
Mall Supermarket เพ่ิมทางเลือกให้ลูกค้าช้อปปิ้งอาหาร
ในร้าน Five Star และร้าน Star Coffee โดยไม่จ�าเป็นต้อง
เดินทางไปศูนย์การค้า เพ่ือหลีกเล่ียงการรวมกลุ่มกับคน
หมู่มากอีกด้วย เป็นต้น
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช ่วงที่ มีการแพร ่ระบาดของ COVID-19 
คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมหารือเพ่ือติดตาม
สถานการณ์ COVID-19 อย่างใกล้ชิด เพ่ือวางแผนและ
จดัการผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึน โดยค�านึงถงึความปลอดภยั
และสุขภาวะอนามัยของพนักงานเป็นส�าคัญ

บริษัทได้มีการด�าเนินการป้องกันความเส่ียงของ
การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ตามมาตรการของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น มีการคัดกรองโดยการตรวจวัดอุณหภูมิ
ทางด้านหน้าของบริษัท ให้ทุกคนสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาที่อยู่ในอาคาร ก�าหนดจ�านวนคนในการใช้ลิฟต์ 
ต้ังแอลกอฮอลล์เจลตามจุดต่าง ๆ ก�าหนดจ�านวนที่น่ัง 
ของพนักงานในแต่ละช้ัน ปรับเวลาเข้างานเพ่ือลดความ
หนาแน่นของพนักงาน เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทได้มีการ
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และวิธีการป้องกัน
ตนเองจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั้งการปฏิบัติ
ในสถานที่ท�างานและในพื้นที่สาธารณะ 

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจการเกษตรครบวงจร ครอบคลุมตั้งแต่
ธุรกิจอาหารสัตว์ ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงไก่ปู่ย่าพันธุ์
ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงไก่พ่อแม่พันธุ์ ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงไก่เนื้อ 
ธุรกิจช�าแหละและแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเนื้อไก่
โดยผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ อาหารสัตว์บก
อาหารสัตว์น�้า และผลิตภัณฑ์จากเนื้อไก่
รวมถึงเนื้อไก่สด อาหารแปรรูปจากเนื้อไก่
และอาหารปรุงสุกพร้อมรับประทาน
จ�าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ
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สถานการณ์วิกฤต COVID-19 ที่เกิดข้ึนในคร้ังน้ี 
ท�าให้ลูกค้าจากประเทศญี่ปุ ่นและลูกค้าในประเทศแถบ
ยุโรป รวมถึงลูกค้าหลักจากประเทศอังกฤษที่มีผู้ติดเช้ือ
จ�านวนมากได้ลดจ�านวนยอดการส่ังซื้อไปบางส่วน ซึ่ง
ประเมินว่าท�าให้รายได้ในปีน้ีอาจลดลงเล็กน้อย หรือใกล้
เคียงกับปีก่อน (ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2562 สัดส่วนการส่งออก
ในประเทศญี่ปุ่นประมาณ 39% ในยุโรปประมาณ 30% 
ในจีน 23% ส่วนอีก 8% เป็นประเทศอื่น ๆ เช่น ประเทศ
เพื่อนบ้าน เป็นต้น)

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

การบริหารจดัการวิกฤตในคร้ังน้ี บริษทัได้ประกาศ
กฎระเบยีบต่าง ๆ  ในการเข้าทกุพ้ืนทีข่องบริษทัแก่พนักงาน
และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยอ้างอิงตามประกาศของกระทรวง
สาธารณสุขและองค์การอนามัยโลก โดยมีการดูแลระบบ
รักษาความสะอาดของสถานประกอบการ เช่น ฝ่าย 
การผลิตมีการตรวจวัดพนักงานที่เข้มงวดมากข้ึน โดยให้
เฉพาะพนักงานที่เกี่ยวข้องเข้าถึงในส่วนของการผลิต และ

ในส่วนของการขนสินค้าให้กบัลูกค้า มีการท�าความสะอาด
รถขนส่งสินค้าและให้พนักงานมีการสวมหน้ากากอนามัย
และถุงมือตลอดเวลาในระหว่างขนส่งสินค้า 

ในกรณีที่มีลูกค้าและผู้ที่มาติดต่อกับบริษัทจะต้อง
ปฏิบัติตามมาตรการของบริษัทเพ่ือเป็นการลดการแพร ่
ระบาดของ COVID-19 อกีทัง้มีการจดัเตรยีมด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มีทีม IT Support เพ่ือให้พนักงานสามารถ
ท�างานออนไลน์ในกรณีจ�าเป็น นอกจากนี้ บริษัทไดด้�าเนิน
การตามมาตรการ Social Distancing โดยมีการปรับเวลา
เข้างาน เวลาพักรับประทานอาหารเพ่ือเป็นการลดความ
หนาแน่นของพนักงานและมีการก�าหนดระยะห่างเพ่ือลด
โอกาสในการสัมผัสกัน 

บริษัทได้มีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให ้
ความรู้และวิธีการป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ทั้งการปฏิบัติในสถานที่ท�างานและในพ้ืนที่
สาธารณะ อีกทั้งได้ให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานที่ได้รับ 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และมี 
การติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ธรุกจิสามารถ
ด�าเนินต่อไป และสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีแนวทางการจดัการแก่ผู้มีส่วนได้เสียทีไ่ด้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19 ได้แก่

พนักงาน: บริษทัดูแลสุขอนามัยของพนักงาน เช่น 
มีการคัดกรองโดยการตรวจวัดอุณหภูมิทางด้านหน้า 
ของบริษทั มีแอลกอฮอลล์เจลบริการตามจดุต่าง ๆ มีการ
ก�าหนดจ�านวนคนในการใช้ลิฟต์ และมีการก�าหนดจ�านวน
ของพนักงานที่น่ังท�างานในแต่ละช้ันเพ่ือลดความเส่ียงต่อ
การแพร่ระบาด COVID-19 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทมีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ในช่วงระยะแรกของการแพร่ระบาด COVID-19 โดยขอ 
ให้ผู้ถือหุ้นพิจารณามอบฉันทะแก่กรรมการอิสรแทนการ
เข้าร่วมประชุมด้วยตนเองเพ่ือรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้น 
และลดความเส่ียงต่อการแพร่ระบาด COVID-19 ทั้งน้ี 
หากผู้ถือหุ้นประสงค์จะเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัท 
ได้ก�าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้น 

ชุมชนและสังคม: บริษัทจัดต้ังตู้ปันสุขเพ่ือมอบ 
ส่ิงของให้ชุมชนใกล้เคยีงทีไ่ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และมีการบริจาคเงนิให้แก่
มูลนิธต่ิาง ๆ เพ่ือสนับสนุนเคร่ืองมือทางการแพทย์ส�าหรับ
ผู้ป่วยติดเช้ือไวรัส COVID-19

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้มีการปรับกลยุทธ์การด�าเนินธรุกจิการขาย
ในประเทศโดยเร่ิมมาขายสินค้าในรูปแบบออนไลน์ และ 
ดิลิเวอร่ี จากเดิมที่จะเน้นส่งออกเน้ือไก่ อกไก่ ปีกไก่ 
เพียงอย่างเดียว เน่ืองจากมองว่าพฤติกรรมผู้บริโภค 
ต่อจากน้ีจะเปล่ียนแปลงไป รวมถึงให้ความส�าคัญกับ
คุณภาพและความปลอดภัยทางด ้านอาหาร จึ งมี 
มาตรการในการประกันคุณภาพตลอดห่วงโซ่อาหาร 
เพ่ือเพ่ิมความเช่ือม่ันในสินค้าให้แก่ลูกค้าและผู้บริโภค 
นอกจากนี้ มีแผนการขยายธุรกิจแบบ Organic Growth 
โดยเน้นขยายก�าลังการผลิตเน้ือไก่แปรรูปและการเล้ียง
ไก่เน้ือทั้งวงจรเพ่ือเป็นรากฐานส�าหรับการขยายธุรกิจ 
ในอนาคต อีกทั้งยังมีติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างใกล้ชิด และทบทวนเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจในอนาคต
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HTC
บริษัท หาดทิพย์ จ�ากัด (มหาชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / อาหารและเครื่องดื่ม
http://www.haadthip.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ที่
ส่งผลกระทบทั่วโลกอย่างรวดเร็ว บริษัทจึงมีการประชุม
ระดับผู้บริหารของกลุ่มธุรกิจโคคา-โคล่า ในประเทศไทย  
เม่ือต้นเดือนกุมภาพันธ์ ผ่านระบบ Video Conference 
และพจิารณาก�าหนดมาตรการ รวมทั้งข้อก�าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด ดังต่อไปนี้

• ประกาศมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 และระเบียบปฏิบัติ เร่ือง  
การควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในสถาน
ประกอบการ รวมถึงจัดต้ังสายด่วน Hotline หาดทิพย ์
24 ช่ัวโมง ให้ค�าปรึกษาแก่พนักงานเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ได้อย่างทันท่วงที

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเครื่องดื่มน�้าอัดลมซึ่งได้รับลิขสิทธิ ์
จากโคคา-โคลา คัมปะนี (ประเทศสหรัฐอเมริกา) 
เมืองแอตแลนต้า มลรัฐจอร์เจียร์ ให้ผลิตและจ�าหน่าย
ภายใต้เครื่องหมายการค้า โคคา-โคลา แฟนต้า สไปร์ท 
และผลิตภัณฑ์อื่นที่โคคา -โคลา คัมปะนี เป็นเจ้าของ  
ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์น�้าผลไม้มินิท เมด เครื่องดื่ม 
อควาเรียส และน�้าดื่มน�้าทิพย์ มีขอบเขตการผลิต 
เพื่อจ�าหน่ายเฉพาะใน 14 จังหวัดภาคใต้
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• ติดตามและปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดของ
กระทรวงสาธารณสุขและได ้จัดระบบการคัดกรอง  
จัดซื้อเคร่ืองวัดอุณหภูมิที่มีประสิทธิภาพเพ่ือคัดกรอง 
ทั้งบุคคลภายนอกและพนักงานของบริษัท พร้อมทั้งจัด
ให้มีแอลกอฮอล์แบบเจลและแบบน�้า หน้ากากอนามัย  
จดัสถานทีต่ามหลักเกณฑ์เว้นระยะห่าง 1-2 เมตร พร้อมทัง้ 
เพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดพ้ืนทีท่�างานทีมี่จดุสัมผัส
ทุก 2 ชั่วโมง และจัดท�าสื่อความรู้เกี่ยวกับการแพร่ระบาด 
ให้แก่พนักงาน

• ส่งหนังสือขอความร่วมมือผู้รับเหมาและคู่ค้า 
เร่ือง ป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 และจดัท�า 
แบบสอบถามเพ่ือคัดกรองผู้มาติดต่อรวมถึงผู้รับเหมา 
(ภาษาไทย อังกฤษ และพม่า)

• ประกาศแนวปฎิ บัติ ในการงดการเดินทาง 
ต่างประเทศและค�าแนะน�าการเดินทางภายในประเทศให ้
กับพนักงาน พร้อมทัง้ติดตามและมีการยกระดับแนวปฏิบติั
โดยยึดตามประกาศของรัฐบาลเป็นหลัก

• จดัต้ังศนูย์ข้อมูลส่วนกลางและศนูย์ข้อมูลโรงงาน
และสาขา เพ่ือรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพ่ือให้ฝ่ายบริหารสามารถบริหารจัดการและ
ตัดสินใจเพ่ือด�าเนินการช่วยเหลือหรือติดตามได้อย่าง 
ใกล้ชิด

• ประกาศค�าสั่ง เรื่อง ข้อก�าหนดและแนวปฏิบัติ 
การปฏิบัติงานจากบ้าน (Work Form Home) และ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตส�าหรับการท�างานของ
พนักงาน พร้อมทั้งสนับสนุนอุปกรณ์ IT และ Application 
ที่เกี่ยวข้อง 

• แต่งต้ัง “คณะกรรมการบริหารสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19)” 
ประกอบด้วย คณะกรรมการ 6 ด้าน (Work Stream) 
และก�าหนดให้มีการประชุมประจ�าทุกสัปดาห์เพ่ือติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด

• เล่ือนการจัดกิจกรรมที่เป็นการรวมตัวของคน
จ�านวนมากออกไปจนกว่าสถานการณ์ของโรคระบาดจะ
คลี่คลาย 
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทด�าเนินงานตามแผนความต่อเน่ืองของธุรกิจ
ในภาวะฉุกเฉิน (Business Continuity Plan: BCP) และ
แต่งต้ัง “คณะกรรมการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19)” ในเดือนมีนาคม 2563 
เพื่อท�าหน้าที่ติดตามสถานการณ์และก�าหนดมาตรการ 
เฝ้าระวัง ป้องกนั และควบคมุการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงานและการ
บริหารกิจการของบริษัทอันอาจส่งผลต่อความต่อเน่ืองใน
การด�าเนินธุรกิจ ประกอบด้วยคณะกรรมการ 6 ด้าน ดังนี้

 คณะกรรมการด้านความปลอดภัยและการ 
มีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Safety & Engage-
ment) มีหน้าทีก่�าหนดแนวปฏิบติัเพ่ือเป็นมาตรการป้องกัน
และให้ความรู้แก่พนักงานเพื่อหลีกเลี่ยงการติดเชื้อ

 คณะกรรมการด้านการให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้า สังคมและชุมชน (Support our Customers and 
Communities) มีหน้าที่ให้การช่วยเหลือลูกค้า สังคม 
และชุมชนท้องถิ่นเพื่อให้ผ่านวิกฤตการณ์นี้

 คณะกรรมการด้านการส่ือสารภายในและ
ภายนอก (Continual Communication and Situation 
Update) มีหน้าที่ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาด 
การรายงานจากภาครัฐบาล และท�าหน้าที่สื่อสารข้อมูลทั้ง
ภายในและภายนอกอย่างถูกต้อง

 คณะกรรมการด้านการตลาดและการปรบัแผน 
การตลาด (Marketing and Commercial Initiatives 
revision) มีหน้าทีป่รับแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัภาวะ
การณ์ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง

 คณะกรรมการด้านความต่อเน่ืองในการ
ด�าเนินธุรกิจและแผนเผชิญเหตุ (Business continuity 
and contingency plans) มีหน้าที่ด�าเนินการและบริหาร
จดัการห่วงโซ่อปุทานเพ่ือให้ธรุกจิด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง

 คณะกรรมการด้านผลกระทบด้านการเงิน 
(Financial impact scenarios) มีหน้าที่คาดการณ์ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้านผลก�าไรและกระแสเงินสด 
รวมทั้งเสนอมาตรการเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น

โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีการประชุมเพ่ือ
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดทุกสัปดาห์อย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษทัมีข้อมูลทีช่่วยในการตัดสินใจได้อย่าง
ทนัท่วงท ีนอกจากน้ี บริษทัยังได้ด�าเนินงานตามแผนความ
ต่อเน่ืองของธุรกิจในภาวะฉุกเฉิน (Business Continuity 
Plan-BCP) โดยก�าหนดมาตรการที่ส�าคัญเพ่ือรับมือต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้แก่

ด้านการผลิตและบริการ: บริษัทด�าเนินการปรับ
แผนช่องทางการจ�าหน่ายและปรับขนาดของบรรจุภัณฑ์ 
ตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ลดความถี่
ในการออกจากบ้าน ดังนี้

• เน้นรูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบขนาดใหญ่ (Large 
Pack Sizes) ส�าหรับการบริโภคในครัวเรือน 
(Home Consumption) และการเตรียมไว้เพ่ือ
การบริโภคในครัวเรือน (Home Stock Up)

• สร้างความม่ันใจว่าสินค้าผลิตภัณฑ์แพ็คขนาด
ใหญ่และน�้าด่ืม เพ่ือการบริโภคในครัวเรือนและ
การกักตุนมีเพียงพอในช่องทางที่สะดวกแก่ 
ผู้ซื้อ เช่น ช่องทาง Hypermarket/Supermarket 
Convenient Stores รวมทัง้การส่ังซือ้ทางออนไลน์ 
ผ่าน Food Aggregator และช่องทางออนไลน ์
อื่น ๆ ตลอดจนร้านค้าย่อยในชุมชน

• เพ่ิมการส่งเสริมทางการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์และส่งสินค้าถึงบ้าน (Telesales)
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บริษัทมีการติดตามความต้องการที่ปรับเปล่ียนไป 
เพ่ือบริษทัจะได้ปรับช่องทางการขายและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทัน
ท่วงที นอกจากนี้ บริษัทได้ประเมินและติดตามการปฏิบัติ
งานของคู่ค้าหลัก รวมถึงการส่งมอบวัตถุดิบจากต้นทาง
ของคู่ค้าจนถึงโรงงานลูกค้า เพ่ือให้เกิดความม่ันใจใน 
ความปลอดภัยช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการส่งมอบวัตถุดิบให้ลูกค้า

ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท
ผลกระทบต่อแหล่งเงินทุนและสภาพคล่องท่ีใช้

ด�าเนินงาน
• แหล่งเงินทุนและต้นทุนทางการเงินของบริษัท

ยังคงเหมือนเดิม โดยปกติบริษัทได้มีการติดต่อ
ส่ือสารและมีการประสานงานกบัธนาคารพาณิชย์
ที่ให้สินเช่ืออยู่เป็นระยะ และได้รับแจ้งข้อเสนอ 
Soft Loan โดยไม่คิดดอกเบี้ยเป็นเวลา 6 เดือน 
ตามโครงการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศ 
ไทย ซึ่งบริษัทอาจเลือกเพ่ิมขยายวงเงินดังกล่าว
เพื่อส�ารองไว้ใช้เมื่อมีความจ�าเป็นเท่านั้น

• บริษทัยังคงมีสภาพคล่องและสถานะทางการเงนิ 
และมีความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยให้กับ
ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม  
ค่าภาษีสรรพสามิต เป็นต้น ได้ตามสถานการณ์
ปกติ โดยไม่ได้เลื่อนการจ่ายช�าระตามโครงการ
ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ผลกระทบต่องบการเงิน
• มูลค่าทรัพย์สินที่แสดงในงบการเงิน ณ ปัจจุบัน

ยังไม่เห็นแนวโน้มว่าได้รับผลกระทบอย่างมีนัย
ส�าคัญ ทั้งนี้ ส�าหรับลูกหน้ีพบว่าแม้บริษัทจะมี
กลุ่มลูกค้าในช่องทางการขายระบบ Traditional 
Trade (ซึง่คดิเป็นสัดส่วน 28% ของปริมาณขาย
ทั้งหมด) ที่หยุดกิจการช่ัวคราวตามมาตรการ 
Lockdown ก็ตาม แต่สัดส่วนการช�าระเงินของ
ช่องทางน้ีส่วนใหญ่ 98% เป็นการช�าระเงินสด 
มีเพียง 2% เท่าน้ันที่บริษัทให้เครดิตเทอม จึง
คาดการณ์ว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อบริษทัมากนัก 

• บริษัทประมาณการว่าจะมีโอกาสที่บริษัทจะ 
เพ่ิมภาระผูกพันในอนาคต (Contingence 
Liabilities) อยู่ในระดับที่ต�่า

จากปัจจยัทัง้หมดทีก่ล่าวมาข้างต้น ด้วยความพร้อม 
ในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงทีของ
บริษัท ท�าให้สถานการณ์การระบาดของเช้ือ COVID-19 
ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบบัญชีและการจัดท�างบการเงิน 
รวมไปถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน

บริษัทได้มีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอก ดังนี้

การส่ือสารภายใน: บริษัทส่ือสารกับพนักงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือสรุปสถานการณ์ประจ�าวัน 
(Daily Update) และให้ความรู้เพ่ือสร้างความตระหนัก 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ ์
เว็บไซต์ภายใน กลุ่มไลน์ (Line) อีเมล Hotline อย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือให้พนักงานได้ตระหนักและไม่ละเลยกับการ
ใช้ชีวิตประจ�าวัน อีกทั้งได้จัดกิจกรรมเพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียด โดยจดักจิกรรมให้พนักงานแชร์ไอเดีย “อะไร
คือสิ่งที่เราสร้างสรรค์ได้ในช่วง COVID-19” และส่งเข้ามา 
ประกวดเพ่ือรับรางวัลที่จัดเตรียมไว้ นอกจากน้ี CEO 
ได้แสดงความห่วงใยพนักงานและครอบครัวของพนักงาน
ผ่าน “สารจาก CEO” มาอย่างต่อเนื่องอีกด้วย
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การส่ือสารภายนอก: บริษทัได้แจ้งเร่ืองผลกระทบ
จาก COVID-19 เช่น แจ้งสถานะทางการเงินของบริษัท 
ให้กับผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ แจ้ง
คู่ค้าและผู้ประกอบการได้ทราบถึงมาตรการการป้องกัน
และควบคมุการติดเช้ือ COVID-19 ซึง่บริษทัได้ปฎิบติัตาม
อย่างเคร่งครัดเพ่ือลดการแพร่เช้ือ รวมถงึบริษทัได้เปิดตัว
ภาพยนตร์สั้นออนไลน์ชุดพิเศษ ชื่อว่า “For the Human 
Race” เพ่ือน�าเสนอการร่วมแรงร่วมใจและช่วยเหลือซึง่กนั
และกันในวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 เพ่ือ
สร้างความหวัง พลังบวก และความสามัคคีของทุกคนจาก
ทกุมุมโลก และเปิดตัว VTR “โค้ก-หาดทพิย์ เป็นก�าลังใจ… 
สู้ภัยโควิด-19” ผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษัทเพ่ือเป็น
ก�าลังใจ สร้างพลังบวก ให้ผู้มีส่วนได้เสียผ่านพ้นภัยน้ี 
ไปด้วยกันอย่างดีที่สุดและเร็วที่สุด

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้บรรเทาผลกระทบและดูแลผูม้ีส่วนได้เสยี
อย่างรอบด้าน ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: เน้นเร่ืองความปลอดภัย
ของพนกังานเปน็ส�าคญั และได้จดัแต่งตัง้ “คณะกรรมการ
ด้านความปลอดภัยและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
(Employee Safety & Engagement)” เพ่ือก�าหนดแนว
ปฏิบัติ มาตรการป้องกันและให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ือ
หลีกเล่ียงการติดเช้ือ อีกทั้งได้มีการบรรเทาและลดผล 
กระทบให้แก่พนักงานและครอบครัวทั้งในเร่ืองการจัดหา
อุปกรณ์ป้องกันด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและ
การช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต
ส�าหรับการท�างานของพนักงาน มอบถุงยังชีพให้พนักงาน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ่ายโบนัสระหว่างกาลเป็นกรณีพิเศษ 
ในอัตรา 1 เดือนให้พนักงาน จัดอาหารกลางวันให้กับ
พนักงาน ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการตรวจเชื้อ COVID-19 
และจ่ายเงินเดือนให้พนักงาน 100% ในกรณีที่พนักงาน
ต้องกักตัว รวมถึงมีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลส่วนกลางเพ่ือ 
ท�าหน้าที่ส่ือสาร ติดตามข่าวสาร และให้ค�าปรึกษาแก่
พนักงานเพ่ือให้การช่วยเหลือได้อย่างทันการณ์

ลูกค้า: บริษัทได้ให้การช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 ในหลายรูปแบบ เช่น พิจารณา
ขยายเวลาการผ่อนช�าระหน้ีคงค้างให้กบัลูกค้า รับคนืสต็อก 
สินค้า/การรับคืนสินค้าอายุ จัดรายการส่งเสริมการขาย
แก่ร้านค้าเพ่ือให้ร้านค้ามีต้นทุนลดลง สนับสนุนอุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคลให้แก่ร้านค้า/ลูกค้า เป็นต้น นอกจากนี ้
บริษทัได้พัฒนาระบบการช�าระเงนิ โดยน�าระบบ E-Banking 
ส�าหรับช�าระเงินหรือการช�าระหนี้ค่าสินค้าและบริการ เพ่ือ
ลดการสัมผัสและสนับสนุนให้ร้านค้ามีระบบการช�าระเงิน 
ที่สะดวกสบายมากขึ้น 

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัเล่ือนการประชุมผู้ถอืหุ้นออกไปจาก
ก�าหนดการเดิม ทั้งนี้ บริษัทได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเลื่อน
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 

ชุมชนและสังคม: บริษัทส่งมอบอุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคลและผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้แก่หน่วยงานและ 
บคุลากรทางสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาล ศนูย์โรงพยาบาล 
ประจ�าจงัหวัด โรงพยาบาลประจ�าอ�าเภอ โรงพยาบาลสนาม 
และขยายเพิ่มเติมไปถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น ทหาร ต�ารวจ ด่าน
ตรวจคัดกรอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มเจ้าหน้าที่
รักษาความสะอาด รวมไปถึงสถานสงเคราะห์เด็ก คนชรา
และผู้พิการในพ้ืนทีภ่าคใต้ รวมถงึกลุ่มอนุรักษ์ฯ โดยได้ส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ เช่น โค้ก แฟนต้า สไปรท์ น�้าดื่มน�้าทิพย์ 
น�้าแร่ธรรมชาติ100% บอนอควา มากกว่า 346,000 ขวด 
และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล เช่น หน้ากากอนามัย N95 
500 ช้ิน หน้ากากอนามัยแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง หน้ากาก
อนามัยแบบผ้า มากกว่า 88,000 ช้ิน หน้ากาก Face Shield 
มากกว่า 17,000 ช้ิน ทีค่ล้องสายหน้ากากอนามัย 5,000 ช้ิน 
ทีผ่ลิตโดยพนักงานหาดทพิย์ แอลกอฮอล์แบบน�า้และแบบ
เจล มากกว่า 31,000 ชิ้น และวิตามินซี 5,200 ซอง 
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นอกจากน้ี โคคา-โคล่า ได้มอบเงินสนับสนุนจาก
มูลนิธโิคคา-โคล่า สหรัฐอเมริกาให้มูลนิธชัิยพัฒนาเป็นเงนิ 
12 ล้านบาท เพ่ือสนับสนุนภารกจิการช่วยเหลือหน่วยงาน 
และบุคลากรทางสาธารณสุขของ “กองทุนชัยพัฒนา 
สู้ภัยโควิด 19 (และโรคระบาดต่างๆ)” อันเน่ืองมาจาก
พระราชด�าริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี ในการเตรียม 
ความพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ และหลังจากที่รัฐบาล
ได้เร่ิมผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และกลุ่มธุรกิจโคคา-โคล่าในประเทศไทยได้
ร่วมสนับสนุนมอบเงินสมทบอีก 25 ล้านบาท จากการ
หยุดโฆษณาบนส่ือโทรทัศน์และส่ือดิจิทัลของแบรนด์ 
ในประเทศไทยเป็นการช่ัวคราวต้ังแต่วันที่ 23 มีนาคม 
ทีผ่่านมา ซึง่มูลนิธชัิยพัฒนาได้จดัหาอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
ต่าง ๆ เช่น ห้องตรวจเช้ือความดันลบแบบเคล่ือนที่และ 
แคปซลูความดันลบ (Isolation Room/Isolation Chamber) 
หุ่นยนต์ปิ่นโต และกระจกส่ือสารทางไกล ฯลฯ ให้แก ่
โรงพยาบาลต่าง ๆ โดยบริษัทเป็นผู ้แทนกลุ่มธุรกิจ 
โคคา-โคล่า ในประเทศไทยสนับสนุนด้านการขนส่งไปยัง
โรงพยาบาล 11 แห่งในภาคใต้

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในคร้ังน้ี 
บริษัทได้ทบทวนการด�าเนินงาน เป้าหมายและแผนงาน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ดังนี้

 การดูแลพนักงาน
บริษัทมีมาตรการในการปกป้องดูแลพนักงาน 

โดยยังคงรักษามาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด 
การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  
โดยพิจารณาจัดท�าอุปกรณ์ที่กั้นระหว่างโต๊ะท�างาน
ส�าหรับพนักงานที่มีโต๊ะท�างานติดกัน ก�าหนดเส้นทางเดิน  
การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าท�างานในแต่ละวัน 
ก�าหนดให้พนักงานใส่หน้ากากอนามัยและล้างมือด้วย
เจลฆ่าเช้ือเพ่ือดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงาน การน�าเทคโนโลยีต่าง ๆ  มาปรับใช้ในการท�างาน 
เช่น การประชุมทางออนไลน์ การส่งเอกสารและแบ่งปัน 
ข้อมูลงานต่าง ๆ  ผ่านทางช่องทางออนไลน์มากขึ้น เพื่อให้ 
สอดคล้องกับการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “วิถีชีวิต
ใหม่” (New Normal)

 การก�าหนดและแต่งตั้งทีมก�ากับดูแล
บริษัทมีการก�าหนดและแต่งตั้งทีมก�ากับดูแลท่ี

ชัดเจนในการท�างานร่วมกันระหว่างผู้บรหิารและพนักงาน
เพ่ือการส่ือสารและการตัดสินใจร ่วมกันทั้งในระดับ 
หน่วยงานและภูมิภาคสาขา เพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็วและถกูต้องในสถานการณ์ทีจ่�าเป็นและส�าคญั 
รวมถึงช่วยให้บริษัทมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่าง 
มีระบบและมีแบบแผน 

 การปรบัรปูแบบการขายผ่านช่องทางออนไลน์
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ทีท่�าให้

รูปแบบการขายออนไลน์มีอิทธิพลมากขึ้นส�าหรับหลาย ๆ 
ประเภทธุรกิจ บริษัทจึงได้มีการปรับช่องทางการขายให้
เป็นไปในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น เช่น การขายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มของบริษัท ผ่านทาง Grab food, Lineman หรือ 
foodpanda เป็นต้น

 การประเมินความเสี่ยง 
บริษัทก�าหนดแผนการประเมินความเส่ียงท้ังใน 

เรือ่งของการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ทีอ่าจกลับมา
มีผลกระทบอีกคร้ัง และวางแผนรองรับทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาว รวมถึงการประเมินความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ
ทั้งในและต่างประเทศเพ่ือก�าหนดมาตรการทางกลยุทธ์
ธุรกิจให้มีความเหมาะสมและมั่นคง
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MINT
บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / อาหารและเครื่องดื่ม
https://www.minor.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาด COVID-19 บริษัท 
ได้มีการก�าหนดแผนงานยุทธศาสตร์ (Strategic Roadmap) 
เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนทันที โดยแบ่งออกเป็น  
3 ระยะ ได้แก่ 

• ระยะท่ี 1: การจัดการกับเรื่องท่ีต้องให้ความ
ส�าคัญในทันที (Address Immediate Priority) 
เช่น การก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย/
สุขภาพของพนักงาน การบริหารสภาพคล่อง 
และกระแสเงินสด การทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Test) การควบคุมค่าใช้จ่าย รวมถึงการ
จัดการฐานะทางการเงิน เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

เป็นผู้ด�าเนินธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจโรงแรม ซึ่งรวมถึงโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย 
เพื่อขาย โครงการพักผ่อนแบบปันส่วนเวลา  
และให้เช่าศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์  
ธุรกิจบันเทิง และธุรกิจจัดจ�าหน่าย
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• ระยะที่ 2: การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ
การฟ้ืนตัวของอปุสงค์ (Prepare for Medium-
term Rebound) เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์
หลายรูปแบบ (Scenario Analysis) อย่างต่อเน่ือง  
การสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ การปรับ 
โครงสร้างค่าใช้จ่าย การวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง 
และการก�าหนดโครงสร้างแรงงานใหม่ เป็นต้น

• ระยะที่ 3: การปรับแผนระยะยาวส�าหรับวิถีชีวิต
แบบใหม่ (Plan for Longer-term New Normal 
Post COVID-19) เช่น การระบุพฤติกรรม
และกระแสความต้องการของผู ้บริโภคที่จะ
เปล่ียนแปลงไป เพ่ือใช้ในการปรับเปล่ียนหรือ
คิดค้นธุรกิจในรูปแบบใหม่และการวางแผน 
การท�างานของพนักงานให้เหมาะสมกับแต่ละ
หน้าที่เพ่ือความปลอดภัยของสุขอนามัยของ
พนักงาน และเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า 
ที่เข้ารับบริการด้วยเช่นกัน

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management 
Oversight Committee) ของบริษัทได้จัดต้ังทีมบริหาร
จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Team) เพื่อ
ให้รับมือกับการเปล่ียนแปลงในภาวะวิกฤต COVID-19 
ได้อย่างทันการณ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากทุกหน่วย
ธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง โดยทีมงานมี
การติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและท�างานร่วมกับ 
ผู้บริหารระดับสูงเพ่ือด�าเนินการตัดสินใจอย่างเด็ดขาด 
ในช่วงเวลาที่ท้าทายและท�าการส่ือสารเกี่ยวกับข้อปฏิบัติ 
และกิจกรรมให้กับทุกหน่วยธุรกิจ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วข้อง ทัง้พนักงาน เจ้าหน้ี ผู้ถอืหุ้น 
ลูกค้า และผู้ร่วมค้าได้ทราบ

บริษัทมีการวางแผนกลยุทธ์ทั้งในระหว่างและ 
ภายหลังการเกิดการระบาดของ COVID-19 โดยให้ความ
ส�าคัญกับการอยู่รอด การรักษาเสถียรภาพ การเติบโต 
ดังนั้น สิ่งส�าคัญอันดับแรกของบริษัทจึงประกอบด้วยทั้ง 
ปัจจัยทางด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงปัจจัยทาง
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย การบริหารจัดการเพ่ือ
ความต่อเน่ืองทางธรุกจิ และการพัฒนาอย่างย่ังยืน เป็นต้น 
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บริษัทมีนโยบายให้พนักงานท�างานจากบ้าน 
เพ่ือปกป้องสุขภาพของพนักงานโดยมีการเตรียมอุปกรณ์ 
IT ที่จ�าเป็นต่อการท�างานและโปรแกรม Microsoft Teams  
เพ่ือให้พนักงานสามารถส่ือสารกับหัวหน้างานและทีมงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน ส�าหรับพนักงาน
ที่จ�าเป็นต้องเข้าส�านักงาน บริษัทมีแนวทางให้ก�าหนด
จ�านวนคนและก�าหนดวันส�าหรับพนักงานให้สลับเข้ามา 
ท�างานที่ส�านักงาน รวมถึงมีการท�าความสะอาดส�านักงาน
ด้วยน�้ายาฆ่าเช้ือ การจัดเตรียมอุปกรณ์วัดไข้และสเปรย์ 
แอลกอฮอล์ล้างมือ และเน้นย�้าให้พนักงานทุกคนสวม
หน้ากากอนามัยระหว่างอยู่ในส�านักงาน 

ทัง้น้ี บริษทัมีการส่ือสารกบัพนักงานอย่างสม�า่เสมอ 
เช่น การออกอีเมลรายสัปดาห์เพ่ือแจ้งข้อมูลปัจจุบันและ
แนวทางในการจัดการปัญหาของบริษัท รวมถึงช่องทาง
ติดต่อแผนกบุคคลเพ่ือพูดคุยหารือหากพนักงานรู้สึก
เครียดหรือซึมเศร้าจากสถานการณ์ COVID-19 และการ
ท�างานจากทีบ้่าน เป็นต้น นอกจากน้ี บริษทัใช้เว็บไซต์ของ
บริษัทเพ่ือส่ือสารข้อมูลปัจจุบันและแนวทางการบริหาร
จัดการของบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก รวมถึงมีการ
ออกเอกสารข่าวประชาสัมพันธ์ในเร่ืองต่าง ๆ ของบริษัท 
เช่น ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อธุรกิจ การรายงาน
ผลการด�าเนินงานและแผนธุรกิจในช่วงฟื้นตันจากวิกฤต 
COVID-19 การน�าเสนอกรณีศึกษาจากธุรกิจของบริษัท 
ในประเทศจีน เป็นต้น

บรษิัทยังมีการปรับตัวในการท�าธุรกิจให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ได้แก่

 การปรับแผนการลงทุนและการเงิน บริษัท 
มุ่งเน้นกับการรักษากระแสเงินสดและสภาพคล่องให ้
เพียงพอต่อการด�าเนินงานในอนาคต โดยมีแผนการ 
ระดมทุนแบบเบ็ดเสร็จจ�านวน 2.4 หมื่นล้านบาท ผ่านการ 
ออกตราสารต่าง ๆ ซึ่งบริษัทประสบความส�าเร็จในการ
เสนอขายหุ้นกูท้ีมี่ลักษณะคล้ายทนุจ�านวน 300 ล้านเหรียญ 
สหรัฐ หรือประมาณ 9.5 พันล้านบาท ในขณะเดียวกัน
บริษัทได้ท�าการเสนอขายหุ้นเพ่ิมทุนโดยการจัดสรรให้
กับผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนจ�านวน 9.6 พันล้านบาท และ

ก�าลังด�าเนินการออกใบส�าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ
อีกจ�านวน 5 พันล้านบาท ทั้งนี้ แผนการระดมทุนดังกล่าว
จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้กับงบดุลด้วย

นอกจากน้ี บริษัทยังด�าเนินมาตรการลดต้นทุน
ในทุกหน่วยธุรกิจและฝ่ายงานสนับสนุนทั้งหมดในทุก 
ภูมิภาคทั่วโลกเพ่ือลดผลกระทบที่ส่งผลต่อรายได้และ 
ผลก�าไร ซึ่งผลจากมาตรการลดต้นทุนอย่างเข้มงวด 
ดังกล่าว ช่วยให้บริษัทสามารถลดจุดคุ้มทุนและลดระยะ
เวลาการคุ้มทุน อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงมุ่งม่ันในการลด
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเพ่ือให้ม่ันใจถงึความส�าเร็จอย่างต่อเน่ือง
ของธุรกิจของบริษัท

 ปรับรูปแบบการขายสินค้าและการให้บริการ 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในช่วงนั้น ๆ ได้แก่

• ธุรกิจอาหาร เ พ่ือให ้ เป ็นไปตามประกาศ 
Lockdown ของรัฐบาลในช่วงไตรมาสที่ 2 
บริษัทได้ด�าเนินการปิดสาขาร้านอาหารแบบ
น่ังทานเต็มรูปแบบและเน้นไปให้บริการจัดส่ง
อาหารผ่านบริการ 1112 Delivery และการซื้อ
กลับบ้านแทน โดยมีการใช้ช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือส่ือสารแคมเปญการตลาดต่าง ๆ และสร้าง
ความม่ันใจในความปลอดภัยด้านสุขภาพของ
ลูกค้าผ่านโปรแกรม Zero Touch Delivery ซึ่ง
พนักงานจะจัดส่งอาหารแบบเว้นระยะห่างและ
ลดการสัมผัสในช่วงเดือนพฤษภาคมเป็นต้นมา 
และบริษัทเร่ิมกลับมาเปิดให้บริการสาขาร้าน
อาหารแบบน่ังทานทั้งร้านอาหารแบบ Stand 
Alone และร้านอาหารในห้างสรรพสินค้าตาม
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม และในช่วง
เดือนมิถุนายนที่ผ ่านมาได้มีการผ่อนคลาย
มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม ร้าน
อาหารจึงเร่ิมรับลูกค้าจ�านวนมากข้ึนเน่ืองจาก
สามารถจดัสรรพ้ืนทีภ่ายในร้านได้ดีข้ึน แต่ยังคง 
มีการรักษามาตรการด้านความปลอดภัยและ 
สุขอนามัยอย่างเข้มงวด
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• ธุรกิจโรงแรม บริษัทมีการป ิดโรงแรมใน
ประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ  ซึง่เป็นมาตรการ
ระยะส้ันเพ่ือช่วยหยุดการระบาดของโรคและ 
ช่วยป้องกันสุขภาพของแขกผู้เข้าพักในโรงแรม
และพนักงาน พร้อมกับเป ็นการลดต้นทุน 
ในการด�าเนินงาน โดยต้ังแต่ช่วงกลางเดือน
กรกฎาคม 2563 โรงแรม 370 แห่งจากทั้งหมด 
535 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 69 ของโรงแรม
ทั้งหมดของบริษัทได้กลับมาเปิดให้บริการ 
ภายใต้แนวทางความปลอดภัยและการด�าเนิน
การแบบ New Normal ซึ่งพนักงานทุกคนจะ 
ผ ่านข้ันตอนการตรวจวัดอุณหภูมิ การใส ่
หน้ากากอนามัยตลอดระยะเวลาท�างาน และ
การฝึกอบรมด้านการปกป้องสุขอนามัยของ
ลูกค้า โรงแรมเครืออนันตราเปิดตัวโครงการ 
Stay with Peace of Mind ซึ่งครอบคลุมการ
ดูแลสุขภาพของลูกค้าต้ังแต่มาถึงจนออกจาก
โรงแรม ซึ่งโรงแรมจัดให้มีการวัดอุณหภูมิของ
ลูกค้าทนัททีีเ่ดินทางถงึโรงแรม การเว้นระยะห่าง 
และไม่สัมผัสตัว การฆ่าเช้ือกระเป๋าเดินทาง
ของลูกค้า การแจกหน้ากากอนามัยและสเปรย์
แอลกอฮอล์ล้างมือ การท�าความสะอาดห้องพัก
และพ้ืนที่ส่วนกลางอย่างสม�่าเสมอด้วยน�้ายา 
ฆ่าเช้ือ การจัดห้องอาหารให้มีการเว้นระยะ
ระหว่างโต๊ะ การเสริฟอาหารแบบ A la Carte 
และการเช็คเอาท์แบบดิจิทัลเพ่ือลดการสัมผัส 
เพ่ือปกป้องสุขภาพลูกค้าและสร้างความม่ันใจ 
ในตลาดที่ธุรกิจด�าเนินการอยู่

• ธุรกิจไลฟ์สไตล์ ได ้ รับผลกระทบจากการ 
Lockdown ห้างสรรพสินค้าที่มีร้านค้าของบริษัท
ต้องปิดช่ัวคราว บริษัทจึงปรับวิธีการขายสินค้า
มาเป็นการขายผ่านช่องทางออนไลน์และมี
การไลฟ์แนะน�าสินค้าบนโซเชียลมีเดีย รวมถึง 
เปล่ียนไปมุ่งเน้นที่การผลิตผลิตภัณฑ์ท�าความ
สะอาดมือและน�า้ยาท�าความสะอาดอืน่ ๆ  ซึง่เป็น
ที่ต้องการมากขึ้นในช่วงสถานการณ์ 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้มี
ส่วนได้เสียหลาย ๆ กลุ่ม เร่ิมจากชีวิตความเป็นอยู่ของ
พนักงาน: นอกจากการดูแลในด้านสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานแล้ว บริษัทยังได้มีการจัดต้ัง
โครงการ “The Chairman’s Fund” โดยเสนอสินเช่ือปลอด
ดอกเบี้ยเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือพนักงานที่ประสบ
ปัญหาด้านการเงินอีกด้วย

ด้านการให้บริการกับลูกค้า: บริษัทให้ความส�าคัญ
และใส่ใจกับการดูแลสุขอนามัยของลูกค้าเป็นอย่างย่ิง  
โดยมีการน�ามาตรการป้องกนั COVID-19 มาใช้ในโรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านค้า และห้างสรรพสินค้าที่บริษัทด�าเนิน
กิจการอยู่อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ลูกค้ามีความม่ันใจและ
สบายใจในการใช้บริการ

ในด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้า: บริษัทมีการเจรจา 
และส่ือสารกับคู่ค้าอย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยหาทางออกและ
หาวิธีการจัดการในภาวะวิกฤตที่เหมาะสมร่วมกัน 

ในด้านการดูแลผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดการประชุม 
ผู้ถือหุ้นและเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็น 
กบับริษทัในรูปแบบออนไลน์ ทัง้น้ี ในช่วงภาวะวิกฤตบริษทั 
มีการส่ือสารกับผู ้ถือหุ ้นอย่างสม�่าเสมอเพ่ือรายงาน 
ความคืบหน้าของธุรกิจและแผนการด�าเนินงานในอนาคต 
พร้อมทัง้มีการออกเอกสารเผยแพร่ทางตลาดหลักทรัพย์ฯ
เพื่ออธิบายผลกระทบของธุรกิจด้วยความโปร่งใส
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นอกจากน้ี บริษัทยังค�านึงและให้ความส�าคัญกับ
การช่วยเหลือชุมชนและสังคม: บริษัทได้บริจาคอาหาร
และเคร่ืองใช้ที่จ�าเป็น เช่น เตียง ผ้าห่ม และถุงมือให้กับ 
มูลนิธิการกุศลต่าง ๆ อีกทั้งแบรนด์อาหารหลายแบรนด ์
เช่น ซิซซ์เล่อร์ เดอะ พิซซ่า คอมปะนี แดร่ี ควีน และ 
เบอร์เกอร์ คิง เป็นต้น ได้มอบอาหารให้กับทีมแพทย์ 
พยาบาล และเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลทั่วประเทศไทย 
รวมถึงพนักงานของบริษัทยังได้อาสาเตรียมถุงยังชีพและ 
ปรุงอาหารสุกเพ่ือน�าไปบริจาคให้กับประชาชนในพ้ืนที่
ชุมชนคลองเตย อีกทั้งโรงแรมของบริษัทบางแห่งใน
ประเทศไทยและทวีปยุโรปได้ถูกน�ามาใช้เพ่ือรองรับการ
กักตัวของผู้เดินทาง การพักรักษาตัวของผู้ป่วยจากโรค 
COVID-19 บุคลากรทางการแพทย์ และผู้ที่จ�าเป็นต้อง
เดินทางท่ามกลางสถานการณ์การระบาดของ COVID-19

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้เตรียมความพร้อมเพ่ือให้บริษทัอยู่ในฐานะ 
ที่จะได้รับประโยชน์เม่ือธุรกิจมีการฟื ้นตัวในทุกกรณี 
นอกเหนือจากแผนระยะส้ันและระยะกลางทีไ่ด้กล่าวไปแล้ว 
ข้างต้น บริษัทอยู่ในระหว่างการปรับแผนระยะยาวส�าหรับ 
New Normal ที่จะเกิดข้ึน ซึ่งคาดการณ์ว่าภายหลัง 
จากวิกฤตในคร้ังน้ี พฤติกรรมและกระแสความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปจะเป็นกุญแจส�าคัญในการ
ปรับเปลี่ยนหรือคิดค้นธุรกิจแบบใหม่

นอกจากน้ี บริษัทได้เปิดตัวโครงการ “Business 
Beyond COVID” เพ่ือเตรียมรับมือกับ New Normal  
โดยมุ่งเน้นไปที่ข้อเท็จจริงของอุตสาหกรรมและการขับ
เคลื่อนของคู่แข่ง เช่น ธุรกิจโรงแรม บริษัทคาดว่าจ�านวน
นักท่องเที่ยวจะเพ่ิมข้ึนในระยะยาว แต่มาตรฐานด้าน 
สุขอนามัยในโรงแรมจะกลายมาเป็นส่ิงที่ส�าคัญเป็น 
อย่างมาก ท�าให้บริษัทมีการจัดท�าโครงการน้ีข้ึนในเครือ
โรงแรมต่าง ๆ เช่น Stay with Peace of Mind ของเครือ
โรงแรมอนันตรา และ AvaniSHEILD ของเครือโรงแรม 
อวานี เป็นต้น ซึ่งมุ่งหวังเพื่อสร้างความมั่นใจในกลุ่มลูกค้า 
รวมทั้งบริษัทจะให้ความส�าคัญกับตลาดการท่องเที่ยว 
ภายในประเทศทีไ่ด้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลผ่านโครงการ 
“เราเทีย่วด้วยกนั” ซึง่คาดว่าจะช่วยผลักดันผลการด�าเนิน
งานของโรงแรมในประเทศไทยในช่วงคร่ึงปีหลังของปี 
2563 

ในส่วนของธุรกิจอาหาร บริษัทเห็นว ่าความ
สะอาดปลอดภัยของอาหารและช่ือเสียงที่แข็งแกร่งของ 
แบรนด์จะมีความส�าคัญมากย่ิงข้ึนส�าหรับธุรกิจน้ี บริษัท
จะยังคงให้ความส�าคัญกับการให้บริการตามแนวทาง 
ด้านสุขอนามัยและเน้นการให้บริการจัดส่งอาหารผ่าน
บริการ 1112 Delivery แบบ Zero Touch Delivery 

ส�าหรับของธุรกิจสินค้าไลฟ์สไตล์ บริษัทยังเน้น 
การขายผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไป และจะมีการศึกษา 
พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคเพ่ือน�าเสนอสินค้า 
และแคมเปญส่งเสริมการขายที่เหมาะสม

อย่างไรกดี็ บริษทัมีการมองหาธรุกจิเชิงรุกเพ่ิมเติม  
เช่น ธุรกิจโรงแรมมีการผลักดันการจองโรงแรมแบบ 
ช�าระเงินล่วงหน้า ธุรกิจร้านอาหารจะมีการเพ่ิมช่องทาง 
การขายออนไลน์และเพ่ิมทางเลือกของเมนูอาหารที่ดี 
ต่อสุขภาพให้มากข้ึน และใช้แผนการเพ่ิมรายได้ (Revenue 
Driving Recovery Plan) ตามภูมิภาค ประเทศ และตลาด 
ตามสถานการณ์ COVID-19 ที่ปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เป็นต้น
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PM
บริษัท พรีเมียร์ มาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด (มหาชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / อาหารและเครื่องดื่ม
http://www.premier-marketing.co.th

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีการวางแผนการตอบสนองต่อสถานการณ์
ทั้งด้าน Prevention, Correction, Recovery และมีการ
ก�าหนดทีมงานและผู้รับผิดชอบท้ังระดับบริษัทและกลุ่ม
บริษัทต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมา ซึ่งบริษัทได้มีการ
ประชุมผู้บริหารกลุ่มบริษัทพรีเมียร์ต้ังแต่ในช่วงแรกของ
เกิดการแพร่ระบาดในประเทศ พร้อมทั้งออกมาตรการ
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น มาตรการป้องกัน
พนักงานและสถานประกอบการ มาตรการรองรับกรณี 
มีการติดเชื้อในสถานที่ท�างาน มาตรการรองรับผลกระทบ
ทางธุรกิจจากสถานการณ์ COVID-19 ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เป็นต้น

ธรุกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจจัดจ�าหน่ายและเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า
อปุโภคและบรโิภค ของใช้ส่วนตัวและของใช้ในครวัเรอืน
และมบีรษัิทย่อยด�าเนินธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายสินค้า
ปลาเส้นและปลาแผ่น “ปลาสวรรค์ทาโร่”
ปลาทูน่าและอาหารทะเลส�าเรจ็รปู ผลิตและจ�าหน่าย
ซอสมะเขือเทศ ซอสพรกิ “ตราคงิส์ คทิเช่น”
อาหารส�าเร็จรูปแช่แขง็ รวมถงึให้บรกิารห้องเย็น
รวมถงึด�าเนนิธรุกิจเพือ่สังคม (Social Enterprise)
ในการส่งเสริมการปลูกกาแฟอนิทรย์ี
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นอกจากน้ี บริษัทได้มีมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือ 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือโดยแบ่งกลุ่มพนักงานใน
หน่วยงานเพ่ือปฏิบัติงานที่ท�างานหรือที่บ้าน พร้อมทั้ง 
ก�าหนดแนวปฏิบติัต่าง ๆ  เช่น จดัให้เหล่ือมเวลาการท�างาน
และเวลาพัก มีการคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้า
อาคาร ต้ังเจลแอลกอฮอล์บริการตามจุด จัดที่น่ังท�างาน 
และรับประทานอาหารเว้นระยะห่างกัน การจัดประชุม/
อบรม/สัมมนา/กจิกรรมต่าง ๆ  การเดินทางข้ามจงัหวัดและ 
ให้งดการเดินทางไปต่างประเทศ การเปิด/ปิดหน่วยงาน
และท�างาน เป็นต้น อีกทั้งบริษัทได้ก�าหนดมาตรการ 
ด้านการเผยแพร่ข้อมูลโดยขอให้พนักงานระมัดระวัง 
ไม่เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ได้ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล
และเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริงหรือข้อมูลในทางลบ
เกี่ยวกับการแพร่กระจายของ COVID-19

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ผู้บริหารของบริษัทได้มีการจัดประชุมอย่างต่อ
เน่ือง เพ่ือติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงานและ 
ได้มีปรับแผนการด�าเนินธุรกิจและการลงทุนให้เหมาะสม 
ภายใต้สถานการณ์วิกฤตดังกล่าว พร้อมกันน้ี มีการ
จัดต้ังคณะท�างาน Emergency Business Continuity 
Responsibility เพ่ือท�าหน้าที่ก�าหนดมาตรการป้องกัน 
ควบคุม แก้ไข กู้คืนและฟื้นฟูบริษัทจากวิกฤตครั้งนี้ และมี
คณะท�างานการป้องกนัควบคมุการแพร่ระบาด COVID-19 
เป็นทีมเฉพาะกิจที่บริษัทต้ังข้ึน โดยมีกรรมการผู้จัดการ
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงและเป็นประธานคณะท�างาน 
เพื่อช่วยในการด�าเนินการและการตัดสินใจของบริษัท

บริษัทมีการทบทวนและปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ได้แก่

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ มีการวางแผน
ในการส่ังวัตถุดิบในระยะยาวเพ่ือป้องกันการขาดแคลน
วัตถุดิบ ส�าหรับในส่วนของข้ันตอนการผลิตน้ัน บริษัท 
ได้ปฏิบัติตามมาตรการของการผลิตอาหารและเพ่ิม
มาตรการป้องกนัสุขภาวะอนามัยกบัพนักงาน แจกหน้ากาก
อนามัยและเจลแอลกอฮอล์ มีการฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือโรค 
ในบริเวณโรงงานเพิ่มมากขึ้น
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 ด้านการขนส่ง ได้ปฏิบัติตาม พ.ร.ก. ฉุกเฉิน 
โดยได้ปรับเวลาการขนส่งให้สอดคล้องกับในขณะนั้น

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บรกิาร เพ่ิมช่องทาง 
จ�าหน่ายสินค้าผ่านทาง Online: Shopee และ Lazada 
พร้อมทั้งเริ่มทดลองใช้ผ่าน Line Official : @Taro2u 

 ด้านมาตรการทางการเงิน บริษัทให้ความ
ส�าคัญในการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบในห่วงโซ่ธุรกิจ
อย่างเต็มความสามารถโดยช�าระหน้ีคู ่ค้าตามเงื่อนไข 
การค้าที่ตกลงไว้ และจัดสรรวงเงินทุนหมุนเวียนส�ารอง 
เพื่อรองรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนครั้งนี้

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ยึดคุณค่าหลักและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยแบ่งออกเป็น

พนักงาน: บริษทัมีการดูแลสุขอนามัยของพนักงาน 
โดยจดัการสถานทีท่�างานให้มีระยะห่างอย่างน้อย 1.5-2.0 
เมตร จดัให้มีการฉดีพ่นฆ่าเช้ือโรค ท�าความสะอาดบริเวณ
จุดสัมผัส รวมถึงบริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงาน
ตามปกติและไม่มีการเลิกจ้าง อีกทั้งมีมาตรการช่วยเหลือ
พักช�าระหน้ีกับสหกรณ์ออมทรัพย์กลุ่มบริษัทฯ โดยให้
พักช�าระคืนเงินต้นเป็นระยะเวลา 6 เดือน และพนักงาน 
ยังสามารถงดส่งค่าหุ้นรายเดือนช่ัวคราวเพ่ือช่วยเหลือ
สมาชิก 

ลูกค้า: ในกรณีทีลู่กค้าขอยืดระยะเวลาการรับมอบ
สินค้าและ/หรือขอยืดเวลาการช�าระหน้ี บริษัทจะหารือ 
ร่วมกบัลูกค้าเพ่ือท�าความเข้าใจร่วมกนัในการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสมโดยการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขหรือ 
การยืดการช�าระหน้ีจะต้องถือปฏิบัติให้เป็นข้อยกเว้นเป็น
กรณี ๆ  ไปโดยพิจารณาจากความจ�าเป็นและความเหมาะสม 
ที่สุดวิสัย

คู่ค้า: บริษัทให้ความส�าคัญและความจ�าเป็นต้อง
ดูแลและให้ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบในห่วงโซ่
ธรุกจิอย่างเต็มความสามารถโดยช�าระหน้ีคูค้่าตามเงือ่นไข
การค้าทีต่กลงไว้ และจดัสรรวงเงนิทนุหมุนเวียนส�ารองเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนครั้งนี้

ผู้ถอืหุ้น: จดัประชุมผู้ถอืหุ้นโดยมีมาตรการควบคมุ
อย่างเข้มงวดตามที่หน่วยงานต่าง ๆ ก�าหนด

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้จัดสรรเงินส่วนหน่ึงไป
ช่วยมูลนิธแิพทย์ชนบทเพ่ือต่อสู้กบัโรคติดเช้ือ COVID-19 
เพ่ือน�าไปซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ให้โรงพยาบาลใน
ชนบทกว่า 700 แห่ง และได้จดัท�า Face Shield มอบให้กบั 
โรงพยาบาลสิรินทร โรงพยาบาลลาดกระบงั และโรงพยาบาล 
พุทธโสธร นอกจากน้ี จัดท�าถุงยังชีพมอบให้กับชุมชน 
วัดใหม่วิเชียร ชุมชนทับช้างล่างฝั่งธน และบริจาคร่วมกับ
รายการเรื่องเล่าเช้านี้ เพื่อไปแจกตามชุมชนต่าง ๆ  

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบและปรับแผน
ธุรกิจจากผลกระทบของ COVID-19 รวมถึงปรับแผน 
การลงทุนด้วย ซึ่งบริษัทมองว่าในตลาดกลุ่มขนมขบเคี้ยว 
รวมถึงกลุ่มอาหารและเครื่องด่ืมเป็นกลุ่มสินค้าท่ีได้รับ 
ผลกระทบน้อยกว่ากลุ่มธุรกิจอืน่ จงึเห็นแนวโน้มการฟ้ืนตัว 
ที่ดีขึ้นในระยะที่ผ่านมา

บริษัทมีการปรับแผนการด�าเนินธุรกิจ โดยในส่วน
ของแผนระยะส้ัน บริษัทเน้นปรับแผนเพ่ือผลักดันธุรกิจ
ด้านออนไลน์ (E-Commerce) มากข้ึนทั้งตลาดในและ 
ต่างประเทศ รวมถึงมีแผนในการเพ่ิมจ�านวนการกระจาย
สินค้าไปยังร้านค้าต่าง ๆ มากข้ึนเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
สะดวกในการซือ้สินค้าอกีด้วย ส�าหรับแผนระยะยาว บริษทั
มุ่งเน้นการเป็นสินค้ากลุ่มขนม อาหารและเคร่ืองด่ืมที่มี
คุณภาพสูงเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
ทีห่ลากหลายทัง้ด้านอายุ เพศ และการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน 
รวมถึงการร่วมมือกับคู่ค้า/ลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็ง 
ในการพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ
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บริษัท อาหารสยาม จ�ากัด (มหาชน)
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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 ต้ังแต่เร่ิมต้นของการระบาด 
โดยคณะกรรมการได้มอบหมายให้กรรมการผู้จัดการ 
ร่วมกับคณะผู้บริหารส�านักงานใหญ่และโรงงานท�าการ
ประเมินความเส่ียงและผลกระทบ ตลอดจนหาแนวทาง 
การบรรเทาผลกระทบที่มีต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัเป็นผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป 
เช่น สับปะรดบรรจุกระป๋อง ผลไม้รวมบรรจุกระป๋อง 
น�า้สับปะรดเข้มข้นบรรจใุนถงุปลอดเช้ือ ผลไม้ตามฤดูกาล 
เป็นต้น ดังน้ัน สุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยใน
กระบวนการด�าเนินงานและผลิตภัณฑ์ ตลอดจนพนักงาน
และผู้บริโภคจงึเป็นเร่ืองทีบ่ริษทัให้ความส�าคญั ซึง่ในระยะ
แรกของสถานการณ์ บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบ 
และก�าหนดมาตรการออกมาเป็นระยะ ๆ  โดยมีการปรับเปล่ียน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความรุนแรงของการระบาด
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น แนวทางปฏิบัติตน
ของพนักงานและครอบครัวในภาวะการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ข้ันตอนการด�าเนินงานสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานขณะปฏิบัติหน้าที่ แนวทาง
ปฏิบติัส�าหรับ Visitor หรือ Supplier ในการเข้าพ้ืนทีโ่รงงาน 
การประเมินผลกระทบการส่งออกผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท 
ประเมินความสามารถในการช�าระเงินของลูกค้าแต่ละราย 
และประเมินผลกระทบด้าน Logistic เป็นต้น 

ธุรกิจหลัก

ผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์สับปะรดบรรจุกระป๋อง
ผลไม้รวมบรรจุกระป๋อง น�้าสับปะรดเข้มข้นบรรจุในถุง
ปลอดเชื้อ ผลไม้ตามฤดูกาล ภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของลูกค้าในต่างประเทศ และภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของบริษัท “SIAM FOOD”
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นอกจากน้ี ยังได้ก�าหนดมาตรการต่าง ๆ ในด้าน
ชีวอนามัยและความปลอดภัยเม่ือมีสัญญาณความรุนแรง
มากขึ้น เช่น ให้พนักงานและครอบครัวที่เดินทางกลับจาก
ต่างประเทศกลุ่มเส่ียงต้องปฏิบติังานทีบ้่านเป็นเวลา 14 วัน 
การแบ่งกลุ่มพนักงาน Work From Home และปฏิบัติงาน 
ที่ท�างาน จัดเหล่ือมเวลาการท�างานและเวลาพักกลางวัน  
เพ่ือลดความแออัดในการท�างานและเวลาพัก และการ
ก�าหนดมาตรการ Social Distancing เป็นต้น

บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ได้แก่

 ด้าน Business Operation 
• การขาย: จากการประกาศใช้มาตรการ Lockdown 

ในสหราชอาณาจกัร ประเทศในยุโรป และประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นลูกค้าหลักของบริษัท 
ส่งผลกระทบต่อปริมาณค�าส่ังซื้อของลูกค้า 
Catering และ Food & Service ลดลง และ 
คาดว่าผลิตภัณฑ์ขนาดเล็กส�าหรับลูกค้า Retail 
อาจมีความต้องการที่มากขึ้น

 ด้าน Supply Chain
• กระบวนการจัดซื้อ Supplier อาจมีพนักงานติด

เช้ือไวรัส ท�าให้ไม่สามารถผลิตและจดัส่งวัตถดิุบ
ให้แก่บริษทัได้ รวมไปถงึวัตถดิุบจากต่างประเทศ
ที่ไม่สามารถน�าเข้าได้จากมาตรการ Lockdown 
ของประเทศต่างๆ

• การผลิต: อาจจะมีพนักงานติดเช้ือไวรัสท�าให้
กระบวนการผลิตต้องหยุดชะงัก ไม่สามารถ 
ผลิตสินค้าเพ่ือจัดส่งให้ลูกค้าได้ทันตามก�าหนด 
ส่งผลกระทบกับความเชื่อมั่นในสินค้าได้

• เทคโนโลยีสารสนเทศ: ลูกค้า และ Supplier  
น�าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้ติดต่อกันมากข้ึน  
แทนการประชุมพบปะกัน และหากสถานการณ ์
มีความรุนแรงมากข้ึน อาจต้องให้พนักงานท�างาน
ที่บ้าน 

• การขนส่ง: อาจเกิดข้อจ�ากัดการขนส่งระหว่าง
จงัหวัดภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ ท�าให้
ไม่สามารถขนส่งวัตถดิุบหรือสินค้าไปยังลูกค้าได้ 
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 ด้าน Financial Status หากการแพร่ระบาด 
ทั่วโลกยังมีอัตราเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองเป็นเวลายาวนาน การ
ทยอยประกาศใช้มาตรการ Lockdown มาตรการปิด
พรมแดนของประเทศต่าง ๆ ท�าให้บริษัทไม่สามารถ 
ด�าเนินกิจการได้เป็นปกติหรือน้อยลง ธนาคารระมัดระวัง
การปล่อยเงินกู้มากข้ึน อาจกระทบกับกระแสเงินสดและ
สภาพคล่องของกิจการได้

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริหารได้มอบหมายให้กรรมการ 
ผู้จดัการมีอ�านาจในการวางแผน ก�าหนดมาตรการป้องกนั
การแพร่ระบาด COVID-19 ขององค์กร พร้อมทั้งติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ 
ตลอดจนสนับสนุนทีมงานให้สามารถด�าเนินงานในช่วง
ภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด บริษัทมีการ
จัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงานได้
อย่างต่อเน่ือง เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัด
เตรียมอุปกรณ์ IT Application ในการท�างานและการ
ประชุม พร้อมทั้งจัดอบรมให้กับพนักงานและก�าหนดทีม  
IT Support ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร ด้านความปลอดภัย
และชีวอนามัย ได้จัดเตรียมหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ 
และเพ่ิมความถี่ในการท�าความสะอาดของสถานที่ท�างาน
และพ้ืนที่ส่วนกลาง รวมทั้งมี Application แบบส�ารวจ 
เพื่อคัดกรองบุคคลภายนอกก่อนเข้ามาในบริษัท เป็นต้น

บริษัทใช้ช่องทางออนไลน์ในการส่ือสารกับผู้มี 
ส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยมอบหมาย
แต่ละฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการส่ือสาร เช่น มอบหมายให้
ฝ่ายบุคคลและธุรการเป็นศูนย์กลางในการส่ือสารข้อมูล
ประกาศ ค�าส่ัง รวมถงึการแจ้งประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

กับพนักงานในองค์กร โดยเน้ือหาที่ส่ือสารต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากกรรมการผู้จัดการ และมอบหมาย 
ให ้ฝ่ายการตลาดท�าหน้าที่ ในการส่ือสารและสร ้าง 
ความเช่ือม่ันต่อสินค้าและบริการที่ปลอดภัยให้แก่ลูกค้า 
ทั้งน้ี บริษัทจะมีการวางแผนในการส่ือสารเพ่ือให้ทุกคน 
ในองค์กรเข้าใจเน้ือหาของมาตรการต่าง ๆ ที่ตรงกัน  
พร้อมทัง้มอบหมายฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้องเตรียมการทกุด้าน
ให้พร้อม สามารถน�าไปปฏิบติัได้ทนัทอีย่างมีประสิทธภิาพ

บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ COVID-19 ได้แก่

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ บริษัทมีการ
ควบคุมข้ันตอนและกระบวนการผลิตสินค้าให้มีความ
ปลอดภัยเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพและต้นทุน
การผลิตเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทไม่พ่ึงพา Supplier 
เพียงรายเดียวเพ่ือลดความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน พร้อมทั้ง
ได้ติดตามสถานะของคู่ค้าอย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับมาตรการ
ควบคมุและผลกระทบทีไ่ด้รับจากสถานการณ์ COVID-19 
รวมทั้งมีการเจรจาต่อรองกับคู ่ค้าเพ่ือให้ได้สินค้าและ
บริการที่ดี มีคุณภาพและราคาเหมาะสม

 ด้านการขนส่ง บริษัทประสานกับ Suppliers 
อย่างใกล้ชิดเพ่ือปรับรูปแบบการขนส่งตามสถานการณ์
ของแต่ละประเทศให้มีประสิทธิภาพและสร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้าให้มากที่สุด

 ด ้ า น ก า ร จ� า ห น ่ า ย แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร
สถานการณ์ COVID-19 ท�าให้มีการประกาศใช้มาตรการ 
Lockdown ในหลายประเทศรวมถึงสหราชอาณาจักร 
ประเทศในยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นลูกค้า
หลักของบริษทั ส่งผลกระทบต่อปริมาณค�าส่ังซือ้ของลูกค้า 
Catering และ Food & Service ลดลง ดังน้ัน ฝ่ายขาย 
จึงได้วางแผนเพ่ิมสัดส่วนการขายผลิตภัณฑ์ขนาดเล็ก
ส�าหรับลูกค้า Retail ซึ่งตลาดขายปลีกค่อนข้างให้ผล 
ตอบรับที่ดี
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 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท บริษัทมีการติดตามการช�าระเงินของลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด รวมถึงได้ด�าเนินการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็นและ
ชะลอการลงทุนเพ่ือเป็นการบริหารและรักษาสภาพคล่อง
ของธุรกิจให้มีเงินส�ารองเพียงพอ 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการทบทวนผลกระทบและจดัการผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เช่น

พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้มีการทบทวน 
การประเมินความเส่ียงจากประเด็นภายในและภายนอก 
รวมถึงระบบ ISO 9001 และ ISO14001 ของบริษัท 
นอกจากน้ี มีการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ จัดที่พัก
อาศัยให้กับแรงงาน เพ่ิมมาตรการในการท�าความสะอาด 
ฆ่าเช้ืออย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งก�าหนดให้พนักงานปฏิบัติ
ตามคูมื่อการปฏิบติัเม่ือเกดิสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดต่อ Flow Control and Prevention the Communicable 
Disease or Corona Virus Disease (COVID-19) BB-WI-
HR-NUR-004

คู่ค้า: บริษัทยืดหยุ่นให้สามารถเล่ือนก�าหนดการ
ส่งสินค้าได้ เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทประเมินว่าหลังจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ยุติลง ในระยะส้ันจะเกิดความ
ต้องการสินค้าโดยเฉพาะ Food Service (ร้านอาหาร/
โรงเรียน) สูงข้ึนทันที และส�าหรับในระยะยาว บริษัท
ประเมินว่าพฤติกรรมของผู้บรโิภคจะเปล่ียนแปลงไป โดยจะ 
ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ต้องการอาหารที่สามารถสร้างระบบ
ภมิูคุม้กันให้ร่างกาย อาหารพร้อมปรุงหรืออาหารพร้อมรับ
ประทานที่มีคุณค่าทางโภชนาการและดีต่อสุขภาพ เหล่านี้
บริษัทมองว่าเป็น New Normal ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้น
ในอุตสาหกรรมของกลุ่มอาหาร

นอกจากน้ี บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายและ
แผนการด�าเนินงานในระยะส้ัน (ปี 2563-2564) ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยบริษัทปรับแผนการขาย 
มุ่งเน้นไปที่ Retail Business (ประเภท Supermarket 
และ Retailer) มากข้ึน เน่ืองจากในช่วงการแพร่ระบาด 
ทีผ่่านมา หลายประเทศในยุโรปและอเมริกายังคงมาตรการ 
Lockdown ท�าให้ Food Service Sector มีความต้องการ
ใช้สินค้าน้อยลง อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแผนการขายและ
การผลิตเพ่ือรองรับยอดส่ังซื้อที่คาดว่าจะมีในอนาคต 
โดยประเมินจากสภาวะตลาดและการแข่งขันประกอบกัน 
รวมถึงบริษัทมีแผนในการปรับรูปแบบการบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ 
เช่น การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขาย วางแผนการลด
และควบคุมค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

บริษัทได้ก�าหนดแผนในการน�านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการผลิตอาหารเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าให้กับ
สินค้าและบริการ ซึ่งเป็นแผนระยะยาวที่บริษัทเตรียมไว้
เพื่อรับมือ New Normal ที่จะเกิดขึ้นต่อไป

47



STA
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / ธุรกิจการเกษตร
http://www.sritranggroup.com 

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที่เกิดข้ึน คณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารมีความ
ห่วงใยต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ 
การด�าเนินงาน จงึได้มีการประชุมและประเมินสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เพ่ือก�าหนดแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการเพ่ือรับมือกับวิกฤตการณ์ดังกล่าวให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็น
หน่วยงานหลักในการท�าหน้าท่ีประสานงานกับทุกฝ่าย 
และมีการประกาศแต่งต้ังทีมระงับเหตุฉุกเฉินการระบาด 
COVID-19 ขึ้นทันที โดยก�าหนดให้ผู้จัดการโรงงานเป็น
หัวหน้าทมีระงบัเหตุฉกุเฉนิ ซึง่ทมีฉกุเฉนิมีหน้าทีด่�าเนินงาน 
ป้องกันและรักษาสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานอย่างมีประสิทธภิาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์  

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจัดจ�าหน่ายยางธรรมชาติ
แบบครบวงจร (Full Supply Chain)
ในหลากหลายประเทศ เริ่มตั้งแต่ธุรกิจต้นน�้า
การท�าสวนยางพาราในประเทศไทย
ธุรกิจกลางน�้า การผลิตและจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์
ยางธรรมชาติทั้งยางแท่ง (TSR) ยางแผ่นรมควัน (RSS) 
และน�้ายางข้น (Concentrated Latex)
รวมถึงธุรกิจปลายน�้าในการผลิตและจัดจ�าหน่าย
ถุงมือยาง และสินค้าส�าเร็จรูป
อาทิ ท่อไฮดรอลิกแรงดันสูง
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ในขณะเดียวกัน บริษัทได้ประกาศมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID -19 ส�าหรับพนักงาน
ทีท่�างานในส�านักงาน เช่น มาตรการให้พนักงานงดเดินทาง 
ทัง้ในต่างประเทศและประเทศกลุ่มเส่ียง งดการจดัประชุม/
สัมมนาในห้องประชุม ก�าหนดมาตรการตรวจคัดกรอง
ก่อนเข้าบริเวณโรงงาน/ส�านักงาน ก�าหนดให้สวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา กรณีพบพนักงานที่มีอุณหภูมิสูงกว่า 
37.5 องศาเซลเซยีส หรือพนักงานป่วยให้แจ้งทมีระงบัเหตุ
ฉุกเฉินทันที ในการท�างานให้เว้นระยะห่างน่ังปฏิบัติงาน 
แบ่งพนักงานในหน่วยงานเดียวกนัออกเป็น 2-3 ส่วน และ
ให้นั่งท�างานต่างสถานที่กัน และจัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ 
ส�าหรับท�าความสะอาดมือไว้ตามจุดต่าง ๆ รวมทั้งการ
ประชุมเพ่ือวิเคราะห์ถึงความจ�าเป็นในการ Work From 
Home เตรียมอปุกรณ์และ Software ทีจ่�าเป็นในการท�างาน 
Work From Home ให้พนักงาน เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีการประชุม 
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการ 
ต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงาน 
ช่วงภาวะวิกฤตอย่างสม�่าเสมอ โดยทีมระงับเหตุฉุกเฉิน
มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการและเตรียมทรัพยากร 
ให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนี้

• ส�ารวจและจดัเตรียมอปุกรณ์ความปลอดภัยและ
ชีวอนามัยให้พนักงาน เช่น เคร่ืองวัดอุณหภูมิ 
หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า Face Shield สบู่ 
และเจลแอลกอฮอล์ส�าหรับท�าความสะอาดมือ 
พร้อมวิธกีารล้างมือทีถ่กูต้อง อปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้อง
กับความสะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ 
ส่วนกลาง  เป็นต้น
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• ตรวจสอบเคร่ืองวัดอุณหภูมิด้วยปรอทวัดไข ้
เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถวัดค่าได้ถูกต้องทุกวัน

• ในบริเวณโรงงานมีการสร้างอโุมงค์ฆ่าเช้ือบริเวณ
จุดเข้า-ออก มีการพ่นฆ่าเชื้อโรคในพื้นที่ต่าง ๆ 
รวมถึงพ้ืนที่ส�านักงานกรุงเทพฯ ที่เป็นจุดเส่ียง 
เดือนละ 2 ครั้ง

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส�ารวจอุปกรณ์ 
IT ทีจ่�าเป็นส�าหรับการ Work From Home  รวมถงึ 
เตรียม Microsoft Teams, Office 365 และ 
Application ที่จ�าเป็นในการท�างาน

บริษทัได้ก�าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลรับผิดชอบ
จัดต้ังทีมสื่อสารกลาง เพื่อท�าหน้าที่สื่อสารแนวทางปฏิบัติ 
และมาตรการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง เช่น

• มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในสถานที่ท�างาน 

• การประกาศรายช่ือประเทศกลุ่มเส่ียงการแพร่
ระบาดของ COVID-19 อย่างต่อเน่ืองและ 
เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ทุกคนในบริษัทได้รับทราบ 
และระมัดระวังในการเดินทาง  

• มาตรการควบคุมการเข้า-ออกบริเวณบ้านพัก
ของบริษัท 

• ให้ความรู้พนักงานและบุคคลภายนอกเกี่ยวกับ 
COVID-19 ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ การอบรม 
เสียงตามสายอย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้าน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

ด้านการผลิตสินค้า: กรณีวัตถุดิบที่ต้องน�าเข้า
จากต่างประเทศ บริษัทมีการปรับเปล่ียนมาใช้วัตถุดิบ 
ในประเทศบางส่วน และมีการประชุมกบัทาง Supplier อย่าง 
ใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถน�าเข้าวัตถุดิบมาผลิตได้ตามแผน 
เช่น การน�าเข้าวัตถุดิบและสารเคมีจากประเทศมาเลเซีย 
ทั้งนี้ ก่อนที่จะมีมาตรการ Lockdown ประเทศ ฝ่ายจัดซื้อ 
ได้วางแผนการซือ้และทยอยน�าเข้าก่อนล่วงหน้า 2-3 เดือน 
เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการผลิตสินค้า ตลอดจนได้รับ
ความร่วมมือจากบริษทัรถขนส่ง (Supplier) ในการบริหาร
จัดการรถขนส่งให้สามารถทยอยขนส่งสินค้าเข้าบริษัท
ได้ตามก�าหนดแผนการน�าเข้าเป็นอย่างดี อีกทั้งบริษัท 
มีการบริหารจัดการ Safety Stock ท�าให้เหตุการณ์ครั้งนี้
ไม่กระทบต่อการผลิตของบริษัท

ด้านการส่งออกและน�าเข ้า: บริษัทใช ้ วิธีการ 
ขนส่งออกและน�าเข้าหลายช่องทาง หลายท่าเรือ และ 
หลายด่านศลุกากร ซึง่บริษทัมีการประสานงาน ส่ือสารกบั
หน่วยงานภาครัฐ และ Supplier อย่างใกล้ชิด เพ่ือกระจาย
ความเส่ียงในทุกสถานการณ์ ท�าให้ในช่วงสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 จึงไม่ได้รับผลกระทบ 
ส�าหรับในกรณีที่ประเทศมาเลเซียได้ก�าหนดมาตรการ 
Lockdown ประเทศ บริษัทจัดการส่งออกสินค้าโดยใช้
บริการขนส่งทั้งทางรถยนต์ผ่านด่านศุลกากรสะเดา และ 
ทางเรือบาร์จผ่านด่านกันตัง เพื่อให้การส่งออกสินค้าไปที่
ท่าเรือปีนังได้ตามก�าหนดวันที่ลูกค้าต้องการ
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินและจัดการผลกระทบให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้ด�าเนินการดูแล
พนักงานและครอบครัว เช่น จดัเตรียมอปุกรณ์และสารเคมี
ส�าหรับท�าความสะอาดมือและฆ่าเชื้อให้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม การแจกหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า จ�าหน่าย
ถุงมือให้กับพนักงาน จัดท�าประกัน COVID-19 เพ่ิมเติม 
ให้กับพนักงาน กรณีติดเช้ือและ/หรือเสียชีวิตจาก 
COVID-19 เป็นต้น ทั้งน้ี ส�าหรับพนักงานที่ส�านักงาน
กรุงเทพฯ ซึ่งมีความเส่ียงสูง แต่ยังต้องปฏิบัติงานที่
ส�านักงาน บริษัทได้ออกมาตรการเฉพาะ เช่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนเวลาในการเข้างานได้ 3 ช่วงเวลา (แจ้งเปลี่ยน
เดือนละ 1 คร้ัง) การขออนุมัติปฏิบติังานทีบ้่านหากจ�าเป็น 
เป็นต้น 

ลูกค้า: บริษัทสามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้
ตามแผน และกรณีที่ลูกค้าได้รับผลกระทบหรือขอชะลอ 
การส่งมอบบริษัทได้มีการพิจารณาด�าเนินงานอย่าง 
เหมาะสมเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบทั้งลูกค้าและบริษัท 

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัมีการจดัประชุมผู้ถอืหุ้นโดยด�าเนิน
การตามมาตรการและแนวปฏิบัติในการประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างเข้มงวด และท�าการส่ือสารให้ผู้ถอืหุ้น 
รับทราบเพื่อสร้างความมั่นใจ

ชมุชนและสังคม: บริษทัได้ให้ความช่วยเหลือชุมชน
และสังคมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยในช่วงเร่ิมต้น
ของเหตุการณ์ บริษัทได้มีการบริจาคถุงมือยางทางการ
แพทย์ให้กับรัฐบาลจีนจ�านวน 1 ล้านช้ิน ผ่านบริษัทใน
เครือที่อยู่ในประเทศจีน เพ่ือใช้ในการต่อสู้กับสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19

ส�าหรับภายในประเทศ ผู้บริหารได้ให้นโยบายและ
งบประมาณกบัทกุสาขาในการให้ความช่วยเหลือทัง้ภาครัฐ
และชุมชนที่ได้รับผลกระทบ โดยการบริจาคถุงมือให้กับ 
โรงพยาบาลและหน่วยงานภาครัฐ รวมถงึมีการประสานงาน 
กับหน่วยงานท้องถิ่น ก�านัน ผู ้ใหญ่บ้านในการมอบ 
เคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จ�าเป็นให้กับชุมชนใกล้เคียง ได้แก่ 
ถุงมือยางทางการแพทย์ ถุงยังชีพ อาหารกลางวัน รวมงบ
ประมาณกว่า 2 ล้านบาท 

นอกจากนี้ ในช่วง Peak Season ของบริษัท (ที่ใช้
แรงงานต่างด้าว) จะมีการจ้างบุคลากรในท้องถ่ิน เพ่ือมา
ท�างานช่ัวคราวเป็นเวลาประมาณ 3 เดือน และในระยะ
ที่สถานการณ์เร่ิมคล่ีคลาย หน่วยงาน CSR ได้มีการจัด
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น การท�าหน้ากากผ้า 
เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที่เกิดข้ึนในคร้ังน้ีจะไม่ได้ส่งผลกระทบทางลบกับบริษัท
อย่างมีนัยส�าคัญ แต่สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นท�าให้ความ
ต้องการสินค้าของบริษัทเป็นที่ต้องการท่ัวโลก จึงถือเป็น
ผลกระทบทางบวกที่สร้างโอกาสให้กับบริษัท  

อย่างไรก็ดี คณะกรรมการและผู้บริหารยังคงมี 
การประชุม ติดตามเพ่ือทบทวนเป้าหมายและแผนงานใหม่ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมทั้งก�าหนด
และจัดส�าดับความส�าคัญเร่ืองเร่งด่วนที่บริษัทต้องมี 
การพัฒนาปรับปรุง เช่น การบริหารจดัการ Supply Chain 
การติดต่อประสานงานในองค์กรโดยใช้  Program Microsoft 
Teams และ Office 365 การทบทวนแผนงานบริหาร
ความเส่ียง (BCP) การเตรียมความพร้อมในการรองรับ
สถานการณ์วิกฤตให้เป็นรูปธรรมและปฏิบติัได้จริงได้อย่าง
ทันท่วงที เป็นต้น 51
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ด้วยสถานการณ์การระบาดของเช้ือ COVID-19 ได้ 
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ 
พนักงาน ดังน้ัน บริษทัออกมาตรการเพ่ือป้องกนั COVID-19 
ทันที โดยมีค�าส่ังให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
From Home) แต่หากพนักงานมีความจ�าเป็นต้องมา
ปฏิบติังานทีส่�านักงานหรือสถานประกอบการ บริษทัขอให้ 
พนักงานปฏิบัติตามมาตรการที่บริษัทก�าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัดเพ่ือเป็นการป้องกนัการแพร่เช้ือโรค เช่น การตรวจ 
วัดอณุหภูมิร่างกาย การฆ่าเช้ือ การเว้นระยะห่างในสถานที ่
ท�างานและสถานที่พักรับประทานอาหาร ให้พนักงานใช้
ระบบการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

นอกจากน้ี บริษัทยังได้ออกค�าส่ังห้ามเดินทาง 
ข้ามเขต (ข้ามส�านักงานหรือสถานประกอบการ) โดย 
เด็ดขาด และให้พนักงานท�าบันทึกประจ�าวันส�าหรับการ
เดินทางทัง้ในวันท�างานและวันหยุดโดยให้ระบสุถานทีแ่ละ
บุคคลที่ได้พบเพ่ือเตรียมรับมือส�าหรับเกิดสถานการณ์
การระบาดของเช้ือ COVID-19 อีกทั้งบริษัทยังได้มีการ
ยกเลิกหรือปรับเปล่ียนกจิกรรมทีมี่ความเส่ียงในการสัมผัส
กับส่ิงของและการรวมตัวกันของพนักงาน  การจัดพ้ืนที่
เว้นระยะห่างในการรับประทานอาหาร งดเว้นการจัดงาน
ประกาศผลนวัตกรรมประจ�าปีและงานเทศกาลสงกรานต์ 
เป็นต้น  

ธุรกิจหลัก

 ผลิตไก่และจ�าหน่ายไก่สด แช่เย็นและแช่แข็ง 
 และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากไก่

 ผลิตและจ�าหน่ายสุกร
 ผลิตและจ�าหน่ายอาหารสัตว์
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บริษัทได้จัดต้ังคณะท�างานเพ่ือรับมือสถานการณ์ 
COVID-19 (คณะท�างานฯ) เพ่ือรายงานสถานการณ์ให้
ผู้บริหารรับทราบ และได้ก�าหนดให้มีหน่วยงานเฉพาะ 
(ฝ่ายก�ากบัดูแลการปฏิบติังาน) เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร
เป็นประจ�าและเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยให้รายงาน 
ไปยังคณะท�างานฯ โดยก�าหนดเป็นระดับเหตุการณ์ ดังนี้ 

มำตรกำรรับมือสถำนกำรณ์ COVID 19
(แยกตำมระดับเหตุกำรณ์) 

 การด�าเนินการทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
• ก�าหนดมาตรการคัดกรองบุคคลเข้าออก

• งดการเดินทางข้ามจังหวัด/สถานประกอบการ

• ก�าหนดมาตรการด้านสุขอนามัย/ฆ่าเช้ือ/ความ
สะอาดภายในส�านักงานหรือสถานประกอบการ

• ก�าหนดมาตรการลดความหนาแน่นภายใน
ส�านักงานหรือสถานประกอบการ โดยอนุญาตให้
พนักงานปฏิบติังานทีบ้่านและก�าหนด Center ใน
การท�างานแยกตามภูมิภาค

• ด�าเนินการสนับสนุนด้าน IT เพ่ือให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้อย่างสะดวก

• ส่ือสารกบัพนักงานเพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจและ
วิธีการปฏิบัติตน

 การด�าเนินการเพิ่มเติมเม่ือมีการยกระดับ
ความเสี่ยงในการระบาด

• เช่าส�านักงานช่ัวคราวเพ่ิมเติมทีจ่งัหวัดพระนคร-
ศรีอยุธยา เพ่ือเป็นจุดส่งเอกสาร (โดยส�ารวจ
ที่พักอาศัยของพนักงานเป็นหลัก)

• ออกหนังสือรับรองให้พนักงานและคู่ค้าในกรณี 
ที่มีความจ�าเป็นต้องเดินทางข้ามจังหวัดเพ่ือ
ปฏิบัติงาน

• คัดแยกพนักงานกลุ่มที่ต้องเดินทางเป็นประจ�า
ออกจากพนักงานปกติ

• จดัท�าบนัทกึการเดินทางเพ่ือคดักรองความเส่ียง
ของพนักงาน

• ประชุมแลกเปล่ียนประสบการณ ์กับคู ่ค ้ า 
ต่างประเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน�ามา
ปรับใช้กับบริษัทอย่างเหมาะสม

• ทดลอง Work From Home 100% ในบางหน่วยงาน 
และศึกษาแผน Work From Home 100% เมื่อมี 
ความจ�าเป็น

• ก�าหนดแผน Work From Home เป็นทีมเพ่ือ 
ให้สามารถคัดแยกกลุ่มพนักงานได้เม่ือมีการ
ติดเชื้อ
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• ส่ือสารกับพนักงานให้รับรู้รับทราบข่าวสารไป
ในทิศทางเดียวกันเพ่ือป้องกันการต่ืนตระหนก
และข่าวลือ พร้อมทัง้ก�าหนดผู้มีหน้าทีรั่บผิดชอบ 
ในการส่ือสารเพ่ือลดการสับสน และเปิดช่องทาง 
การส่ือสารแบบ Two Way Communication 
รวมถึงใช้ช่องทางแจ้งเร่ืองฉุกเฉินที่มีอยู่ในการ
รับเรื่องแจ้ง

 การด�าเนินการเมื่อมีการลดระดับความเส่ียง
ในโรคระบาด 

• ปรับแผนการ Work From Home ให้เหมาะสมกบั 
สถานการณ์ แต่ยังคงให้พนักงาน Work From 
Home

• ศึกษาแผนการด�าเนินการ Work From Home 
ระยะยาวให้เหมาะสมกับกลุ่มพนักงาน

นอกจากน้ี บริษัทมีการประเมินสถานการณ์ 
COVID-19 ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทในระดับฝ่าย
บริหารในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน Business Operation ใน
กระบวนการผลิต (โรงงานช�าแหละไก่)  ด้าน Supply Chain 
ในการส่งวัตถุดิบ (ส่งไก่เนื้อมีชีวิต)  และด้าน Financial 
Status โดยการทบทวนและปรับแผนการลงทุน

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษทัมีบทบาทส�าคญัในการบริหาร
จดัการภาวะวิกฤตของบริษทัโดยได้ให้แนวทางปฏิบติัและ
สนับสนุนทมีงาน เช่น การดูแลกระบวนการผลิตในโรงงาน 
การดูแลสุขอนามัยของแรงงานต่างด้าว การช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคมในยามเกิดวิกฤต COVID-19 ตลอดจน
ก�าหนดมาตรการที่เคร่งครัดส�าหรับพนักงาน  

นอกจากน้ี บริษัทมีการประชุมหารือร่วมกันของ 
ผู ้บริหารในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤต เพ่ือวาง
แนวทางในการบริหารจัดการ และให้ผู้บริหารน�าไปปรับ
ใช้ตามความเหมาะสมในการด�าเนินการของแต่ละสายงาน 
โดยบริษัทเป็นผู้สนับสนุนการท�างานและค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินการ ซึ่งคณะท�างานฯ จะเป็นผู้รายงานและประเมิน
สถานการณ์ความเส่ียงและปรับระดับตามมาตรการ 
ที่ก�าหนดแก่คณะกรรมการบริษัท 

บริษทัได้มีการทบทวนการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยเฉพาะด้าน
สภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท ซึ่งมีการ
ทบทวนค่าใช้จ่ายและแผนการลงทนุในช่วงภาวะวิกฤตเพ่ือ
พิจารณาไม่ให้เกิดผลกระทบของบริษัทเป็นส�าคัญ 

นอกจากน้ี บริษทัมีการส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้เสียท้ัง
ภายในและภายนอกในช่วงภาวะวิกฤตครั้งนี้  ดังนี้

• ส่ือสารภายในกับพนักงานเพ่ือให้พนักงานได้
น�าหลักด้านความปลอดภัยและชีวอนามัยตาม
หลักของกระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม

• ส่ือสารภายนอกกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าผ่านทางหน่วยงานขาย
เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันในการส่งมอบสินค้าที่
มีคุณภาพและตรงเวลา กลุ่มคู่ค้า (ผู้ส่งมอบ
วัตถดิุบหลัก/เกษตรกร) ผ่านหน่วยงานสัตวบาล
เพ่ือให้น�าหลักด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย
ไปปฏิบัติภายในฟาร์ม และกลุ่มผู้ถือหุ้นผ่าน
ทางหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือแจ้งข่าวสาร
ของบริษัท 

ทั้งนี ้บรษิทัได้ก�าหนดให้มกีารรายงานสถานการณ์ 
COVID-19 ต่อคณะท�างานฯ เป็นประจ�าทกุวัน และรายงาน
ทันทีเม่ือมีกรณีฉุกเฉิน เพ่ือให้คณะท�างานฯ ได้รับข้อมูล
และสามารถส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียได้ทันท่วงทีโดยไม ่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและสับสนในข่าวสาร 54



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เช่น 

พนักงาน: บริษทัได้มีการจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัเช้ือ 
เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัยพนักงาน เป็นต้น รวมถึง 
บริษัทได้ขายหน้ากากอนามัยให้แก่พนักงานในราคา
ประหยัดในช่วงเวลาที่ขาดแคลน และสนับสนุนสินค้า 
(อาหาร) ราคาประหยัดให้แก่พนักงานเพ่ือลดภาระรายจ่าย 
ให้กับครอบครัวพนักงาน ที่ส�าคัญบริษัทไม่มีการเลิกจ้าง 
ปรับลดเงนิเดือน และสวัสดิการของพนักงานอนัเน่ืองมาจาก 
เหตุการณ์ COVID-19

ลูกค้า: บริษัทมีการประเมินผลกระทบ COVID-19 
ที่เกิดกับลูกค้าของบริษัท และก�าหนดแผนการปรับปรุง
ระยะเวลาช�าระหน้ีและพักดอกเบี้ยตามความเหมาะสมแก่
ลูกค้าในแต่ละราย

คู่ค้า: บริษัทมีการประเมินผลกระทบกับคู่ค้าโดย
เฉพาะคู่ค้ารายย่อย และมีการด�าเนินการเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกในการท�างานกับกลุ่มคู่ค้ารายย่อย เช่น การออก
หนังสือรับรองการเดินทางในการขนส่งวัตถุดิบหรือสินค้า

ชมุชนและสังคม: บริจาคเงนิให้กบัโรงพยาบาล และ
บริจาคสิ่งของด้านอุปกรณ์ฆ่าเชื้อให้กับชุมชน 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ด้วยบริษทัผลิตอาหารเพ่ือการบริโภคส�าหรับมุนษย์ 
ดังน้ัน ในระยะส้ันการเกิดวิกฤต COVID-19 ที่ยืดเย้ือ 
จะส่งผลต่อปัญหาการขาดแคลนอาหาร เช่น การหยุดกจิการ 
ของสถานประกอบการ (ฟาร์มและโรงงาน) อนัเน่ืองมาจาก
พนักงานเป็นผู้ติดเชื้อหรืออยู่ในกลุ่มเสี่ยงจะติดเชื้อ

ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวน้ีจะส่งผลให้เกิดปัญหาการ 
ขาดแคลนอาหารส�าหรับบริโภคทั้งในระดับประเทศและ 
ระดับโลก นอกจากนี้ บริษัทยังได้มีการติดตามปัญหาการ
ขาดแคลนอาหารในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 อย่าง 
ใกล้ชิด อย่างไรก็ดี บริษัทมีการดูแลจัดการกระบวนการ
ขนส่งวัตถุดิบและขนส่งสินค้าของบริษัทอย่างเข้มงวดเพ่ือ
ไม่ให้ประสบปัญหาการขาดแคลนสินค้าอันเน่ืองมาจาก
การขนส่ง 

ส�าหรับในระยะยาว บริษทัได้มีการทบทวนศกัยภาพ
ของธุรกิจที่จะถูกกระทบในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงด้าน 
COVID-19 ด้วยเพ่ือน�ามาก�าหนดเป็นกลยุทธ์ในการด�าเนิน
ธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ นอกจากนี้ ส�าหรับห่วงโซ่อุปทานอัน
เป็นต้นน�้าของบริษัทน้ัน บริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุน
การเล้ียงไก่และสุกรเพ่ือให้เพียงพอต่อการน�าเป็นวัตถุดิบ 
มีการพิจารณางบลงทุนส�าหรับโรงงานแปรรูปช้ินส่วน 
เพ่ิมเติมโดยกระจายไปยังภูมิภาคอืน่ ๆ  นอกเหนือจากพ้ืนที่
บริษัทที่มีอยู่เดิม ซึ่งบริษัทคาดการณ์ว่าจะช่วยแก้ปัญหา
การขาดแคลนอาหารส�าหรับการบริโภคได้ 

ทัง้น้ี บริษทัยังได้ก�าหนดเป้าหมายในการให้ผู้บริโภค 
เข้าถึงอาหารได้อย่างสะดวกและทั่วถึงโดยต้องลดขั้นตอน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ปรับห่วงโซ่อุปทานให้ส้ันลง) โดยมี
การพิจารณาแผนการลงทุนเพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้บริโภค
ปลายทางสามารถเข้าถึงอาหารได้แม้ในยามเกิดวิกฤต 
COVID-19 รวมไปถึงการเข้าถึงช่องทางในการเข้าถึง
สินค้าผ่านระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอันเป็นแผนรับมือ
ระยะยาวเพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน
ของบริษัท 

“บริษัทให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรเพื่อ 
สร้างคนและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทย์การ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเน่ืองโดยมุ่งสู่งความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ”
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัได้ก�ำหนดข้ันตอนกำรป้องกนั COVID-19 ไว้  
โดยเร่ิมจำกให้ควำมรู้แก่พนักงำน ก�ำหนดมำตรกำร
ดูแลพนักงำนเพ่ือป้องกันไวรัส COVID-19 กำรปฏิบัติ
ตำมมำตรกำรของบริษัท และก�ำหนดเน้ือหำ/ช่องทำง 
ในกำรส่ือสำรสู่พนักงำน เพ่ือไปสู่เป้ำหมำยในกำรดูแล 
ให้พนักงำนมีสุขภำวะอนำมัยที่ดีและควำมปลอดภัยจำก
โรคระบำดในครั้งนี้ 

บริษัทได้น�ำแผนกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan) มำประยุกต์ใช้เพ่ือรับมือ
สถำนกำรณ์ COVID-19 โดยมีคณะท�ำงำน ประกอบด้วย 
ผู้บริหำรของแต่ละหน่วยงำน ประชุมร่วมกันเพ่ือประเมิน
ผลกระทบและด�ำเนินกำรบริหำรจดักำรวิกฤตทีเ่กดิข้ึนตำม
ล�ำดับควำมจ�ำเป็นเร่งด่วน โดยมีกำรประชุมในทุกสัปดำห์
ตั้งแต่ช่วงเดือนมีนำคม – มิถุนำยน 2563 ซึ่งมีกำรระบำด
อย่ำงหนักเพ่ือวำงแผนรองรับกำรด�ำเนินกิจกรรมหลัก 
ที่ส�ำคัญให้สำมำรถด�ำเนินกำรไปได้อย่ำงเป็นปกติ

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายบะหมี่และอาหารกึ่งส�าเร็จรูป 
ขนมปังกรอบ
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ในส่วนกำรดูแลพนักงำน ได้มอบหมำยให้หน่วยงำน 
ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลและธุรกิจในกำรก�ำกับดูแล
และส่ือสำรประกำศมำตรกำรดูแลพนักงำนเพ่ือป้องกัน
กำรติดเชื้อ โดยได้ประกำศมำตรกำรที่เกี่ยวข้องซึ่งอ้ำงอิง 
หลักกำรจำกมำตรกำรที่หน่วยงำนภำครัฐก�ำหนดและ
สอดคล้องเหมำะสมในกำรดูแลสุขภำวะอนำมัยและควำม
ปลอดภัยของพนักงำน ครอบครัวและบคุคลใกล้ชิดเป็นหลัก

นอกจำกน้ี บริษัทได้มีกำรส่ือสำรประสัมพันธ์
แนวทำงกำรปฏบิตัติวัให้ห่ำงเชือ้ COVID-19 ผ่ำนช่องทำง 
สื่อสำรภำยใน เช่น ติดบอร์ดประชำสัมพันธ์ Intranet  
รวมถึงบริษัทมีกำรส่ือสำรระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงกับ
พนักงำนเป็นประจ�ำทุกเดือนเพ่ือให้ทรำบถึงนโยบำยและ
แนวทำงในกำรดูแลพนักงำนให้มีควำมปลอดภัย เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมกำรบริหำรมีกำรจัดประชุมเป็นประจ�ำ
ทุกสปัดำห์เพือ่ตดิตำมกำรด�ำเนนิงำนของแต่ละหน่วยงำน 
ภำยในองค์กร เพ่ือร่วมกันวำงแผนรับมือผลกระทบที่ 
เกิดข้ึนจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ได้อย่ำงต่อเนื่อง และ
ติดตำมผลที่สืบเน่ืองจำกสถำนกำรณ์คร้ังน้ี โดยบริษัทได้

คำดกำรณ์ผลกระทบที่อำจเกิดข้ึน พร้อมกับแผนในกำร
บริหำรจัดกำรผลกระทบต่ำง ๆ ดังนี้ 

 ด้านการจัดหาวัตถุดิบ
• ผลกระทบ: มำตรกำร Lockdown ของหลำย

ประเทศ ส่งผลกระทบในกำรน�ำเข้ำวัตถุดิบจำก
ผู้ขำยในต่ำงประเทศ 

• การบริหารจัดการ: บริษัทประเมินสถำนกำรณ์
วัตถดิุบจำกผู้ขำยในต่ำงประเทศทีมี่โอกำสได้รับ
ควำมเส่ียงจำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 
โดยได้ส่ือสำรกับผู ้ขำยเพ่ือร่วมกันวำงแผน
เตรียมกำรด ้ำนปริมำณวัตถุ ดิบคงคลังให ้ 
เพียงพอต่อกำรผลิตและควำมต้องกำร พร้อมทัง้ 
จัดท�ำแผนส�ำรองเพ่ือหำวัตถุดิบจำกแหล่งอื่น
ทดแทน 

 ด้านการผลิต
• ผลกระทบ: ควำมเช่ือม่ันในมำตรกำรดูแลด้ำน

อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของพนักงำน
และกระบวนกำรผลิตภำยในโรงงำน 

• การบรหิารจดัการ: ส่ือสำรและอบรมให้พนักงำน
ทรำบถึงแนวทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรที่
ก�ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
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 ด้านการจัดจ�าหน่าย
• ผลกระทบ: ควำมเพียงพอของสินค้ำที่วำง

จ�ำหน่ำย

• การบริหารจัดการ: ร่วมกับผู้จัดจ�ำหน่ำยใน
ประเทศเพ่ือวำงแผนด�ำเนินกำรด้ำนปริมำณ
สินค้ำในคลังให้มีปริมำณเพียงพอกับควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคและเพ่ิมกำรส่ือสำรเพ่ือ
ประสำนงำนกำรจัดส่งสินค้ำให้ทันต่อควำม
ต้องกำร

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
ด�าเนินกิจกรรมภายในองค์กร

• ผลกระทบ: ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ
ภำยในองค์กรเพ่ือรองรับสถำนกำรณ์วิกฤต

• การบริหารจัดการ: เตรียมอุปกรณ์ด้ำน IT และ
อปุกรณ์ส่ือสำรเพ่ือรองรับกำรท�ำงำนได้จำกทกุที่ 
รวมถึงระบบที่เกี่ยวข้องกับสุขภำวะอนำมัยและ
ควำมปลอดภัยต่ำง ๆ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้ด�ำเนินกำรบรรเทำและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
ในกลุ่มต่ำง ๆ ดังนี้ 

พนักงาน: บริษัทไม่มีนโยบำยเลิกจ้ำงพนักงำน
และลดเงินเดือนพนักงำน นอกจำกน้ี ยังได้พิจำรณำ 
ด้ำนสวัสดิกำรกำรรักษำพยำบำลในกำรฉีดยำป้องกัน 
ไข้หวัดใหญ่ให้พนักงำนเพิ่มเติม

ลูกค้า: บริษัทส่ือสำรกับลูกค้ำอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือ
ช่วยเหลือลูกค้ำได้อย่ำงทันกำรณ์ในกรณีที่ลูกค้ำได้รับ 
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVID-19

คูค้่า: บริษทัได้พิจำรณำช่วยเหลือคูค้่ำเป็นรำยกรณี 
เช่น จ่ำยช�ำระเงินค่ำสินค้ำให้คู่ค้ำล่วงหน้ำในรำยที่ประสบ
ปัญหำขำดสภำพคล่องและขอเจรจำเปล่ียนแปลงเงื่อนไข
กำรช�ำระเงิน เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนจัดประชุมส�ำมัญผู้ถือหุ้น  
ประจ�ำปี 2563 จำกวันที่ 29 เมษำยน 2563 เป็นวันที่ 
3 สิงหำคม 2563 โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำ 
จ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลเพ่ือลดกระทบที่อำจเกิดข้ึน 
ต่อผู้ถือหุ้น 

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้น�ำผลิตภัณฑ์บะหม่ี
กึ่งส�ำเร็จรูปแจกจ่ำยให้กับบุคลำกรทำงกำรแพทย์และ
ประชำชนทั่วไป เช่น ประชำชนที่อยู่ใกล้เคียงบริเวณ
ส�ำนักงำนใหญ่ของบริษัท  บุคลำกรทำงแพทย์ เป็นต้น 
และน�ำผลิตภัณฑ์บะหม่ีกึง่ส�ำเร็จรูปใส่ตู้ปันสุขทีต้ั่งอยู่ตำม
สถำนที่ต่ำง ๆ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถำนกำรณ์ COVID-19 คร้ังน้ี ท�ำให้เห็นว่ำ 
“เทคโนโลยีการสื่อสาร” ได้กลำยเป็นส่ิงจ�ำเป็นในกำร
ด�ำเนินกจิกรรมต่ำง ๆ  ของบริษทัทัง้กำรประชุมระหว่ำงกนั 
ภำยในองค์กรกับลูกค้ำและคู่ค้ำ ซึ่งช่วยลดควำมเส่ียง
และข้อจ�ำกัดในกำรเดินทำง ท�ำให้กำรด�ำเนินงำนต่ำง ๆ  
มีประสิทธิภำพภำยใต้ภำวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 

นอกจำกน้ี บริษัทเน้นให้พนักงำนให้ควำมส�ำคัญ
กับกำรด�ำเนินงำนตำมหลักสุขภำวะอนำมัยและควำม
ปลอดภัยตำมวิถีใหม่ New Normal เพ่ือให้พนักงำนมี 
ควำมมั่นใจและรู้สึกปลอดภัยจำกกำรแพร่ระบำดในครั้งนี้ 
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TIPCO
บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / อาหารและเครื่องดื่ม
http://www.tipco.net

ธรุกิจหลัก

 ธุรกิจผลไม้แปรรูป เช่น สัปปะรดกระป๋อง
 น�้าสับปะรดเข้มข้น เป็นต้น 

 ธุรกิจสารสกัดและการเกษตร ประกอบด้วย   
 2.1 กลุ่มธุรกิจสารสกัด ผลิตสารสกัด
  จากธรรมชาติ เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบ
  ส่วนประกอบของอาหาร เครื่องดื่ม
  เครื่องส�าอาง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและยา   
 2.2 ธุรกิจการเกษตร วิจัยและพัฒนาพันธุ์พืช
  และการเพาะปลูก  

 ธุรกิจคอนซูมเมอร์ ประกอบด้วย
 3.1 น�้าผลไม้และน�้าผักพร้อมดื่ม
 3.2 น�้าแร่ธรรมชาติ 

 ธุรกิจค้าปลีก ภายใต้แบรนด์
 “Squeeze Juice Bar by Tipco”
 และ “SQ Squeeze” (เอสคิว สควีซ) 

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัให้ความส�าคญักบัผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน โดยก�าหนดและประกาศ
มาตรการต่าง ๆ  เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด
อย่างรวดเร็วและทนัท่วงท ีเช่น แนวทางการป้องกนัการติด
เชือ้ไวรัส COVID-19 ของพนักงานกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก ้
มาตรการเพ่ิมเติมในการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน
จากบ้าน (Work From Home) มาตรการเพ่ิมเติมในการเฝ้า
ระวังและป้องกันการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ใน
การเดินทางออกนอกพ้ืนทีจ่งัหวัดทีอ่าศยัและ/หรือปฎิบติั
งานอยู่ในปัจจุบัน เป็นต้น 

59

http://www.tipco.net


นอกจากน้ี บริษทัยังได้มีการจดัส่งหน้ากากอนามัย
ในการป้องกนัการติดเช้ือไวรัส COVID-19 ให้กบัพนักงาน
ที่บ้านพักอาศัย จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ล้างมือและ 
สเปรย์แอลกอฮอล์ให้กับพนักงานส�าหรับเช็ดท�าความ
สะอาดโต๊ะท�างาน รวมทั้งการติดต้ังฉากกั้นระหว่างโต๊ะ
ท�างานเพ่ือลดการสัมผัสระหว่างพนักงาน ตลอดจนก�าหนด
มาตรการการแบ่งทีมในการเข้าปฏิบัติงานในสถานท่ี
ท�างาน เพ่ือลดความหนาแน่นในสถานที่ท�างาน โดยมี

การจัดเตรียมระบบ IT และผู้รับผิดชอบ (IT Support) 
เพื่ออ�านวยความสะดวกส�าหรับการปฏิบัติงานจากบ้าน 
(Work From Home) และลดผลกระทบที่เกิดจากการ 
เดินทางในการปฏบิัติงาน เช่น การจัด Laptop ให้พนกังาน
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ ระบบการจัด
ประชุมผ่านทางออนไลน์ ระบบการจัดการข้อมูลภายในที่
สามารถดึงข้อมูลได้จากระบบ Cloud เป็นต้น 
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ทั้งน้ี บริษัทมีการจัดประชุมคณะกรรมการของ
บริษัทและผู้บริหารระดับสูงทุก ๆ สัปดาห ์ เพื่อติดตามผล
ของการรับมือกับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
และการบริหารจัดการพนักงาน การปฏิบัติงาน และการ
ป้องกนัการติดเช้ือไวรัส รวมทัง้การคาดการณ์และประเมิน
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจในด้าน 
Operation การผลิต การขนส่งสินค้า และการจ่ายช�าระ 
ค่าสินค้า เป็นต้น

 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัมีการก�าหนดมาตราการต่าง ๆ  เพ่ือรับมือกบั
เหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังนี้

 ห้ามไม่ให้พนักงานออกนอกพ้ืนที่จังหวัดที่
อาศยัและ/หรือปฏิบติังานอยู่ในปัจจบุนั รวมถงึสถานทีท่ีมี่ 
รายงานการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ตาม
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุขต้ังแต่วันที่ประกาศ 
มีผลบังคับใช้จนกว่าจะมีประกาศยกเลิกหรือเปล่ียนแปลง 
เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคมายังเพ่ือนพนักงาน
ซึง่จะก่อให้เกดิความเสียหายต่อการด�าเนินธรุกจิของบริษทั
และเกิดผลกระทบด้านสุขภาพอนามัยของเพ่ือนพนักงาน
และบุคคลในครอบครัว รวมทั้งยังเป็นการช่วยควบคุม 
การแพร่ระบาดของเชื้อโรค 

 ในกรณีที่พนักงานฝ่าฝืนมาตรการในข้อ 1 
เนื่องจากเหตุผลใดก็ตาม ให้พนักงานด�าเนินการ ดังนี้

• รายงานต่อผู้บงัคบับญัชาและ/หรือฝ่ายทรัพยากร 
บุคคลโดยทันที พร้อมทั้งช้ีแจงเหตุผลในความ
จ�าเป็นดังกล่าว

• ท�าการกกัตัวเป็นระยะเวลา 14 วัน โดยขออนุมัติ
จากผู้บงัคบับญัชาเพ่ือปฏิบติังานอยู่ทีบ้่าน (Work 
From Home) โดยรวมวันหยุดหรือจนกว่าจะ
พ้นระยะความเสี่ยง ทั้งนี้ ให้อยู่ในดุลยพินิจของ 
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดในหน่วยงาน โดยพนักงาน 
ยังคงต้องปฏิบติังานภายใต้ข้อบงัคบัในการท�างาน 
ของบริษัททุกประการ หากสามารถกระท�าได้

• ท�าการกกัตัวเป็นระยะเวลา 14 วัน โดยขออนุมัติ
จากผู้บงัคบับญัชาลาหยุดงาน โดยบริษทัก�าหนด
ให้ใช้วันหยุดพักผ่อนประจ�าปีเป็นล�าดับแรก 
และ/หรือลาอืน่ ๆ  โดยไม่ได้รับค่าจ้าง เพ่ือกกักนั
โรค (Quarantine Period Leave) โดยรวมวันหยุด 
หรือจนกว่าจะพ้นระยะความเสี่ยง ทั้งนี้ ให้อยู่ใน
ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาสูงสุดในหน่วยงาน

ทัง้น้ี ระหว่างการเฝ้าระวังอาการในช่วงเวลาดังกล่าว 
ขอให้พนักงานปฏิบัติตามค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุขโดยเคร่งครัด

 

 ในกรณีทีพ่นักงานมีบคุคลทีพั่กอาศยัอยู่ในบ้าน
หรือในบริเวณเดียวกนัเดินทางออกนอกพ้ืนทีจ่งัหวัดอืน่ ๆ
และเดินทางกลับเข้ามายังพื้นที่ รวมถึงสถานที่ที่มีรายงาน
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ตามประกาศ
ของกระทรวงสาธารณสุข ให้พนักงานด�าเนินการ ดังนี้

• รายงานต่อผู้บงัคบับญัชาและ/หรือฝ่ายทรัพยากร 
บคุคลโดยทนัทถีงึการเดินทางของบคุคลดังกล่าว 
และช้ีแจงมาตรการในการกักตัว 14 วัน ความ 
ผิดปกติทางด้านสุขภาพที่อาจบ่งช้ีถึงภาวะการ 
ติดเช้ือ COVID-19 ของบุคคลดังกล่าวเพ่ือให้
ม่ันใจว่าพนักงานจะไม่มีโอกาสได้สัมผัสหรือ
ใกล้ชิดกับบุคคลน้ันจนกว่าจะพ้นระยะกักตัว 
ทัง้น้ี บริษทัอาจพิจารณาขอให้พนักงานย้ายทีพั่ก
อาศัยเป็นการช่ัวคราว หากสามารถกระท�าได ้
และ/หรือให้ด�าเนินการตามข้อ 2 โดยให้อยู่ใน
ดุลยพินิจผู้บังคับบัญชาสูงสุดในหน่วยงาน
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 หากพนักงานปกปิดข้อมูลหรือให้ข้อมูลอัน 
เป็นเท็จเกี่ยวกับการเดินทางออกนอกพ้ืนที่จังหวัดที่อาศัย 
และ/หรือปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงสถานที่ที่มี
รายงานการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 บริษทั
อาจพิจารณาลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสม ทั้งน้ี 
ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาสูงสุดในหน่วยงาน 
และเป็นไปตามคู่มืออ�านาจด�าเนินการของบริษัท

นอกจากมาตรการต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว บริษัทยังได้
มีการเตรียมระบบ IT และผู้รับผิดชอบ (IT Support) เพื่อ
อ�านวยความสะดวกส�าหรับการปฏิบติังานจากบ้าน (Work 
From Home) และลดผลกระทบที่เกิดจากการเดินทาง 
ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัด Laptop ให้พนักงานเพ่ือให้ 
สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ ระบบการจัดประชุม 
ผ่านทางออนไลน์ ระบบการจดัการข้อมูลภายในทีส่ามารถ
ดึงข้อมูลได้จากระบบ Cloud เป็นต้น

ในส่วนของการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันเช้ือไวรัส 
COVID-19 บริษัทได้จัดส่งหน้ากากอนามัยในการป้องกัน
การติดเช้ือไวรัส COVID-19 ให้กบัพนักงานทีบ้่านพักอาศยั 
จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ล้างมือและสเปรย์แอลกอฮอล ์
ให้กับพนักงาน ส�าหรับเช็ดท�าความสะอาดโต๊ะท�างาน 
รวมทั้งการติดต้ังฉากกั้นระหว่างโต๊ะท�างาน เพ่ือลดการ
สัมผัสระหว่างพนักงาน

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ 
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และประกาศของ
ภาครัฐ ดังนี้

• ด้านการผลิต ปรับเปล่ียนช่วงเวลาในการผลิต
สินค้าภายในโรงงานเพ่ือให้พนักงานสามารถกลับ
ที่พักได้ก่อนเวลาที่ภาครัฐประกาศเคอร์ฟิว

• ด้านการขนส่งสินค้า ปรับเปล่ียนช่วงเวลาและ
เส้นทางในการขนส่งสินค้าเพ่ือให้การขนส่งสินค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

• ด้านการจัดจ�าหน่ายสินค้า เพ่ิมช่องทางการจัด
จ�าหน่ายผ่านเว็บไซต์ www.auramove.net และ
จัดส่งสินค้าในรูปแบบ Delivery 

ทีส่�าคญั บริษทัได้ส่ือสารแนวทางการบริหารจดัการ
องค์กรในภาวะวิกฤต COVID-19 ให้ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายใน 
และภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน 
ในการด�าเนินงานของบริษัท ได้แก่

• พนักงาน ส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
E-mail, HR Portal, Line Group เป็นต้น

• ผู้ถอืหุ้นและนกัวเิคราะห์ ส่ือสารข้อมูลกบัผู้ถอืหุ้น 
และนักวิเคราะห์ผ่านทางโทรศัพท์, E-mail, 
เว็บไซต์ www.tipco.net เป็นต้น

• คู่ค้า ติดต่อและประสานงานผ่านทางโทรศัพท์/
E-mail และ Conference Call ผ่าน Microsoft 
Teams
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาด COVID-19 และบริหารจัดการผลกระทบ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

พนักงานและครอบครัว: บริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายในการส่งพนักงานที่อยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือสงสัย 
ไปตรวจหาเช้ือ COVID-19 และให้ทุนการศึกษาแก่บุตร
ของพนักงาน นอกเหนือจากการเตรียมชุดดูแลสุขอนามัย 
ส่วนบุคคล เช่น หน้ากากผ้า GQ เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
สเปรย์แอลกอฮอล์ และทิชชูแอลกอฮอล์ เป็นต้น

ลูกค้า: บริษัทเพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ่าน
เว็บไซต์ www.auramove.net และจัดส่งสินค้าในรูปแบบ 
Delivery ซึ่งบริษัทได้จัดโปรแกรมส�าหรับลูกค้าที่ส่ังซื้อ
สินค้าผ่านเว็บไซต์ ฟรีค่าจัดส่งในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เพ่ือป้องกันแพร่ระบาดของ COVID-19 และเพ่ิม 
ความสะดวกสบายให้กับลูกค้า

คู่ค้า: บริษัทมีมาตรการในการติดต่อประสานงาน 
กบัคูค้่าในแบบ New Normal เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กบั 
คู่ค้า เช่น  ให้คู่ค้าสามารถส่งเอกสารส�าหรับการวางบิล 
ผ่านทาง E-mail แทนการเดินทางเข้ามาวางบลิทีส่�านักงาน
ของบริษทั  บริษทัโอนเงนิเข้าบญัชีของคูค้่าแทนการรับเช็ค
ทีส่�านักงานของบริษทั จดัประชุมกบัคูค้่าผ่านทางออนไลน์ 
เป็นต้น

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัจดัการประชุมผู้ถอืหุ้นตามมาตรการ 
Social Distancing และมีการตรวจวัดอณุหภูมิเพ่ือคดักรอง
ผู้ทีเ่ข้าร่วมประชุม นอกจากน้ี บริษทัรับค�าถามจากผู้ถอืหุ้น
ล่วงหน้าผ่าน kullakarn@tipco.net หรือมอบให้เจ้าหน้าที่
บริษัทในที่ประชุมโดยคณะกรรมการบริษัทจะจัดค�าตอบ
และเปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัท

ชุมชนและสังคม:  บ ริษัทร ่ วมกับส� า นักงาน 
อตุสาหกรรมจงัหวัดประจวบครีีขันธ์ มอบถงุยังชีพ ข้าวสาร 
อาหารแห้ง และอื่น ๆ ให้กับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
สถานการณ์ COVID-19 และบริจาควัสดุอุปกรณ์ป้องกัน
เช้ือไวรัส ได้แก่ หน้ากากผ้าจ�านวน 200 ช้ิน คลอรีนน�้า 
จ�านวน 20 ลิตร แอลกอฮอล์เจล 75% จ�านวน 5 ลิตร ให้กบั 
นักเรียนโรงเรียนบ้านบึง เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินระยะเวลาการฟื ้นตัวและ 
ผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 โดยเฉพาะช่องทางการจัดจ�าหน่ายในต่าง
ประเทศทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรงและปรับเปล่ียนแนวทาง
ในการด�าเนินการ เช่น การกระจายสินค้าไปยังประเทศ 
ทีไ่ด้รับผลกระทบทีน้่อยกว่า ปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัส่ง 
เพื่อให้การจัดส่งสินค้ามีความรวดเร็วมากขึ้น เป็นต้น

นอกจากน้ี ผู ้บริหารระดับสูงได้มีการทบทวน
เป้าหมายของธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการส�ารวจ
ความต้องการของตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพ่ือ
ประเมินสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน พร้อมทัง้พัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบการปฎิบัติงานเพ่ือให้สามารถประกอบธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่องและมั่นคงยั่งยืน

ขณะเดียวกัน บริษัทวิเคราะห์ “New Normal” 
ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ในส่วนของ
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย บริษัทจึงเพิ่มช่องทางการจัด
จ�าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และจัดส่งในรูปแบบ 
Delivery เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคในยุค 
“New Normal” รวมทั้งได้ก�าหนดแผนการบริหารจัดการ
ธุรกิจในระยะยาว โดยเน้นผลิตและจ�าหน่ายสินค้าเพ่ือ
สุขภาพที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภคที่รักสุขภาพ
และรับมือกับ “New Normal” ที่เกิดขึ้นได้ 63
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บริษัท น�้ำมันพืชไทย จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / อาหารและเครื่องดื่ม
http://www.tvothai.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัให้ความส�าคญัโดยค�านึงถงึผลกระทบในด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยมาโดยตลอด นับต้ังแต่ปี 
2562 เป็นช่วงที่หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียเผชิญกับ
โรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร (African Swine Fever: ASF)  
บริษัทให้ความส�าคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยของ 
อาหาร จึงใช้ระบบ Biosecurity เพ่ือควบคุมการผลิต 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และระบบการด�าเนินงานให้
ปราศจากเช้ือโรคทุกข้ันตอน อีกทั้งยังน�าเคร่ืองมือใน 
การบริหารความเส่ียง คือ ดัชนีช้ีวัดความเส่ียงที่ส�าคัญ 
(Key Risk Indicator: KRI) เพ่ือแจ้งสัญญาณของการ 
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงของปัจจัยเส่ียงที่ส�าคัญ และจะถูก 
ติดตามอย่างใกล้ชิด รวมถึงยังเป็นระบบเตือนภัยล่วงหน้า 
Early Warning เพื่อน�าไปสู่การค้นหาสาเหตุและปรับปรุง
แก้ไข ซึง่สามารถน�ามาปรับใช้ได้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจบุนั 
เช่น การรับมือกับโรคอหิวาห์ในสุกร (โรค ASF) หรือ
สถานการณ์ภัยแล้งที่ประเทศไทยก�าลังเผชิญอยู่ เป็นต้น 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายน�้ามันถั่วเหลือง “ตราองุ่น” 
และวัตถุดิบอาหารสัตว์ ได้แก่ กากถั่วเหลือง 
ดีฮัลซอยมีล ฟูลแฟตซอย ดีฮัลฟูลแฟตซอย 
รวมทั้ง เลซิติน ซอยฮัล น�้ามันข้าวโพด 
น�้ามันทานตะวัน น�้ามันคาโนลา และน�้ามันมะกอก
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ดังน้ัน เม่ือเกิดการระบาดของ COVID-19 ข้ึน 
คณะกรรมการบริษัทให้ฝ่ายบริหารน�าประเด็นดังกล่าว
เข้าเป็นวาระส�าคัญในการประชุม Management Meeting 
ของบริษัททุกสัปดาห์ นับต้ังแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ 
2563 เป็นต้นมา เพ่ือประเมินความเส่ียง เตรียมการ
รับมือ ตลอดจนวางแผนกระบวนการท�างานให้เหมาะสม  
ขณะเดียวกันฝ ่ายบริหารมีหน ้าที่ต ้องน�าเสนอการ 
ด�าเนินการหรือประเด็นที่มีนัยส�าคัญด้านต่าง ๆ กลับไป
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
TVO มีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างดี

บริษัทได้มีการประกาศมาตรการป้องกันการ 
แพร่ระบาดของโรคในสถานประกอบการ ตามแนวทาง 
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เช่น 

• มาตรการป้องกันและรับมือกับสถานการณ์ 
COVID-19 เพ่ือขอความร่วมมือพนักงานให้
หลีกเล่ียงการเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียง 
โดยประเมินว่าสถานการณ์ขณะน้ันมีความเส่ียง
ที่รัฐบาลของแต่ละประเทศจะออกมาตรการ
กักตัวส�าหรับผู ้ที่ เดินทางเข้า-ออกประเทศ 
เหล่าน้ัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเดินทางท�าให้
ไม่สามารถเดินทางกลับประเทศไทยได้ ดังน้ัน 

พนักงานที่มีความจ�าเป็นต้องเดินทางไปต่าง
ประเทศหรือมีโอกาสสัมผัสใกล้ชิดบุคคลที่เคย 
เดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียงต้องด�าเนินการ
ตามขั้นตอนที่บริษัทก�าหนดไว้

• แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคส�าหรับพนักงาน เช่น การตรวจวัดอุณหภูม ิ
ณ จุดคัดกรอง สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
พนักงานต้องแจ้งประวัติการเดินทางต่างประเทศ
ของตนเองรวมถึงสมาชิกในครอบครัวย้อนหลัง 
30 วัน ให้ผู้บงัคบับญัชาและแผนกบคุคลรับทราบ 
เป็นต้น 

• แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรค ส�าหรับลูกค้า-ผู้มาติดต่อ เช่น ขอความ 
ร่วมมืองดเว้นการเข้ามายังพ้ืนที่ของบริษัท
ส�าหรับผู ้ติดต่อที่ เดินทางกลับจากประเทศ 
กลุ ่มเส่ียง ก�าหนดพ้ืนที่พบปะหรือประชุม 
ในพื้นที่โรงงาน เป็นแบบเต้นท์ที่มีอากาศถ่ายเท
สะดวกและขอความร่วมมือให้ประชุมหรือพบปะ
กับลูกค้าด้วยระยะเวลาที่ส้ันกระชับ รวมถึง 
จัดเตรียมพ้ืนที่รับประทานอาหารในโรงอาหาร
แบบเว้นระยะห่าง เป็นต้น
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• ก�าหนดการท�างานแบบ Work From Home 
ให้พนักงานแบ่งทีม A และ B โดยสลับท�างาน
สัปดาห์เว ้น 1 สัปดาห์ โดยมีการเตรียม 
ความพร้อมกระบวนการท�างานให้เป็นไปตาม
ปกติและเพ่ิมระดับจนกระทั่งพนักงานทุกคน
สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้ 100% เพ่ือ
รองรับในกรณีรัฐบาลประกาศภาวะฉุกเฉินหรือ
สถานการณ์มีความรุนแรงขึ้น เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัยึดหลักการปฏิบติังานตามการบริหารจดัการ
ความต่อเน่ือง (Business Continuity Management: BCM) 
โดยปรับกระบวนการท�างานเพื่อให้ธุรกิจยังคงสามารถ
ด�าเนินต่อได้แม้ในภาวะวิกฤต ควบคู ่กับการค�านึงถึง 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งส่งผลต่อการ
ด�าเนินงานในภาพรวม บริษัทจึงก�าหนดเป็นรูปแบบ
การด�าเนินงานในภาวะวิกฤตของสายการผลิต โดย
ฝ่ายบริหารประกาศแต่งต้ัง “คณะท�างาน COVID-19” 
ประกอบด้วย ผู้บริหารและผู้จัดการแผนกที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการผลิตจ�านวน 12 ท่าน ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการด้านการผลิต (COP) เป็นผู้บัญชาการสูงสุด
ส่วนโรงงานเป็นที่ปรึกษาคณะท�างานและผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการสายงานการผลิตเป็นประธานคณะท�างาน

ทั้งนี้ คณะท�างาน COVID-19 จะเป็นผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดการหรือบรรเทาความรุนแรงจากการ
ระบาดของ COVID-19 เพ่ือลดผลกระทบต่อบุคลากร 
ผู้มีส่วนได้เสีย และผลกระทบอื่นที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กร 
ตลอดจนบูรณาการงานด้านการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต การขนส่ง การให้บริการลูกค้า เข้าด้วยกันเพ่ือ
ให้องค์กรสามารถปฏิบติังานต่อไปได้ภายใต้ทรัพยากรทีมี่ 
อย่างจ�ากัด กรณีเกิดการระบาดที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น

บริษัทได้มีการจัดท�าแผนจัดการความต่อเน่ือง
ของธุรกิจ โดยก�าหนดข้ันตอนต้ังแต่การท�าความเข้าใจ 
ในภารกิจของบริษัท การระบุความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน 
แนวทางลดผลกระทบจากความเส่ียง วางแผนมาตรการ
แก้ไขปัญหาความเส่ียง การเตรียมการและปฏิบติัตามแผน 
การประชาสัมพันธ์ และการตรวจสอบแผน 

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดแนวทางการรับมือ 
ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ดังนี้

 การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญ่
ต่อองค์กร 

• ประเมินผลกระทบจากการระบาดใหญ่ของ 
COVID-19 ที่มีต่อบุคลากร ระบบขนส่ง และ
การเดินทางทีเ่กีย่วข้องกบัวงจรผลิตภัณฑ์ต้ังแต่
ต้นน�้า-ปลายน�้า ทั้งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ 

• ติดตามข้อมูลเกีย่วกบัการระบาดของ COVID-19 
จัดท�าแผนการติดต่อสื่อสารในกรณีฉุกเฉิน และ
ปรับเปล่ียนเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 
โดยระบุบุคคลส�าคัญที่ต ้องติดต่อตามวงจร 
การด�าเนินธุรกิจต้ังแต่ผู้ส่งมอบวัตถุดิบไปจนถึง
ลูกค้า

• จัดท� าแผน Lockdown เต รียมแผนตาม
สถานการณ์สมมุติที่มีผลต่อการให้บริการหรือ
กระบวนการผลิต ทั้งก�าลังคน วัตถุดิบ ภาชนะ
บรรจุเช้ือเพลิง เพ่ือให้สามารถเดินเคร่ืองผลิต
ได้ต่อเน่ือง รวมทั้งทดสอบความพร้อมและการ
ปฏิบัติงานตามแผน โดยซ้อมทั้งแผนจ�าลองและ
แผนปฏิบัติเสมือนจริง
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 การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญ่
ต่อบุคลากรและลูกค้า

• ประเมินการหยุดงานของพนักงาน โดยแบ่งเป็น
ระดับการหยุดงานตามการระบาดหรือโอกาส 
ในการติดเชื้อไปจนถึงเกิดการระบาดใหญ่ 

• ประเมินว ่าบุคลากรสามารถเข ้าถึงบริการ
สาธารณสุขและบริการด้านสังคมอื่น ๆ ได้อย่าง
สะดวกและเพียงพอหรือไม่

• จัดล�าดับกลุ่มลูกค้าส�าคัญที่จ�าเป็นต้องได้รับ
บริการเฉพาะไว้ในแผนเตรียมความพร้อมด้วย

 การก�าหนดหลักเกณฑ์ท่ีต้องด�าเนินการใน
ระหว่างเกิดการระบาดใหญ่ COVID-19

• การใช้สถานทีท่�างาน และชัว่โมงการท�างาน อาจ
ใช้การติดต่อส่ือสารอื่น ๆ หรือการสับหลีกช่วง
เวลาท�างาน 

• การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในสถานที่
ท�างาน 

• แนวทางที่ต้องด�าเนินการเม่ือมีบุคลากรที่สงสัย
ว่าจะป่วยด้วยโรค COVID-19

• แต่งต้ังผู้มีอ�านาจส่ังการ การส่งสัญญาณเตือนภัย 
และแนวทางปฏิบัติในการด�าเนินการตอบสนอง
ตามแผนอย่างเคร่งครัด การยุติการปฏิบัติงาน 
การปิดท�าการหน่วยผลิตในพ้ืนที่ที่มีการระบาด 
รวมทั้งการส่งต่อความรู้ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่แทน

 การจัดสรรทรัพยากรเพือ่การป้องกันบุคลากร
และลูกค้า หากเกดิการระบาดใหญ่ เช่น การจดัหาอปุกรณ์
ป้องกันการติดเช้ือให้เพียงพอโดยบังคับใช้ส�าหรับทุกคน
และทุกพ้ืนที่ขององค์กร จัดหาเคร่ืองมือ/ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและลูกค้า เป็นต้น

 การติดต ่อส่ือสารและการให ้ความรู ้ แก ่
บุคลากร เพ่ือให้ความรู้เบื้องต้นและส่ือสารมาตรการและ
แนวปฏิบติัส�าหรับการป้องกนัโรคต่อพนักงานโดยใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่ายและต่อเนื่อง

บริษทัมีการรายงานการจดัการภาวะวิกฤตต่อคณะ
กรรมการบริษัท ดังนี้

• คณะท�างาน COVID-19 ประชุมติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของการด�าเนินงานทุก
สัปดาห์ และสามารถปรับความถี่เป็นทุกวันได้ในกรณีที่
การระบาดทวีความรุนแรงขึ้น 

• การด�าเนินงานในภาวะวิกฤตทั้งส่วนส�านักงาน
และสายการผลิตจะต้องน�ามารายงานต่อฝ่ายบริหารใน 
การประชุม Management Meeting ทุกสัปดาห์

• ฝ่ายบริหารมีหน้าทีร่ายงานการด�าเนินการในด้าน
ต่าง ๆ  ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบความคืบหน้า 
รวมถงึคณะกรรมการบริษทัมีส่วนสนับสนุนฝ่ายบริหารใน
การตัดสินใจเรื่องที่มีนัยส�าคัญในช่วงภาวะวิกฤตด้วย
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมุ่งเน้นการดูแลพนักงานให้ปฏิบัติงานได้
อย่างปลอดภัยควบคูไ่ปกบัดูแลผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม ดังน้ี

พนักงาน: 
• บริษัทไม่มีนโยบายปรับลดเงินเดือน หรือลด

จ�านวนพนักงาน

• การจัด Tier ของพนักงาน แบ่งออกเป็น 4 ระดับ
ตามระดับความเส่ียง เพ่ือเฝ้าระวังและดูแล
พนักงานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งจัดเตรียม
บ้านพกัส�ารองส�าหรับพนักงานสายการผลิตเพื่อ
รองรับกรณีที่มีการระบาดรุนแรงและกระทบต่อ
การเดินทางมาปฏิบัติงาน 

• กรณีที่พนักงานเจ็บป่วยหรือติดเชื้อ COVID-19 
สามารถใช้สิทธิการลาป่วยและเบิกสวัสดิการ 
ค่ารักษาพยาบาลได้ตามสิทธขิองพนักงานแต่ละ
ระดับ ตลอดจนประสานงานกบัส�านักงานประกนั
สังคมในพ้ืนทีใ่กล้เคยีงเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
กรณีทีพ่นักงานจ�าเป็นต้องเบกิค่ารักษาพยาบาล
เพิ่มเติมตามสิทธิผู้ประกันตน

ลูกค้า:
• กรณีที่ลูกค้าประสงค์ขอพักหรือเล่ือนระยะเวลา

การช�าระเงินด้วยเหตุจ�าเป็นจากสถานการณ์ 
COVID-19 บริษัทจะพิจารณาอนุมัติเป็นราย
กรณี

• จัดโปรแกรมให้ลูกค้าซื้อสินค้าในราคาพิเศษ 
เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของลูกค้าและบรรเทาผล 
กระทบจากสถานการณ์ COVID-19

• เปิดช่องทางการติดต่อแบบสายด่วนส�าหรับ
ลกูค้าในการติดต่อกับฝ่ายขายได้อย่างทันท่วงที
ในกรณีฉุกเฉิน

คู่ค้า:
• บริษัทไม่มีนโยบายผลัดผ่อนหรือขอขยายเวลา

การช�าระเงินกับคู ่ค ้าเพ่ือไม่ก่อให้เกิดภาระ 
ด้านรายได้แก่คู่ค้าในภาวะวิกฤต

• บริษทัได้ส่ือสารมาตรการและแนวปฏิบติัส�าหรับ
ผู ้มาติดต่อและขอความร่วมมือปรับเปล่ียน 
ข้ันตอนการจดัซือ้ให้คล้องกบัสถานการณ์ ลดการ 
จัดส่งเอกสารแบบตัวต่อตัวเป็นผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อีเมล หรือทางไปรษณีย์แทน

• บริษทัเตรียมเจ้าหน้าทีป่ระสานงานอ�านวยความ
สะดวกให้แก่คู่ค้าในกรณีที่พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
Work From Home

ผู้ถือหุ้น:
• จัดประชุมผู้ถือหุ ้นโดยปฏิบัติตามมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดส�าหรับการประชุมอย่าง
เคร่งครัด

• ส่ือสารการบริหารความเส่ียงและการรับมือใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน ตลอดจน 
เปิดเผยการช่วยเหลือชุนชนและประชาชนที ่
ได้รับผลกระทบ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก ่
ผู้ถือหุ้นผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น การจัด Analyst 
Meeting แบบออนไลน์ การเผยแพร่ข่าวของ
บริษัทผ่านส่ือมวลชน ข่าวประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น
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ชุมชนและสังคม:
• การมอบเงินบริจาคจ�านวน 1 ล้านบาท แก่ผู้ว่า

ราชการจงัหวัดนครปฐม ส�าหรับน�าไปจดัซือ้วัสดุ
อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์แจกจ่ายให้
กับบคุลากรทางการแพทย์ ส�านักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครปฐม โรงพยาบาลชุมชน และ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบลใน
จังหวัดนครปฐม

• พนักงานจิตอาสาจัดท�าหน้ากากป้องกันใบหน้า 
หรือ Face Shield จ�านวน 3,200 ช้ิน เพ่ือส่ง
มอบให้แก่โรงพยาบาลในต่างจังหวัดทุกภูมิภาค
รวม 12 แห่ง

• สนับสนุนผลิตภัณฑ์น�้ามันถั่วเหลือง ตราองุ่น 
ในโครงการ “ตู้ปันสุข” ให้แก่ชุมชนที่อยู่รอบ
โรงงานในอ�าเภอนครชัยศรี และครัวพระราชทาน 
อุปนายิกาผู้อ�านวยการ สภากาชาดไทย เพ่ือ
น�าไปใช้ประกอบอาหารแจกจ่ายแก่ประชาชน 
ผู้ประสบภัย COVID-19 รวมถึงให้แก่หน่วยงาน
ของรัฐ เช่น สถานีต�ารวจ สถานีดับเพลิงทุกแห่ง 
โดยรอบส�านักงานใหญ่และโรงงาน เป็นต้น

หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภายนอก:
• แลกเปล่ียนแผนการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน

กับหน่วยงานด้านสาธารณสุขระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจและสนับสนุน
การด�าเนินงานซึ่งกันและกัน 

• แลกเปล่ียนแผนปฏิบัติงานรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินกับสมาคมการค้า พันธมิตรและองค์กร
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือผสานความร่วมมือในการ
รับมือกับการแพร่ระบาดของ COVID-19 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

แม้ว่าสถานการณ์ COVID-19 จะไม่ได้ส่งผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินงานของบริษัทในภาพรวม แต่บริษัทมีความ
จ�าเป็นทีต้่องปรับเปล่ียนกระบวนการและวิถกีารท�างานของ
พนักงานทุกคนเพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ ์
ดังนี้

 การดู แลพนักงานให ้ มีความปลอดภัย 
มีแนวทางปฏิบัติตนท่ีถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ ์
โดยยังคงด�าเนินตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ในสถานประกอบการอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน เช่น 
การตรวจคดักรองการเว้นระยะห่างทางสังคม การท�าความ
สะอาด และจัดเตรียมอาคารสถานที่ปฏิบัติงาน ช่องทาง 
การติดต่อส่ือสารสองทางกบัพนักงาน และมาตรการรองรับ
ที่จ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินงาน เป็นต้น

 การปรับตัวกับรูปแบบหรือพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปของลูกค้า วิกฤต COVID-19 เป็นปัจจัย
ที่ท�าให้องค์กรต้องกลับมาทบทวนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ 
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต้ังแต่การเข้าถึง
ลูกค้า การตลาด การบริหารหลังการขาย การรับค�าสั่งซื้อ 
จากลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การขนส่งสินค้าไปยัง 
ปลายทางตามที่ลูกค้าต้องการ รวมทั้งสื่อสารให้ข้อมูลกับ
ลูกค้า เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ

 การประเมินผลกระทบตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
โดยเฉพาะผู้ส่งมอบทีป้่อนวัตถดิุบเข้าสู่สายการผลิต จดัท�า 
แนวทางและมาตรการรองรับผลกระทบที่เกิดข้ึน หาก
สถานการณ์ COVID-19 กระทบต่อการส่งมอบวัตถุดิบ 
พิจารณาปรับปรุงข้อตกลงหรือข้อสัญญากับผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบหากมีการร้องขอ จัดหาแหล่งวัตถุดิบส�ารองเพ่ือ 
ป้องกนัปัญหาวัตถดิุบขาดช่วง รวมถงึติดตามและประเมิน 
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพ่ือน�าไปสู่การวางแผนการจดัการ 
การผลิตสินค้าและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป
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TWPC
บริษัท ไทยวา จ�ากัด (มหาชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / ธุรกิจการเกษตร
http://www.thaiwah.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง 
ใกล้ชิด โดยมี Core BCP Team ติดตามสถานการณ์และ 
มีการประชุมทุกเช้า รวมถึงมีการ Teleconference กับ 15 
Operation Sites 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งจากสถานการณ์นี้ 
บริษัทได้มีการทบทวนแผน Business Continuity Plan 
เพ่ือประเมินความเส่ียงและทบทวน Action Plan ทั้งใน
ด้าน Business Operation ด้าน Supply Chain และด้าน 
Customer นอกจากนี้ บริษัทได้ท�าการสื่อสารสถานการณ์
กับคู่ค้าตลอด และมีการบริหารจัดการเรียกวัตถุดิบเข้า
หรือจัดส่งสินค้าล่วงหน้าเพ่ือบรรเทาผลกระทบ รวมถึง 
ได้เตรียมคลังสินค้าส�ารองใกล้ท่าเร่ือเพ่ือให้ม่ันใจว่าสินค้า
ยังสามารถท�าการส่งออกให้ลูกค้าต่างประเทศได้ในช่วง
วิกฤต

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจหลักของบริษัทแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 
การผลิตผลิตภัณฑ์มันส�าปะหลัง และ
ผลิตภัณฑ์วุ้นเส้นและเส้นก๋วยเตี๋ยว 
เพื่อจัดจ�าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ
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บริษัทให ้พนักงานมีการรายงานสุขภาพของ
พนักงานและครอบครัวอย่างใกล้ชิดผ่าน Core BCP 
Team ในทุกวัน และมีการก�าหนดมาตรการและแนวทาง
ในการดูแลพนักงาน เช่น จัดเตรียมหน้ากากอนามัยและ
แอลกอฮอล์เจลให้พนักงานทุกคน พ่นฆ่าเช้ือท�าความ
สะอาดส�านักงานอย่างสม�่าเสมอในช่วงระบาด ซื้อประกัน
สุขภาพ COVID-19 ให้พนักงานทุกคน ติดต่อหาที่พัก
ช่ัวคราวให้กบัพนักงานกลุ่มเส่ียง ยืดหยุ่นเวลาเข้าออกงาน
ให้กับพนักงานที่จ�าเป็นจะต้องมาท�างานที่ส�านักงานเพ่ือ
หลีกเล่ียงความแออัดในการเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วน 
รวมถึงบริษัทมีการจัดเตรียมทรัพยากรให้สามารถ 
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ทั้งการ
จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ให้พนักงานสามารถ Work From 
Home และออกค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตให้พนักงาน เตรียม
ระบบ Microsoft Teams และ Zoom ให้สามารถจัดประชุม
ได้ตามปกติ เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัมีการจดัต้ัง Core BCP Team ซึง่ประกอบด้วย 
CEO, CFO, MD, HR, IT และ Risk Management เพ่ือ
ติดตามสถานการณ์และร่วมกันตัดสินใจในการสั่งการเพื่อ
บริหารจัดการในช่วงสถานการณ์ COVID-19 โดยมีการ
ประชุมผ่าน Teleconference ในช่วงเช้าของทุกวัน รวมถึง 
ประชุมร่วมกับ 15 Operation Sites และบริษัทใน 
ต่างประเทศ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง เพ่ือติดตามสถานการณ์ 
ในแต่ละพื้นที่ที่มีโรงงานและส�านักงานตั้งอยู่ 

บริษัทมีการปรับตัวในด้านต่างๆ ให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ เช่น 

  ด้านการผลิต ปรับแผนการผลิตโดยจัดแบ่ง
เป็นทีม A และทีม B ลดเวลาการท�างาน เพื่อไม่ให้ทั้งสอง
ทีมต้องสัมผัสกัน รวมถึงปรับแผนการผลิตให้เหมาะสม 
กับความต้องการผู้บริโภค เช่น ปรับบรรจุภัณฑ์ให้มีขนาด
เล็กลง เป็นต้น นอกจากน้ี บริษัทได้ปรับแผนการส่ังซื้อ
วัตถุดิบที่ใช้เวลาในการจัดส่งนานโดยส่ังซื้อเร็วข้ึนและ
จัดเก็บมากขึ้น รวมทั้งได้เตรียมคลังสินค้าส�ารองไว้ใกล้
ท่าเรือเพ่ือที่จะไม่กระทบกับการส่งออกสินค้าไปยังลูกค้า
ต่างประเทศ
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 ด้านการขาย ปรับแผนการขายในบางกลุ่ม
สินค้าเพ่ือให้กระจายถงึผู้บริโภคง่ายข้ึนในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท ทบทวนกระแสเงินสดและชะลอแผนการลงทุน 
เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ รวมถึงตัดค่าใช้จ่ายที่
สามารถเล่ือนหรือยกเลิกได้ ทัง้น้ี บริษทัไม่ได้ตัดเงนิเดือน
พนักงานแต่อย่างใด

ในการส่ือสารช่วงภาวะวิกฤต บริษัทได้ก�าหนด 
Skeleton Team มีการส่ือสารและเรียกประชุมเพ่ือซกัซ้อม
ความเข้าใจในการจดัการบริหารในช่วงภาวะวิกฤต รวมทัง้
ได้ท�าการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่กลุ่มต่าง ๆ เช่น ลูกค้าและ 
คู ่ค้าหลักส่ือสารผ่านทางอีเมล และ Teleconference  
ผู้ถอืหุ้นส่ือสารผ่าน Opportunity Day และ Analyst Meeting 
เพ่ืออัพเดทสถานการณ์และผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 อย่างสม�่าเสมอ เป็นต้น

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้บรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กรจากสถานการณ์
ในครั้งนี้ ได้แก่

พนักงาน: บริษัทไม่ได้ลดเงินเดือน/ค่าแรงของ
พนักงานและไม่ได้ลดจ�านวนพนักงานจากสถานการณ์ 
COVID-19 ครั้งนี้ เพียงแต่ชะลอการรับพนักงานเพิ่มหรือ
อตัราทดแทน นอกจากน้ี ได้ท�าประกนัสุขภาพ COVID-19 
ให้กับพนักงานทุกคนและจ่ายค่าตรวจให้ถ้าพบเป็น 
กลุ่มเสี่ยง รวมถึงกรณีที่พนักงานต้องกักตัว 14 วัน บริษัท
ยังคงจ่ายเงินเดือนและค่าแรงให้กับพนักงาน 

ลูกค้า: บริษัทอนุโลมให้ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ 
สามารถช�าระเงินค่าสินค้าให้กับบริษัทล่าช้าได้โดยไม่ได้
คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมแต่อย่างใด

คู่ค้า: บริษัทช�าระเงินค่าวัตถุดิบและค่าบริการต่าง 
ๆ ให้กับคู่ค้าตามก�าหนดเวลา และผ่อนปรนกฎเกณฑ์การ
ส่งเอกสารเพื่ออ�านวยความสะดวกให้คู่ค้าด้วย

ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นโดยก�าหนดให้
คณะกรรมการบริษัทสามารถประชุมออนไลน์ได้ ส�าหรับ 
ผู้ถอืหุ้น บริษทัด�าเนินการตามมาตรการ Social Distancing 
มีการตรวจวัดอุณหภูมิและตรวจสอบความเส่ียงเบื้องต้น
ก่อนให้เข้าร่วมประชุม และได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่ง
ค�าถามผ่านทางอีเมล

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีการสนับสนุนและบริจาค
เส้นก๋วยเต๋ียวและวุ้นเส้นซึง่เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษทัให้กบั 
ผู้ประกอบการร้านอาหารเพ่ือน�าไปปรุงอาหารแจกจ่าย 
ให้กบัชุมชน โรงพยาบาล มูลนิธ ิและวัด รวมทัง้จดัจ�าหน่าย
สินค้าราคาพิเศษเพื่อช่วยผู้ประกอบการร้านอาหารด้วย

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการปรับเปล่ียนแผนงาน ชะลอการลงทุน 
ทบทวนเป้าหมายและแผนด�าเนินงานของปี 2563 ทกุเดือน  
รวมทั้งได้มีการติดตาม New Normal ของอุตสาหกรรม 
ที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤต COVID-19 อย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือจะได้น�ามาปรับเปล่ียนวิธีการท�างานและ
ทบทวนการออกสินค้าใหม่ให้ตอบรับ New Normal  
และ Trend ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ICHI
บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จ�ำกัด (มหำชน)
SET: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร / อาหารและเครื่องดื่ม
http://www.ichitangroup.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช�วงสถานการณ� COVID-19 คณะกรรมการ
บริษัทและฝ�ายบริหารของบริษัทได�มีการประชุมเพ่ือ
เตรียมพร�อมรองรับกับสถานการณ�อย�างทันท�วงที โดยได�
ออกมาตรการสําคัญเร�งด�วนเพ่ือปกป�องคุ�มครองความ
ปลอดภัยของบคุลากรและการบริหารจดัการความต�อเน่ือง
ทางธรุกจิตามคู�มือ BCP หรือ Business Continuity Plan ทีมี่
การกําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการประเมินความเส่ียง
ในทุกส�วนงานและมีระบบการควบคุมป�องกันผลกระทบ
จากเหตุโรคระบาดร�ายแรง/อบุติัใหม�อยู�แล�ว ดังน้ัน เม่ือเกดิ
วิกฤต COVID-19 คร้ังน้ี บริษัทจึงสามารถดําเนินการ
ตามแผน BCP ได�ทันที และมีมาตรการเพิ่มเติมเพื่อลดผล
กระทบที่มีต�อสถานที่ บุคลากร และ Supply Chain ได�แก�

• มาตรการสําหรับบุคลากร และมาตรการ Social 
Distancing เช�น ติดต้ังอุปกรณ�ตรวจวัดอุณหภูมิก�อน
เข�าอาคาร เตรียมอุปกรณ�ด�านอาชีวอนามัยแก�พนักงาน 
มีการ Update สถานการณ�ต�าง ๆ  แก�ผู�บริหารและพนักงาน
ผ�านช�องทางต�าง ๆ 

ธุรกิจหลัก

ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องดื่ม
ชาเขียวพรอมดื่ม “อิชิตัน กรีนทีน”
เครื่องดื่มสมุนไพร “เย็นเย็น โดยอิชิตัน”
เครื่องดื่มชาเขียวผสมวุนมะพราว “อิชิตัน ชิวชิว”
และกลุมสินคาชา พรอมดื่มพรีเมียม
เชน ชาเขียวชิซึโอกะ เปนตน
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• มาตรการสําคัญสําหรับผูเดินทาง/Business 
Partner ตางประเทศ เช�น ขอความร�วมมือผู�บริหาร/
พนักงานไม�เดินทางไปยังพ้ืนทีเ่ส่ียง ยกเลิกแผนการเดินทาง
ไปต�างประเทศในช�วงเวลาการแพร�ระบาด เป�นต�น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในสถานการณ�ปกติ สํานักใหญ�และโรงงานของ
อิชิตัน กรุ�ป มีหลักการทํางานที่มีความยืดหยุ�นอยู�แล�ว 
โดยเน�นการทํางานบนเทคโนโลยีและเก็บข�อมูลเอกสาร
บนระบบอินทราเน็ต การ Share Drive รวมถึงการเก็บ
เอกสารบนระบบ E-Document สําหรับโรงงานเปนระบบ
การผลิตแบบปดท้ังระบบใชคนในกระบวนการผลิตนอย 
ดังน้ัน เม่ือเกิดเหตุการณ COVID-19 จึงไมกระทบ
ตอกระบวนการผลิตของบริษัท สามารถดําเนินงาน
ไดตามปกต ิอย�างไรก็ตาม บริษัทได�นําแผน BCP ปรับใช�
กับสถานการณ�ทันที เช�น การคัดกรองคนก�อนเข�าในพื้นที่
สํานักงาน/โรงงาน การป�ดเย่ียมชมศูนย�เรียนรู�ตันแลนด� 
รวมทั้งได�ประกาศมาตรการป�องกันการแพร�ระบาดของ
เชื้อ COVID-19 และมาตรการ Work From Home 100% 

สําหรับพนักงานที่ทํางานในสํานักงานใหญ� พร�อมทั้ง
ให�ฝ�าย MIS ติดต้ังและเตรียมระบบการประชุม/เทคโนโลยี
ต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�องให�สามารถดําเนินธุรกิจได�ตามปกติ
รวมถงึตรวจสอบความพร�อมของระบบ Cyber Security ของ
องค�กร เป�นต�น สําหรับการดําเนินงานกบั Business Partner 
ต�างประเทศ บริษัทดําเนินการผ�านระบอิเล็กทรอนิกส�
ซึง่มีการใช� E-Document เป�นหลัก รวมถงึได�มีการนําระบบ
E-Payment มาใช�กับลูกค�า จึงไม�ได�รับผลกระทบจาก
สถานการณ�ในครั้งนี้เช�นกัน 

สําหรับการปรับตัวดานสภาพคลองทางการเงนินัน้ 
บริษัทมีนโยบายการดําเนินธุรกิจที่เน�นควบคุมค�าใช�จ�าย
และลดต�นทุนที่ไม�จําเป�นต้ังแต�ก�อนเกิดสถานการณ� 
COVID-19 โดยเลือกแนวทางที่ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่สุดเพ่ือสร�างกําไรที่ดีแก�ผู�ถือหุ�นและมีความ
ยืดหยุ�นในการบริหารเงินในสภาวะไม�เป�นปกติ สําหรับ
การชําระหนี้กับสถาบันการเงินยังคงดําเนินการได�ปกติ 
เน่ืองจากบริษัทมีการกู�เงินต่ํา และมีการบริหารเงินสดให�
เพียงพอต�อการลงทุนและต�อการดําเนินงานตามระบบ
บริหารความเส่ียงด�านการรักษาสภาพคล�องทางเงิน 
ซึ่งเหล�าน้ีเป�นนโยบายที่บริษัทถือปฏิบัติอย�างเป�นปกติ 
ดังนั้น ในวิกฤตครั้งนี้ บริษัทจึงไม�ได�รับผลกระทบมากนัก 74



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีส�วนช�วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร�อน
ของผู�มีส�วนได�เสียจากสถานการณ� COVID-19 เช�น 

พนักงาน: บริษัทได�ซื้อประกัน COVID-19 ให�กับ
พนักงาน นอกเหนือจากการดูแลสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัย อีกทั้งบริษัทไม�มีนโยบายลดเงินเดือนหรือ
นโยบายใดที่กระทบรายได�ของพนักงาน

คูคา: บริษทัมีมาตรการพิเศษสําหรับช�วยเหลือคู�ค�า
ที่มีป�ญหาทางการเงินจากวิกฤตคร้ังน้ีในกรณีที่มีการ
ร�องขอ ซึ่งในช�วงที่ผ�านมาไม�มีคู�ค�ารายใดขอขยายเครดิต
และบริษัทมีการชําระเงินให�คู�ค�าได�ตามปกติ

ผูถือหุน: บริษัทจัดการประชุมผู�ถือหุ�นในรูปแบบ
ผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส� หรือ E-AGM แบบ Single System 
รายแรกของประเทศไทยโดยสิทธิของผู �ถือหุ �นยังคง
ครบถ�วนตามกฎหมาย นอกจากน้ี บริษัทยังส่ือสารกับ
นักลงทุนและผู�ถือหุ�นผ�านการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส� 
กับกลุ�มนักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศ/ต�างประเทศ การ
ให�สัมภาษณ�ผลประกอบการกับสํานักข�าวและการจัดงาน 
Opportunity Day ผ�านระบบ MS Teams รวมถึงผ�านหลาย
ช�องทาง E-mail: ir@ichitangroup.com ทางโทรศพัท� และ 
Facebook: ir.ichitan เป�นต�น

กำรวำงแผนฟ��นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีความยืดหยุ�นในการดําเนินงานสูงทําให�
เผชิญกบัภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึนคร้ังน้ีได�อย�างดี และทีสํ่าคญั
บริษทัเห็นโอกาสทีเ่กดิข้ึนจากสถานการณ�การแพร�ระบาด 
COVID-19 คร้ังน้ีที่ประชาชนหันมาใส�ใจสุขภาพตนเอง
มากข้ึน บริษทัจงึเห็นโอกาสในกลุ�มสินค�าเคร่ืองด่ืมสุขภาพ
เพ่ือสุขภาพทีดี่ของผู�บริโภค เช�น ผลิตภัณฑ�น้ําด�าง 8.5 ผสม
วิตามินบีรวม ซึ่งบริษัทถือเป�นรายแรกในกลุ�มเคร่ืองด่ืม
ที่ผลิตน้ําด่ืมที่เป�นน้ําด�างช�วยปรับสมดุลสร�างภูมิคุ�มกัน
ที่ดี เป�นไปตามแนวกลยุทธ 3 N คือ “New Product”
“New Market” และ “New Business” ที่บริษัทใช�
เป�นนโยบายสําคัญในการดําเนินธุรกิจในป�น้ี สงผลให
สถานการณวกิฤตในครัง้น้ีกลายเปนโอกาสใหมของอชิตัิน
กรุ ป ที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ�ตอบสนองต�อความ
ต�องการของผู�บริโภค

 
นอกจากนี้ บริษัทได�มีการปรับตัวใหสอดคลองกับ

สถานการณเพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากขึ้น เช�น จากการที่ภาครัฐออกกฎหมาย
ที่เกี่ยวข�องกับส่ืออิเล็กทรอนิกส� เพ่ือรองรับสถานการณ� 
COVID-19 ทําให�บริษัทต�องปรับกระบวนการขายใน
ช�องทางออนไลน�มากข้ึน รวมถงึการมุ�งเน�นในธรุกจิเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสุขภาพเพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�บริโภค
ที่มีแนวโน�มความต�องการสูงในตลาดเครื่องดื่ม และมีการ
ทบทวนแผนการตลาดใหม�โดยปรับเป�ายอดขายในป�น้ี
ให�สูงขึ้นกว�าด�วย

อย�างไรก็ดี แม�ว�าสถานการณ�จะกลับเข�าสู�ภาวะ
ปกติแล�ว บริษัทยังคงดําเนินงานตามมาตรการ Social 
Distancing พร�อมทั้งยังคงให�ฝ�ายบุคคลทําหน�าที่ในการ
ติดตามบุคลากรที่อาจมีความเสี่ยงอย�างใกล�ชิดอีกด�วย
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XO
บริษัท เอ็กโซติค ฟู้ด จ�ำกัด (มหำชน)
mai: เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
https://www.exoticfoodthailand.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อยำ่งทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย 
และความปลอดภัยของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและ
ทันเหตุการณ์ เช่น มีการจัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจเพ่ือ
รายงานและติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
ไวรัส COVID-19 อย่างใกล้ชิด มีการจัดประชุมอย่างน้อย
สัปดาห์ละ 2 ครั้ง เป็นต้น

นอกจากน้ี ในช่วงต้นของเหตุการณ์ คณะกรรมการ
บริษัทและทีมผู้บริหารได้มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึน และมีการ
ประกาศมาตรการทีส่�าคญัต่าง ๆ  เพ่ือรับมือหรือตอบสนอง
อย่างทันท่วงที ได้แก่ 

 การจัดท�า “แผนฉุกเฉินมาตรการป้องกัน 
ไวรัส COVID-19 ส�าหรับองค์กรและโรงงาน” เพ่ือเป็น 
กรอบในการปฏิบัติงานของพนักงานในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 

 นโยบาย Work From Home ส�าหรับพนักงาน
ที่ประจ�าในพ้ืนที่เสี่ยง รวมถึงการก�าหนดแนวทางการดูแล
สุขอนามัยและสุขภาพของพนักงาน การจดัเตรียมอปุกรณ์ 
ในการท�างาน Work From Home ให้พนักงาน 

ธุรกิจหลัก

ผู้ผลิตและจ�าหน่าย 
 ผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสอาหาร เช่น

 ซอสพริก น�า้จิ้มไก่ และซอสต่าง ๆ 
 ผลิตภัณฑ์เครื่องประกอบอาหาร เช่น

 กะทิและเครื่องแกงต่าง ๆ
 ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มจากผักและผลไม้ เช่น

 น�า้มะพร้าวและน�า้ว่านหางจระเข้
 ผลิตภัณฑ์อาหารส�าเร็จรูปพร้อมรับประทาน เช่น  

 ข้าวแกงเขียวหวานและก๋วยเตี๋ยวผัดไทย
 ผลิตภัณฑ์อาหารส�าเร็จรูปและกึ่งส�าเร็จรูปต่าง ๆ   

 เช่น สินค้าในน�้ามันและน�า้เกลือ 
 ผักและผลไม้กระป๋อง ผลิตภัณฑ์จากข้าว
 ของแห้งและของดองต่าง ๆ
โดยผลิตภัณฑ์ของบริษัทถูกจัดจ�าหน่าย
ภายใต้ตราสินค้าของบริษัท เช่น
EXOTIC FOOD, THAI PRIDE,
FLYING GOOSE, และ
COCO LOTO เป็นต้น



 การจัดท�า Line Official: XO COVID-19 
Channel และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ทีจ่�าเป็นต่อการป้องกนัและดูแลตนเองจากเช้ือ COVID-19 
รวมถึงประชาสัมพันธ์กิจกรรมและนโยบายต่าง ๆ ของ
บริษัท 

 นโยบายปรับเวลาการท�างาน เพ่ือช่วยให้
พนักงานลดความเส่ียงจากการติดเช้ือทีอ่าจเกดิข้ึนจากการ
เดินทางโดยรถสาธารณะที่แออัด

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต โดยมีการติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ 
ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะ
วิกฤตดังกล่าว รวมถึงบริษัทได้จัดตั้งทีมจัดการเฉพาะกิจ 
ของบริษัทเพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งช่วยให้การ
ด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ 

บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น อุปกรณ์ IT Application 
เพ่ือใช้ในการท�างานออนไลน์ ทีม IT Support เป็นต้น) 
อุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย (เช่น หน้ากาก

อนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาด
ของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง เป็นต้น) ตลอดจน
ทรัพยากรอื่น ๆ

 
บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

• ด้านการผลิตสินค้าและบริการ เช่น การปรับ
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ โดยเน้นจัดหาผู้ผลิต 
ในประเทศเพ่ือส�ารองกรณีที่วัตถุดิบขาดตลาด  
การสร้างความสัมพันธ์และข้อตกลงระยะยาว
กับผู้ผลิตวัตถุดิบและการจัดซื้อจัดหาแบบลีน 
(Lean) ที่ช่วยรักษาผลประโยชน์ระหว่างบริษัท
และผู้ผลิตแบบ Win-Win เป็นต้น 

• ด้านการจ�าหน่ายและการให้บรกิาร เช่น การเพ่ิม
ช่องทางการจ�าหน่ายและการให้บริการภายใน
ประเทศ โดยเน้นช่องทางการขายทางออนไลน์ 
การเพ่ิมมาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงาน
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า เป็นต้น 

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท เช่น Monitor Cash Flow ในช่วงภาวะ
วิกฤตอย่างใกล้ชิด ทบทวนตัดลดค่าใช้จ่ายที ่
ไม่จ�าเป็น ชะลอแผนการลงทนุ ศกึษาและใช้สิทธิ
ประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบที่ได้
จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 



ในช่วงภาวะวิกฤต บริษทัได้ก�าหนดประเด็นส่ือสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้ มีวิธกีาร/
ข้ันตอน/ช่องทางในการส่ือสารทีชั่ดเจนตามประเด็นส่ือสาร
ที่บริษัทระบุไว้อย่างสม�่าเสมอเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย คือ 

• ภายในบริษทั: ได้มีการจดัท�าช่องทางการส่ือสาร
ทีพ่นักงานสามารถเข้าถงึได้ ได้แก่ Line Official: 
XO COVID-19 Channel และสื่อประชาสัมพันธ์
ตามจุดต่าง ๆ ในส�านักงานและโรงงาน 

• ภายนอกบริษัท: มีการติดต่อส่ือสารกับผู้ผลิต
วัตถุดิบแบบสองช่องทาง พร้อมเปิดรับการมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ ร่วมกัน 

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดระยะเวลาในการ
ติดตามสถานการณ์และได้ติดตามความคืบหน้าของการ
ด�าเนินงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษทัสามารถ 
มีข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการจัดการผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ดังนี้

พนกังาน: เช่น การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและ 
จัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 
การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางทีมี่ประสิทธภิาพผ่านทาง 
Line Official: XO COVID-19 Channel เพ่ือให้ความรู้
และสร้างความตระหนักแก่พนักงานเกี่ยวกับเช้ือไวรัส 
COVID-19 และวิธีการป้องกันตนเองเพ่ือลดความเส่ียง
จากการติดเช้ือ รวมถึงในกรณีที่บริษัทต้องมีการเลิกจ้าง
หรือปรับลดเงินเดือน/สวัสดิการของพนักงาน บริษัท 
จะด�าเนินการตามแนวทางของ พรบ.คุ้มครองแรงงานและ
เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด เป็นต้น 

ชุมชนและสังคม: เช่น โครงการที่เช่ือมโยงกับ
ศกัยภาพและกระบวนการทางธรุกจิ (In Process) โครงการ 
Flying Goose Sharing กิจกรรมการบริจาคเงินให้แก ่
โรงพยาบาล เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทอยู่ในอุตสาหกรรมส่งออกอาหารท่ีส่งขาย
ให้กับ Supermarket เป็นหลัก ท�าให้ยอดขายของบริษัท 
ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 อย่างไร
ก็ดี บริษัทได้ใช้โอกาสน้ีในการวิเคราะห์และท�าความ
เข้าใจ New Normal ของอุตสาหกรรมที่จะเกิดขึ้นภายหลัง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยทีมที่ปรึกษาในด้าน
ต่าง ๆ ทั้งด้าน Strategy, Human Resource, Branding 
& Marketing, Cost Reduction, Process-Automation 
และ Data Analysis ได้ร่วมกันก�าหนดแผนระยะยาว 
ในการรับมือ New Normal เพื่อพัฒนาปรับปรุง 
การด�าเนินการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการประกาศให้พนักงาน
รับทราบเกี่ยวกับแผนการด�าเนินงานผ่านกิจกรรม Town 
Hall เพ่ือให้พนักงานเข้าใจถึงสถานการณ์ของบริษัท
และปรับวิธีการท�างานให้สามารถตอบรับกับกลยุทธ์และ 
เป้าหมายของบริษัทได้






