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ผลกระทบ COVID-19 ต่อกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

ผลกระทบจากการระบาดของไวรัส COVID-19 
ซ�้าเติมให้ตลาดที่อยู ่อาศัยซึ่งอ่อนแออยู่แล้วจากการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจและผลของมาตรการ LTV (Loan 
to Value) ที่เร่ิมมาต้ังแต่ปี 2562 ให้อ่อนแอลงไปอีก 
โดยในช่วงคร่ึงแรกของปี 2563 ยอดขายที่อยู ่อาศัย 
หดตัว -45% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อีกทั้ง
ข้อมูลสรุปผลประกอบการงวดคร่ึงแรกของปี 2563 ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระบุว่าอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างเป็น 1 ใน 3 อุตสาหกรรม
ล�าดับแรกของกลุ่มธรุกจิในตลาดหลักทรัพย์ฯ ทีมี่ยอดขาย 
ลดลงมากที่สุด โดยมียอดขายลดลง 11% เม่ือเทียบกับ 
งวดเดียวกันของปีก่อน ประกอบกับข้อมูลสรุปภาพรวม 
ประเทศของธนาคารแห่งประเทศไทยระบุว ่ารายได้ 
ภาคอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างติดลบ 60% สาเหตุ
จากการชะลอตัดสินใจซื้อของลูกค้าโดยเฉพาะกลุ ่ม 
ที่ซื้อเพ่ือลงทุน และจากการปรับลดลงของยอดขายจาก
ตลาดต่างชาติ รวมถึงการหดตัวตามก�าลังซื้อที่ลดลง

กลุ่มอุตสาหกรรม:

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง

จากผลกระทบการแพร่ระบาดของ COVID-19 ขณะที่ 
ภาคก่อสร้างหดตัวตามการชะลอก่อสร้างโครงการใหม ่
โดยเฉพาะคอนโดมิเนียม และหันมาเน้นโครงการแนวราบ 
เพ่ือเจาะกลุ ่มที่ เป ็นการซื้อเพ่ืออยู ่อาศัยจริง (Real 
Demand) มากขึ้น 

ส�าหรับแนวโน้มจากน้ีมีการคาดการณ์ว่า3 จ�านวน
หน่วยขายที่ได้ของที่อยู่อาศัยทั้งปี 2563 จะหดตัวถึง 
-29% YOY และเช่ือว่าในช่วงที่เหลือของปีน้ี ตลาดยังมี
แนวโน้มซบเซาจากภาวะเศรษฐกิจและก�าลังซื้อที่ฟื้นตัว
ช้าส่งผลให้ยอดขายโดยรวมยังฟื้นตัวได้ไม่มากนัก แม้ว่า 
หลังจากการผ่อนคลายมาตรการ Lockdown จะท�าให้ 
ยอดขายกลับมาฟื้นตัวได้บางส่วนจากการออกรายการ 
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ของผู้ประกอบการแล้วกต็าม 
ในขณะที่ภาคก่อสร้างหดตัวตามการชะลอก่อสร้าง
โครงการใหม่และคาดการณ์ว่าทิศทางจะเป็นไปตาม 
แนวโน้มเศรษฐกิจที่จะอยู่ในขาลงไปอีก 12 เดือน

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

เม่ือเกดิสถานการณ์ COVID-19 บริษทัได้มอบหมาย 
ให้มีผู้รับผิดชอบดูแล ติดตาม ประเมินสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด ซึ่งในช่วงแรกของเหตุการณ์ บริษัทเน้นก�าหนด
มาตรการให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบติัของรัฐบาลโดยเฉพาะ
การดูแลจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนต่อสุขภาพอนามัย
ของพนักงานของบริษัท เพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทมีการตัดสินใจด�าเ นินการเ พ่ือจัดการ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยพิจารณาจากแนวโน้มจ�านวน 
ผู้ติดเช้ือทั้งในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก มาตรการ
ของภาครัฐ จ�านวนเตียงทีส่ามารถรองรับผู้ป่วยในประเทศ 
จ�านวนจังหวัดที่มีการ Lockdown ความต้องการของลูกค้า 
คู่ค้า พนักงาน

นอกจากน้ี บริษัทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมี
การประเมินสถานการณ์ว่าส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น

•  Business Operation การเย่ียมชมโครงการ 
การก่อสร้าง การรับเงนิดาวน์ การโอนกรรมสิทธิ์ 
การรับมอบบ้าน 

•  Supply Chain การจัดหาวัตถุดิบโดยเฉพาะ
การน�าเข้าจากต่างประเทศ แรงงานกลับถิ่น 
แรงงานติดเชื้อ การขอสินเชื่อของลูกค้า

• Financial Status การมีกระแสเงินสดส�ารอง 
สภาพคล่อง เงนิทนุหมุนเวียน การขอสินเช่ือจาก
สถาบันการเงิน การลงทุนในโครงการเดิมและ
โครงการใหม่ การบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

บริษัทตระหนักถึงแนวทางการรับมือและการ
บริหารจัดการภายใต้สถานการณ์วิกฤต COVID-19 
เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ�้ารอยวิกฤตเศรษฐกิจต้มย�ากุ้ง
ปี 2540 โดยมีการจัดท�าแผนการรับมือต่อสถานการณ์
ในช่วงต่าง ๆ มีการต้ังคณะท�างานเพ่ือประสานงานและ
ออกมาตรการต่าง ๆ รวมถึงรับมือกับผลกระทบจาก
วิกฤต COVID-19 ซึ่งในช่วงแรก ๆ มีการประชุมร่วมกัน
ของทีมผู้บริหารและ/หรือคณะท�างานในการติดตามของ
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดเป็นประจ�าและสม�่าเสมอ

ขณะเดยีวกนัมกีารสือ่สารข้อมลูและมาตรการหรอื
แนวทางการบริหารจัดการวิกฤต COVID-19 แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสียทั้งภายในและนอกองค์กรให้เข้าใจตรงกันอย่าง
ชัดเจนผ่านการประชุม การติดประกาศ หรือโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ เช่น ไลน์กลุ่ม เป็นต้น  

ส�าหรับการปรับตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง สรุปประเด็นส�าคัญได้ 4 ประการหลักที่ธุรกิจ
ด�าเนินการ ได้แก่

 กระตุ้นยอดขาย เพิ่มความมั่นใจให้ลูกค้า: 
มีการออกมาตรการและแนวทางใหม่ในการกระตุ ้น 
ก�าลังซื้อลูกค้า ในกรณีของอสังหาริมทรัพย์ มีการขยาย
โปรโมช่ันส่วนลด ช่วยจ่ายดอกเบี้ย ยืดเวลาการโอน 
ขยายงวดผ่อน การปรับ/ขยายกลุ่มลูกค้า รวมถึงการ
อ�านวยความสะดวกจากมาตรการรักษาระยะห่างด้วย
การเพ่ิมบริการงานระบบ มีการเย่ียมชมโครงการแบบ 
3D Visual Online และเพ่ิมการขายในช่องทางออนไลน์ 
ตลอดจนเพ่ิมมาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงานขาย
และลูกค้าเพ่ือสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย 
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 ปรบัเปล่ียนช่องทางการขาย: กลุ่มธรุกจิวัสดุ
ก่อสร้าง มีการปรับแผนการขายผ่านกลุ่มตัวแทนจ�าหน่าย
รายกลาง-เล็กที่กระจายทั่วประเทศมากข้ึนและขายผ่าน
ระบบออนไลน์มากขึ้น

 รักษาสภาพคล่อง: ได้แก่ การรักษากระแส
เงินสด ทบทวนค่าใช้จ่ายแผนการลงทุน ควบคุมต้นทุน
ก่อสร้าง ชะลอเปิดโครงการใหม่ ชะลอซื้อที่ดินเพิ่ม หยุด
ก่อสร้างโครงการที่ไม่เร่งรีบ เจรจาธนาคารขอลดดอกเบี้ย
หรือขยายระยะเวลาการช�าระหน้ี ใช้สิทธิประโยชน์จาก
มาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้จากภาครัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

 ปรบัปรงุการท�างานและพฒันางาน:  มีแนวทาง 
ใหม่ ๆ ที่น�ามาใช้ปรับปรุงการท�างาน เช่น การใช้หุ่นยนต์
ท�างานแทนคนเพ่ือช่วยให้งานก่อสร้างเสร็จทนัเวลา พัฒนา
พนักงานให้เป็น Influencer ส�าหรับขายสินค้าผ่านออนไลน์ 
เพื่อช่วยเพิ่มรายได้ ลดต้นทุน เป็นต้น การบริหารต้นทุน
การผลิตให้สามารถแข่งขันได้ การปรับปรุง/บ�ารุงรักษา
เครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

 ดูแล Supplier: เพ่ือให้ผ่านพ้นวิกฤตคร้ังน้ี 
ไปด้วยกัน เช่น กระจายงานที่เหลือให้ผู ้รับเหมาช่วง 
ช่วยสร้างรายได้ วางแผนการผลิต/การก่อสร้างโครงการ/
การจัดซื้อวัตถุดิบล่วงหน้าให้คู ่ค้าน�าแผนการดังกล่าว 
ไปวางแผนการผลิตได้อย่างเหมาะสม วางแผนและบริหาร
สต็อกล่วงหน้าร่วมกัน ประสานงานระหว่างโครงการและ 
คู่ค้าโดยยืดหยุ่นช่วงเวลาส่งของ ช่วยคู่ค้าหาผู้ประกอบการ 
ในประเทศทดแทนจากต่างประเทศเน่ืองจากมาตรการ 
ปิดประเทศ ตลอดจนการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กับคู่ค้า 
รวมถึงความพยายามในการจ่ายช�าระเงินตรงตามก�าหนด
เวลาเพ่ือช่วยเหลือกระแสเงินสดและการวางแผนการเงิน
ของคู่ค้า 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบหรือ 
ใช้โอกาสน้ีเพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม 
ต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้

พนักงานและครอบครัว บริษัทดูแลสุขอนามัย 
และจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการแพร่ระบาดที่น่าสนใจ เช่น 
มีนโยบายไม่ปรับลดเงินเดือน ติดต่อธนาคารเพ่ือจัดหา
เงินกู้ดอกเบี้ยต�่า เพ่ิมช่องทางการพบแพทย์โดยใช้ระบบ 
Virtual Hospital เพ่ือลดการรับเช้ือจากโรงพยาบาล เป็นต้น

ลูกค้า มีมาตรการช่วยเหลือด้านการผ่อนผัน
การช�าระหน้ีในการผ่อนดาวน์ ผ่อนค่างวด และการโอน
กรรมสิทธิ์ ผ่อนปรนเงื่อนไขการโอนมากขึ้น อีกทั้งมุ่งเน้น
มาตรการสร้างความปลอดภัยในการใช้สถานที่ เช่น การ
คัดกรองผู้มาใช้บริการ การท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือ
พ้ืนที่ การปรับเปล่ียนการใช้พ้ืนที่ตามมาตรการ Social 
Distancing เป็นต้น 

คูค้่า มีการเร่งตรวจงวดงานก่อสร้างเพ่ือให้สามารถ
เบิกเงินได้เร็ว จ่ายช�าระเงินตรงตามก�าหนดเวลา ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือท�าระบบการเบิกงวดให้มีกระบวนการจ่าย
เงินที่รวดเร็ว ช่วยจัดซื้อจัดหาวัสดุก่อสร้างโดยผู้รับเหมา
สามารถลงทุนบางส่วนหรือลงแรงงานอย่างเดียว รวมทั้ง
ขยายสัญญาหรือยกเว้นค่าปรับกรณีประสบปัญหาแรงงาน
กลับถิน่ฐานหรือจดัหาวัสดุทีใ่ช้ในการท�างานไม่ได้ ตลอดจน 
มีมาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนการท�าธุรกิจของผู้เช่า 
เช่น การงดเกบ็ค่าเช่าหรือให้ส่วนลดตามผลกระทบทีไ่ด้รับ 
ในแต่ละพ้ืนที่ การพัฒนาสนับสนุนช่องทางการขายและ
ให้บริการใหม่แก่ร้านค้า เช่น Food Delivery, Drive Thru 
เป็นต้น
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ชุมชนและสังคม บริษัทมีการช ่วยเหลือโดย
การบริจาคทุนทรัพย์หรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ให้แก่ 
โรงพยาบาล เช่น ห้องป้องกันเช้ือความดันลม ชุด PPE 
เป็นต้น บริจาคเคร่ืองอปุโภคบริโภค ท�ากจิกรรมแจกอาหาร 
เป็นต้น บางบริษัทจัดโครงการอบรมหลักสูตรวิชาชีพ 
ให้กับผู้ว่างงานหรือถกูเลิกจ้าง รวมถงึจดัท�าโครงการรับซือ้
ผลผลิตเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

บริษทัมีการวางแผนการฟ้ืนตัวจากวิกฤตในระยะส้ัน 
โดยได้ติดตามการประเมินสถานการณ์โรคระบาด นโยบาย
และข้อก�าหนดของภาครัฐ พฤติกรรมของลูกค้าและคู่ค้า 
รวมถึงติดตามสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน 
ในอุตสาหกรรมอย่างใกล้ชิด โดยวางแผนการฟื ้นตัว 
แบบค่อยเป็นค่อยไป ขณะที่ในระยะยาว บริษัทมุ่งเน้น 
การวางแผนเติบโตหลังวิกฤตแบบย่ังยืน โดยน�าปัจจัย 
เ ร่ืองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภคตาม 
New Normal ที่เกิดในอุตสาหกรรม และประเด็นความ
เสี่ยงต่าง ๆ ในเหตุการณ์วิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
มาพิจารณาวางแผนพัฒนาธุรกิจ 

ที่มา:	https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/BLP/BLP_TH_Q2_2020_xb8513a7.pdf
	 https://www.set.or.th/set/newsdetails.do?newsId=15979669789101&sequence=2020097904&language=th&country=TH
	 https://www.scbeic.com/th/detail/product/7030

New Normal ของอตุสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง ได้แก่

• Digital Platform ขายโครงการผ่าน Online 
Platform มากข้ึน เช่น Shopee และ Lazada 
เป็นต้น ท�า Online Booking ทั้งการขอข้อมูล 
จองซื้อ จนถึงโอนกรรมสิทธิ์อสังหาริมทรัพย์ 
ท�า Digital Marketing เน่ืองจากลูกค้าดูผ่าน 
Online ก่อน ลักษณะการน�าเสนอข้อมูลเป็น 
Two-Way Communication มากข้ึน เพ่ือให้
สามารถตอบโต้ระหว่างผู้ขายและผู้ซือ้ได้ ซึง่กลุ่ม
วัสดุก่อสร้างเร่ิมมีการขายผ่านทาง Facebook Live 
หรือ Telesales พร้อมทัง้ติดต่อลูกค้ารายใหม่หรือ 
รายเล็กมากขึ้น

• การออกแบบโครงการหรือพ้ืนทีใ่ช้สอยให้รองรับ
ความต้องการและการใช้งานที่เปล่ียนแปลงไป 
ตามพฤติกรรมของลูกค้าทั้งด้านสุขอนามัย 
ความปลอดภัยของสุขภาพ การน�าเทคโนโลยี 
มาใช้ในชีวิตประจ�าวันมากข้ึนเพ่ือตอบโจทย์ 
การใช้ชีวิตแบบไร้สัมผัส หรือ Touchless เช่น 
ระบบสแกนจากการจดจ�าใบหน ้า (Face 
Recognition) หรือระบบการส่ังการด้วยเสียง 
(Voice Command) เป็นต้น

• การปรับปรุงกระบวนการท�างานโดยใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ (Digital Transfor-
mation) ทั้งในส�านักงาน หน้าร้าน และโรงงาน
ผลิตอย่างทั่วถึง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท�างาน 

• การจดัการองค์กรให้ครอบคลุมภาวะวิกฤตอืน่ ๆ  
ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือให้ลูกค้าและคู่ค้า 
มีความม่ันใจในขีดความสามารถในการรับมือ
ภาวะวิกฤตและช่วยสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน
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กลุ่มอุตสำหกรรม:

 อสังหำริมทรัพย์
และก่อสรำ้ง

ข้อมูลกำรจัดกำรภำวะวิกฤต COVID-19 รำยบริษัท



AMATA
บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
http://www.amata.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ในประเทศไทยช่วงเดือนมีนาคม 2563 มีรายงานการพบ
ผู้ป่วยรายใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง บริษัทได้ประกาศให้
พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) ตั้งแต่
วันที ่23 มีนาคม 2563 ซึง่เป็นช่วงทีจ่งัหวัดชลบรีุพบผู้ป่วย
จากสถานกักตัวที่ภาครัฐก�าหนดซึ่งเป็นผู้ที่เดินทางกลับ
จากต่างประเทศ ดังน้ัน การประกาศให้พนักงานปฏิบติังาน
จากทีบ้่านจะช่วยลดความเส่ียงจากการติดเช้ือในส�านักงาน 
รวมถึงมาตรการอื่น ๆ ที่เพ่ิมความเข้มข้นมากข้ึน เช่น 
เพ่ิมความถี่ของการท�าความสะอาดส�านักงาน มาตรการ
การคัดกรองก่อนเข้าส�านักงาน เป็นต้น จากมาตรการ
ป้องกันและควบคุมที่บริษัทด�าเนินการมาอย่างเคร่งครัด 
ตลอดระยะเวลา 4 เดือนทีผ่่านมา ส่งผลให้อาคารส�านักงาน
ของบริษทัทัง้ 3 พ้ืนที ่(กรุงเทพฯ ชลบรีุ และระยอง) ไม่พบ
ผู้ติดเช้ือและยังคงมีความปลอดภัย สร้างความม่ันใจให้กบั
ผู้ใช้อาคารส�านักงานทั้งพนักงานของบริษัท พนักงานของ 
ผู้เช่าส�านักงาน และบุคคลภายนอกที่เดินทางมาติดต่อ 
โดยบริษัทมีเป้าหมายในการจัดการอาคารส�านักงานให้มี 
ความปลอดภัยและสามารถคดักรองผู้มีความเส่ียง เพ่ือลด
โอกาสในการแพร่เช้ือในส�านักงานของบริษทัอย่างต่อเน่ือง

ธุรกิจหลัก

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมอมตะใน 2 พื้นที่
คือ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และ
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง พร้อมทั้งมีบริษัท
ในกลุ่มด�าเนินธุรกิจด้านสาธารณูปโภค
สิ่งอ�านวยความสะดวกและบริการหลังการขาย
เช่น น�้าประปา กระแสไฟฟ้า และจัดจ�าหน่าย
ก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น
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ด้วยความมุ่งม่ันทีจ่ะสร้างสังคมแห่งความปลอดภยั
ท้ังในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมอมตะทีบ่ริษทัรับผิดชอบและ
พ้ืนที่ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรม บริษัทจึงมีการ 
ตอบสนองต่อความเส่ียงจากโรคระบาดที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต โดยการตอบสนองของคณะกรรมการบริษัทใน
ระยะแรกของการเกิดโรคระบาดสามารถสรุปเป็นข้ันตอน
ส�าคัญ ดังนี้ 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อลดความ
ต่ืนตระหนก 2) การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตผ่าน
โครงสร้างการด�าเนินงานทีชั่ดเจน และ 3) การลดผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นต่อชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทให้ความส�าคัญในการบริหาร
จัดการในภาวะวิกฤตเป็นอย่างย่ิงและได้มอบหมาย
ให้ที่ประชุมคณะผู ้บริหารจัดต้ังคณะท�างาน Crisis 
Management Team: COVID-19 เพ่ือบริหารจัดการ
ความเส่ียงที่ เกิดข้ึนต ่อผู ้ มีส ่วนได ้ เ สียที่ส�าคัญของ 
บริษทั และก�าหนดมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือป้องกนัความเส่ียง 
บรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาการแพร่
ระบาดของโรคCOVID-19 โดย Crisis Management Team: 
COVID-19 ท�าหน้าทีก่�าหนดมาตรการและแนวทางบริหาร
จัดการเพ่ือลดความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญของบริษัทในช่วงวิกฤต COVID-19 
ซึ่งประกอบด้วยคณะท�างานชุดย่อยต่าง ๆ ดังนี้

 Operation Team: รับผิดชอบดูแลการบริหาร
จัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและมาตรการภายในส�านักงาน
ของบริษัททั้งหมด ได้แก่ การป้องกันความเส่ียงการติด
เชื้อในส�านักงาน การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
การสนับสนุนด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยี
ที่จ�าเป็นหากมีการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From 
Home) หรือส�าหรับการบริหารจัดการความเส่ียง และ
การสนับสนุนทางการแพทย์ เช่น พ้ืนที่เฝ้าระวังตนเอง 
(Local Quarantine) ส�าหรับพนักงานเพ่ือลดความเส่ียง 
ในการแพร่เชื้อที่บ้าน และการตรวจหาเชื้อเชิงรุก เป็นต้น

 Security Team: รับผิดชอบดูแลความ
ปลอดภัยภายในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ รวมถึงมี 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ�าการเพ่ือเคล่ือนย้าย
หากพบผู้ป่วยในพ้ืนทีนิ่คมอตุสาหกรรมหรือหากได้รับแจ้ง
ขอความช่วยเหลือในพ้ืนทีโ่รงงานของลูกค้าผูป้ระกอบการ 
ในนิคมอุตสาหกรรม และมีการส�ารองอุปกรณ์ที่จ�าเป็น
ส�าหรับป้องกันตนเองเพื่อสนับสนุนให้ทีมงานต่าง ๆ ใช้ใน
กรณีฉุกเฉิน

 Personnel Team: รับผิดชอบดูแลและ
บริหารจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนต่อสุขภาพอนามัย
ของพนักงานของบริษัทเป็นหลัก เช่น ประสานงานกับ 
Medical Support Team ในการตรวจหาเช้ือเชิงรุกเพ่ือ
ป้องกันการแพร่ระบาด การจัดท�าส่ือความรู้เกี่ยวกับ 
โรค COVID-19 แนวทางการป้องกันตนเอง แนวทาง
การปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉินให้กับพนักงาน และ
มาตรการ/ประกาศ/ค�าสั่งต่าง ๆ 
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 Support Team: รับผิดชอบงานประสานงาน 
การติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกบริษัททั้งหมด เช่น 
การจัดท�าเอกสารประชาสัมพันธ์ให้กับส�านักข่าวท้องถิ่น 
การประสานงานกับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
การรวบรวมประกาศ/ค�าส่ังจากภาครัฐ รวมถึงการจัด
กจิกรรม/โครงการทีช่่วยลดผลกระทบของชุมชนโดยรอบ
นิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

บริษัทได้มีการประเมินประเด็นความเส่ียงของผู้มี
ส่วนได้เสียโดย Crisis Manage ment Team: COVID-19 
ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกบัผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ของบริษทั เพ่ือจดัท�า 
กระบวนการร่วมกันในการวิเคราะห์ประเด็นความเส่ียง 
ทีส่�าคญัในช่วงวิกฤต COVID-19 คดัเลือกประเด็นทีส่�าคญั
ต่อบริษัทและก�าหนดมาตรการในการรับมือและป้องกัน
ร่วมกัน สรุปได้ดังนี้

• พนักงาน อาจมีความเส่ียงจากการติดเช้ือท�าให้
ต้องหยุดงาน ไม่สามารถบริการลูกค้าได้ รวมถงึ 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษา ซึ่งจะส่งผลต่อ
อมตะ เช่น มีการแพร่ระบาดในส�านักงาน เพ่ิมภาระ 
งานให้ผู้ร่วมงาน ธุรกิจหยุดชะงัก ไม่สามารถ
บริการลูกค้าได้ เป็นต้น อมตะจงึก�าหนดมาตรการ 
ตอบสนอง เช่น มาตรการคดักรอง มาตรการ Work 
From Home สนับสนุนประกันโควิด สนับสนุน 
Online Platform ส�าหรับท�างานจากทีบ้่าน สนับสนุน
Medical Support ส�าหรับพนักงาน เป็นต้น

• ลูกค้า อาจเกิดความเสี่ยงต่อพนักงานในโรงงาน
ติดเช้ือ ความเส่ียงด้าน Global Supply Chain 
ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้ (Recurring Income)
ของอมตะลดลง จึงก�าหนดมาตรการตอบสนอง 
เช่น จดัท�ามาตรการป้องกนัความเส่ียงในโรงงาน 
การส่ือสารข้อมูลด้านการจัดการภายในโรงงาน 
มาตรการป้องกัน/สนับสนุนภายในชุมชนที่ 
พนักงานโรงงานอาศัยอยู่ มาตรการช่วยเหลือ 
ด้านการจัดเก็บ/ช�าระค่าบริการ/ค่าเช่า บริการ
ด้านความสะอาด/ฆ่าเช้ือในส�านักงาน เพ่ิมความถี่ 
ในการตรวจรักษาความปลอดภัยภายในพ้ืนที่
นิคมอุตสาหกรรม การส่งมอบสาธารณูปโภค
อย่างเพียงพอ เป็นต้น

• คู่ค้า/ผู้รับเหมา อาจมีความเสี่ยงจากการติดเชื้อ 
ท�าให้ต้องหยุดงาน ท�าให้ส่งสินค้าและบริการ 
ไม่ต่อเน่ือง การแพร่เช้ือของพนักงานผู้รับเหมา
ในส�านักงานของอมตะ จึงก�าหนดมาตรการ 
ตอบสนอง เช่น มาตรการคัดกรอง มาตรการ 
Work From Home สนับสนุน Online Platform 
ส�าหรับท�างาน ประชุมคู่ค้าเพ่ือช้ีแจงมาตรการ 
ตรวจประเมินความเส่ียงของคู ่ค้า/ผู้รับเหมา 
เป็นต้น

• ชุมชน ความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นคือ การแพร่ระบาด
ในชุมชน พนักงานของบริษัทอาศัยในชุมชน 
ที่ติดเช้ือ ชุมชนตกงานจากการเลิกจ้าง/หยุด 
การผลิตของโรงงาน อมตะจึงก�าหนดมาตรการ
ตอบสนอง เช่น สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันตนเอง
ให้กับหน่วยงานสาธารณสุขท้องถิ่นและระดับ
ประเทศ สนับสนุนองค์ความรู้ในการป้องกัน
สถานที่ในชุมชน เป็นต้น

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการดูแลผู้มีส่วนได้เสียในสถานการณ์ 
COVID-19 ดังนี้

 
พนักงาน: ถือเป็นฟันเฟืองส�าคัญของการด�าเนิน

ธุรกิจให้ประสบความสาเร็จและเป็นก�าลังส�าคัญในการ 
ขับเคล่ือนธรุกจิของบริษทัให้ไปสู่เป้าหมายของการพัฒนา
อย่างย่ังยืน การดูแลพนักงานให้มีความปลอดภัยและ 
ลดความเส่ียงในการติดเช้ือในช่วงของการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 เป็นเร่ืองที่บริษัทให้ความส�าคัญเป ็
นอันดับแรกและได้ด�าเนินการอย่างรวดเร็วในช่วงแรก
ของการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว บริษัทจัดต้ัง Crisis 
Management Team: COVID-19 ซึ่งได้จัดตั้งคณะท�างาน
ย่อย Personnel Team เพ่ือบริการจัดการความเส่ียง 
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานเพ่ือให้ครอบคลุมและรอบด้าน 
มากที่สุด โดยได้ด�าเนินการ ดังนี้
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 การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันและอุปกรณ์
ท�าความสะอาด บริษัทได้มีการประเมินความเส่ียงจาก
การวิเคราะห์ข่าวและสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่เกิดขึ้น และได้มีการเตรียมอุปกรณ์และ 
สารเคมีท�าความสะอาด เพ่ือส�ารองไว้ให้พนักงานอย่าง
เพียงพอต่อความต้องการต้ังแต่ต้นเดือนมกราคม 2563 
เช่น หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า แอลกอฮอล์เหลว 
แอลกอฮอล์เจล สารท�าความสะอาดต่าง ๆ เป็นต้น

 สวัสดิการพนักงาน บริษัทมีนโยบายในการ
ปกป้องและดูแลพนักงานทุกคนเพ่ือให้ปลอดภัยจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึงสนับสนุนอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี รวมถึงสวัสดิการที่เพียงพอส�าหรับมาตรการ
ท�างานจากที่บ้านเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ได้แก่ 
สนับสนุนประกันภัย COVID-19 ส�าหรับพนักงานประจ�า
และพนักงาน Outsource ทุกคน เพ่ือตอบสนองต่อความ
เสี่ยงทางค่ารักษาพยาบาล หากพนักงานติดเชื้อ ตลอดจน 
สนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ตและค่าโทรศัพท์ระหว่างการ
ประกาศใช้มาตรการท�างานจากทีบ้่าน สนับสนุนค่าอาหาร
กลางวันส�าหรับพนักงานระดับ 1-2

 การสนับสนุนด้านการแพทย์ให้แก่พนักงาน 
บริษัทค�านึงถึงสวัสดิภาพและการเข้าถึงบริการทางการ
แพทย์ และลดภาระการท�างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ระดับประเทศจึงได้เตรียมความพร้อมในการสนับสนุน
ทางการแพทย์ให้กับพนักงานทุกคน ได้แก่ การตรวจหา
เช้ือไวรัส COVID-19 ทางห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุน
นโยบายภาครัฐในการค้นหาผู้ติดเช้ือเพ่ือระงับการแพร่
ระบาด จัดพ้ืนที่ส�ารองเพ่ือกักตัว (Local Quarantine) 
เพือ่เฝ้าสังเกตอาการต่ออีกเป็นเวลาอย่างน้อย 14 วัน และ
สนับสนุนเจ้าหน้าที่พยาบาลในการให้ค�าปรึกษาระหว่าง
การกักตัว ในกรณีที่พนักงานไม่สบาย มีไข้ ในที่พัก 
ของตนเองและไม่สามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได้ 
บริษัทได้ส�ารองรถรับ-ส่งที่ได้มาตรฐานในการป้องกัน
และควบคมุการแพร่ระบาดของโรคเพ่ือบริการน�าพนักงาน 
ส่งโรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน

  ลูกค้า: บริษัทมีความมุ ่ง ม่ันในการบริหาร
จัดการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในวิกฤต COVID-19 โดยสนับสนุนให้ลูกค้าของบริษัท
เข้าถึงผลิตภัณฑ์/บริการด้านสุขอนามัย การป้องกัน
พื้นที่ด�าเนินการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและ
ข้อมูลด้านระเบียบปฏิบัติทางภาครัฐถือเป็นมาตรการ
สนับสนุนลูกค้าที่บริษัทด�าเนินการอย่างเคร่งครัดและ 
มีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาการแพร่ระบาดของโรค 
ที่ผ่านมา นอกจากน้ี บริษัทมีมาตรการส�าหรับช่วยเหลือ
ลูกค้าภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ดังน้ี ลดค่าเช่า 
10-20% เป็นเวลา 3 เดือน ให้บริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือโรค
กับลูกค้าเช่าส�านักงานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 1 คร้ัง ชะลอ 
การปรับข้ึนค่าบ�ารุงรักษาส่วนกลางเป็นเวลา 6 เดือน รวมถงึ 
เพ่ิมเครดิตในการช�าระค่าบริการและพิจารณาผ่อนช�าระ 
ค่าบริการ (พิจารณาเป็นรายกรณี)  

ชุมชนและสังคม: วิกฤตการแพร่ระบาด COVID-19 
ที่เกิดข้ึน ส่งผลกระทบต่อเน่ืองมายังสภาพเศรษฐกิจของ
ชุมชนโดยรอบเน่ืองจากแรงงานบางส่วนได้รับผลกระทบ
ต้องหยุดงานหรือถูกเลิกจ้างท�าให้ขาดรายได้ในช่วงเวลา
ดังกล่าว บริษัทได้จัดท�า “โครงการ AMATA Give First” 
และ “โครงการตู้ปันสุข หน่ึงอิ่มน้ีเพ่ือเธอ” เพ่ือบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดข้ึนในชุมชนแบบเร่งด่วนด้วยการมอบ 
ถุงยังชีพซึ่งประกอบไปด้วยข้าวสาร 5 กิโลกรัม ไข่ไก ่
ยาสามัญประจ�าบ้าน และอาหารแห้ง ให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับผลกระทบ ให้กับแรงงานที่ตกงานและประชาชน 
ทีมี่รายได้น้อย ผู้พิการในชุมชนหรือผูป่้วยติดเตียง รวมถงึ 
การต้ังตู้ปันสุขให้กับประชาชนที่ขาดแคลน ทั้งน้ี จาก
กิจกรรมที่ผ่านมา บริษัทได้สนับสนุนสินค้าจากชุมชน 
ใกล้เคียงเพ่ือน�ามาจัดเป็นถุงยังชีพรวมทั้งส้ิน 9,500 ถุง 
มูลค่า 1,975,000บาท โดยแบ่งเป็นสนับสนุนถุงยังชีพ 
5,000 ถุง และตู้ปันสุข 4,500 ชุด โดยมีแรงงานตกงาน 
ที่ได้รับประโยชน์รวมทั้งส้ิน 1,000 คน ประชาชนที่มี 
รายได้น้อยและผู้พิการ 8,500 คน
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กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากธุรกิจหลักของบริษัทคือ การพัฒนานิคม
อตุสาหกรรมและธรุกจิเกีย่วเน่ืองอย่างครบวงจร เช่น ระบบ
สาธารณูปโภคภายในนิคมอตุสาหกรรม (ไฟฟ้า น�า้ เพ่ือการ 
อุตสาหกรรม และพลังงานอื่น ๆ) และการบริการในพื้นที ่
ส่วนกลาง เป็นต้น การแพร่ระบาดของ COVID-19 จึง
ไม่กระทบต่อธุรกิจหลักของบริษัทโดยตรงในแง่ของการ
จัดหาวัตถุดิบ การพัฒนาสินค้าและบริการ บริษัทยังคง 
สามารถด�าเนินการและให้บริการลูกค้าได้อย่างปกติ 
แต่วิกฤตการณ์ดังกล่าวได้ส ่งผลโดยตรงต่อลูกค้า 
ผู้ประกอบการโรงงานในนิคมอตุสาหกรรม เช่น การประสบ
ปัญหาจากยอดส่ังซือ้ทีล่ดลงท�าให้ต้องหยุดผลิตในบางช่วง
เวลา ลดก�าลังการผลิตหรือหยุดด�าเนินการ รวมถึงการ
หยุดผลิตจากมาตรการป้องกันความเส่ียงจากการติดเช้ือ
ของพนักงานภายในโรงงาน เป็นต้น

จากการส�ารวจของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยที่ด�าเนินการส�ารวจโดยส�านักงานนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิ ต้ี  ชลบุ รี  และส�านักงานนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง พบว่า สาเหตุของการหยุด
การผลิตหรือการลดก�าลังการผลิตของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมมาจากสภาพเศรษฐกิจ และจากมาตรการ
ป้องกนัเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึง่การหยุด 
การผลิตของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมดังกล่าวส่งผล
โดยตรงต่อรายได้ในธรุกจิทีส่ร้างรายได้ประจ�า (Recurring 
Income) ของบริษัท

อย่างไรก็ตาม บริษัทเล็งเห็นถึงความส�าคัญของ 
การพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสาธารณูปโภคและบริการ 
และธุรกิจการให้เช่าทั้งส�านักงานและโรงงานส�าเร็จรูป 
เน่ืองจากเป็นหัวใจส�าคัญของธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม 
บริษัทได้มีการเตรียมพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะการรับมือกบัความเส่ียงทีเ่กดิข้ึนใหม่ (Emerging 

Risk) ทุกรูปแบบ โดยการผนวกแนวคิดด้านการพัฒนา 
ที่ย่ังยืนเข้ากับกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทมา
ต้ังแต่ปี 2561 ส่งผลให้ปัจจุบันธุรกิจในกลุ่ม Utilities & 
Services และ Rental สามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดีจากกระบวนการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ที่บริษัทน�ามาปรับใช้และพัฒนาจนเกิดเป็นองค์ความรู ้
ที่สาคัญในช่วงวิกฤตการณ์ในปัจจุบัน

การเกิดข้ึนของ COVID-19 ในทัศนะของบริษัท
แล้วนับว่าเป็นตัวเร่งกระบวนการ (Catalyst) ของการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม COVID-19 ก็ยังถือ
เป็นวิกฤตที่บริษัทต้องรับมือผ่านการตัดสินใจที่รวดเร็ว
และแม่นย�าของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมถึง 
ความพร้อมในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน
จากพนักงานของบริษัททุกคน บริษัทได้พิจารณาถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญจากวิกฤต COVID-19 ดังนี้

 Assessable การวัดผลได้ของโครงการ/
กิจกรรมทางธุรกิจ วิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้นท�าให้การ
ด�าเนินโครงการและกิจกรรมทางธุรกิจต้องเป็นไปด้วย
ความรอบคอบและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยในปี 2563 
บริษัทได้มีการน�าแนวคิด Creating Shared Value หรือ
การสร้างคณุค่าร่วมมาประยุกต์ใช้ทัง้ในด้านของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Products & Services) การพัฒนา
กระบวนการท�างาน (Productivity) และการพัฒนาชุมชน
และสังคม (Cluster Development) เพ่ือให้ผลทีเ่กดิข้ึนจาก
การด�าเนินโครงการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจและสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกกลุ่มอย่างสูงสุดตามปรัชญา ALL WIN ที่บริษัท 
ยึดเป็นหลักปฏิบัติในการด�าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด

 Climate Change การเปล่ียนแปลงทาง
สภาพภูมิอากาศ กลายเป็นประเด็นส�าคัญระดับโลกและ
ปัจจุบันได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจของบริษัท โดย
บริษัทมีกลยุทธ์ในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ 2 กลยุทธ์ คือ 
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• กลยุทธ์การลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดข้ึน
แล้วจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น 
ปริมาณน�้าฝนในแต่ละช่วงของปีที่เปล่ียนแปลง
ไป บริษัทได้มีการพัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการน�้าเ พ่ือการอุตสาหกรรมที่ มีการลด
การพ่ึงพาน�้าจากแหล่งน�้าธรรมชาติโดยใช้น�้า
จากแหล่งธรรมชาติให้น้อยที่สุด ด้วยการใช้
เทคโนโลยี Reclamation System ที่สามารถน�า
น�้าเสียมาผ่านการบ�าบัดเพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์
ได้อีกครั้ง

 
 • กลยุทธ์ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือให้

กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทไม่สร้างผลกระทบ 
เชิงลบที่ท�าให ้ เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ บริษัทมีเป้าหมายในการเป็นเมือง
คาร์บอนต�่า (Low Carbon City) ภายในปี 2583 
(ค.ศ. 2040) และบริษัทมีการด�าเนินโครงการ
ต่าง ๆ เช่น โครงการ Zero Waste to Landfill 
ที่สามารถลดการน�าขยะมูลฝอยในปี 2562 
ไปฝังกลบเหลือเพียง 0.13% และการสร้าง
โรงงานให้เช่าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (ASRB 
Sustainable Building) และได้รับการรับรอง 
LEED Certification เป็นโรงงานส�าเร็จรูปให้เช่า
แห่งแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ 
ได้รับการรับรองดังกล่าว

 Technology เทคโนโลยี การแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 ท�าให้กิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ต้อง
ด�าเนินการตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Physical 
Distancing) ดังน้ัน การใช้เทคโนโลยีการประชุมทาง
ไกลหรือการส่ือสารผ่านระบบ VDO Conference หรือ 
Online Application เช่น ZOOM เป็นต้น สามารถลด
ความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อได้ นอกจากการประชุม
ผ่านระบบออนไลน์แล้ว บริษัทได้น�าเทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ใช้เพ่ือแก้ปัญหา รวมถึงพัฒนากระบวนการท�างานให้มี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้พลังงาน เช่น ระบบรักษาความ

ปลอดภัยแบบ Realtime ที่ช่วยให้การส่ือสารระหว่าง
ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกับเจ้าหน้าที่ลาดตระเวนเป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว ระบบ Smart Partnership ที่ช่วยให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่ือสาร แนะน�า หรือแจ้งปัญหาทีพ่บ 
ได้โดยตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการให้บริการของบริษัท หรือห้องประชุม AMATA 
DEPA SMART SHOWCASE ที่สามารถให้บริการ Virtual 
Conference สาหรับลูกค้าได้ เป็นต้น

 Crisis is a Normal วิกฤตจะกลายเป็น 
ความปกติในอนาคต การเปล่ียนแปลงที่คาดเดาไม่ได้
และเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วเป็นลักษณะที่ส�าคัญของโลก
ในปัจจุบันท�าให้การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือความเส่ียง
ใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนเป็นส่ิงที่บริษัทให้ความส�าคัญเป็นอย่าง
มาก ที่ผ่านมาบริษัทได้มีการจัดต้ังคณะท�างาน Crisis 
Management Team: COVID-19 เพ่ือบริหารความเส่ียง
ที่อาจจะเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทได้มีการบริหาร 
ความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนภายในนิคมอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดอัคคีภัยหรือ
สารเคมีรั่วไหลเป็นประจ�าทุกปี เป็นต้น

นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่
เกดิข้ึน ท�าให้บริษทัได้ทบทวนกลยุทธ์หลักในการขับเคล่ือน 
องค์กรสู่ความย่ังยืนซึ่งบริษัทได้ประกาศวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจใหม่เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2561 ภายใต้นโยบาย
การพัฒนาทีย่ั่งยืนปี 2560 ทีส่อดรับกบัการก้าวไปสู่ผู้น�าใน
การพัฒนาเมืองอจัฉริยะในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ที่สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงที่ส�าคัญของโลก
และความเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักในการรับมือกับความเส่ียงที่เกิดข้ึน
ใหม่ทุกรูปแบบของกลยุทธ์หลักในการขับเคล่ือนองค์กร 
สู่ความย่ังยืนบริษัทจึงมีแนวทางในการพัฒนาองค์กรใน 
การเตรียมตัวเข้าสู่ความปกติใหม่ (New Normal) ของโลก
หลัง COVID-19 ผ่าน 5 กลยทุธ์หลักในการขบัเคลือ่นองค์กร 
สู่ความยั่งยืน ดังนี้

18



 การเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันด้วยการ
เป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) บริษัทได้ปรับ
เปล่ียนรูปแบบการด�าเนินธรุกจิจากเดิมทีเ่ป็นผู้พัฒนานิคม
อตุสาหกรรมทีเ่ป็นฐานการผลิตของอตุสาหกรรมต่าง ๆ  จาก 
ทั่วโลก ให้เป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ชั้นน�า 
ในพ้ืนทีภ่าคตะวันออก ทัง้น้ี เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 ประเภท 
ทีไ่ด้รับการส่งเสริมในพ้ืนทีเ่ขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) นี้ได้ดียิ่งขึ้น บริษัทมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีคุณภาพเพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์และ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทและเพ่ิมคุณค่าให้
แก่ลูกค้า รวมถึงลดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
อีกด้วย

 การเติบโตผ่านหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
บริษัทวางกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวเน่ืองกับ
เมืองอจัฉริยะให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง 
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเติบโตอย่างมีคุณภาพ ผ่าน
การร่วมลงทุนกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เป็นบริษัท
ที่มีช่ือเสียงและมีความเป็นมืออาชีพในธุรกิจแขนงต่าง ๆ 
ท�าให้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  ทีส่ามารถ 
ตอบสนองกบัความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธ-ิ
ภาพซึ่งจะเป็นแหล่งรายได้เพ่ิมเติมและเป็นการกระจาย
ความเสี่ยงจากธุรกิจหลัก

 การสร้างสังคมท่ีมีความปลอดภัยและใส่ใจ
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมเป็นส�าคัญ บริษัทให้ความ
ส�าคัญต่อความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกกลุ่ม 
ทีเ่ก่ียวข้อง รวมถึงความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก บริษัทจึงส่งเสริมให้สมาชิก
ในนิคมอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบให้ความส�าคัญ
กับการบริหารจัดการทรัพยากรและของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทยังพัฒนานวัตกรรมใน
กระบวนการท�างานเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนพัฒนาธุรกิจใหม่ที่สามารถใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลแนวทางปฏิบัติและการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่าง
โปร่งใสผ่านช่องทางต่าง ๆ

 การสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ธุรกิจที่บริษัทพัฒนาข้ึนในปัจจุบันและอนาคตสามารถ 
เอื้อประโยชน์และสร้างโอกาสให้กับผู ้ มีส ่วนได้เสีย 
หลากหลายกลุ่มทั้งภายในและภายนอกบริษัท ไม่เพียง 
เฉพาะตัวบริษทัเองเท่าน้ัน บริษทัส่งเสริมความก้าวหน้าและ 
พัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานโดยเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ได้ปรับเปล่ียนหน้าที่งานตามความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของพนักงาน ช่วยให้เกิดแรงผลักดันใน
การท�างานและสร้างความผูกพันกับองค์กร บริษัทเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมลงทุนในการพัฒนาธุรกิจ
ใหม่เพ่ือแก้ปัญหาหรือสนองตอบความต้องการของลูกค้า
และประชาชนที่อยู่อาศัยทั้งในและนอกนิคมอุตสาหกรรม 
รวมถงึเปิดโอกาสให้ประชากรทัง้ในและนอกนิคมอตุสาห-
กรรมได้เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างสะดวกและ 
ทั่วถึง เช่น การแพทย์ การศึกษา การติดต่อราชการ และ
สร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน โดยมีเป้าหมายที่จะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนให้ดีข้ึน ควบคู่ไป
กับการเจริญเติบโตของบริษัท

 การสร้างประชาคมที่ดี เพื่อร ่วมกันสร้าง
ประโยชน์แก่สังคมโดยรวม บริษัทให้ความส�าคัญต่อผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสีย 
ทางตรง (Primary Stakeholder) การอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุขและส่งเสริมซึง่กนัและกนัจงึเป็นส่วนส�าคญัในการ
ขับเคล่ือนธรุกิจของบริษทัให้ด�าเนินไปอย่างย่ังยืน การสร้าง 
สังคมที่ดีภายในบริษัท ได้แก่ พนักงานในองค์กรซึ่งเป็น
ทรัพยากรหลักทีจ่ะน�าพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ บริษทัจงึ
ดูแลให้พนักงานมีความสุขในการท�างาน พัฒนาทั้งทักษะ
และจิตใจ เพ่ือให้ร่วมกันสร้างสรรค์งานที่มีคุณภาพและ
พร้อมแบ่งปันสู่สังคมภายนอก ส่วนประชาคมภายนอก 
ได้แก่ การรวมกลุ่มของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ชุมชน
โดยรอบ และส่วนราชการท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสร้างผลลัพธ์ร่วมกัน 
(Collective Impact) โดยมีเป้าหมายเดียวกนั มีความเข้าใจ 
ในบทบาทของกันและกัน ลดการต่อต้าน และสร้างความ 
ร่วมมือร่วมใจในการดูแลและพัฒนาสังคมโดยรวมให้มี 
คุณภาพที่ดีข้ึน นอกจากน้ี บริษัทมีการสร้างก�าลังใจ 
ให้ความช่วยเหลือเพ่ือสัมพันธ์ที่ย่ังยืนกับประชาชนและ
ชุมชนที่อยู่ใกล้ ๆ ผ่านโครงการ AMATA Give First

19



AMATAV
บริษัท อมตะ วีเอ็น จ�ำกัด (มหำชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
http://www.amatavn.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

คณะกรรมการบริษัทได ้ติดตามข่าวสารของ 
COVID-19 นับต้ังแต่มีการระบาดในประเทศไทยในเดือน
มกราคม 2563 โดยมีข้อกังวลเกี่ยวกับความเส่ียงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อบริษทัในด้านความปลอดภัยของพนักงาน
ทั้งในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม และผู้มีส่วน 
ได้เสีย ซึ่งได้ก�าชับให้ CEO ติดตามสถานการณ์อย่าง 
ใกล้ชิดและปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรการของรัฐบาล 
เน่ืองด้วยสถานการณ์ได้เลวร้ายลงโดยอัตราการแพร่
ระบาดของไวรัสได้ทวีคูณและด้วยมาตรการของรัฐบาล
ประเทศเวียดนามทีร่ะงบัเทีย่วบนิระหว่างประเทศเมือ่วันที่ 
23 มีนาคม 2563 บริษัทจึงได้จัดตั้ง Crisis Management 
Team - COVID 19 เพ่ือก�าหนดมาตรการเร่งด่วนเพ่ือบรรเทา 
ผลกระทบของ COVID-19 โดยให้ความส�าคัญกับสุขภาพ 
และความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า ชุมชน ตลอดจน
เตรียมมาตรการเพ่ือให้มีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจหลัก

ลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company) 
โดยถือหุ้นใน Amata City Bien Hoa Joint Stock 
Company (บริษัทแกน) ร้อยละ 89.99
ซึ่งประกอบธุรกิจพัฒนานิคมอุตสาหกรรม 
Amata City Bien Hoa ประเทศเวียดนาม 
โดยมีรายได้จาก

 การขายที่ดินในเขตนิคมอุตสาหกรรม
 เขตพาณิชยกรรมและที่อยู่อาศัย 

 การให้บริการเช่าโรงงานส�าเร็จรูป
 อาคารส�านักงาน

 การบริการสาธารณูปโภค
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มาตรการฉุกเฉินที่บริษัทน�ามาใช้เพ่ือตอบสนอง 
COVID-19 โดยค�านึงถงึความปลอดภัยของพนักงาน ได้แก่ 

• การท�างานจากท่ีบ้าน (Work From Home) 
เน่ืองจากมาตรการที่น�ามาใช้ในสถานการณ์
ฉุกเฉินน้ีจะท�าให้บริษัทไม่สามารถด�าเนินการ 
ได้ตามปกติ ดังน้ัน เพ่ือให้แน่ใจว่าการด�าเนินงาน 
มีความต่อเน่ือง หัวหน้าแผนกทัง้หมดในเวียดนาม 
จึงถูกขอให้ประเมินการท�างานในแต่ละวันและ
แบ่งทมีงานออกเป็นสองกลุ่ม โดยจดัการให้แต่ละ
กลุ่มเข้าส�านักงานวันเว้นวันเพ่ือเป็นการป้องกัน
การหยุดชะงักของบุคลากร และงานที่ท�าของ
พนักงานในประเทศไทย หากไม่มีความจ�าเป็น
ต้องเข้าออฟฟิศให้ท�างานที่บ้าน 100%

• การรักษาระยะห่างทางสังคม บริษัทได้ก�าหนด 
ให้รักษาระยะห่างทางสังคมในทุกกิจกรรมที่มี
การรวมตัวของพนักงานโดยมีมาตรการ เช่น 
การประชุมภายในและภายนอก ใช้ Zoom เพ่ือ
หลีกเล่ียงการสัมผัสโดยไม่จ�าเป็น แจกอาหาร
กลางวันโดยบรรจุในกล่องแทนซึ่งพนักงาน
สามารถเลือกรับประทานอาหารทีโ่ต๊ะท�างานหรือ
ทีโ่รงอาหารซึง่บริษทัได้จดัพ้ืนทีโ่ดยเว้นระยะห่าง 
1.5 เมตร 

• ความปลอดภัยในการท�างาน ต้ังแต ่ เ ดือน
กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทได้จัดเตรียมหน้ากาก
อนามัยให ้พนักงาน ตลอดจนจัด เต รียม
แอลกอฮอล์ไว้ในทุกทางเข้า-ออกของส�านักงาน
เพื่อให้พนักงานใช้รักษาความสะอาด นอกจากนี ้
มีการท�าความสะอาดด้วยสารเคมีฆ่าเช้ือโรคบน
โต๊ะท�างาน โทรศัพท์ ลูกบิดประตู และสถานที่
ที่มีการใช้งานสาธารณะวันละ 2 ครั้ง ในกรณีที่
อาคารส�านักงานไม่สามารถเข้าถึงได้ บริษัทได้
จัดเตรียมสถานที่อื่นให้พนักงานเข้าท�างานแทน 

ทั้งนี้ บริษัทจัดเตรียมอุปกรณ์ส�านักงานไว้ให้ เช่น 
แล็ปท็อป เครือข่ายที่เช่ือมต่อกับ Server และอุปกรณ์
สื่อสารอื่น ๆ เป็นต้น

• ความปลอดภัยส�าหรับผู ้มีส่วนได้เสีย เพื่อ 
ความปลอดภัยด้านสุขภาพของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทได้ก�าหนดให้มีการตรวจคัดกรอง 100% 
ของทุกคนที่เข้าในอาคารส�านักงานของบริษัท 
ซึง่ข้ันตอนคดักรองของกลุ่มอมตะในประเทศไทย
ได้ถูกน�ามาใช้ที่เวียดนามเช่นกัน
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• การฆ่าเชื้ออาคารส�านักงาน อาคารส�านักงาน
อมตะเซอร์วิสเป็นพ้ืนที่ส�านักงานให้เช่า โดย
พนักงานของอมตะจะใช้คร่ึงหน่ึงของช้ัน 2 
ส่วนพื้นที่ที่เหลือเป็นส�านักงานของลูกค้า ดังนั้น 
เพ่ือความปลอดภัยและสร้างความม่ันใจให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียในอาคาร บริษทัได้เรียกผู้ให้บริการ 
มืออาชีพมาท�าการฆ่าเช้ือในอาคารส�านักงาน
ทั้ง 5 ชั้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้จัดต้ัง Crisis Management Team - 
COVID-19 ประกอบด้วย

• Crisis Management Manager (CMT) 
รับผิดชอบในทุกด้านของการเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
บริหารและก�ากบัดูแลสถานการณ์ฉกุเฉนิทัง้หมด 
ตลอดจนรับผิดชอบด้านความปลอดภัยของ
ทุกคนที่เกี่ยวข้อง และมีอ�านาจในการประกาศ
สถานการณ์ฉกุเฉนิ ปิดโรงงาน และส่ือสารกบัส่ือ

• Deputy Crisis Management Manager 
มีหน้าทีช่่วยเหลือ CMT และเป็นผู้รักษาการแทน 
กรณี CMT ไม่อยู่ รวมถึงรับผิดชอบด้านเทคนิค
เพ่ือเตรียมมาตรการให้มีการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

• Operation มีหน้าที่ด�าเนินการฉุกเฉินตาม 
ความจ�าเป็น รักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ที่ได ้
รับผลกระทบและประเมินความเสียหายของพ้ืนที่
ที่ได้รับผลกระทบ ตลอดจนจัดการกู้คืนพ้ืนที ่
ที่ได้รับผลกระทบให้กลับเป็นปกติ

• Human Resources มีหน้าที่บริหารจัดการ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ต่อพนักงาน

• IT Support มีหน้าที่เตรียมอุปกรณ์ส�าหรับ 
การส่ือสารอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ป้องกนัและกูค้นื
ระบบไอทีและข้อมูล 

• Relations Management มีหน้าทีส่ื่อสารกบัส่ือ 
ลูกค้า รัฐบาล และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 

• Medical Supplies มีหน้าที่จัดเตรียมส่ิงของ
เคร่ืองใช้ทีจ่�าเป็นส�าหรับการบรรเทาและป้องกนั
การแพร่ระบาดของ COVID-19 

บริษัทมีการส่ือสารกับพนักงานทั้งในประเทศไทย
และประเทศเวียดนาม โดยในช่วงแรกเป็นการส่ือสาร 
เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความร้ายแรงของ COVID-19 
และการดูแล/รักษาสุขภาพ ได้มอบหมายให้ฝ่าย HR 
เป็นผู้น�าในการอัพเดทสถานการณ์ COVID-19 รายวันบน
ไลน์กลุ่ม Amata VN-All Staff ต่อมาได้ส่ือสารถึงความ
ส�าคัญของการรักษาระยะห่างทางสังคม การด�าเนินงาน
ตามแผน Work From Home ในกรณีของลูกค้า บริษัท
ได้ส่ือสารกับลูกค้าผ่านไลน์กลุ่ม HR Committee ด้วย 
Application “ZALO” และอีเมลเพ่ืออัปเดตเกี่ยวกับ 
COVID-19 และประกาศของรัฐบาล ส่วนของหน่วยงาน
ของรัฐในเวียดนาม บริษทัประสานงานกบัเจ้าหน้าทีจ่งัหวัด 
Dong Nai เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการที่ก�าหนดโดยรัฐบาล
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีมาตรการเพ่ือลดภาระของผู้มีส่วนได้เสีย 
ดังนี้ 

ลูกค้า: ให้ส่วนลดค่าเช่า 50% ส�าหรับลูกค้าที่ต้อง
ปิดกิจการช่ัวคราวในช่วงที่เกิดโรคระบาด รวมทั้งปรับ
เงื่อนไขการช�าระเงินเพ่ือแบ่งเบาภาระของลูกค้า 

ผู้ถือหุ้น: คณะกรรมการบริษัทได้มีการประชุม
ฉกุเฉนิเพ่ือหารือเกีย่วกับสถานการณ์การระบาดในวันที ่28 
มีนาคม 2563 ซึ่งเห็นพ้องต้องกันว่า เพ่ือความปลอดภัย
ของผู้มีส่วนได้เสีย จึงควรเล่ือนประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ�าปี 2563 ตามที่ก�าหนดไว้ในวันที่ 7 เมษายน 2563 
ออกไปจนกว่าสถานการณ์การระบาดจะดีข้ึน เม่ือการแพร่
ระบาดไม่ได้เพ่ิมอย่างทวีคณู คณะกรรมการบริษทัจงึจดัให้
มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยได้จัดข้ึน 
ในวันที่ 14 กรกฎาคม 2563 เน่ืองจากจ�านวนผู้ติดเช้ือ 
ที่ได้รับการยืนยันมีจ�านวนน้อย อย่างไรก็ตาม การรักษา
ระยะห่างทางสังคมยังคงถูกปฏิบัติอยู่  โดยคณะกรรมการ
บริษัทอยู่ในห้องหน่ึงและผู้ถือหุ้นอยู่อีกห้องหน่ึงเพ่ือไม่ให ้
แต่ละห้องมีประชากรหนาแน่น พร้อมทั้งเว้นระยะห่าง 
ของการจัดที่น่ัง 1.5 เมตร นอกจากน้ี ผู้ถือหุ้นทุกคนที่ 
เข้าร่วมการประชุมจะได้รับการคัดกรองอุณหภูมิร่างกาย
โดยเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลวิภาราม และขอให้กรอก 
“แบบฟอร์มคัดกรองตนเอง” ก่อนเข้าร่วมประชุม

ชุมชนและสังคม: บริษัทจับมือกับ CP Vietnam เพื่อ
ช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพโดยแจกอาหารแห้งให้กับ 
800 ครัวเรือน ส�าหรับ 3 เดือน ตลอดจนได้ร่วมมือกับ
ลูกค้าในการบริจาคข้าวสารให้กับผู้ยากไร้ผ่านตู้ ATM ที่
ติดตั้งในอมตะพาร์ค

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากการระบาดใหญ่ของ COVID-19 น้ีส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจของโลกและบริษัท ดังน้ัน คณะกรรมการได้
ส่ังให้ผู้บริหารระดับสูงทบทวนการคาดการณ์งบประมาณ
ประจ�าปี 2563 โดยบริษัทได้ปรับกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นหา
พันธมิตรทางธุรกิจท้องถิ่น การลงทุนอย่างชาญฉลาดและ
ระมัดระวัง 

ทัง้น้ี COVID-19 ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
โดยรวมของนิคมอตุสาหกรรมเน่ืองจากส่วนใหญ่ด�าเนินการ 
เป็นระบบอัตโนมัติ ในขณะที่ New Normal ที่เกิดข้ึน 
ยังคงเน้นสุขภาวะและความปลอดภัยโดยการใส่หน้ากาก
เม่ือเข้าสู่พ้ืนที่สาธารณะ เว้นระยะห่างทางสังคม และ 
ในส่วนของพ้ืนที่สาธารณะยังคงจัดเตรียมแอลกอฮอล์ใน
พื้นท่ีสาธารณะ
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บริษัท ช.การช่าง จ�ากัด (มหาชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / บริการรับเหมาก่อสร้าง
http://www.ch-karnchang.co.th/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัจดัท�ำและเร่ิมใช้แผนควำมต่อเน่ืองทำงธรุกจิ 
(Business Continuity Plan: BCP) ในเดือนมีนำคม 2563 
โดยจัดท�ำกรณีและโอกำสที่อำจเกิดควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 เช่น 
กรณีพนักงำนติดเช้ือ กรณีปิดโครงกำร กรณีปิดพ้ืนที ่กรณี
ปิดชำยแดน กรณีเคอร์ฟิว หรือกรณีมีค�ำส่ังงดกิจกรรม
ธุรกิจทุกประเภท เป็นต้น รวมทั้งมีกำรจัดท�ำมำตรกำร
ป้องกัน มำตรกำรรับมือ ตลอดจนแผนปฏิบัติกำรใน 
รำยละเอียดหำกเกิดกรณีนั้น ๆ ขึ้น และได้มีกำรปรับปรุง
แผน BCP ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์จริงเป็นระยะ 
ซึ่งได้น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของ
บริษทัด้วย นอกจำกน้ี บริษทัมีกำรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำอย่ำงต่อเน่ืองทั้งด้ำนเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรท�ำงำนที่เช่ือมโยงกันและควำมปลอดภัยของข้อมูล 
เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติตำมแผน BCP โดยเฉพำะกำร
ท�ำงำนจำกทีบ้่ำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ อกีทัง้ยังสำมำรถ
ด�ำเนินงำนด้ำนระบบบัญชี กำรจัดท�ำงบกำรเงิน และคง
ประสิทธิภำพของระบบควบคุมภำยในโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย
เพ่ิมเติม ด้วยกำรปฏิบัติตำมแผน BCP โดยใช้แนวทำง 
ปฏิบติัจำกภำครัฐอย่ำงเข้มงวด บริษทัจงึไม่ได้รับผลกระทบ 
แต่อย่ำงใด

ธุรกิจหลัก

รับเหมาก่อสร้าง โดยสามารถรับบริหารทุกรูปแบบ 
รวมถึงมีความสามารถในการพัฒนา ลงทุน 
และบริหารโครงการสัมปทานระบบสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ในประเทศและภูมิภาค
อย่างครบวงจร
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีกำรด�ำเนินกำรตำมแผน BCP ในกรณีที่มี 
ควำมจ�ำเป็นต้องปิดอำคำรส�ำนักงำนใหญ่หรือไซต์งำน
ช่ัวครำวหรือไม่สำมำรถเปิดด�ำเนินงำนได้ตำมเวลำปกติ 
เพ่ือให้ยังคงสำมำรถท�ำงำนได้อย่ำงต่อเน่ือง โดยมีมำตรกำร 
ต่ำง ๆ ดังนี้

 มาตรการภายในอาคารและไซต์งาน ได้แก่ 
จัดช่องทำงเข้ำ-ออกของทั้งส�ำนักงำนใหญ่และไซต์งำน
ก่อสร้ำงให้เหลือเพียงช่องทำงเดียวโดยมีจุดคัดกรองไว้
บริเวณทำงเข้ำ ท�ำควำมสะอำดพ้ืนทีอ่ำคำรส�ำนักงำนทกุช้ัน 
ไซต์งำน บ้ำนพักพนักงำนภำยในโครงกำรก่อสร้ำงด้วย

น�ำ้ยำฆ่ำเช้ือโดยหน่วยงำนทีมี่ควำมช�ำนำญ มีกำรท�ำควำม
สะอำดลิฟท์โดยสำรทกุช่ัวโมง จดัพนักงำนกดลิฟท์เพ่ือลด
กำรสัมผัส ติดต้ังเจลท�ำควำมสะอำดมือที่บริเวณทำงเข้ำ 
และหน้ำลิฟท์โดยสำร เตรียมสบู่ และกระดำษช�ำระให้
พร้อมใช้ในห้องน�้ำเสมอ รวมทั้งมีกำรท�ำควำมสะอำด 
จุดเสี่ยงต่ำง ๆ เช่น รำวบันได มือจับประตูทุกชั่วโมง และ
ได้ปิดห้องออกก�ำลังกำย เพื่อลดกำรแพร่กระจำยของโรค
ตำมนโยบำยของทำงภำครัฐ

 มาตรการส�าหรับผู้มาติดต่อและพนักงาน 
บริษทัมีกำรวัดอณุหภูมิร่ำงกำยก่อนเข้ำอำคำรและไซต์งำน
ทกุคน โดยหำกผู้มำติดต่อหรือพนักงำนมีอณุหภูมิร่ำงกำย
สูงเกินกว่ำ 37.5 องศำเซลเซียส จะไม่อนุญำตให้เข้ำพื้นที่
โดยเด็ดขำด
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 มาตรการส�าหรับพนักงาน บริษัทได้ด�ำเนิน 
มำตรกำรป้องกนักำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 
ตำมแนวทำงของกระทรวงสำธำรณสุข โดยขอให้พนักงำน
หลีกเลี่ยงกำรเดินทำง หรือแวะผ่ำน(Transit) ในประเทศ 
ทีมี่ควำมเส่ียงต่อกำรแพร่ระบำดทัง้กำรเดินทำงเพ่ือปฏิบติั
ภำรกิจของบริษัท กำรเดินทำงส่วนตัว หำกมีควำมจ�ำเป็น
ต้องเดินทำงไปยังประเทศกลุ่มเส่ียง หลังเดินทำงกลับมำ
ให้พนักงำนหยุดงำนและงดเดินทำงไปในที่สำธำรณะเพ่ือ 
เฝ้ำระวังตัวเองทีบ้่ำนเป็นเวลำ 14 วัน บริษทัขอควำมร่วมมือ 
พนักงำนหลีกเล่ียงกำรประชุมสัมมนำภำยนอกและสถำนที่ 
ชุมชนหนำแน่น กำรพบปะโดยตรงกับบุคคลภำยนอก 
โดยให้ใช้กำรประชุมทำงออนไลน์หรือสนทนำทำงโทรศพัท์
แบบ Video Conference แทน โดยในช่วงเดือนเมษำยน 
2563 ซึ่งเป็นช่วงเทศกำลสงกรำนต์ที่ทำงรัฐบำลก�ำหนด
ให้เป็นวันท�ำงำนปกติแล้วบริษัทขอควำมร่วมมือพนักงำน
ไม่ให้เดินทำงไปต่ำงจงัหวัดเพ่ือลดควำมเส่ียงและโอกำสใน
กำรแพร่กระจำยของเช้ือไวรัส COVID-19 จำกพืน้ทีสู่พ้ื่นที่

นอกจำกน้ี เพ่ือเป็นกำรลดควำมเส่ียงต่อกำรแพร่
ระบำดของโรคและรองรับผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนด้วย
บริษัทด�ำเนินกำรตำมแนวทำงต่อไปนี้

• จัดตั้งส�านักงานชั่วคราว โดยได้มีกำรแบ่ง
พนักงำนที่สำมำรถท�ำงำนทดแทนกันได้จำก
หน่วยงำนต่ำง ๆ เป็น 2-3 กลุ่ม เพื่อปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งจัดหำอุปกรณ์ส�ำหรับ
กำรปฏิบติังำนเช่นเดียวกบัทีส่�ำนักงำนใหญ่ไว้ให้
อย่ำงพอเพียง โดยส�ำนักงำนช่ัวครำวมีมำตรกำร
คัดกรองเช่นเดียวกัน

• จัดให้มีแผนรองรับส�าหรับการปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
(Work From Home) โดยเตรียมควำมพร้อม
ให้พนักงำนสำมำรถท�ำงำนผ่ำนระบบออนไลน์ที่
บ้ำนได้เช่นเดียวกับที่ส�ำนักงำนใหญ่ ซึ่งบริษัท
จะมีกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต่อกำรใช้
งำน เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือกำร
ประชุมออนไลน์ให้พร้อมกับควำมต้องกำรของ

พนักงำน พร้อมทั้งด�ำเนินกำรโอนสำยโทรศัพท์
ของบริษัทเข้ำโทรศัพท์มือถือของพนักงำน เพ่ือ
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อส่ือสำร เป็นต้น

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: บริษัทจัดหำอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่
พนักงำน เช่น มีกำรแจกหน้ำกำกอนำมัยให้แก่พนักงำน  
มีจุดคัดกรองเพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิส�ำหรับบุคคลภำยนอก
ที่จะเข้ำมำติดต่อกับพนักงำนของบริษัท จัดให้มีพยำบำล
วิชำชีพปฏิบัติงำนเพ่ิมเติม มีพ้ืนที่กักตัวพนักงำนและมี
กำรเตรียมรถฉกุเฉนิส�ำหรับรองรับพนักงำนทีมี่ควำมเส่ียง
ในกำรติดเช้ือ ตลอดจนจดักำรระบบสุขอนำมัยในทกุพ้ืนที่
กำรท�ำงำน เช่น ท�ำควำมสะอำดบริเวณจดุเส่ียงทกุ ๆ  1 ช่ัวโมง 
เป็นต้น มีกำรจัดเวลำในกำรท�ำงำนในลักษณะเหลื่อมเวลำ
เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกให้กบัพนักงำน รวมถงึมีกำรท�ำงำน
แบบ Work From Home เพ่ือลดควำมแออัดในสถำนที่
ท�ำงำน

ผู้ถือหุ้น: ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทสนับสนุน
ให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้กรรมกำรอิสระแทนกำรเข้ำร่วม
ประชุมด้วยตนเอง อนุญำตให้เฉพำะผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบ
ฉันทะที่ลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมเท่ำน้ัน ไม่อนุญำตให้
ผู้ติดตำมเข้ำห้องประชุม รวมทั้งงดจัดอำหำรและบริกำร 
ชำ กำแฟ และขอควำมร่วมมืองดรับประทำนอำหำรและ
เคร่ืองด่ืมตลอดกำรประชุม นอกจำกน้ี บริษัทได้จัดที่น่ัง
ในห้องประชุมโดยมีระยะห่ำงระหว่ำงที่น่ังไม่น้อยกว่ำ 1 
เมตร และมีกำรจ�ำกัดจ�ำนวนที่น่ังจ�ำนวน 100 ที่น่ัง งด
กำรใช้ไมโครโฟน โดยหำกมีค�ำถำมให้เขียนค�ำถำมลงใน
กระดำษแล้วส่งให้เจ้ำหน้ำที่รวบรวม ตลอดจนมำตรกำร
อื่น ๆ เช่น มีกำรตั้งจุดตรวจคัดกรอง มีกำรฉีดพ่นยำฆ่ำ
เช้ือและท�ำควำมสะอำดพ้ืนก่อนประชุมล่วงหน้ำ จดัเตรียม
แอลกอฮอล์เจลตำมจุดต่ำง ๆ เป็นต้น
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ชมุชนและสงัคม: บริษทัร่วมกบับริษทัในเครือได้ร่วม
สมทบทุนในกำรจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันเพ่ือลดควำมเส่ียง 
ต่อกำรติดเชื้อของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ รวมทั้งอุปกรณ์
เพ่ือใช้ในกำรดูแลรักษำผู้ป่วยที่ติดเช้ือ โดยที่ผ่ำนมำได้
ร่วมบริจำคให้แก่โรงพยำบำลจฬุำลงกรณ์ สภำกำชำดไทย 
จ�ำนวนเงนิ 1,000,000 บำท คณะแพทยศำสตร์ โรงพยำบำล
รำมำธบิดี มหำวิทยำลัยมหิดล จ�ำนวนเงนิ 5,000,000 บำท 
และจับมือกับ 3 กลุ่มบริษัทเอกชน ประกอบด้วย สโมสร
บุรีรัมย์ยูไนเต็ด มูลนิธิวิชัยศรีวัฒนประภำ และบริษัท 
พลังงำนบริสุทธิ์ จ�ำกัด (มหำชน) ร่วมใจสู้ภัย COVID-19 
โดยจัดท�ำประกันไวรัสโคโรนำ (COVID-19) จำกบริษัท 
เมืองไทยประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) ให้แพทย์ พยำบำล 
และบุคลำกรทำงกำรแพทย์ จ�ำนวน 50,000 กรมธรรม ์
ทุนประกันรวม 26,000,000,000 บำท นอกจำกนี้ 
บริษัทยังได้เชิญชวนพนักงำนร่วมกิจกรรมจิตอำสำจัดท�ำ
หน้ำกำกใสคลุมหน้ำ หรือ Face Shield เพ่ือส่งมอบให้แก่
แพทย์ พยำบำล และบุคลำกรกำรแพทย์ทั่วประเทศน�ำไป
ใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทไม่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นนัยส�าคัญ ทั้งนี้ 
บริษัทคำดกำรณ์สภำพธุรกิจกำรเปิดประมูลงำนโครงกำร
ก่อสร้ำงของภำครัฐในปี 2563 มีควำมชัดเจนจำกกำร
ผ่ำนพระรำชบัญญัติงบประมำณปี 2563 ในขณะเดียวกัน
รัฐบำลเร่งรัดกำรใช้งบประมำณและอนุมัติพระรำชก�ำหนด
ให้อ�ำนำจกระทรวงกำรคลังกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหำ เยียวยำ 
และฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกกำร
ระบำดของ COVID-19 อำจมีผลให้งบประมำณภำครัฐ
ต้ังแต่ปี 2564 มีกำรปรับปรุงและอำจมีผลต่อกำรเปิด

ประมูลโครงกำรก่อสร้ำงใหม่ของภำครัฐ อย่ำงไรก็ตำม 
บริษัทคำดว่ำกำรปรับปรุงแผนงบประมำณอำจจะท�ำให้
แผนกำรประมูลเกิดควำมล่ำช้ำบ้ำงหรืออำจมีกำรปรับ
ล�ำดับควำมส�ำคัญของโครงกำรที่มีควำมจ�ำเป็นต่อกำร
พัฒนำประเทศตำมควำมจ�ำเป็นและเหมำะสม ทั้งน้ี กำร
ลงทนุภำครัฐและโครงกำรสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำนเป็นปัจจยั
ส�ำคญัของกำรกระตุ้นเศรษฐกจิและพัฒนำประเทศจงึม่ันใจ
ว่ำรัฐบำลเน้นควำมส�ำคญัและด�ำเนินโครงกำรเหล่ำน้ีอย่ำง
ต่อเนื่องในระยะยำว 

ในการเตรียมตัวเข้าสู่ “New Normal” บริษัทต้อง
ตระหนักถึงกำรจัดกำรทรัพยำกรของบริษัทให้มีควำม
เหมำะสมกับกำรปรับปรุงแผนงบประมำณของภำครัฐ 
อำจจะท�ำให้แผนกำรประมูลเกิดควำมล่ำช้ำบ้ำงหรือ
อำจมีกำรปรับล�ำดับควำมส�ำคัญของโครงกำรที่มีควำม
จ�ำเป็นต่อกำรพัฒนำประเทศตำมควำมจ�ำเป็น จำกกำร 
คำดกำรณ์สภำพธุรกิจที่กล่ำวไว้ข้ำงต้น อีกทั้งบริษัท 
คงด�ำเนินมำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือป้องกันควำมเส่ียงจำก
กำรหยุดหรือปิดด�ำเนินงำนเป็นควำมเส่ียงที่ทำงบริษัท 
ให้ควำมส�ำคัญเป็นล�ำดับสูงสุดเน่ืองจำกมีผลกระทบ
โดยตรงต่อกำรด�ำเนินงำนก่อสร้ำงซึ่งเป็นธุรกิจหลัก จึงได ้
ก�ำหนดมำตรกำรในกำรจัดกำรในโครงกำรก่อสร้ำงเพ่ือ
ป้องกันปัญหำและลดควำมเส่ียงตำมแนวทำงปฏิบัติ 
จำกภำครัฐ เช่น กำรก�ำหนดทำงเข้ำ-ออกที่ชัดเจนใน
โครงกำรเพ่ือคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิของคนงำนและ
ผู้เข้ำปฏิบัติงำน พร้อมทั้งจัดเตรียมหน้ำกำกอนำมัยและ
แอลกอฮอล์เจล ท�ำควำมสะอำดเป็นประจ�ำ ตลอดจนระบบ
ระบำยน�้ำให้ถูกสุขลักษณะที่ดีข้ึน รวมถึงกำรได้รับควำม
ร่วมมือจำกพนักงำนของบริษทัและพนักงำนของผู้รับเหมำ
ช่วงงดกำรเดินทำงกลับภูมิล�ำเนำนอกเขตพ้ืนที่ ส่งผลให ้
คนงำนมีงำนท�ำและมีรำยได้ ซึง่งำนก่อสร้ำงสำมำรถด�ำเนิน
กำรได้ตำมแผนงำนและก�ำหนดเวลำตำมสัญญำ

27



CPN
บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ากัด (มหาชน)  
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
https://www.centralpattana.co.th/th

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ตั้งแต่ช่วงต้นปีที่มีข่าวโรคติดต่อทางระบบทางเดิน
หายใจระบาดในประเทศจีน ทีมผู้บริหารได้เร่ิมติดตาม
สถานการณ์การระบาดในประเทศจีน แนวทางการจัดการ
ของภาครัฐทีป่ระกาศออกมาและข้อคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ
ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบริษัทได้เร่ิมคาดการณ์และ
ประเมินสถานการณ์ รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบต่อบริษัท
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่

• ด้าน Business Operation ผลกระทบต่อการให้
บริการลูกค้าในอาคารส�านักงานและศูนย์การค้า
ซึง่เป็นแหล่งพบปะของคนจ�านวนมาก ท�าให้ต้อง
ปรับเพ่ิมข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือดูแลให้
เกิดความปลอดภัยทั้งผู้ที่มาใช้บริการ พนักงาน 
ร้านค้าและพนักงานบริษัท

• ด้าน Supply Chain ผลกระทบของ Supply 
Chain ที่เกี่ยวเน่ืองกับการผลิตและขนส่งจาก
ต่างประเทศ รวมทั้งความต้องการสินค้าด้าน 
สุขอนามัยทีเ่พ่ิมสูงข้ึน ประสานและประเมินความ
สามารถของผู้ขายในการจดัหาสินค้าและอปุกรณ์
ที่จ�าเป็นในการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้งเคร่ืองมือ
และอปุกรณ์ทีส่�าคญัในการตรวจและป้องกนัการ
ระบาด เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ หน้ากากอนามัย 
น�้ายาฆ่าเชื้อ/ท�าความสะอาด เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

พัฒนาและให้เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าขนาดใหญ่
รวมทั้งประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจศูนย์การค้า เช่น อาคารส�านักงาน 
โรงแรม ที่พักอาศัย และศูนย์อาหาร เป็นต้น
รวมถึงการลงทุนและเป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์
ของกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์
ซีพีเอ็นคอมเมอร์เชียล โกรท (CPNCG) และ
ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย์ซีพีเอ็นรีเทล (CPNREIT)
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• ด้านธุรกิจของผู้เช่าพื้นท่ี ผลกระทบจากการที ่
ผู ้มาใช้บริการลดลงซึ่งกระทบต่อรายได้ของ 
ร้านค้าในแต่ละกลุ่ม/ประเภทแตกต่างกันไป

• ด้าน Financial Status ประเมินผลกระทบต่อ
รายได้และกระแสเงินสดรับที่จะลดลง และได้
คาดการณ์กระแสเงินสดและสภาพคล่องของ
บริษัท

เม่ือสถานการณ์โรคระบาดเร่ิมชัดเจนข้ึน มีการ
พบผู้ติดเช้ือภายในประเทศไทยและมีอัตราการเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารได้จัดต้ัง War Room ใช้ประชุม
ร่วมกันของทีมผู้บริหารอย่างสม�่าเสมอ (ทุกวัน) เพ่ือ
ติดตามสถานการณ์และประเมินผลกระทบอย่างใกล้ชิด 
ในการบริหารจัดการสถานการณ์ของทีมผู้บริหารใน War 
Room ได้มีการก�าหนดมาตรการและปรับการปฏิบัติ
งานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและ
เปล่ียนแปลงรวดเร็วเพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์
ได้อย่างทันท่วงที ซึ่งหลายมาตรการที่บริษัทด�าเนินการ
ได้สร้างให้เกิดมาตรฐานการจัดการสถานการณ์ที่หลาย
องค์กรน�าไปปฏิบัติ ได้แก่

• มาตรการในการป้องกันและจัดการสถานการณ์
โรคระบาด ในพ้ืนที่อาคารส�านักงานและศูนย ์
การค้า เช่น เพ่ิมการตรวจวัดอุณหภูมิผู้มาใช้
บริการ การท�าความสะอาดพ้ืนที่และจุดสัมผัส 
การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคระบาด เป็นต้น 

• มาตรการการท�างานของพนักงาน ให้สามารถ
ท�างานได้อย่างปลอดภัยและไม่หยุดชะงัก โดย
ออกแนวทางการปฏิบัติงานหลายฉบับอย่าง 
ต่อเน่ือง เช่น แนวทางการปฏิบัติเร่ืองแบ่งทีม
ท�างาน การแยกสถานที่ท�างานและท�างานทาง
ไกล แนวทางในการป้องกันการแพร่ระบาด 
(แนวทางปฏิบัติของผู้เข้าข่ายผู้มีความเส่ียง 
แนวทางป ้องกันการติดเ ช้ือในการท�างาน 
แนวทางการเดินทางไปต่างประเทศ แนวทาง
พบปะบุคคลภายนอก แนวทางการด�าเนินการ
เม่ือพบพนักงานติดเช้ือ) และแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ห้ามออกนอกเคหะ-
สถาน (เคอร์ฟิว) เป็นต้น ทัง้น้ี เน่ืองจากระบบงาน 
ในบริษทัเป็น Web-based Application จงึรองรับ
การท�างานทางไกลหรือการท�างานจากบ้านได้
ทันที โดยบริษัทได้เพ่ิมการส่ือสารให้ความรู้
เรื่องการใช้ Conference Call / ประชุมออนไลน์ 
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือให้พนักงานท�างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

• มาตรการให้ความช่วยเหลือร้านค้า เพ่ือลดผล 
กระทบจากรายได้ที่ลดลง และให้การสนับสนุน
ร้านค้าในการปรับการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับข้อก�าหนดของภาครัฐ
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ทีมผู ้บริหารสถานการณ์ซึ่งน�าโดย CEO และ 
ผู้บริหารระดับสูง มีการติดตามสถานการณ์และตัดสินใจ 
ส่ังการผ่านการประชุมประจ�าวันและการส่ือสารทาง Online 
ร่วมกับทีมจัดการเฉพาะกิจ (Anti-COVID Team) ที่มี 
การแต่งต้ังข้ึนในระยะแรกของการระบาด โดยมีผู้บริหาร
ระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นหัวหน้าทีมและมี 
ทีมย่อย ประกอบด้วย

 Facility Management Taskforce รับผิดชอบ 
ด้านมาตรการสร้างความปลอดภัยในการมาใช้บริการใน
สถานที ่เช่น การคดักรองผู้มาใช้บริการ การท�าความสะอาด 
และฆ่าเช้ือพ้ืนที่ การรับมือกรณีพบผู้ป่วยหรือกลุ่มเส่ียง 
เป็นต้น

 Tenant Impact Relief Taskforce รับผิดชอบ
ด้านมาตรการช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบของคู่ค้า 
เพ่ือลดความเส่ียงและค่าใช้จ่ายด�าเนินงานของร้านค้า 
เป็นต้น

 Commercial Support & PR Taskforce 
รับผิดชอบมาตรการสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้ง 
การส่ือสารเร่ืองมาตรการป้องกนัและแก้ไขสถานการณ์และ
การจัดการข่าวลือ เป็นต้น

 HC Taskforce รับผิดชอบด้านมาตรการดูแล
ความปลอดภัย สุขอนามัยและการปรับตัวของพนักงาน 
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้ลดความเสี่ยง
และให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงได้รายงานการด�าเนิน
งานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่าเสมอเพ่ือรับทราบ
และให้ค�าแนะน�าเพ่ิมเติม

ผู้บริหารได้มอบหมายให้ทมีจดัการเฉพาะกจิด�าเนิน
มาตรการจัดการกับเหตุวิกฤต (Crisis Management 
Plan) และแผนการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) และปรับให้เหมาะกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (เช่น ตามความรุนแรงของการระบาด 
มาตรการปิดเมืองของภาครัฐ เป็นต้น) และได้ทบทวน 
การจัดเตรียมทรัพยากรที่จ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินงาน 
ในภาวะวิกฤตนี้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

• ด้านบุคลากร ได้มีการพิจารณาจดัแบ่งทมีท�างาน 
(ทีม A และ ทีม B) ที่ทดแทนกันได้ในแต่ละ
หน่วยงาน การจัดเตรียมทีมส�ารองส�าหรับงาน
ต่าง ๆ ในสาขาจากสาขาอื่นในภูมิภาคเดียวกัน 
การวางแผนการเข้าท�างานของแต่ละทีม รวมทั้ง 
แนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันการติดเช้ือ
และการแพร่ระบาด เป็นต้น

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อนเกิดสถานการณ์ 
บริษัทได้มีการปรับระบบการท�างานหลักของ
บริษัทให้รองรับการท�างานรูปแบบใหม่ (Work 
Anywhere) ทั้งในส่วนของ Application และ
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ (Notebook) ท�าให้สามารถ
รองรับการท�างานทางไกลหรือท�างานจากบ้าน 
ได้โดยการเตรียมการรองรับการท�างานใน
สถานการณ์วิกฤตได้มุ ่งเน ้นการ Support 
อุปกรณ์เพ่ิมเติมในบางส่วนงาน การจัดท�าคู่มือ 
ในการใช้งานระบบ Conference Call และ 
Helpdesk เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้งาน เป็นต้น

• ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย ได้
มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันที่จ�าเป็น เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ ที่เหมาะสม และ
เพียงพอส�าหรับการป้องกันการติดเช้ือ รวมทั้ง
ลดการใช้อปุกรณ์ เคร่ืองมือ ทีต้่องสัมผัสร่วมกนั 
ผ่านการลดการใช้ห้องประชุม การท�างานแบบ 
Paperless เป็นต้น
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บริษทัมีการปรับตัวในการด�าเนินธรุกจิให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น เช่น 

• ด้านธุรกิจศูนย์การค้า บริษัทได้ปรับการท�า 
การตลาดและประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ Online 
(Social Media และ Website) เพ่ือช่วยส่งเสริม
การขายให้กบัร้านค้า ในขณะทีมี่การเพ่ิมรูปแบบ 
การให้บริการแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ซื้อสินค้าได้อย่างปลอดภัยและสะดวกข้ึนทั้งใน
รูปแบบของ Delivery, Drive thru, Chat & Shop, 
Grab & Go

• ด้านการบริหารจัดการบริการในศูนย์การค้า 
บริษัทได้ริเร่ิมจัดท�าแผนแม่บทมาตรการความ
สะอาดและความปลอดภัยในศูนย์การค้าซึ่งเป็น
แนวปฏิบติัทีอ่งค์กรอืน่น�าไปใช้ด้วย เช่น การปรับ 
เปล่ียนการใช้พ้ืนที่และกระบวนการซื้อและรับ
สินค้าในศูนย์การค้าให้เป็นไปตามมาตรการ 
Social Distancing ตามแต่ละช่วงเวลาของ
มาตรการภาครัฐ การคิดค้นและติดต้ังอุปกรณ์
อ�านวยความสะดวกและอปุกรณ์เพ่ือความสะอาด
และสุขอนามัย เป็นต้น

• ด้านงานปฏิบัติการและการบริหารงาน บริษัท
มีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงาน เช่น ลดพ้ืนที่
ให้บริการที่ไม่จ�าเป็น ปรับการเดินเคร่ืองจักร
อปุกรณ์ต่าง ๆ  ตามความจ�าเป็นในการให้บริการ 
การปรับข้ันตอนการท�างานให้คล่องตัวมากข้ึน 
เป็นต้น เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด�าเนินงาน 

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท บริษัทมีการคาดการณ์และติดตาม
สถานการณ์กระแสเงนิสดและได้ก�าหนดนโยบาย
ควบคมุค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น รวมทัง้ทบทวนแผน 
การลงทนุใหม่ เป็นต้น เพ่ือรักษาสภาพคล่องและ
สถานะทางการเงิน

ในการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
บริษัทก�าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบเฉพาะในการส่ือสาร 
ได้แก่ ทีม Internal Communication เป็นผู้รับผิดชอบ
การส่ือสารภายในกับพนักงาน และทีม Marketing 
Communication เป็นผู้รับผิดชอบการส่ือสารกับบุคคล
ภายนอก เช่น ลูกค้า สื่อมวลชน เป็นต้น โดยมีการสื่อสาร 
ทั้งในส่วนของการให้ข้อมูลจากบริษัท เช่น นโยบาย 
ทีเ่กีย่วข้อง มาตรการและการด�าเนินการต่าง ๆ  ของบริษทั 
และในส่วนของการตอบสนองต่อข่าวต่าง ๆ  ทัง้ข่าวจริงและ
ข่าวลือ โดยมีขั้นตอนการด�าเนินการ คือ การติดตามข่าว 
ในส่ือต่าง ๆ สืบค้นข้อเท็จจริงและสถานการณ์ล่าสุด 
ส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ และ 
ติดตาม Feedback ในการจัดการ เพื่อน�ามาปรับปรุง ทั้งนี้ 
บริษัทให้ความส�าคัญกับการส่ือสารข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้อง 
และทันต่อเหตุการณ์

ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของเหตุการณ์ ตลอดจนช่วงก่อน
และระหว่าง Lockdown ทมีผู้บริหารได้มีการประชุมร่วมกับ 
ทีมจัดการเฉพาะกิจ (Anti-COVID Team) ทุกวัน ในการ 
ติดตามสถานการณ์การระบาด มาตรการของภาครัฐ 
แนวทางปฏิบติัทีเ่ป็นแบบอย่าง (จากประเทศอืน่และบริษทั
อื่น) ความคืบหน้าของมาตรการต่าง ๆ ที่น�าไปปฏิบัติ 
ผลกระทบต่อร้านค้าและการด�าเนินงานของศูนย์การค้า 
เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจอย่างทันท่วงที
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบและจดัการผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงาน: เป็นกลุ่มที่บริษัทให้ความส�าคัญเป็น 
อย่างมาก ถึงแม้ในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนน้ีบริษัทจะมี 
นโยบายควบคมุต้นทนุและค่าใช้จ่าย แต่บริษทัไม่มีนโยบาย 
เลิกจ้างหรือปรับลดเงินเดือน/สวัสดิการของพนักงาน 
แต่อย่างใด บริษัทยังให้ความส�าคัญต่อการดูแลสุขอนามัย 
ของพนักงานและป้องกันการติดเช้ืออย่างเต็มที่ ทั้งการ 
จัดเตรียมและแจกจ่ายอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือ เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อย่างพอเพียง รวมทั้งบริษัท
ยังสร้างขวัญและก�าลังใจโดยการจดัซือ้ประกนั COVID-19 
ส�าหรับพนักงานทุกคน จัดให้ผู้บริหารออกเย่ียมและให้
ก�าลังใจพนักงานสาขาต่าง ๆ  และสื่อสารให้พนักงานทราบ
สถานการณ์และมาตรการอย่างสม�่าเสมอ

ผู้เช่าพื้นที่ (ร้านค้า): เป็นกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ 
ที่ส�าคัญของบริษัทซึ่งได้รับผลกระทบในด้านการปิดให้ 
บริการและการขาย/ให้บริการลดลงจากความกังวลต่อ 
โรคระบาดและมาตรการของภาครัฐ บริษัทได้มีมาตรการ
ในการช่วยเหลือและสนับสนุนการท�าธรุกจิของผู้เช่า ได้แก่ 
การงดเก็บค่าเช่าหรือให้ส่วนลดค่าเช่าตามผลกระทบ 
ที่ได้รับในแต่ละศูนย์ การพิจารณาปรับเวลาเปิด/ปิดศูนย์ 
ที่ช่วยให้ร้านค้าสามารถบริหารจัดการร้านได้เหมาะสม 
การพัฒนาและสนับสนุนช่องทางการขายและให้บริการใหม่
แก่ร้านค้าทียั่งสามารถเปิดให้บริการได้ เช่น Food Delivery, 
Drive Thru, Grab & Go, Chat & Shop เป็นต้น

คูค้่า: เช่น ผู้รับเหมารายย่อย เป็นกลุ่มผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็กที่ท�างานด้านการสร้างและพัฒนาโครงการ 
ที่อยู่อาศัยให้แก่บริษัทซึ่งได้รับผลกระทบต่อสถานะและ
สภาพคล่องทางการเงิน ในภาวะวิกฤตน้ีถึงแม้บริษัทจะมี 
การทบทวนและปรับแผนการก่อสร้างโครงการใหม่ให้
สอดคล้องกบัก�าลังซือ้ทีเ่ปล่ียนไป แต่บริษทัยังคงพยายาม
กระจายงานให้แก่ผู้รับเหมารายย่อยต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้ผู ้ประกอบการเหล่าน้ียังคงมีรายได้ช่วยท�าให ้
ผู้รับเหมาและลูกจ้างสามารถผ่านช่วงเวลาวิกฤตนี้ได้

ชมุชนและสงัคม: บริษทัได้ด�าเนินโครงการช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบ 
จากภาวะวิกฤตน้ี โดยการให้พ้ืนที่ฟรีในการจ�าหน่าย 
สินค้าและสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ เช่น โครงการ 
“ตลาดรวมใจ คนไทยช่วยชาติ” เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 
ผู้ประกอบการกลุ่ม SMEs และ กลุ่มสินค้า OTOP ในการ 
น�าสินค้ามาจ�าหน่าย โครงการ Revival Market ซึ่งเป็น
งานเปิดท้ายขายของส�าหรับคนหลากหลายอาชีพที่ได้รับ
ผลกระทบ เช่น พนักงานสายการบิน กลุ่มไกด์ท่องเที่ยว 
พนักงานโรงแรม ผู้จัดอีเวนต์ เป็นต้น  โครงการรถปันสุข 
ตู้ปันสุข ที่บริษัทได้ร่วมกับพันธมิตรจัดสรรส่ิงของจ�าเป็น
ช่วยเหลือชุมชนทีไ่ด้รับผลกระทบ โครงการลดค่าครองชีพ 
โดยการลดราคาอาหารในศูนย์อาหารทุกแห่งของบริษัท 
เป็นต้น
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในระยะส้ัน บริษทัได้ติดตามสถานการณ์โรคระบาด 
นโยบายและข้อก�าหนดของภาครัฐ พฤติกรรมของลูกค้า 
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและการแข่งขันในอุตสาหกรรม
อย่างใกล้ชิด โดยบริษัทประเมินระยะเวลาในการฟื้นตัว
ภายหลังจากการผ่อนคลายมาตรการ Lockdown เป็น 
การฟ้ืนตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป จ�านวนลูกค้าทีม่าซือ้สินค้า
และใช้บริการในศูนย์การค้าจะค่อย ๆ เพ่ิมข้ึน และได้มี 
การวิเคราะห์คาดการณ์ถงึผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน 
ของบริษทัในแต่ละประเภทธรุกจิ และได้ทบทวนเป้าหมาย
ให้สะท้อนถึงปัจจัยและสภาพเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ตลอดจน
ปรับแผนงานเพ่ือรองรับกบัพฤติกรรมลูกค้าทีเ่ปล่ียนแปลง

บริษัทจัดล�าดับความส�าคัญของเร่ืองที่ต้องเร่ง
ด�าเนินการเพ่ือฟื้นฟูการด�าเนินธุรกิจให้กลับมาเป็นปกติ
โดยเร็ว ได้แก่ 

• การสร้างความม่ันใจต่อลูกค้าในมาตรฐานความ
สะอาดและปลอดภัยของศูนย์การค้าและอาคาร
สถานท่ีท่ีบริษัทเป็นผู้บริหารจัดการ โดยบริษัท
ได้ศึกษาแบบอย่างปฏิบัติที่ดีและระดมสมอง
ทีมงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแผนแม่บท 5 ด้าน 
(75 มาตรการ) รองรับการกลับมาเปิดให้บริการ 
ภายหลัง Lockdown ซึง่ประกอบไปด้วย 1) Extra 
Screening 2) Social Distancing 3) Safety 
Tracking 4) Deep Cleaning 5)Touchless 
Experience บริษทัยังได้ก�าหนดมาตรการป้องกนั
และควบคุมเพ่ิมเติมส�าหรับผู้เช่าแต่ละประเภท 
ในศูนย์การค้า ครอบคลุมตลอดช่วงการมาซื้อ
สินค้าและใช้บริการของลูกค้า โดยใช้แผนแม่บท
เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกับภาครัฐ 
ร้านค้า และ ลูกค้า ทราบแนวปฏิบติัและเกดิความ
มั่นใจในความปลอดภัยเมื่อมาใช้บริการ

• การช่วยเหลือผู้เช่า (ร้านค้า) ในการด�าเนินการ
ธุรกิจ บริษัทได้ติดตามจ�านวนผู้ที่เข้ามาใช้
บริการในศูนย์การค้า ยอดการจับจ่ายใช้สอยที่
เกิดข้ึน เพ่ือให้ค�าแนะน�าและความช่วยเหลือแก่
ร้านค้า การสื่อสารประชาสัมพันธ์ทางการตลาด
เพื่อช่วยสร้างยอดขายให้กับร้านค้า เป็นต้น

บริษัทได้ติดตามข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า สภาพ-
แวดล้อมทางธุรกิจและการวิเคราะห์ของผู้เช่ียวชาญเพ่ือ
คาดการณ์ New Normal ของลูกค้า เช่น Health Concern 
(ทั้งวิถีการใช้ชีวิตที่ใส่ใจความสะอาด สุขอนามัยและ 
ความปลอดภัย รวมทัง้การให้ความส�าคญักบัสินค้า/บริการ
ทีเ่กีย่วกบัสุขภาพมากข้ึน) และ Digitalization (พฤติกรรม
การซื้อสินค้าและการใช้บริการผ่าน Digital Platform 
เช่น Online Shopping, Food Delivery, Marketplace ที่
เพิ่มข้ึน เป็นต้น) ซึ่งน�าไปสู่การปรับตัวของผู้ประกอบการ
ในธุรกิจประเภทเดียวกัน รวมทั้งการปรับตัวของธุรกิจ 
ในภาคส่วนอืน่ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อเน่ืองกนั อย่างไรกต็าม 
ยังมีปัจจยัทีไ่ม่แน่นอนและความไม่ชัดเจนในหลายประเด็น 
ทีบ่ริษทัยังคงต้องติดตาม วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ 
อย่างต่อเนื่อง

บริษทัอยู่ในช่วงการทบทวนแผนระยะยาวและแผน
ประจ�าปี 2564 ทียั่งคงมุ่งเน้นการเติบโตแบบย่ังยืน โดยน�า
ปัจจัย New Normal ที่จะเกิดข้ึน และประเด็นความเส่ียง 
ในเหตุการณ์วิกฤตทีอ่าจจะเกดิข้ึน เช่น การเกดิโรคระบาด
ในวงกว้างเช่นที่ผ่านมา เป็นต้น เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ
ในการวางแผนและกลยุทธ์
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DRT
บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จ�ากัด (มหาชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / วัสดุก่อสร้าง
http://www.dbp.co.th/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัท
ได้มีการประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ   
และได้ก�าหนดมาตรการส�าคญัเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน โดยด�าเนินการดังนี้

 เรียกประชุมคณะกรรมการจัดการ
 และคณะผู้บริหาร  

บริษัทได้เรียกประชุมคณะกรรมการจัดการและ
คณะผู้บริหารเพ่ือประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ และก�าหนดมาตรการส�าคัญเพื่อตอบสนองต่อ 
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมอบหมายให้คณะผู้บริหาร
ซึ่งประกอบด้วยผู้จัดการฝ่ายทุกฝ่ายมีหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลและติดตามสถานะของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
พ้ืนทีใ่นสังกดัให้ปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ  ทีบ่ริษทัและ/หรือ 
ทีห่น่วยงานราชการก�าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ปลอดภัย
จากการระบาดของ COVID-19  โดยการออกระเบยีบค�าสัง่
และประกาศมาตรการป้องกนัเช้ือไวรัส COVID-19 เพ่ือใช้
เป็นหลักปฏิบติัจ�านวน 4 ฉบบั ออกเม่ือวันที ่25 กมุภาพันธ์ 
2563 วันที่ 2 มีนาคม 2563 วันที่ 25 มีนาคม 2563 และ
วันท่ี 27 มีนาคม 2563 เผยแพร่ใน Intranet ของบริษัท

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์หลังคา แผ่นผนังและฝ้า
ไม้สังเคราะห์ รวมทั้งสินค้าประกอบการติดตั้งหลังคา
และสินค้าโครงสร้างของบ้าน พร้อมให้บริการถอดแบบ
และติดตั้งหลังคา ภายใต้เครื่องหมายการค้าตราเพชร 
ตราหลังคา ตราอดามัส และตราเจียระไน
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 ประเมินและติดตามสถานการณ์ผลกระทบจาก 
COVID-19 ทุกสัปดาห์

ในการประชุมคณะกรรมการจดัการซึง่มีการประชุม
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เพ่ือสรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านการขายและการตลาด รวมถงึสถานะการเงนิของบริษทั 
จึงก�าหนดให้มีการรายงานความคืบหน้าเหตุการณ์ 
COVID-19 โดยฝ่ายทรัพยากรบคุคลรายงานความคบืหน้า 
การติดตามสุขภาวะของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
บริษัทให้ที่ประชุมรับทราบทุกสัปดาห์ ทั้งน้ี ในช่วงต้นมี 
การประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

ด้าน Supply Chain มีการด�าเนินงานดังนี้
ด้านการขายสินค้าในประเทศ: มีการขายสินค้า 

ผ่าน 3 ช่องทางหลักซึ่งได้รับผลกระทบ ดังนี้ 

• ช่องทางกลุ่มตัวแทนจ�าหน่าย (Agent) ซึง่มีอยู่ทัว่
ประเทศประมาณ 6,000 ร้านค้า ได้รับผลกระทบ 
ในช่วงต้น ตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ฉบับที่ 1 ห้าม
การขนส่งข้ามเขตพ้ืนที่จังหวัด แต่ต่อมาภาครัฐ 
มีมาตรการผ่อนคลายให้สามารถด�าเนินการได ้
โดยผ่านการคัดกรองและปฏิบัติตามมาตรการ

ของทางราชการก�าหนด ท�าให้สามารถขนส่ง
สินค้าไปขายในร้านค้าวัสดุก่อสร้างทัว่ประเทศได้ 
จึงมีผลกระทบท�าให้รายได้ลดลงประมาณ 10%

• ช่องทางกลุ่มห้างค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 
(Modern Trade) และตัวแทนจ�าหน่ายรายใหญ่ 
(Local Modern Trade) ได้รับผลกระทบอย่าง
รุนแรง ตาม พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ ฉบบัที ่1 ส่ังปิดสถานที่
เส่ียงต่อการติดโรค เช่น ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
ซึง่มีผลกระทบต่อกลุ่ม Modern Trade และ Local 
Modern Trade ของบริษัท ต้องปิดห้างท�าให้ 
ไม่สามารถส่งสินค้าไปขายได้ มีผลกระทบท�าให้
รายได้ลดลงประมาณ 15%

 
• ช่องทางกลุ่มงานโครงการบ้านจัดสรรได้รับ 

ผลกระทบอย่างรุนแรง เน่ืองจากผู้บริโภคชะลอ
การตัดสินใจซือ้บ้านใหม่ ในขณะทีห่ลายโครงการ
มีบ้านสร้างเสร็จรอการขายคงเหลือเป็นจ�านวน
มาก และเจ้าของโครงการชะลอการก่อสร้าง
โครงการใหม่ จงึมีผลกระทบต่อรายได้ในประเทศ
ลดลงประมาณ 15% 35



ด้านการขายสนิค้าไปต่างประเทศ: ได้รับผลกระทบ
อย่างรุนแรงเช่นกันตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉิน  ฉบับที่ 1 การปิด
ช่องทางเข้ามาในราชอาณาจักร เช่น การปิดด่านชายแดน 
เป็นต้น ท�าให้ไม่สามารถส่งสินค้าไปขายในต่าง-ประเทศได้ 
มีผลกระทบท�าให้รายได้ลดลงประมาณ 30%

ด้านการผลิต: 1) วัตถุดิบจากในประเทศตาม 
พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ฉบับที่ 1 ห้ามการขนส่งข้ามเขตพ้ืนที่
จังหวัด ในช่วงต้นก็ประสบปัญหา แต่ต่อมาภาครัฐมี
มาตรการผ่อนคลายให้สามารถด�าเนินการได้โดยปฏิบัติ
ตามมาตรการของทางราชการก�าหนด จงึได้รับผลกระทบ 
เพียงเล็กน้อย 2) ส�าหรับวัตถุดิบจากต่างประเทศ 
ตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ฉบับที่ 1 การปิดช่องทางเข้ามาใน 
ราชอาณาจักรซึ่งมีผลกระทบต่อการขนส่งทางเรือ 
มีความล่าช้าไม่เป็นไปตามที่ก�าหนด แต่เน่ืองจากบริษัท 
มีมาตรการเก็บวัตถุดิบต่างประเทศประมาณ 60-120 วัน 
ท�าให้ได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อย

 
ด้าน Financial Status: ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 

ได้มีการรายงานผลงานขายให้คณะกรรมการจัดการ 
รับทราบทกุสัปดาห์ท�าให้มีข้อมูลเพียงพอใช้ในการตัดสินใจ 
สามารถปรับกลยุทธ์ได้ทันท่วงที ส�าหรับฝ่ายบัญชีและ 
การเงินมีการรายงานผลการด�าเนินงานเดือนละ 1 คร้ัง 
ให้คณะกรรมการจดัการและคณะกรรมการบริษทัรับทราบ 
และพิจารณา โดยสรุปผลการด�าเนินงานต้ังแต่เดือน
มกราคม-มิถุนายน 2563 บริษัทมีรายได้รวมต�่ากว่า
ประมาณการ 10% 

 
ด้านส�าคัญอื่น ๆ: เช่น ด้านชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้รายงานการติดตาม
สุขภาวะของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ผลการ
ติดตามไม่มีผู้ใดติดเชื้อไวรัส  COVID-19 

 ออกมาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ ต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้น

• Work From Home: ก�าหนดให้พนักงานฝ่าย 
ขายและฝ่ายการตลาดทีป่ฏิบติังาน ณ ส�านักงาน
สาขากรุงเทพฯ ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความเส่ียงสูง 
เน่ืองจากการเดินทางมาท�างานด้วยรถไฟฟ้า
หรือรถเมล์ที่มีคนจ�านวนมากใช้บริการ รวมทั้ง 
พนักงานขายที่ต ้องเดินทางข้ามจังหวัดทั่ว
ประเทศให้ท�างานทีบ้่าน ซึง่ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์
มือถือในการติดต่อกับลูกค้าและมี Notebook 
ในการประชุมออนไลน์กบัผู้บริหารผ่านโปรแกรม 
Microsoft Teams ส�าหรับพนักงานที่ท�างาน 
ที่จังหวัดสระบุรี จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัด
ขอนแก่น ยังคงไปท�างานตามปกติ โดยมีมาตรการ 
คัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิ และสวมหน้ากาก
อนามัยในขณะท�างาน

• การท�างานกะ: บริษัทได้ปรับเปล่ียนเวลาการ
ท�างานใหม่เพ่ือให้พนักงานไม่ต้องเดินทาง
ไป-กลับในช่วงเคอร์ฟิว รวมทั้งในการเดินทาง
ผ่านด่านตรวจต่าง ๆ ในช่วงเคอร์ฟิว บริษัท
ได้จัดท�า “หนังสือรับรองการปฏิบัติงานของ
พนักงาน” เพ่ือให้พนักงานใช้ย่ืนเพ่ือขอผ่าน
ด่านตรวจจุดคัดกรองตามพ้ืนที่ต่างๆ ตามข้อ
ยกเว้นของ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน และได้ขออนุญาต
ต่อนายอ�าเภอให้ออก “หนังสืออนุญาตให้
เดินทางในช่วงเวลาห้ามออกนอกเคหะสถาน” 
ประกอบกับหนังสือรับรองของบริษัท เพ่ือให ้
ถูกต้องตามมาตรการเฉพาะของอ�าเภอน้ัน ๆ 
เช่น อ�าเภอเมืองสระบุรี และอ�าเภอเสาไห้ 
เป็นต้น ตลอดจนในกรณีเดินทางข้ามเขตจงัหวัด 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายขายที่ต้องเดินทาง 
ข้ามเขตจงัหวัดเพ่ือไปขายสินค้า บริษทัได้จดัท�า 
“หนังสือรับรองความจ�าเป็นส�าหรับพนักงาน 
บริษทัฯ” เพ่ือแจ้งเหตุความจ�าเป็นทีต้่องเดินทาง 
ข้ามเขตจังหวัดให้พนักงานขายและผู้บริหาร
เก็บไว้เพ่ือแสดงในกรณีที่ต้องเดินทางข้ามเขต
จังหวัด 36



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

สถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้บรษิทัไม่สามารถ
ด�าเนินงานในลักษณะเดิมตามภาวะปกติได้ จึงวางแผน 
ในการรับมือกับภาวะวิกฤต รวมถึงมีกระบวนการส่ือสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร สรุปได้
ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมเดือนละ 
1 คร้ัง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการจัดการและคณะ
ผู้บริหารซึ่งมีการประชุมทุกสัปดาห์ดูแลรับผิดชอบการ
ด�าเนินงานในช่วงภาวะวิกฤต มีการติดตามและรายงาน
ความคืบหน้าของแผนงานต่าง ๆ เพ่ือให้มีข้อมูลเพียงพอ
ในการปรับกลยุทธ์อย่างทนัท่วงทแีละสนับสนุนการด�าเนิน
งานในช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว

 บริษัทมีการจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอ 
ในการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องในช่วงภาวะวิกฤต ได้แก่  

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดเตรียมอุปกรณ์ 
IT และ Application Microsoft Teams เพื่อใช้
ในการท�างานหรือประชุมออนไลน์ และจัดทีม IT 
Support เพื่อดูแลในกรณีที่มีปัญหา เป็นต้น 

• ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้จัด
เตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น เคร่ืองวัด
อณุหภูมิ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
อ่างล้างมือ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท�า 
ความสะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วน
กลาง เป็นต้น 

• ทรัพยากรอื่นๆ เช่น ด้านการจัดเตรียมอาหาร 
ห้องอาหาร ให้ท�าความสะอาดและจัดที่น่ังให้มี 
ระยะห่าง รวมทั้งการจัดเตรียมที่พักช่ัวคราว
ใกล้สถานประกอบการให้ผู้บริหารและพนักงาน
สามารถเข้าพักได้ในช่วงเคอร์ฟิว เป็นต้น

 บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนแผนงาน 
ด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• ด้านการขายและการตลาด มีการวิเคราะห์ผล 
กระทบและก�าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ 
โดยในขณะนั้น พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ฉบับที่ 1 มีการปิด
สถานทีเ่ส่ียงต่อการติดโรค การปิดช่องทางเข้ามา 
ในราชอาณาจักร และการห้ามเดินทางข้ามเขต
พื้นท่ีจังหวัด ซึ่งมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการ
ขายสินค้าในต่างประเทศเน่ืองจากการปิดด่าน
ชายแดนไม่สามารถส่งสินค้าไปขายได้ และการ
ขายสินค้าในประเทศผ่านกลุ่ม Modern Trade 
ที่ต้องปิดห้างสรรพสินค้าขายสินค้าไม่ได้ บริษัท
จึงได้ปรับแผนมาขายสินค้าผ่านกลุ่มตัวแทน
จ�าหน่าย (Agent) รายเล็ก-กลางที่กระจายทั่ว
ประเทศเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากยังสามารถเปิดร้านขาย 
สินค้าวัสดุก่อสร้างได้ และเพ่ิมมาตรการดูแล
สุขอนามัยโดยจัดท�าหน้าการอนามัยแจกให้กับ
ลูกค้าเพ่ือสร้างขวัญและก�าลังใจ รวมทั้งทดลอง
ขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live และ 
Youtube ซึง่ได้รับความสนใจจากลูกค้าพอสมควร

• ด้านการผลิต เน่ืองจากประสบปัญหาการขาย
สินค้าไม่ได้หลายช่องทาง บริษัทจึงต้องบริหาร 
จัดการภายในองค์กรเพ่ิมข้ึนโดยเน้นการลด
ต้นทนุการผลิตซึง่ได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยการปรับปรุงและซ่อมบ�ารุงรักษาเคร่ืองจักร
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ การน�าระบบ Auto-
mation และ Robot เข้ามาท�างานทดแทนแรงงาน
คนในจดุเส่ียงต่าง ๆ  มีผลท�าให้ต้นทนุค่าแรงงาน
ลดลง ประสิทธิภาพการท�างานเพ่ิมข้ึน รวมทั้ง
ชะลอการลงทุนที่ไม่จ�าเป็นและใช้สิทธิประโยชน์
จากมาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้รับจากภาค
รัฐ เช่น ลดค่าน�้าประปาและค่าไฟฟ้า มีผลท�าให้
ต้นทุนการผลิตลดลงประมาณ 10% เป็นต้น
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• ด้านค่าใช้จ่ายขายและบริหาร ได้ชะลอการใช้งบ
ประมาณส่งเสริมการขายและการอบรมพัฒนา
ลูกค้าซึง่ไม่สามารถออกไปอบรมนอกสถานทีไ่ด้ 
จึงหันมาจัดท�าส่ือให้ความรู้ผ่านทาง Facebook 
Live และ Youtube ของบริษัท ส�าหรับฝ่าย
สนับสนุนต่าง ๆ  ได้ช่วยกนัลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น 
และชะลอแผนการลงทนุ มีผลท�าให้ค่าใช้จ่ายขาย
และบริหารลดลงประมาณ 9-10% 

• ด้านการขนส่ง เม่ือภาครัฐได้ผ่อนคลายให้
สามารถขนส่งข้ามเขตพ้ืนที่จังหวัดได้และให้
เปิดด่านชายแดนบางด่าน เช่น ด่านมิตรภาพ
ไทย-ลาว และด่านคลองลึก เป็นต้น ท�าให้บริษทั 
สามารถส่งสินค้าไปขายร้านค้าตัวแทนจ�าหน่าย
ทั่วประเทศและส่งสินค้าไปขายในประเทศลาว
และกัมพูชาได้ แต่ในช่วงต้นรายได้จากการขาย
สินค้าในต่างประเทศลดลงมากกว่า 30%

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน บริษัท
ยังสามารถรักษาสภาพคล่องและ Cash Flow ใน
ช่วงภาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี ด้านรายได้ ลูกค้า
ที่ประสบปัญหาการช�าระค่าสินค้ามีเพียงส่วน
น้อย ด้านรายจ่าย มีการทบทวนลดการใช้จ่าย
และชะลอแผนลงทุนที่ไม่จ�าเป็น รวมทั้งการใช้
สิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบ
ทีไ่ด้รับจากภาครัฐและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น 
การลดอัตราการน�าส่งเงินกองทุนประกันสังคม
และการขยายเวลาการน�าส่งภาษีเงินได้ต่าง ๆ 
เช่น ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภาษีมูลค่าเพิ่ม และ
ภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นต้น 

ในช่วงภาวะวิกฤต บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทางที่ก�าหนดดังนี้

 การส่ือสารกับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัททั้งภายในและภายนอกซึ่งมีการด�าเนินการอย่าง 
ต่อเน่ือง มีการเสนอข่าวสารเกีย่วกบัการระบาดของเช้ือโรค 
COVID-19 และแนวทางป้องกนัต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน 
ในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตผ่านทาง Intranet ของ
บริษัท 

 การส่ือสารกับคณะกรรมการจัดการและคณะ
กรรมการบริษทั โดยคณะผู้บริหารได้รายงานความคบืหน้า
ของแผนงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทมีข้อมูล
ที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างเพียงพอและทันท่วงที

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการ
แพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID-19 และมีแนวทางการ
บรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร เช่น พนักงานและครอบครัว ลูกค้า 
คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ตลอดจนชุมชนและสังคมบริเวณใกล้เคียง 
เป็นต้น โดยมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ สร้างความไว้วางใจให้เกิดข้ึนในระยะยาวและ 
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู ้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
ตลอดจนการเป็นพลเมืองที่ดี (Good Citizenship) สรุป
ได้ดังนี้

 พนักงานและครอบครัว:
• ดูแลสุขอนามัยของพนักงานและผู้ทีเ่กีย่วข้องกบั

บริษทัโดยจดัหาอปุกรณ์ทีเ่ก่ียวข้อง เช่น เคร่ืองวัด 
อณุหภูมิ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
และอ่างล้างมือให้เพียงพอ เป็นต้น โดยก�าหนด 
ให้บริเวณจดุเข้า-ออกของบริษทัเป็นจดุคดักรอง
ให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าไปปฏิบัติงาน
ในบริษัท หากพบว่ามีผู้ใดมีอุณหภูมิสูงเกินกว่า
ทีก่�าหนดกใ็ห้ไปพบแพทย์เพ่ือตรวจหาเช้ือไวรัส 
COVID-19 ต่อไป ซึ่งยังไม่พบผู้ใดที่มีอุณหภูมิ
สูงเกินกว่าที่ก�าหนด รวมทั้งให้พนักงานและผู้ที่
เกีย่วข้องทกุคนต้องสวมหน้ากากอนามัยในขณะ
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

• หากพบว่าพนักงานคนใดมีความเส่ียงติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 บริษทัจะส่งพนักงานเข้ารับการ 
ตรวจโรคและให้ลาป่วยเพ่ือเฝ้าดูอาการอย่างน้อย 
14 วัน โดยได้รับค่าจ้าง ซึง่ปรากฎว่าไม่มีพนักงาน 
และครอบครัวติดเชื้อไวรัส COVID-19
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• บริษทัจดัให้มีเงนิกูฉ้กุเฉนิ อตัราดอกเบีย้ต�า่ เพ่ือ
ช่วยเหลือด้านการเงินหรือปัจจัยสี่ต่าง ๆ ให้กับ
พนักงาน รวมถงึในกรณีทีพ่นักงานและครอบครัว
ที่อาจจะได้รับผลกระทบจากการติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 เพ่ือให้มีเงินเพียงพอในการใช้จ่าย 
เช่น เพื่อการศึกษาบุตรของพนักงาน เป็นต้น

• บริษทัไม่มีนโยบายเลิกจ้างหรือปรับลดเงนิเดือน
และสวัสดิการของพนักงาน หากมีจะด�าเนินการ
ตามที่กฎหมายก�าหนด

 

ลูกค้า: ประสบปัญหาการช�าระหน้ี ได้แก่ ลูกค้า
ในประเทศได้รับผลกระทบจากการส่ังปิดห้างสรรพสินค้า
หลายเดือน มีผลกระทบกับลูกค้ากลุ่ม Modern Trade 
ไม่สามารถช�าระหน้ีได้ตามก�าหนดเวลา รวมทั้งลูกค้า 
ต่างประเทศได้รับผลกระทบจากการปิดด่านชายแดนใต ้
กข็อผ่อนผันการช�าระหน้ีเช่นกนั ซึง่บริษทัให้การช่วยเหลือ
โดยการผ่อนผันการช�าระหนี้ให้ เป็นต้น

ผู้ถอืหุ้น: ประสบปัญหาการจดัประชุมผู้ถอืหุ้นตามที่ 
พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ ฉบบัที ่1 ห้ามการชุมนุม ท�าให้การจดัประชุม
ผู้ถือหุ้นต้องปฏิบัติตามมาตรการของทางราชการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�าหนด โดยบริษัทได้เพ่ิมช่องทาง 
ออนไลน์ผ่านทาง Facebook Live ให้ผู้ถอืหุ้นสามารถเข้าร่วม
รับฟังการประชุมและเสนอความคดิเห็นเพ่ือลดจ�านวนคนที่
เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง ปรากฎว่ามีผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วม 
ประชุมด้วยตนเอง 26 ราย มอบฉันทะ 49 ราย และผ่าน
ทาง Facebook Live มากกว่า 1,000 ราย

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้บริจาคเงินช่วยเหลือ 
โรงพยาบาลสระบรีุเพ่ือซือ้เคร่ืองมือแพทย์ใช้ในการป้องกนั 
COVID-19 และบริจาคหน้ากาก PM2.5 ให้แพทย์และ
พยาบาลใช้ในช่วงที่ขาดแคลน ส�าหรับชุมชุม บริษัทได้
สนับสนุนน�้าดื่มบริเวณด่านตรวจคัดกรองต่าง ๆ  ในชุมชน
ใกล้เคียง เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เหตุการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 น�ามาซึง่การ
เปล่ียนแปลงในระดับโลก สภาพแวดล้อมในการด�าเนิน
ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ภายหลังที่สถานการณ์เริ่มคลี่คลาย
แล้ว บริษัทได้วางแผนการฟื้นฟูเพ่ือให้ธุรกิจกลับมาสู่
สภาวะปกติโดยเร็ว มีการประเมินระยะเวลาการฟื้นตัว
และสัดส่วนของธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ มีการทบทวนเป้า
หมายและแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้ง
ก�าหนดและจดัล�าดับความส�าคญัเร่ืองเร่งด่วนทีต้่องด�าเนิน
การ สรุปได้ดังนี้ 

 บริษทัได้ประเมินผลกระทบหลังจากการทีภ่าค
รัฐได้ผ่อนคลายการเปิดห้างสรรพสินค้าเและการเปิดด่าน
ชายแดนบางด่าน ในช่วงแรกประเมินการฟ้ืนตัวจะเร่ิมกลับ
มาดีขึ้นประมาณไตรมาสที่ 4/2563 และมีแนวโน้มขยาย
ตัวเล็กน้อยในไตรมาสที่ 1/2564 เป็นต้นไป ทั้งน้ี การ
ประเมินการฟื้นตัวต้องไม่เกิดการระบาดของ COVID-19 
ระลอกสอง

 บริษัทได้ประเมินผลกระทบและวางแผนการ
ฟื้นฟูเพื่อให้ธุรกิจกลับมาสู่สภาวะปกติโดยเร็ว โดยด�าเนิน
การดังนี้

ความส�าคัญเร่งด่วนอันดับแรก คือ การทบทวน
แผนงานขายและการตลาดในระยะส้ันในช่วงปี 2563-
2564 ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และศกัยภาพของตลาด
แต่ละช่องทาง โดยประเมินจากความรุนแรงและความเส่ียง
ของแต่ละช่องทาง ดังนี้
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• ช่องทางกลุ่มตลาดต่างประเทศ ถือว่าได้รับผล 
กระทบรุนแรงสูงสุด เน่ืองจากยังปิดด่านชายแดน
บางด่านมีผลท�าให้ต้นทนุการน�าเข้าและค่าขนส่ง
สินค้าไปต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ความสามารถใน
การแข่งขันลดลง ลูกค้าต่างประเทศส่วนใหญ่
ยังชะลอการน�าสินค้าเข้าประเทศ ดังน้ัน การ
ขยายตลาดกลุ่มน้ีจึงให้ความส�าคัญในการผลิต
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เพื่อการเสนอขายสินค้า
กลุ่มนี้ ผ่านทาง Facebook และ Youtube เป็นต้น

• กลุ่มงานโครงการบ้านจัดสรรได้รับผลกระทบ 
รุนแรงเช ่นกันเน่ืองจากผู ้บริโภคชะลอการ
ตัดสินใจซื้อบ้านใหม่ ในขณะที่หลายโครงการ
มีบ้านสร้างเสร็จรอการขายคงเหลือเป็นจ�านวน
มาก รวมทั้งโครงการใหม่ ๆ  ก็ชะลอการก่อสร้าง 
ดังน้ัน การขยายตลาดกลุ่มน้ีจงึให้ความส�าคญัใน
การเสนอขายผ่านงานโครงการขนาดเล็ก-กลาง
ในต่างจังหวัด และบริษัทรับสร้างบ้านเพ่ิมข้ึน 
เป็นต้น

• ช่องทางกลุ่ม Modern Trade ซึ่งเป็นห้างค้าปลีก
วัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ ยังคงมีความเสี่ยงที่อาจ
จะเกดิการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกสอง 
ซึ่งอาจจะท�าให้ห้างอาจถูกส่ังปิดการให้บริการ
อีกคร้ังได้ จึงได้ทบทวนเป้าหมายให้สอดคล้อง
กับศักยภาพของตลาดกลุ่มนี้ เป็นต้น

• ช่องทางกลุ่มตัวแทนจ�าหน่ายในประเทศ (Agent) 
มีความเส่ียงและได้ รับผลกระทบน้อยกว ่า 
ช่องทางอื่น ๆ เน่ืองจากบริษัทมีร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างกระจายทั่วประเทศมากกว่า 6,000 
ร้านค้า โดยในไตรมาสที่ 2/2563 มีรายได้จาก
การขายสินค้าในกลุ่มนี้เพิ่มขึ้น จึงเน้นการขยาย
และพัฒนาตลาดกลุ่มน้ีเพ่ิมข้ึนในช่วงปี 2563 
– 2564 

• ช่องทางขายสินค้าผ่าน Telesales โดยการขาย
สินค้าผ่านทางโทรศัพท์ติดต่อกับลูกค้ารายใหม่
และลูกค้ารายเล็กทีมี่ยอดขายต�า่กว่า 1 ล้านบาท
ต่อเดือน ซึ่งถือเป็นการขายสินค้าที่มีความเสี่ยง

ต�่าสุด โดยลูกค้ากลุ่มน้ีมีประมาณ 200-300 
ราย ซึ่งเป็นอีกหน่ึงแนวทางในการขยายตลาด
ในช่วงน้ี

• ช่องทางขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook 
Live ถือเป็นการน�าเสนอสินค้าแนวใหม่ที่บริษัท 
เริ่มด�าเนินการในช่วงที่เกิด COVID-19 เพ่ือลด 
ความเส่ียงที่พนักงานขายต้องออกไปพบลูกค้า 
ซึ่งได้รับความสนใจจากลูกค้าและผู ้บริโภค 
เพ่ิมข้ึน ถือเป็นอกีหน่ึงแนวทางในการขยายตลาด
ในช่วงน้ี 

ความส�าคัญเร่งด่วนในล�าดับถัดไป คือ การบริหาร
จดัการภายใน ได้แก่ การบริหารต้นทนุการผลิต การปรับปรุง 
เคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอเพ่ือผลิตสินค้าที่มี
คณุภาพและมีต้นทนุทีส่ามารถแข่งขันได้โดยการเจรจาต่อ
รองราคาวัตถุดิบและค่าบริการกับผู้ผลิตและผู้ให้บริการ 
ในระบบ Supply Chain อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนา 
การส่งมอบสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว ตรงเวลา 
และมีประสิทธภิาพ มีผลท�าให้ต้นทนุการผลิตลดลง เป็นต้น

บริษัทมีการวิเคราะห์ “New Normal” ของ
อุตสาหกรรมที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เร่ิมคล่ีคลาย โดยการชะลอจดักจิกรรมทีมี่การ
รวมตัวกันเป็นจ�านวนมาก แล้วหันมาผลิตส่ือท่ีเก่ียวกับ 
สินค้าของบริษัท น�าเสนอผ่านระบบส่ือสารออนไลน์ เช่น 
Facebook Live ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ง
การน�าแพลตฟอร์มส่ือกลางเข้ามาใช้เพื่อหลีกเล่ียงการ
จัดประชุมต่าง ๆ เช่น การน�าโปรแกรม Microsoft Teams 
มาใช้ในการจัดประชุมออนไลน์ เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษัทได้วางแผนงานระยะยาวใน
การรับมือ “New Normal” เพ่ือรักษาความสามารถใน
การแข่งขัน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
เพ่ือความแตกต่างที่ดีกว่า การพัฒนาช่องทางการจัด
จ�าหน่ายทัง้ในประเทศและต่าง-ประเทศให้มีความเข้มแข็ง 
การก�าหนดราคาขายที่เป็นธรรมและแข่งขันได้ รวมทั้ง 
การจัดท�าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการขาย
สินค้าของคู่ค้าให้โดดเด่นและแข่งขันได้ เป็นต้น 40
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ธุรกิจหลัก

พัฒนาและบริหารจัดการกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
ในรูปแบบครบวงจรครอบคลุมอสังหาริมทรัพย์
เพื่อการอุตสาหกรรม ที่อยู่อาศัย พาณิชยกรรม 
และฮอสพิทาลิตี้ รวมถึงลงทุนและได้รับแต่งตั้ง
เป็นผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ของกองทรัสต์ 
FTREIT และ GVREIT และกองทุนรวม
สิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ GOLDPF

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้แบ่งการด�าเนินการออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้

  ช่วงต้นของเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ก่อนกรุงเทพมหานครประกาศ Lockdown 
บริษัทแต่งต้ังคณะกรรมการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ 
บริษทั (BCP Committee) เพ่ือท�าหน้าทีติ่ดตามสถานการณ์
ทีอ่าจก่อให้เกดิภาวะหยุดชะงกัทางธรุกจิของบริษทั ศกึษา
ความเส่ียง และหามาตรการทีช่่วยควบคมุความเส่ียงให้อยู่ 
ในระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได้ แก้ไขปัญหาและ 
ข้อสงสัย พร้อมทัง้รายงานความคบืหน้าเร่ืองความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจให้กับคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทราบ 
รวมถงึออกประกาศระเบยีบการเดินทางต่างประเทศไปใน
ประเทศกลุ่มเส่ียง (20 ประเทศตามประกาศของ WHO) 
และการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกส�านักงานใหญ่ 
(Alternate Work Site) ทีอ่าคารเอไอเอ ทาวเวอร์ ถนนสาทรใต้ 
ตลอดจนทดลองปฏิบติังานจากทีบ้่าน (Work From Home) 
ในระหว่างวันที่ 19 – 20 มีนาคม 2563 โดยแบ่งพนักงาน
ออกเป็น 2 ทมี คอื ทมี A ท�างานทีส่�านักงานใหญ่ และทมี B 
ท�างานที่บ้าน ทั้งน้ี ได้ประกาศเร่ิมใช้การปฏิบัติงานจาก 
ทีบ้่าน (Work From Home) ระยะที ่1 ระหว่างวันที ่23 – 27 
มีนาคม 2563
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 ช่วงปลายเดือนมีนาคม 2563 หลังกรุงเทพ-
มหานครประกาศ Lockdown บริษทัประกาศนโยบายการ
ปฏิบติังานจากทีบ้่านระหว่างวันที ่30 มีนาคม – 30 เมษายน 
2563 เพ่ือให้สอดคล้องกับประกาศของกรุงเทพมหานคร 
และผ่อนปรนให้กลับมาท�างานที่ส�านักงานใหญ่ระหว่าง 
วันที ่4 – 31 พฤษภาคม 2563 แต่ยังคงแบ่งเป็นทมี A และ
ทีม B พร้อมทั้งปรับเวลาการท�างานเป็น 9.00 – 16.30 น. 
เพ่ือให้พนักงานได้กลับบ้านเร็วข้ึน ไม่ติดเวลาเคอร์ฟิว 
22.00 น. 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์โดยได้ด�าเนินการ เช่น จัดท�าประกันชีวิตและ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทุนประกัน 100,000 บาท ให้กับพนักงาน 
ในระหว่างปฏิบัติงานจากที่บ ้านตลอดเดือนเมษายน 
พนักงานต้องใช้สัญญาณ Wi-Fi เพ่ือท�างานผ่านระบบอเีมล
และระบบ SAP Success Factors, SAP ERP, SharePoint, 
Online Payment Request เป็นต้น รวมถึงประชุมและ 
ฝึกอบรมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom และ MS Teams ท�าให้

มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน บริษัทจึงได้จัดงบประมาณสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับต�่ากว่าผู้จัดการคนละ 
500 บาท โดยจ่ายเข้าบญัชีเงนิเดือนในเดือนเมษายน 2563 
นอกจากน้ี หลังจากมีการประกาศผ่อนปรนให้กลับมา
ท�างานที่ส�านักงานใหญ่ได้ตั้งแต่วันที่ 4 พฤษภาคม 2563 
แล้วน้ัน บริษัทอนุญาตให้พนักงานที่มีรถสามารถขับรถ
ส่วนตัวมาท�างานและจอดฟรีในอาคารส�านักงานใหญ่ได้
ต้ังแต่เดือนเมษายน – เดือนกรกฎาคม ซึง่ในช่วงเวลาปกติ
พนักงานจะต้องจ่ายค่าจอดรถในอาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศ
ทาวเวอร์ ในอตัราเหมาจ่ายเดือนละ 3,080 บาทด้วยตนเอง 
อย่างไรกต็าม ในเดือนพฤษภาคมบริษทัยังคงจ�ากดัจ�านวน
พนักงานให้เข้ามาท�างานในส�านักงานใหญ่ได้ไม่เกิน 50% 
ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด (ประมาณไม่เกิน 170 คน 
จากจ�านวนเต็มของพนักงานทีท่�างานประจ�าส�านักงานใหญ่ 
342 คน) เพ่ือให้สามารถรักษาระยะห่างในพ้ืนที่ปฏิบัติ
งาน พื้นที่ส่วนกลาง เช่น Pantry Area, Townhall Meeting 
Space, Printer Area, Lavatories, Meeting Rooms และ
พื้นท่ีส่วนกลางภายในอาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศทาวเวอร์
ได้ อีกทั้งพนักงานไม่ต้องเส่ียงกับการติดเช้ือในระหว่าง
เดินทางอีกด้วย
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นอกจากน้ี บริษัทได้มีการคาดการณ์และประเมิน
สถานการณ์ทางด้านการเงินของบริษัท ได้แก่ ติดตามดู
สภาพคล่องของบริษัทอย่างใกล้ชิด รักษาสภาพคล่องให้
อยู่ในระดับที่สูงกว่าภาวะปกติ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบริษัทมี
สภาพคล่องเพียงพอส�าหรับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  เช่น ค่าใช้จ่าย
เพ่ือการด�าเนินงานและค่าใช้จ่ายทางการเงิน (Financial 
Cost) และการลงทุนตามแผนงาน อย่างไรก็ตาม บริษัท
ขอวงเงนิสินเช่ือหมุนเวียนเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมสภาพคล่องให้
บริษัทแข็งแรงย่ิงข้ึนในภาวะที่การระดมทุนผ่านตลาดทุน 
มีความยากล�าบาก

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทแต่งต้ังคณะกรรมการความต่อเน่ืองทาง
ธรุกิจของบรษัิท (BCP Committee) เพ่ือท�าหน้าทีติ่ดตาม
สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดภาวะหยุดชะงักทางธุรกิจ 
ของบริษัท ศึกษาความเส่ียง หามาตรการที่ช่วยควบคุม
ความเส่ียงให้อยู ่ในระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได้ 
แก้ไขปัญหาและข้อสงสัย พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า
เร่ืองความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้กับคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงทราบ โดย BCP Committee ดังกล่าวประกอบ
ด้วย คณะกรรมการจ�านวน 10 คน เป็นผู้บริหารจาก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 
ที่เกิดข้ึน คือ ฝ่ายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียง ก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ฝ่ายบริหารทรัพย์สินและการลงทุน 
ทั้งน้ี เพ่ือให้ครอบคลุมและสามารถควบคุม แก้ไขปัญหา 
และข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
บริษัท น�าเสนอบทวิเคราะห์พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่อ 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้อย่างถกูต้องและทนักบั 
สถานการณ์

บริษัทได้รับผลกระทบและมีการแก้ไขปัญหา/ 
ปรับตัวในประเด็นด้านต่างๆ ที่ส�าคัญ ได้แก่

 ด้านบริหารบุคลากร เช่น ชะลอการจ้าง
พนักงานใหม่สาหรับต�าแหน่งงานที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ 
การดูแลลูกค้าโดยตรงออกไปถึงต้นปีงบประมาณ 2564 
เน้นการจดัฝึกอบรมภายใน (In-house Training) ในรูปแบบ 
E-Learning เรียนตามเวลาทีพ่นักงานสะดวกและการอบรม 
ผ่านระบบ Zoom และ MS Teams เป็นต้น นอกจากน้ี 
BCP Committee ได้จัดให้มีการส�ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีต่อการท�างานจากที่บ้านเพ่ือประเมินปัญหา
หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท�างานของพนักงาน รวมถึงจัดให้มี 
การส�ารวจความคิดเห็นของหัวหน้างานในแต่ละฝ่าย/
แผนกเกี่ยวกับสถานการณ์การท�างานของทีมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนทีบ่ริษทัจะประกาศให้พนักงานทยอยกลับ
เข้ามาท�างานที่ส�านักงานอีกครั้ง

ในช่วงประกาศใช้แนวทางการปฏิบติังานจากทีบ้่าน 
(Work From Home) พบว่ามีพนักงานบางส่วนที่จ�าเป็น
จะต้องเข้ามาปฏิบัติงานที่ส�านักงานใหญ่ บริษัทจึงจัดต้ัง
เป็นศูนย์เอกสาร (Document Center) ข้ึนมาเพ่ือรองรับ
การท�างานดังกล่าว โดยก�าหนดวันและเวลาปฏิบัติงานให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID-19 ด้วยความกังวลและห่วงใยในความปลอดภัย
ของพนักงานทุกคนในระหว่างที่เข้ามาปฏิบัติงาน บริษัท
ได้วางมาตรการที่เคร่งครัด พร้อมขอความร่วมมือจาก
พนักงานในการปฏิบติัตัวต้ังแต่เม่ือต้องออกจากบ้านเพ่ือมา
ท�างาน ให้หลกีเลี่ยงการใช้บริการรถสาธารณะในช่วงเวลา
เร่งด่วน แนะน�าให้ใช้รถส่วนตัวหรืออื่น ๆ ที่มีความแออัด
ของผู้ใช้บริการไม่สูงมากนัก ให้ยึดถือแนวปฏิบัติในการ
เว้นระยะห่างทางสังคมกับบุคคลอื่นอย่างน้อย 1 – 2 เมตร 
และใช้การพบปะทางออนไลน์ให้มากขึ้น รวมถึงหลีกเลี่ยง
การพบปะทางตรงกบัผู้อืน่เพ่ือลดความเส่ียง สวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาที่อยู ่นอกบ้านเพ่ือป้องกันการแพร่
กระจายของเชื้อโรค
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 ด้านสภาพคล่องและสถานะการเงนิของบรษัิท 
มีการท�า Cash Flow Forecast Planning ใหม่ ปรับประมาณ
การ Cash Flow โดยเพ่ิมการประมาณการ Cash Flow กรณี
เกิดสถานการณ์วิกฤต หมายถึง กระแสเงินสดที่ได้รับจะ 
ลดลงและไม่สามารถระดมทนุผ่านตราสารหน้ีได้ นอกจากน้ี 
บริษัทได้ทบทวนแผนการลงทุนโดยเน้นส�ารองเงินใน 
Project ที่มีความแน่นอนสูง พร้อมกับปรับเพ่ิมระดับของ
เงินสดที่ถือให้สูงขึ้นกว่าปกติอีกด้วย

 ด้านการจดัการทรพัยากรของระบบ IT บริษทั
มีการวางแผนและเตรียมความพร้อมล่วงหน้าซึ่งประกอบ
ไปด้วย ก�าหนดกลุ่มของผู้ใช้งานเพ่ือก�าหนด Standard 
ระบบในการใช้งานและขอบเขตการเข้าถึงระบบ IT และ
ความปลอดภัย จัดเตรียมอุปกรณ์ Computer Notebook 
ซึง่บางส่วนด�าเนินการจดัหาเพ่ิมเติมให้กบัพนักงาน ก�าหนด 
ทีม IT Support เป็นการเฉพาะเพ่ือความรวดเร็วใน 
การจดัเตรียมอปุกรณ์และติดต้ัง Software ทีจ่�าเป็นส�าหรับ 
Work From Home เช่น Video Conference (MS Teams หรือ 
Zoom) และ OneDrive เป็นต้น จดัอบรมการใช้งานระบบ IT 
ส�าหรับ Work From Home ตลอดจนทดสอบการใช้งาน
เสมือนจริงที่บริษัทเพ่ือให้พนักงานเกิดความเข้าใจและ
ม่ันใจในการใช้งานจริงจากที่บ้าน ตลอดจนจัดท�าคู่มือ 
อย่างง่ายและก�าหนดช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพ่ือ
ให้เกิดประสิทธิภาพ และใช้ Ticket System เพ่ือบริหาร 
จดัการงาน Support ของหน่วยงาน IT และควบคมุคณุภาพ 
การให้บริการ เตรียมความพร้อมและทดสอบระบบ Network 
รองรับการใช้งานแบบ Remote ทั้งองค์กรและทดสอบ 
ความปลอดภัยส�าหรับการเข้าถึงระบบภายใน เช่น ERP 
และ File Sharing ซึ่งจะต้องเข้าผ่านระบบ Virtual Private 
Network (VPN) เป็นต้น จัดเตรียมระบบการอนุมัติการ
เบิกจ่ายเงินแบบ Payment Request Online (Workflow) 
เพราะผู้อนุมัติไม่สามารถมาลงนามในเอกสารที่ส�านักงาน
ได้ ติดตามปัญหาการใช้งานระบบ IT ของพนักงาน 
ในแต่ละวัน เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการและเพ่ือ
ไม่ให้กระทบต่อการด�าเนินธรุกจิและรายงานภาพรวมของ
ระบบ IT และปัญหาการใช้งานเพ่ือให้ BCP Committee 
รับทราบ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: บริษัทจัดหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือเพ่ือ
ช่วยอ�านวยความสะดวกให้พนักงานท�างานจากที่บ้านได้ 
เช่น คอมพิวเตอร์ Notebook พร้อมติดต้ัง Software ทีจ่�าเป็น 
ต่อการใช้งานและการประชุมออนไลน์ สนับสนุนค่า
อนิเทอร์เน็ต/WiFi ให้พนักงานระดับต�า่กว่าผู้จดัการคนละ 
500 บาท รวมทัง้บริษทัได้รับความอนุเคราะห์แอลกอฮอล์ 
72% จากบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ�ากัด (มหาชน) เพ่ือ
น�ามาแจกจ่ายให้แก่พนักงานทุกคน ๆ ละ 500 มิลลิลิตร 
บริษทัจ่ายค่าเบีย้ประกนัภัยให้ส�าหรับพนักงานชาวต่างชาติ 
ที่ต้องเดินทางกลับเข้ามาในประเทศไทยเพ่ือขอต่ออายุ 
ใบอนุญาตท�างานพร้อมวีซ่าเดินทาง และต้องซือ้ประกนัภัย 
ในวงเงนิประกนั 100,000 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 3 ล้าน 
บาท) ท�าประกันภัยโควิดให้กับพนักงานทุกคนในวงเงิน
คุ้มครอง 1 แสนบาท แจกอุปกรณ์เซ็ตสู้ภัยโควิด ทั้ง
หน้ากากผ้าและเจลแอลกอฮอล์

ลูกค้า: บริษัทมีนโยบายส�ารวจผลกระทบที่ลูกค้า 
ของบริษัทได้รับจากสถานการณ์ COVID-19 เป ็น 
รายสัปดาห์ ฝ่ายขายมีการประชุมทุกสัปดาห์เพ่ือส่ือสาร
และถ่ายทอดข้อมูลของบริษัทให้กับพนักงานฝ่ายขายที่จะ
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเป็นประจ�าเพื่ออ�านวยความสะดวก
และช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างรวดเร็วหากลูกค้าได้รับผล 
กระทบในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 นอกจากนี้ 
บริษัทจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นใหม่หนึ่งคณะ คือ Internal 
Credit Control Committee หรือ ICCC เพ่ือพิจารณาให้
ความช่วยเหลือลูกค้า (Tenant) ทีป่ระสบปัญหาการด�าเนิน
ธุรกิจจากสถานการณ์ COVID-19 คณะ ICCC จะท�าการ
พิจารณาเม่ือได้รับการร้องขอจากลูกค้า ซึง่อาจให้ลดค่าเช่า 
รายเดือนหรือพักช�าระ/เล่ือนการช�าระค่าเช่าให้กับลูกค้า
โดยค�านึงถึงผลกระทบและความเดือดร้อนที่ลูกค้าได้รับ
เป็นส�าคัญ
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คูค้่า: บริษทัปรับเปล่ียนวิธกีารจดัซือ้อปุกรณ์เคร่ือง
ใช้ต่าง ๆ โดยส่ังซื้อผ่านระบบ Online และเพ่ิมช่องทาง
ให้คู่ค้าท�าการวางบิลผ่านอีเมล หรือทางไปรษณีย์ ในส่วน
ของการช�าระเงิน บริษัทได้เปล่ียนจากการช�าระด้วยเช็ค
ธนาคารเป็นวิธีโอนเงินเข้าบัญชีให้กับคู่ค้าแทน

ในด้านการสื่อสาร
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์จัดประชุมนักวิเคราะห์ผ่าน 

Virtual โดยใช้ Zoom Meeting Platform เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลผลประกอบการและมุมมองของผู้บริหารที่มีต่อ 
สภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจและทิศทางเชิง 
กลยุทธ์เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือเป็น 
แหล่งข้อมูล บริษัทได้ท�าการให้ข้อมูลกับผู้ถือหุ้นกู้ของ
บริษัทและธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานการณ์
และการจัดการภายในของบริษัทในภาวะการแพร่ระบาด 
COVID-19 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ถือหุ้นกู้และ
ธนาคารพาณิชย์ในฐานะที่เป็นเจ้าหนี้ของบริษัท

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ประกาศนโยบายปฏิบติังาน 
เร่ืองก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบยืดหยุ่น (Flexi Time 
Attendance Policy) เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและให้พนักงานได้เข้าใจถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ความปกติใหม่ (New Normal) 
เพ่ือบรรเทาความแออัดในระหว่างการเดินทางและการอยู่
ร่วมกันระหว่างวันในส�านักงาน นอกจากนี้ ฝ่าย Corporate 
IT Services ได้พัฒนา Application “FPT Chana” (รูปแบบ
การท�างานมีความคล้ายคลึงกับ Application “ไทยชนะ”) 

โดยมีวัตถปุระสงค์ในการใช้งานและวิธกีารใช้งาน โดยเม่ือ
ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอก ที่เข้ามาใช้งาน 
ห้องประชุมภายในบริษัทจะต้องท�าการ Check-In และ 
Check-Out ผ่าน QR Code “FPT Chana” บริเวณ 
หน้าจอห้องประชุมทุกคร้ังเพ่ือบันทึกจ�านวนผู้ใช้ห้อง
ประชุมตามหลัก Social Distancing และบุคคลภายนอก
ที่เข้ามาติดต่อต้องท�าการ Check-In เม่ือเข้าพ้ืนที่ และ 
Check-Out เม่ือเสร็จภารกิจทุกคร้ังโดยสแกน QR Code 
ที่บริเวณ Reception เพ่ือเป็นการบันทึกการเข้าพ้ืนที่
ส�านักงานบริษัทของบุคคลภายนอก รวมถึงเตรียมพร้อม 
ส�าหรับการท�างานจากที่บ้าน หรือจาก Alternate Work 
Site หากมีการระบาดรอบสอง โดยยังคงใช้ระบบออนไลน์ 
ต่าง ๆ  สนับสนุนการปฏิบติังานทัง้ในการส่ือสาร การประชุม 
การอบรม การอนุมัติค่าใช้จ่ายบนระบบ E-payment 
ทีส่ามารถอนุมัติค่าใช้จ่ายออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเซน็อนุมัติ 
บนเอกสารตัวจริง ซึง่ช่วยให้ทัง้พนักงาน ผู้บริหาร และบริษทั 
ผู้ให้บริการ สามารถด�าเนินงานได้อย่างไม่ต้องหยุดชะงัก

ส�าหรับการฟื้นฟูและดูแลผลกระทบที่เกิดข้ึนใน
แต่ละสายธรุกจิ มียุทธศาสตร์ด�าเนินการทีแ่ตกต่างกนั ดังน้ี

  ด้านอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอุตสาหกรรม 
(Industrial Property) พบว่าภายใต้ New Normal ผู้
เช่าในกลุ่มธุรกิจอาหารเคร่ืองด่ืม การพาณิชย์ การให้
บริการสุขภาพ การประกันภัย ผลิตภัณฑ์ โฮมแคร์ และ 
สารสนเทศจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลเชิงบวกในดีมานด์ที่
เติบโตขึ้น หากการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐเป็นไป
อย่างไม่ล่าช้า คาดว่าจะช่วยขับเคลื่อนความต้องการพื้นที่
ประกอบการด้านอตุสาหกรรมและโลจสิติกส์เพ่ิมข้ึนได้อกี
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 ด ้านอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อการอยู ่อาศัย 
(Residential Property) ธรุกจิของบริษทัเป็นบ้านแนวราบ 
(ทาวน์เฮ้าส์ บ้านเดี่ยว บ้านแฝด) ซึ่งในช่วง COVID-19 
พบว่าลูกค้าเร่ิมกลับมามีความต้องการในส่วนน้ีมากข้ึนจาก
มาตรการ Work From Home ทีต้่องท�างานทีค่อนโดมิเนียม
ร่วมกับครอบครัวท�าให้รู้สึกว่าพ้ืนที่จ�ากัด พ้ืนที่ส่วนกลาง
ของคอนโดมิเนียมถูกห้ามใช้จากมาตรการลดความแออัด 
เว้นระยะห่างทางสังคม ท�าให้สินค้ากลุ่มบ้านแนวราบได้รับ 
ความสนใจมากข้ึน อีกทั้งเทคโนโลยีเร่ิมถูกน�ามาใช้ช่วย 
ในการดูแลลูกค้าของบริษัทจึงมีการพัฒนา Application 
เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มบริการลูกบ้านในการดูแลรักษาบ้าน 
แจ้งปัญหาการซ่อมแซม ตลอดจนร้องเรียนบริการต่าง ๆ 
ของบริษัท โดยข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดจะกลายเป็นพ้ืนฐาน
ส�าคญัส�าหรับการปรับปรุงคณุภาพงานบริการและวางแผน
ต่อยอดไปสู่เร่ือง Data Analytics, Customer Centricity 
รวมถึง Operating Excellence ให้กบับริษทัต่อไปในอนาคต

 ด ้านอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อการพาณิชย ์ 
(Commercial Property) หลังจากที่ทุกคนท�างานที่บ้าน
ก็มีความต้องการใช้พ้ืนที่ส�านักงานต่างไปจากเดิม คือ 
การปรับพ้ืนทีส่�าหรับให้คนน่ังท�างานทีจ่�าเป็นต้องขยายให้
ใหญ่ข้ึน เป็นที่คาดหมายว่าความต้องการต่าง ๆ เหล่าน้ี 
จะมีเพ่ิมข้ึน ขณะเดียวกนั Flexible Layout กมี็ความต้องการ 
ที่เพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกัน เช่ือว่าถ้าสามารถรองรับความ
ต้องการเหล่านี้ได้ ตลาดส�านักงานให้เช่าก็ยังไปได้ดี ทั้งนี้ 
บริษัทยังคงต้องเข้มงวดกับมาตรการด้านสุขอนามัยเพ่ือ
ความปลอดภัยของผู้เช่าพนักงานและผู้เข้าใช้บริการ ทัง้การ 
ตรวจคัดกรองโรค การประชาสัมพันธ์ขอให้ทุกฝ่ายให้
ความร่วมมือ บริษัทพยายามใช้ทรัพยากรที่มีพร้อมเพ่ือ
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการของลูกค้า โดยท�างาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดทั้งกับผู้เช่าและกับหุ้นส่วนทางธุรกิจ

 ด้านธุรกิจโรงแรม (Hospitality) บริษัท 
ได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก ในส่วนสุขอนามัยจะต้อง 
ดูแลอย่างต่อเน่ืองต่อไป ส�าหรับผลกระทบคาดว่าน่าจะ 
ยังไม่จบแค่ปีน้ีจนกว่าจะมีวัคซีนถูกผลิตออกมาใช้ได ้
ส�าเร็จ อย่างไรกต็าม ส่ิงทีอ่าจจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต
ข้างหน้ากค็อื รูปแบบของการเข้าพักทีจ่ะต้องจ�ากดัจ�านวน
ของผู้เข้าพักอย่างเข้มงวด ห้องอาหารจะต้องมีการปรับ
เปล่ียนรูปแบบใหม่เพ่ือลดความแออัดของผู้เข้าใช้บริการ 
นอกจากการเตรียมความพร้อมด้านสถานที่เพ่ือรองรับ 
New Normal แล้ว บริษัทยังจะมุ่งเน้นพัฒนา Leverage 
Online Platform เพ่ือดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใช้บริการ 
รวมถึงใช้กลยุทธ์การจองห้องพักและการท�างานร่วมกับ
หุ้นส่วนธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือเข้าถึงเครือข่ายกลุ่มลูกค้าที่ 
หลากหลายข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากการ
ศึกษาพบว่าภายหลังจากที่เกิดการระบาดของโรคซาร์ส 
(SARS) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยกลับมาฟื้นตัวได้
ภายในระยะเวลา 6 เดือน

นอกจากนี้ บริษัทก�าหนดให้มีการประชุมพนักงาน
ฝ่ายขายเป็นประจ�าทุกสัปดาห์เพ่ือติดตามกิจกรรมหลัก
ทางธุรกิจของบริษัท เช่น ติดตามการช�าระเงินของลูกค้า 
ส�ารวจผลกระทบที่ ลูกค้าอาจได้รับจากสถานการณ์ 
COVID-19 ส�ารวจยอดขายของบริษัทเพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถประเมินสถานการณ์และปรับเปล่ียนวิธี
ด�าเนินการได้อย่างทนัท่วงท ีรวมถงึมีการทบทวนแผนการ
ขายเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ รวมถึงหา
วิธีการส่ือสารและปิดการขายแบบใหม่กับลูกค้าภายใต้ 
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป (New Normal) เป็นต้น 
อีกทั้งบริษัทวางแผนการเงินระยะยาวเตรียมขอวงเงิน 
สินเช่ือระยะยาวจากธนาคารพาณิชย์เพ่ิมและขอวงเงิน
สภาพคล่องหมุนเวียนเพ่ิมเพ่ือลดการพ่ึงพาเงินทุนจาก
การออกตราสารหน้ี รวมถึงลดต้นทนุทางการเงนิจากการที่
บริษทัมีวงเงนิสภาพคล่องหมุนเวียนมากข้ึนท�าให้มีอ�านาจ
ต่อรองกับธนาคารได้มากขึ้น
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทมีการจัดตั้ง War Room ทางช่องทาง Online 
และบน Platform Application ต่าง ๆ เพ่ือประสานงาน 
และรายงานสถานการณ์จากความเคล่ือนไหวและข่าว
เร่ือง COVID-19 รวมถึงประกาศส�าคัญจากภาครัฐ
ตลอดเวลาเพ่ือเตรียมแผนการรับมือและการท�างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทมีการประเมินสถานการณ์ 
COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น (ต้ังแต่ช่วงเดือนมีนาคม 
2563) และมีการตัดสินใจเตรียมการรับมือต่อสถานการณ์
ดังกล่าวร่วมกับการพิจารณาจากเหตุการณ์ติดเช้ือใน
ประเทศไทย จ�านวนผู้ติดเช้ือ และการเดินทางไปต่าง-
ประเทศ/พ้ืนที่เส่ียงต่าง ๆ เพ่ือรองรับการด�าเนินงานที่
เปล่ียนแปลงหรือกระทบต่อชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งผู้อยู่อาศัยในโครงการ ลูกค้า และ
พนักงานของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมีการจัดประชุมและหารือ
ร่วมกันของคณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารเพ่ือ
ก�าหนดแผนการและนโยบายรับมือสถานการณ์ COVID-19 
ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น รวมทั้งมีการจัดประชุมสม�่าเสมอ 
ผ่านช่องทาง Cloud Online Meeting ในช่วง Lockdown 
และ Work From Home เพ่ือพิจารณาสถานการณ์อย่าง 
ทันสถานการณ์และทันท่วงที

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดยมุ่งเน้นพัฒนา
อาคารชุดพักอาศัยภายในเมืองส�าหรับกลุ่มลูกค้า
ที่มีรายได้ในระดับกลางถึงกลาง-ล่าง
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บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ 
ทีเ่กดิข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ  
ของบริษัท ได้แก่

• ด้าน Business Operation บริษัทมีการ 
ประเมินผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อยอดขายและ
ยอดโอนโครงการในช่วงเวลาดังกล่าวท�าให้มี
การจัดท�าแผนทางการตลาดในสถานการณ ์
ดังกล่าว เพ่ือกระตุ้นก�าลังซื้อและวางกลยุทธ์ 
การขายผ่านช่องทาง Online ในการเพ่ิมยอดขาย 
และลดความเส่ียงจากการติดเช้ือในช่วงของ
การแพร่ระบาด รวมถึงการปรับแผนการเปิดตัว
โครงการใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และการวางแผนทางการเงินในการรักษาสภาพ
คล่องในช่วงเวลาวิกฤต

• ด ้าน Supply Chain บริษัท มีการป รับ
กระบวนการท�างานที่ให้ความส�าคัญกับคู่ค้าและ
ห่วงโซ่ธุรกิจโดยคงการก่อสร้างในโครงการที่
พร้อมส่งมอบให้กับลูกค้าในช่วงเวลาดังกล่าว
และมีแผนงานบริหารจัดการการก่อสร้างเพ่ือ
สนับสนุนคูค้่าให้สามารถด�าเนินธรุกจิได้ต่อเน่ือง
ในช่วงที่เกิดสถานการณ์ความไม่แน่นอนของ 
การแพร่ระบาด
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• ด้าน Financial Status บริษัทมีการบริหาร
จัดการทางการเงินโดยประเมินกระแสเงินสด
ของบริษัทให้สอดคล้องกับการใช้จ่ายในช่วง
เวลาดังกล่าว โดยการบริหารจัดการให้มีกระแส
เงินสดสามารถรองรับกับการด�าเนินธุรกิจได้ 
ไม่น้อยกว่า 6 เดือน ลดภาระค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น 
ชะลอแผนการก่อสร้างบางโครงการเพ่ือลดภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านการก่อสร้างบางส่วน แต่ยังคงเร่ง
ก่อสร้างโครงการทีมี่ยอดซือ้เพ่ือให้โครงการแล้ว
เสร็จและส่งมอบให้กบัลูกค้าได้ตามเวลาเพ่ือเพ่ิม
รายได้ในช่วงเวลาดังกล่าว ท�าให้บริษัทสามารถ
บริหารสภาพคล่องทางการเงินได้ในช่วงเวลาที่
ผ่านมา

• ด้านส�าคัญอื่น ๆ  บริษัทมีการวางแผนการรับมือ
สถานการณ์ระบาดของ COVID-19 ในส่วนงาน
บริการ Service การดูแลด้านสุขอนามัยของผู้อยู่
อาศยัในโครงการของลุมพินี ตลอดจนการรับมือ
สถานการณ์กรณีมีการติดเช้ือ การรักษาความ
สะอาด เช่น การมีจุดบริการเจลล้างมือ การวัด
อุณหภูมิ เป็นต้น เพื่อป้องกันอย่างทันท่วงที 

บริษัทมีการออกมาตรการส�าคัญต่าง ๆ เพื่อรับมือ
และตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้นอย่างเร่งด่วน มีการจัด 
Call Tree BCP จากฝ่ายบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อออก
นโยบายส�าคัญและการปรับเปล่ียนการท�างาน เช่น การ
บริการด้านสุขอนามัยต่าง ๆ การท�างานแบบ Work From 
Home การรายงานสุขภาพและการกักตัวสม�่าเสมอ การ
ก�าหนดการประชุมผ่าน Platform Online เพื่อการ Social 
Distancing มีการก�าหนดจ�านวนพนักงานที่จ�าเป็นต้องมา
ท�างานในพ้ืนทีอ่อฟฟิศหรือโครงการไม่ให้มีจ�านวนทีแ่ออดั
มากเกินไป รวมถึงการติดต่อ Contact ช่องทางการรักษา
พยาบาลจากหน่วยงานโรงพยาบาลของรัฐทีส่ามารถรักษา 
COVID-19

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วมประชุมและ
มีบทบาทในการออกนโยบายในกระบวนการจัดการ
ภาวะวิกฤต ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าในการ
ท�างาน การจัดท�าแผนด�าเนินการต่าง ๆ และสนับสนุน
ทีมงาน สนับสนุนส่ิงจ�าเป็นในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
โดยบริษัทได้มีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจประกอบด้วยศูนย์
ส่ือสารวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ COVID-19 
ทมีประชาสัมพันธ์ภายในบริษทั ทมีประชาสัมพันธ์ภายนอก 
บริษัท หน่วยงานบริการลูกค้า ทีมสนับสนุนข้อมูล ทีม 
ช่วยเหลือทางด้านเทคนิค IT ทมีงานก่อสร้าง และการจดัต้ัง 
War Room เพ่ือประสานงานและรายงานสถานการณ์ให้กบั 
ทุกหน่วยงานของบริษัทอย่างทันท่วงที ให้การด�าเนินงาน
และการตัดสินใจของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด นอกจากนี้ บริษัทได้จัดเตรียมทีมงาน IT Support 
ในช่วงที่มีการ Lock Down โดยบริษัทได้มีนโยบายให้
พนักงานมีการท�างาน Work From Home ได้ และมีศูนย์ 
Support ทางด้าน IT ในด้านการท�างานผ่าน Social Network 
และให้ค�าปรึกษากบัผู้เกีย่วข้อง ตลอดจนจดัเตรียมหน้ากาก
อนามัยให้กบัพนักงานในช่วงต้นเหตุการณ์ มีการติดต้ังเจล
ล้างมือ เทอโมแสกน และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
สะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง พร้อมทั้งมี 
พนักงานท�าความสะอาดอยู่ตลอดเวลาในอาคารส�านักงาน
ใหญ่ เพ่ือรองรับการบริการด้านความสะอาดและสุขอนามัย
ให้แก่พนักงานและผู้อยู่อาศัยในโครงการ
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บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• ด้านการผลิตสินค้าและบริการ บริษัทมีการ
วางแผนการปรับตัวรูปแบบโครงการที่อยู่อาศัย
โดยค�านึงถงึการออกแบบเพ่ือผู้อยู่อาศยัทีมี่ความ
ต้องการที่เป็นวิถีปกติใหม่ (New Normal) เช่น 
พืน้ทีท่�างานทีบ้่าน การซือ้ของและจ่ายค่าบริการ
รูปแบบ Online ความส�าคัญต่อด้านสุขอนามัย
และการท�าความสะอาด เป็นต้น

• ด้านการขนส่ง บริษัทมีการวางแผนให้พนักงาน
เหล่ือมเวลาท�างานและการเดินทางเป็น 3 ช่วง
เวลา เพ่ือป้องกันการแออัดในที่ท�างานและการ
เดินทางด้วยขนส่งสาธารณะและรถส่วนบุคคล 
สนองนโยบายภาครัฐในการท�าระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing)

• ด้านการจ�าหน่ายและการให้บรกิาร ในช่วงวิกฤต 
COVID-19 เน่ืองด้วยการลดการรวมกลุ่มและ 
การเว้นระยะห่างทางสังคม บริษัทได้จัดท�า 
การขายโครงการผ่านช่องทาง Online และ 
Website ต่าง ๆ รวมถึงการ Live ชมโครงการ 
ให้แก่ผู้สนใจ รวมถึงช่องทางการให้บริการช�าระ
ค่าใช้จ่ายผ่าน Application Online ของ LPN

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท บริษัทได้มีการบริหารสภาพคล่องทาง 
การเงินโดยการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น ชะลอ
แผนการเปิดตัวโครงการใหม่ รวมถึงชะลอแผน 
การก่อสร้างบางโครงการที่ยังไม่เร่งรีบในการ
ส่งมอบ แต่ในขณะเดียวกันเร่งก่อสร้างโครงการ
ที่พร้อมส่งมอบให้กับลูกค้าเพ่ือที่จะสร้างรายได ้
และกระแสเงินสดให้กับบริษัท ท�าให้บริษัท
สามารถบริหารสภาพคล่องทางการเงินได ้
เพียงพอต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ในช่วงภาวะวิกฤต บริษัทมีการจัดท�าแผนงาน
เร่งด่วนเพ่ือส่ือสารแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็วโดยมีข้ันตอนวางระบบ
การประชุมทางไกลและโครงสร้างการประสานงานของ
แต่ละทีมให้มีผู้รับผิดชอบการท�างานในช่วงสถานการณ์
ดังกล่าว จัดท�าโครงสร้างการท�างานและการสั่งงาน (Tree 
Commander Chart) เพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ท�าให้ทุกหน่วยงานด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการภายใต้
สถานการณ์ได้ บริษทัมีการจดัประชุมทางช่องทาง Online 
อย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติการและสรุป
ประเด็นส่ือสารให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน บริษัท
มีการติดตามสถานการณ์ทั้งรายวันและสรุปรายงาน 
รายสัปดาห์เพ่ือติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงาน 
ได้อย่างทนัท่วงท ีพร้อมน้ี บริษทัมีการติดตามสถานการณ์
อย่างใกล้ชิดรวมถึงได้ประสานงานกับกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ในการให้ความรู้กับทีมงานเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรับกับสถานการณ์ฉุกเฉินท�าให้บริษัท
สามารถบริหารจดัการสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนในช่วงการแพร่
ระบาดได้อย่างทันท่วงที

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและบรรเทา
ผลกระทบให้แก่กลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านสุขอนามัย 
เช่น หน้ากากอนามัย Face Shield จุดบริการเจลล้างมือ 
และท�าความสะอาดอย่างทั่วถึง จัดท�าประกันการติดเช้ือ 
COVID-19 ให้กับพนักงาน เป็นต้น ทั้งน้ี บริษัทไม่มี
นโยบายเลิกจ้างพนักงานแต่ใช้นโยบายลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จ�าเป็นมาช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายด�าเนินงานแทน 

ลูกค้า: เช่น จัดโปรโมช่ันโครงการราคาพิเศษ 
ลดสูงสุด 50% ส�าหรับโครงการคอนโดมิเนียมโดยเน้น 
ที่โครงการสร้างเสร็จพร้อมอยู่ เป็นต้น 50



คู่ค้า: บริษัทได้ประเมินผลกระทบ วิเคราะห์ข้อมูล
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมาเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปรับตัวและฟื้นตัวขององค์กรและคู่ค้าจากสถานการณ ์
และการตกลงเงื่อนไขอย่างเป็นธรรม อาทิ ปัญหาเร่ือง
ความล่าช้าของการส่งวัสดุก่อสร้างในช่วง COVID-19 มี
การปรับแผนงานให้ยืดหยุ่นมากขึ้น เป็นต้น

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้มีการจดัต้ังศนูย์ส่ือสาร วิเคราะห์
และประเมินสถานการณ์ COVID-19 และสื่อสารข้อมูลให้
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรเพ่ือความเข้าใจทีถ่กูต้อง 
และคงคณุค่าระยะยาวแก่ผู้ถอืหุ้นและองค์กร โดยในช่วงต้น 
มีการเลื่อนก�าหนดการประชุมของผู้ถือหุ้นออกไป และท�า 
การจัดประชุมแบบก�าหนดจ�านวนคน เพ่ือสอดคล้องต่อ
นโยบายภาครัฐ และมีการเสนอแนวทางบริหารความเสี่ยง
และมาตรการการรับมือในสถานการณ์วิกฤต เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น

ชมุชนและสงัคม: บริษทัมีโครงการปันน�า้ใจสู่ชุมชน
เป็นโครงการจิตอาสาโดยบริจาคปัจจัยทางด้านอาหาร 
ให้กับชุมชนโดยรอบโครงการ ได้แก่ โครงการชุมชน
รังสิต บริษทัมีการจดัต้ัง “ตู้ปันสุข” เพ่ือมอบเคร่ืองอปุโภค 
บริโภคที่จ�าเป็นในการช่วยเหลือผู้อยู่อาศัยในโครงการ 
ของ LPN จ�านวน 70 ตู้ นอกจากน้ี บริษทัได้มีการน�าข้อมูล
มาใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปตามข้อช้ีแนะของ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และส่ือสารข้อมูลสู่ชุมชน
เพ่ือน�าไปใช้สนับสนุนให้ชุมชนมีองค์ความรู้ความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติตัวและดูแลตัวเองได้ถูกต้องในช่วงที่เกิด
สถานการณ์ COVID-19

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีหน่วยงานวิจัยที่ ติดตามและรายงาน
สถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจมหภาค ความเคล่ือนไหวของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และพฤติกรรมของ 
ผู ้บริโภค เพ่ือจัดท�าเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ประเด็นความเส่ียง ความรุนแรง และแนวทางแก้ไขเป็น
ประจ�าทุกเดือน ในสถานการณ์ COVID-19 น้ี บริษัท
ยังติดตามและส่ือสารข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน�าไปใช้ในการปรับกระบวนการ
ท�างานให้ทนัและสอดคล้องกบัสถานการณ์ รวมถงึน�าไปใช้ 
ปรับกลยุทธ์ของธุรกิจและทบทวนแผนการด�าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับการฟื้นตัวของธุรกิจอย่างรวดเร็ว จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม บริษัท
ประเมินว่าอุตสาหกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์จะเริ่ม
กลับมาด�าเนินการได้เป็นปกติมากข้ึนในไตรมาสที ่3 และ 4 
ของปี 2563 ทัง้น้ี ข้ึนกบัปัจจยัความสามารถในการควบคมุ
และป้องกันความรุนแรงในการระบาดของโรค COVID-19 
และผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมเป็นส�าคัญ 
โดยน่าจะส่งผลให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์หดตัวลงประมาณ
ร้อยละ 30-40 ทั้งในเชิงจ�านวนหน่วยเปิดตัวและมูลค่า 
เปิดตัว และเป็นการลงทุนของโครงการบ้านพักอาศัย 
ส�าหรับธุรกิจการบริการทางด้านอสังหาริมทรัพย์ประเภท 
ทีอ่ยู่อาศยั เช่น การบริหารอาคาร การท�าความสะอาด และ
การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น คาดว่าได้รับผลกระทบ 
น้อยและยังมีความต้องการงานบริการประเภทดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง
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บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนิน
งานในระยะส้ัน (ปี 2563-2564) ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทีเ่ปล่ียนไป ได้แก่ การปรับแผนธรุกจิ แผนการ
พัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยใหม่ในด้านการออกแบบให้
รองรับความต้องการและการใช้งานที่เปล่ียนไป แผนการ
ปรับปรุงโครงการทีอ่ยู่อาศยัเดิมในด้านสุขอนามัย แผนงาน 
ด้านการบริการนิติบุคคลในที่อยู ่อาศัยอย่างมีความ
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาทบทวน
เป้าหมายทางการเงินและสัดส่วนการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่พักอาศัยที่เป็นอาคารชุดพัก
อาศัยและโครงการบ้านพักอาศัยตามสถานการณ์และ
สภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม และพิจารณาความ
เปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงทบทวน
กระบวนการท�างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ พร้อมบรรเทา
ผลกระทบของการด�าเนินงานต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมใน
กระบวนการท�างาน และดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงาน ตลอดจนพัฒนาความรู้และศักยภาพของ
พนักงานในระหว่างที่ต้องท�างานที่บ้านอีกด้วย

บริษัทมีการก�าหนดและจัดล�าดับความส�าคัญเร่ือง
เร่งด่วนจากการวิเคราะห์ข้อมูลและส่ือสารให้แต่ละหน่วย
งานขององค์กรน�าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการขับเคล่ือนองค์กรภายใต้
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน น�าไปใช้ในการปรับกลยุทธ์ธุรกิจ
ให้สามารถแข่งขันกับคู ่แข่งในตลาดและสอดคล้องกับ
สถานการณ์โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 8 กลุ่มตาม
แนวทางและแพลตฟอร์ม 3-6-8-10 ในการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัท คือ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ผู้อาศัย คู่ค้า 
แรงงาน บ้านข้างเคียง และสิ่งแวดล้อม

บริษัทได้ท�าแผนงานและรายงานการวิเคราะห์ 
“New Normal” ของอสังหาริมทรัพย์ที่จะเปลี่ยนแปลงไป
หลังสถานการณ์วิกฤต COVID-19 เพ่ือเป็นแนวทางและ
แผนงานในปัจจุบันและอนาคต และด�าเนินการในส่วนที่
พัฒนาต่อได้ทั้งสินค้าที่เป็นโครงการและบริการการดูแล
ชุมชน โดยบริษัทได้วางแผนงานระยะยาวในการรับมือ 
“New Normal” ในการด�าเนินการอื่น ๆ ของบริษัทในส่วน
งานทีเ่กีย่วข้อง เช่น ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายก่อสร้าง ฝ่ายการขาย 
ฝ่ายงานบริการ ในแนวคิด LPN : New Normal: Better 
Balance วิถีปกติใหม่ใน “ความพอดีที่ดีกว่า” เพื่อศึกษา
และวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรเพ่ือหาโอกาส
ทางธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมในวิถีปกติใหม่ โดยค�านึง
ถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ปรับเปล่ียนไปภายใต้หัวข้อ 
3 Mega-Trend ประกอบด้วย

 Well-Being หรือ Smart Wellness คือ 
สุขอนามัยและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้อยู่อาศัยทั้งด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพใจ

 Smart-Living หรือ Seamless lifestyle คือ 
รูปแบบการใช้ชีวิตทีเ่ปล่ียนไปโดยค�านึงถงึการใช้ชีวิตและ
การท�างานอย่างสมดุล เช่น การซ่อมแซมในรูปแบบช่าง
ประจ�าตัว พื้นที่ที่ท�าให้เกิดความผ่อนคลาย ได้แก่ ระเบียง 
ต้นไม้ ความสูงของฝ้าเพดานที่ให้ความรู้สึกที่กว้างพอดี 
ครัวที่ใช้งานได้ โดยเป็นส่วนผสมระหว่างการใช้งานและ
สุขภาวะทางอารมณ์ (Functional vs Emotional)

 Virtual-Connecting หรอื Smart Connect /  
Connected Community คือ การพัฒนาทางเทคโนโลยี
น�าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตปกติ 
ในบริบทใหม่
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PPS
บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จ�ำกัด (มหำชน)
mai: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง
http://www.pps.co.th/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัประกอบธรุกจิหลักเป็นทีป่รึกษาควบคมุงาน
ก่อสร้าง พนักงานเกือบทัง้หมดของบริษทัจะประจ�าอยู่ตาม
โครงการในหลายจังหวัดทั่วประเทศ ส�าหรับสถานการณ์
ในช่วงต้น บริษัทได้มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะ
กรรมการบริษัทและผู้บริหารเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ 
ทีอ่าจเกดิข้ึนกบัธรุกจิทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว โดยค�านึง
ถึงปัจจัยภายนอก จากการควบคุมการแพร่ระบาดของ
มาตรการภาครัฐที่กระทบต่อช่วงเวลาในการท�างาน คู่ค้า
หรือบุคคลภายนอกที่อยู่ร่วมกันในพ้ืนที่ท�างาน และค�านึง
ถึงความเสีย่งจากปัจจัยภายในทั้งการตดิเชือ้ของพนกังาน 
ความต่อเนื่องของรายได้ และสถานะทางการเงิน 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจที่ปรึกษาให้บริการทางด้านบริหาร 
และควบคุมการก่อสร้างงานแขนงต่าง ๆ ได้แก่  
งานก่อสร้างอาคาร งานก่อสร้างระบบ 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน งานโยธา งานโครงสร้าง  
งานสถาปัตยกรรม งานระบบต่าง ๆ (ระบบไฟฟ้า  
สื่อสาร เครื่องกล ประปาสุขาภิบาล และป้องกัน 
อัคคีภัย) งานภูมิสถาปัตย์ งานตกแต่งภายใน  
รวมถึงงานก่อสร้างที่ต้องอาศัยความช�านาญ 
เฉพาะด้าน
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บริษัทจึงได้เตรียมหาแนวทางและมาตรการใน
การรับมือเพ่ือให้บริษัทยังสามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
โดยออกมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ให้พนักงานได้ระมัดระวังจากการป้องกัน
ตนเองโดยการสวมหน้ากากอนามัย หลีกเล่ียงการเดินทาง 
ในประเทศกลุ่มเส่ียง เฝ้าระวังและควบคุมโรคด้วยการให ้
พนักงานที่เป็นกลุ่มเสี่ยงกักตัวพักอยู่บ้านเป็นเวลา 14 วัน 
จัดหาอุปกรณ์ท�าความสะอาดและป้องกันเช้ือให้แก่ 
พนักงานประจ�าส�านักงานและโครงการ จัดพ้ืนที่ท�างาน
ให้พนักงานรักษาระยะห่างในการท�างานและแบ่งเวลา
ท�างานโดยสลับกนัท�างานทีบ้่าน และจดัประชุมผ่าน Video 
Conference เพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือจากการท�างาน
ร่วมกัน โดยค�านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบและสัญญา
โครงการเป็นส�าคัญเพ่ือให้บริษัทยังคงด�าเนินงานได้ตาม
ปกติ ตลอดจนให้ความคุม้ครองแก่พนักงานทีมี่อาการป่วย
จากบัตรประกันสุขภาพของบริษัท

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารได ้จัดตั้ง 
ทีมงานฝ่ายต่าง ๆ เพื่อดูแลและอ�านวยความสะดวกให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก โดยจดัให้มีผู้รับผิดชอบ 
ด้านเทคโนโลยีช่วยเตรียมความพร้อมและอ�านวยความ
สะดวกด้านเทคโนโลยี รวมถึงระบบหรืออุปกรณ์ที่จ�าเป็น
เพ่ือสนับสนุนการท�างานของบุคลากรในบริษัท จัดให้มี
ผู้รับผิดชอบด้านบริหารทรัพยากรบคุคลโดยมีผู้อ�านวยการ 
โครงการและฝ่ายบุคคลร่วมกันจัดท�าแผนการปฏิบัติงาน 
จัดเวลาการท�างาน ช่วยเหลือดูแลสวัสดิการ รวมถึง 
อปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภัย และท�าหน้าทีเ่ป็นศนูย์กลาง
การติดต่อส่ือสารระหว่างพนักงานเพ่ือแจ้งข่าวสารให้
พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึง โดยบริษัทได้จัดเตรียม 
ช่องทางการส่ือสารและก�าหนดผู้รับผิดชอบในการให ้
ข้อมูลเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกรับทราบสถานการณ์
การด�าเนินงานของบริษัทอย่างถูกต้องและจัดให้มีการ
รวบรวมผลการด�าเนินงาน รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การส่ือสารทั้งภายในและภายนอก รายงานให้กรรมการ
บริษัทและผู้บริหารรับทราบอย่างต่อเนื่อง
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แม้ว่าโครงการก่อสร้างยังคงสามารถด�าเนินต่อไป
ได้ แต่บริษัทก็ได้รับผลกระทบจากข้อจ�ากัดในเร่ืองเวลา
การท�างานจาก พ.ร.ก.ฉุกเฉินของภาครัฐ รวมถึงนโยบาย
ควบคุมการเข้า-ออกพ้ืนที่ในบางจังหวัด ส่งผลให้การ
ก่อสร้างล่าช้ากว่าแผนงานและมีการหยุดด�าเนินงานใน
บางโครงการ ซึ่งบริษัทได้หารือเพ่ือปรับแผนการก่อสร้าง
ร่วมกับเจ้าของงานและผู้รับเหมา และส่งพนักงานไปช่วย
งานในโครงการอืน่แทนโครงการทีไ่ม่สามารถเข้าท�างานได้ 
นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทยังได้พิจารณาน�ากระแส
เงินสดส�ารองในกิจการมาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือ
รองรับผลกระทบด้านการเงินที่อาจเกิดข้ึนจากการชะลอ 
การจ่ายเงินของเจ้าของโครงการและควบคุมค่าใช้จ่าย 
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือให้ผ่านพ้นวิกฤตการณ์
ดังกล่าวไปด้วยกันกับบุคลากรของบริษัทอย่างม่ันคง 
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ติดตามและประเมิน
สภาพคล่องทางการเงินของบริษัทอย่างใกล้ชิดโดยอยู่ใน
ระหว่างพิจารณาหาแหล่งเงนิทนุส�ารองอืน่เพ่ือเตรียมไว้ใช้
ในการบริหารธรุกจิหากเกดิผลกระทบจากความไม่ต่อเน่ือง 
ของงานใหม่ในอนาคต

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: บริษัทได้จัดหาหน้ากากอนามัย น�้ายา
ฆ่าเช้ือส�าหรับท�าความสะอาดอุปกรณ์การท�างาน เจล
แอลกอฮอลล์ส�าหรับล้างมือให้แก่พนักงานในแต่ละ
โครงการ และให้สวัสดิการคุ ้มครองสุขภาพจากบัตร
ประกันของบริษัทแก่พนักงานที่เจ็บป่วยจากการติดเช้ือ 
โดยปัจจุบันบริษัทยังไม่มีนโยบายปรับลดเงินเดือนหรือ
สวัสดิการของพนักงาน รวมถึงการเลิกจ้างพนักงานใน
สถานการณ์น้ี แต่ได้มีการส่ือสารให้พนักงานต้ังใจท�างาน
และหม่ันพัฒนาศักยภาพการท�างานในด้านต่าง ๆ อีกทั้ง 
ยังสนับสนุนให้พนักงานสอบเล่ือนระดับทางวิชาชีพเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสการรับงานท�าให้บริษัทและพนักงานก้าวต่อไป
ด้วยกันได้ในภาวะวิกฤต 

 
ผู้ถือหุ้น: ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 

2563 บริษทัได้มีการก�าหนดนโยบายและมาตรการป้องกนั 
การติดต่อของไวรัส COVID-19 ให้สอดคล้องกบัข้อแนะน�า 
ส�าหรับการจัดประชุม/สัมมนาของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข โดยจัดให้มีระบบคัดกรองผู้ที่มี
อาการไข้ร่วมกบัอาการทางเดินหายใจก่อนเข้าร่วมประชุม 
จัดเตรียมจุดล้างมือหรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ 
จดัสถานทีแ่ละห้องประชุมให้สะอาดและกว้างขวางเพียงพอ 
เพ่ือเป็นการลดความแออัดของผู้เข้าร่วมประชุม บริษัท 
ได้จ�ากดัจ�านวนทีน่ั่งส�าหรับผู้ถอืหุ้นโดยขออนุญาตให้มอบ
ฉันทะแก่กรรมการอิสระของบริษัทแทน และถ่ายทอดสด
ภาพบรรยากาศการประชุมในวันและเวลาดังกล่าวผ่านทาง 
Facebook Live เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าประชุมได้
ร่วมรับฟังพร้อมกนั นอกจากน้ี บริษทัได้จดัเตรียมช่องทาง 
การส่ือสารและก�าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม 
รวมถึงมีการเผยแพร่ข้อมูลแนวทางการบริหารความเสี่ยง
และรับมือในสถานการณ์ COVID-19 ผ่านทางสื่อออนไลน์
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรวมถึงบุคคลภายนอกที่สนใจรับทราบ
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ชมุชนและสังคม บริษทัมีการแจกอาหารกลางวันให้
แก่ทกุคนทีไ่ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 วัน
ละ 200 กล่อง บริเวณหน้าอาคารส�านักงานตั้งแต่วันที่ 20 
เมษายน – 20 พฤษภาคม 2563 (ยกเว้นวันเสาร์-อาทติย์)

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษทัคาดว่า New Normal ทีจ่ะเกิดในอตุสาหกรรมก่อสร้าง 
รวมถึงแผนระยะส้ันและแผนระยะกลางที่บริษัทเตรียม
รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว มีดังนี้ 

  ผู้ประกอบการหันไปใช้แรงงานต่างชาติทีค่่าแรง 
ราคาถูกกว่าหรือแรงงานไทยอาจไม่ท�างานประเภทน้ีแล้ว 
หรือหน่วยงานก่อสร้างมีการลดจ�านวนคนงานลง โดยจะ
หันไปใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ�านวยความสะดวกในการก่อสร้าง
มากข้ึน เพราะการเคล่ือนย้ายคนท�าได้ยากข้ึนโดยเฉพาะ
เวลาเกดิเหตุวิกฤตต่าง ๆ  และจากสถานการณ์ COVID-19 น้ี 
ผู ้ประกอบการจะใส่ใจในเร่ืองการดูแลสุขอนามัยของ
แรงงานที่ดีขึ้นด้วย

ทั้งน้ี บริษัทเล็งเห็นความส�าคัญจากการเปล่ียน-
แปลงของเทคโนโลยีที่จะเข้ามามีอิทธิพลกับอุตสาหกรรม
ก่อสร้างมากข้ึนในอนาคต บริษทัจงึได้ท�าการพัฒนา Upskill 
พนักงานของบริษทัให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการท�าแบบ
ก่อสร้าง รวมถึงให้ความส�าคัญกับการจัดเก็บฐานข้อมูล 
ในงานก่อสร้างเพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตมากข้ึน 
เพื่อรองรับกับการพัฒนาของคนในอุตสาหกรรมเดียวกัน

 ผลกระทบกบัโครงการในอนาคต บริษทัคาดว่า
จากสถานการณ์ COVID-19 จะกระทบต่อลูกค้าในโครงการ
เอกชนที่เป็นลูกค้าหลักของบริษัทเป็นอย่างมาก โดย
โครงการที่จะออกมามากช่วงน้ีน่าจะเป็นงานของรัฐบาล 
ที่มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและความต้องการคุณสมบัติ
ของบุคลากรที่ไม่เหมือนกับลูกค้าเอกชน ดังน้ัน บริษัท 
จงึต้องมีการจดัหาพนักงานใหม่เพ่ือให้ทนักบัการเสนองาน 
ทัง้น้ี บริษทัให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทกุคน
สอบใบประกอบวิชาชีพให้ได้ทั้งหมดเพ่ือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานเองและสร้างโอกาสเพ่ิมเติมในการ
รับงานจากโครงการภาครัฐ

ส�าหรับแผนระยะยาวจากวิกฤตที่เกิดข้ึน บริษัท 
คาดว่าจะต่อยอดโอกาสในการร่วมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ในโครงการทีด่�าเนินการอยู่หรือมีแผนจะด�าเนินการรวมถงึ
การเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเจ้าของโครงการนอกเหนือจาก
การเป็นที่ปรึกษาในการบริหารโครงการเพียงอย่างเดียว 
ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และท�าก�าไรให้บริษัท
ในระยะยาว รวมถึงลดปัญหาจากการพึ่งพาบุคลากรหลัก
และความไม่ต่อเนื่องในรายได้ของบริษัทด้วย
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PSH
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) 
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
https://www.psh.co.th/th

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้มีการพัฒนาระบบบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจเพ่ือรับมือกับความเส่ียงด้านการหยุดชะงักของ
กระบวนการที่ส�าคัญอ้างอิงโดยตามมาตรฐานสากล ISO 
22301:2012 และมีการถ่ายทอดแผนบริหารความเส่ียง 
ภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดการน�าไปปฏิบัติที่สอดคล้องกัน 
ทั่วทั้งองค์กร ดังน้ัน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ข้ึน บริษัทจึงมีแนวทางในการ
รับมือเบื้องต้นตามแผน BCP โรคระบาดที่น�ามาปรับใช ้
ให้เข้ากบัสถานการณ์ นอกจากน้ี มีการน�าหลักทัง้ 7 ประการ 
ตามบทวิเคราะห์ของ McKinsey & Company มาปรับใช้เป็น
แนวทางในการปรับตัวของธุรกิจ (COVID-19 Response: 
Companies can draw on seven sets of immediate actions) 
โดยมีการคาดการณ์และประเมินครอบคลุมทุกภาคส่วน 
ดังนี้ 

ธุรกิจหลัก

ถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company)
โดยมีบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ากัด (มหาชน)
ซึ่งประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เป็นบริษัทแกน
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 Protect Employee (การปกป้องพนักงาน) 
สถานการณ์วิกฤตที่เกิดข้ึนกระทบต่อการเปล่ียนแปลงวิถี
การด�าเนินชีวิตประจ�าวันต่อตัวพนักงานโดยตรง บริษัท
จึงได้มีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดกับพนักงาน เช่น 
ความแออัดในการใช้พ้ืนที่อาคารส�านักงานต่อช้ันของ
พนักงานและพ้ืนที่ส่วนกลางซึ่งไม่สามารถด�าเนินการ
ตามมาตรการ Social Distancing ได้ และการขาดแคลน
อปุกรณ์ป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสต่าง ๆ  บริษทั 
มีการน�าปัญหาเหล่าน้ีมาวิเคราะห์เพ่ือด�าเนินการด้วย 
ความรวดเร็ว เช่น การแจกหน้ากากอนามัย การวัดอณุหภูมิ 
การสลับเวลาการท�างาน จนไปถึงการให้ท�างานที่บ้าน 
รวมถึงการจัดต้ังศูนย์ Hotline เพ่ือให้ค�าปรึกษาและ
ประเมินผลกระทบในการก�าหนดแผนการแก้ไขป้องกัน 
เป็นต้น

 Set up Cross-Functional Response 
Team (การจัดตั้งทีมรับมือ COVID-19) บริษัทได้มีการ
จัดต้ังคณะท�างานเฉพาะกิจ Emergency Response Team 
COVID-19 ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารจดัการ มีบทบาทหน้าที ่
ส�าคัญ คือ การพิจารณาขอบเขตและลักษณะวิกฤตการณ์ 
ประเมินสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนและแนวโน้มของสถานการณ์ 
เพ่ือก�าหนดนโยบาย ทรัพยากรทีจ่�าเป็นในการแก้ไข รวมถงึ 

พิจารณาตัดสินใจประกาศภาวะวิกฤต เพ่ืออนุมัติใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ทั่วทั้งองค์กร และรายงาน
ผลการด�าเนินการต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบ
และพิจารณาการตัดสินใจในล�าดับสูงต่อไป นอกจากน้ี 
ยังได้มีการจัดต้ังคณะท�างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
(Incident Response Team: IRT) เพื่อตอบโต้และรับมือ
ต่อสถานการณ์ฉกุเฉนิตามนโยบายทีก่�าหนดให้สามารถน�า
แนวทางไปปรับใช้ด�าเนินการให้สอดคล้องกนัทัว่ทัง้องค์กร

 Develop Financial Stress-testing and 
Contingency Plan (การบริหารจัดการสภาพคล่อง
ในองค์กร) บริษัทมีการวิเคราะห์และประเมินสถานะทาง 
การเงนิโดยการสร้างแบบจ�าลองสถานการณ์ (Scenarios) 
จากความเสี่ยงขั้นสูงสุด แบ่งออกเป็น 3 กรณี คือ 1) Best 
Case 2) Base Case และ 3) Worst Case เพ่ือท�าการทดสอบ 
ความสามารถในการรับผลกระทบทางการเงนิทีห่น่วยงาน
ทนรับได้ (Financial Stress Test) นอกจากน้ี ยังสร้าง 
ศูนย์รวมข้อมูล (Dashboard) เพ่ือใช้ติดตามตัวช้ีวัด 
ที่ส�าคัญทางด้านการเงิน โดยข้อมูลที่ได้จะน�ามาก�าหนด
แผนเตรียมความพร้อมในการรับมือและบริหารจัดการ
สภาพคล่องทางการเงินให้มีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ
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 Optimize Supply Chain Plan (รักษาความ
ม่ันคงของห่วงโซ่อุปทาน) จากวิกฤตการณ์ดังกล่าวท�าให้
บริษัทมีการปรับแผนการก่อสร้างตาม Business Plan ที่
วิเคราะห์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และกลยุทธ์ที่น�ามา
ปรับใช้ ท�าให้ต้องมีการปรับปรุงและวางแผนความต้องการ
ใช้ Raw Material รวมไปถึงการเพ่ิมประสิทธภิาพเครือข่าย
คูค้่าผ่านระบบการแชร์ข้อมูลร่วมกนั นอกจากน้ี ยังได้มีการ
ค้นหาคู่ค้ารายใหม่เพ่ือให้สามารถรองรับต่อสถานการณ ์
ในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นได้

 Adjust Marketing Plan and Set up New 
Sales Channels สถานการณ์ด้านที่อยู่อาศัยมีแนวโน้ม
ชะลอตัวตั้งแต่ปลายปี 2562 ทั้งอาคารชุดและบ้านจัดสรร 
ซึ่งภาพรวมมีอัตราการขายเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 31 ต�่าสุด 
ในรอบ 10 ปี** ทั้งก�าลังซื้อจากชาวต่างชาติลดลงและ
ก�าลังซือ้ภายในประเทศยังไม่มีแนวโน้มทีดี่ข้ึน ประกอบกบั 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ทีล่ด 
การเดินทางของประชาชน ท�าให้โอกาสทีลู่กค้าจะเข้าเย่ียม
ชมโครงการและตัดสินใจซื้อลดน้อยลงตามไปด้วย จึงท�า 
ให้ต้องปรับแผนการตลาดโดยการใช้ Online Marketing 
มากขึ้น

(ที่มา: **คอลลิเออร์ส อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศ 
ไทย, 2563)

 Practice the Plan with Top Team through 
in-depth Tabletop Exercise เพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการรับมือต่อเหตุฉกุเฉนิ บริษทัจงึได้มีการประเมิน 
ระดับความรุนแรงตามระยะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
เพื่อจ�าลองสถานการณ์ (Scenarios) ในการฝึกซ้อม
ตามแผน BCP โดยการย้ายกระบวนการท�างานที่ส�าคัญ 
(Critical Process) ไปปฏิบติังานทีส่ถานทีป่ฏิบติังานส�ารอง 
(Alternate Site) ณ โรงงานพรีคาสท์ นวนคร และได้มี
การประเมินผลการฝึกซ้อมเพ่ือสรุปเป็นข้อมูลในจดัเตรียม
แผนการตอบโต้ต่อสถานการณ์ดังกล่าว

 Demonstrate Purpose การช่วยเหลือสังคม
รอบด้านเป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีบ่ริษทัน�ามาวิเคราะห์เพ่ือค้นหา
ความเช่ียวชาญและแนวทางในการตอบแทนสังคม ด้วย
ความเช่ือที่ว่าหากชุมชนแข็งแรงจะส่งผลให้ธุรกิจแข็งแรง
ตามไปด้วย

โดยในช่วงต้นของการเกิดวิกฤต คณะท�างาน
เฉพาะกิจ Emergency Response Team COVID-19 ได้มี 
การประชุมเพ่ือหารือร่วมกันทุกสัปดาห์และต้ังไลน์กลุ่ม
โดยมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วม เพ่ือติดตามสถานการณ์
และก�าหนดแนวทางรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ที่
เกิดข้ึนได้อย่างทันการณ์ เช่น การส่ือสารข้อมูลข่าวสาร
ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มพนักงานถึงข้ันตอนการด�าเนินการ
และแนวทางการรับมือต่อสถานการณ์ของบริษัท การออก 
ประกาศบริษัทเพ่ือแบ่งกลุ่มพนักงานในการ Work From 
Home การจัดหาอุปกรณ์ที่จ�าเป็นให้กับพนักงาน เช่น 
หน้ากากอนามัย การจัดหาเจลแอลกอฮอล์ไว้ประจ�าจุด
ที่เส่ียงต่อการแพร่ระบาดของเช้ือ เป็นต้น การก�าหนด
แผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและการฝึกซ้อมแผน ERP 
ร่วมกับแผน BCP ณ สถานที่ปฏิบัติงานส�ารอง การจัดตั้ง 
ศูนย์บัญชาการกลางเพ่ือประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูล 
รวมไปถึงการจัดต้ังศูนย์ Hotline โดยมีทีมแพทย์จาก 
โรงพยาบาลวิมุตติให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า กับพนักงาน
เบื้องต้น และขยายการด�าเนินงานครอบคลุมไปถึงลูกบ้าน
พฤกษาและประชาชนทั่วไป เป็นต้น
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บ ริษัทก� าหนดให ้ มี  คณะท�างานเฉพาะกิจ 
Emergency Response Team COVID-19 และ
คณะท�างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Incident 
Response Team: IRT) เป็นคณะท�างานเพ่ือบริหาร 
จัดการสถานการณ์ในภาพรวมของบริษัท จากโครงสร้าง
ดังกล่าวได้มีการแต่งต้ังผู้บริหารและตัวแทนจากหน่วยงาน 
ธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งมีหน้าที่หลักส�าคัญ 
ที่ต้องรายงานข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร
ระดับสูง ดังนี้

• เสนอข้อมูลให้ผู้บริหารสูงสุด (Top Management 
Committee) ตัดสินใจประกาศภาวะวิกฤต 
ในกรณีที่สถานการณ์มีความรุนแรงและลุกลาม
จนไม่สามารถควบคุมได้

• ประเมินสถานการณ์และประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) โดยหารือกับผู้บริหาร
สูงสุด (Top Management Committee)  

• สรุปเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดข้ึนและรายงาน
สถานการณ์ล ่าสุดให้ผู ้บริหารสูงสุด (Top 
Management Committee) ทราบเป็นระยะ

นอกจากน้ี บริษัทยังได้มีการจัดการและเตรียม
ทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะ 
วิกฤตทีเ่กดิข้ึน โดยแบ่งข้ันตอนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
ฉกุเฉนิและการกูค้นืการด�าเนินการกลับสู่ภาวะปกติ (Crisis 
Management) เป็น 4 ระยะ ดังนี้

• การด�าเนินการในระยะท่ี 1 พบผู้ติดเชื้อจาก
ต่างประเทศ: เน่ืองจากสถานการณ์ดังกล่าวยัง
ไม่เกิดการแพร่ระบาดในประเทศ จึงเป็นเพียง
การจัดเตรียมทรัพยากรและความพร้อมของ
องค์กรในการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
ให้ม่ันใจได้ว่าแผนต่าง ๆ สามารถน�ามาปฏิบัติ
ได้จริงเม่ือเกิดเหตุ โดยมีคณะท�างานเฉพาะกิจ 
Emergency Response Team COVID-19 ร่วมกบั
คณะท�างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Incident 
Response Team: IRT)  ท�าหน้าที่ก�ากับ/ดูแล
และให้นโยบายแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือท�า
หน้าที่ด�าเนินการตามกรอบการบริหารความต่อ
เนื่อง (BCM Framework)

• การด�าเนินการในระยะท่ี 2 พบการติดเชื้อไวรัส
จากต่างประเทศแพร่เข้าสู่คนไทย: เป็นการด�าเนิน
การต่อเนื่องจากมาตรการระยะที่ 1 ซึ่งจะมีการ
จัดต้ังศูนย์บัญชาการกลางเพ่ือประชาสัมพันธ์
และแจ้งข้อมูล รวมไปถงึการจดัหาเวชภัณฑ์และ
วัสดุอุปกรณ์เพ่ือเตรียมพร้อมการระบาดตาม
ความจ�าเป็น และเตรียมทรัพยากรทีจ่�าเป็นในการ
ประกาศใช้แผน BCP เช่น ความพร้อมของสถานที ่
ปฏิบัติงาน Site ส�ารอง เพื่อรองรับพนักงานของ 
กระบวนการส�าคญั (Critical Process) ทีจ่ะย้ายไป 
ท�างาน เช่น ระบบ Internet ระบบ Infrastructure 
ความพร้อมของ Network และ Application ที่
ใช้งานต้องมีความพร้อมใช้งานเสมือนกับการ
ปฏิบัติงานที่ส�านักงานใหญ่ (Head Office) 
เป็นต้น นอกจากน้ีมีการประเมินเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในส่วนของการอ�านวยความสะดวกให้แก่
พนักงานทีต้่องไปปฏิบติังาน เช่น รถรับ-ส่ง และ
วางแผนเส้นทางการเดินทางเพ่ือขนย้ายพนักงาน
ไปปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดหาที่พักช่ัวคราว 
ให้กับพนักงาน ในกรณีที่พนักงานไม่สามารถ 
เดินทางไปปฏิบัติงานได้ตามปกติ เป็นต้น 
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 นอกจากน้ี ในส่วนของพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในกระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
บริษทัได้มีการเตรียมความพร้อมในรูปแบบการ
ท�างานแบบ Work From Home โดยจัดเตรียม 
IT Application เสริม เพื่อสนับสนุนการประชุม 
Conference Call ผ่านระบบ Google Hangout 
Meet และระบบ VPN เพ่ือรองรับการท�างาน 
นอกสถานที่ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในส่วนของอาคารส�านักงาน
ที่ยังเปิดใช้บริการได้มีการก�าหนดแผนการ
คัดกรองพนักงานและผู้ใช้บริการอาคาร และ
มาตรการท�าความสะอาดทีเ่ข้มงวดขึน้เพ่ือความ
ปลอดภัยของพนักงานและผู้ใช้บริการร่วมภายใน
อาคาร

• การด�าเนินการระยะท่ี 3 พบการติดต่อของ
เชื้อไวรัสจากคนสู่คนแพร่หลายอย่างต่อเน่ือง: 
เป็นการด�าเนินการบริหารงานและตัดสินใจ
เม่ือเกิดอุบัติการณ์หรือเหตุขัดข้อง โดยมีคณะ
ท�างานเฉพาะกิจ Emergency Response Team 
COVID-19 ร่วมกับคณะท�างานตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ (Incident Response Team: IRT)  
ในการจัดการเหตุ อ�านวยการสถานการณ์และ
ตัดสินใจ รวมถึงการประสานงานกับหน่วยธุรกิจ
และหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือให้บริษัทสามารถ
ด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการบริหาร
ความต่อเน่ืองด้าน IT Support ให้สามารถ 
ใช้งานได้เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมงานส�าคัญได้
ทันที ณ สถานที่ปฏิบัติงานส�ารอง (Alternate 
Site)

• การด�าเนินการระยะท่ี 4 พบการกู้คืนกิจกรรม
งานส�าคัญ และ IT หลังเกิดการระบาดใหญ่ เพื่อ
กลับสู่ภาวะปกติ: เป็นการประกาศยุติการใช้
แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยคณะ
ท�างานเฉพาะกิจ Emergency Response Team 
COVID-19 ร่วมกับคณะท�างานตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ (Incident Response Team: IRT) 
ในการด�าเนินการฟ้ืนคืนการด�าเนินงานให้กลับสู ่
สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด

ในขณะเดียวกันบริษัทได้พิจารณามาตรการการ
ปรับตัวและการทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ดังนี้

ด้านการผลิตสินค้าและบริการ
• การปฏิบัติต ่อพนักงานและครอบครัวของ

พนักงาน ในกรณีที่อยู่ในภาวะปกติ จะมีการ
จัดท�าประกาศเพ่ือส่ือสารและแนะน�าพนักงาน/ 
ครอบครัวพนักงานในการป้องกันและปฏิบัติตัว
ในทุก Stage แจกหน้ากากอนามัย และจัดให ้
เจลแอลกอฮอล์ติดต้ังตามจุดเส่ียงต่าง ๆ การ
ติดต่อศนูย์ Hotline รวมถงึการออกนโยบายเพ่ือ
ลดการประชุมร่วมกันในห้องประชุมโดยเปล่ียน
เป็นการประชุมแบบ VDO Conference แทน

• แผนการก่อสร้าง เตรียมความพร้อมในส่วน
ของแผนการก่อสร้างและการพัฒนาโครงการ
ต่าง ๆ โดยมีการหารือในการปรับแผนการลด 
การก่อสร้างลง รวมถึงการทบทวน Stock, WIP 
และ Raw Material รายโครงการ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อการปรับเปล่ียนแผนการก่อสร้าง 
ให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและ 
ทันท่วงที โดยวางแผนครอบคลุมทุกระยะ 
ของการแพร่กระจายของเช้ือโดยค�านึงถึงการ
ป้องกันตนเองและความปลอดภัยของพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียเป็นหลัก

• ภาคธุรกิจ/การเปิดโครงการ มีการทบทวน 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (SG&A) เพ่ือ
ให้สอดคล้องกับโครงการที่อาจต้องมีการชะลอ 
ในการก่อสร้าง รวมถึงทบทวนการเปิดตัว
โครงการใหม่ ซึ่งโดยปกติจะต้องมีการจัด Event 
แต่เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่กระจายเช้ือ 
จงึได้มีการชะลอการด�าเนินการ และปรับเปล่ียน
รูปแบบการจัด Event ในรูปแบบของ Online 
Marketing เพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ี ยังได้มีการปรับ 
กลยุทธ์ในการเร่งโอนโครงการ รวมถึงแผนการ
ตลาดที่เป็น Digital Marketing
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ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ
• Supplier/Vendor บริษัทมีการส่ือสารข้อมูล

ให้ Supplier ทราบถึงมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสที่บริษัทด�าเนินการอยู่
และการวางแผนร่วมกันกับ Supplier เพ่ือลด
ความเส่ียงจากการแพร่กระจายของเช้ือโดยการ
ก�าหนดรอบการวางบลิทีชั่ดเจน เช่น การลดรอบ
การวางบิลจาก 4 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็น 2 ครั้งต่อ
สัปดาห์ รวมถึงก�าหนดให้พนักงานส่งของตาม
จดุทีก่�าหนดในการรับและตรวจนับสินค้าเพ่ือลด
ความแออัดจากการใช้พื้นที่ส่วนกลาง เช่น ลิฟท์ 
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังได้มีการทบทวนข้อผูกมัด
ในสัญญาและเงื่อนไขกับ Supplier กรณีเกิดโรค
ระบาดและเหตุสุดวิสัย ทั้งในสัญญาปัจจุบันและ
สัญญาที่จะร่างขึ้นใหม่

 ลูกค้า บริษัทมีการส่ือสารข้อมูลให้ลูกค้าทราบ
ถึงมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสที่บริษัทด�าเนินการอยู่ การให้บริการ
ศูนย์ Hotline เพ่ือให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า จาก
ทีมแพทย์โรงพยาบาลวิมุตติ โดยจัดท�าแผน 
Communication ผ่านนิติบุคคล และ Digital 
Online Marketing รวมถึงการเปิดการขาย
โครงการที่อยู่อาศัยทางออนไลน์โดยสามารถ
จองผ่านเว็บไซต์ รวมไปถงึการพาลูกค้าเย่ียมชม
โครงการผ่าน VDO Call

ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท 
• ท�าการทดสอบความสามารถในการรับผลกระทบ

ทางการเงนิทีห่น่วยงานรับได้ (Financial Stress 
Test) เพ่ือระบแุนวทางในการด�าเนินงานและการ
บริหารการเงินที่รัดกุม รวมถึงการจัดหาแหล่ง
เงินทุนในรูปแบบต่าง ๆ ในการเตรียมพร้อมต่อ
การรับมือ

ในการส่ือสารแก่ผู ้มีส ่วนได้เสียท้ังภายในและ
ภายนอก บริษัทก�าหนดผู้มีส่วนได้เสียแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ

 ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ประกอบด้วยพนักงาน
และผู้บริหาร จะมีช่องทางในการสื่อสารและดูแลพนักงาน 
ดังนี้

• ออกมาตรการต่าง ๆ คุ้มเข้มในการปฏิบัติงาน 
การประชุม การมาท�างานของพนักงานทีส่�านัก-
งานใหญ่ โรงงาน ไซด์ก่อสร้าง และส�านักงานขาย 
ที่โครงการ เพ่ือความปลอดภัยและป้องกัน 
การแพร่ระบาดโรคติดต่อเชื้อไวรัส COVID-19

• สร้างขวัญและก�าลังใจพนักงาน ผ่านการส่ือสาร
จากผู้บริหารระดับสูง

• ส่ือสารให้ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 การดูแล
และป้องกันตนเองจาก COVID-19 ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

• จัดให้มีศูนย์ Hotline ให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�า 
ร่วมกับทีมแพทย์โรงพยาบาลวิมุตติ
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 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประกอบด้วย 1) ลูกค้า 
2) คู่ค้า คู่สัญญา 3) เจ้าหนี้ 4) ผู้ถือหุ้น 5) คู่แข่ง และ 
6) ชุมชนและสังคม

• จัดท�ามาตรการการป้องกันที่ส�านักงานขาย 
ที่โครงการเพ่ือความปลอดภัยของลูกค้ามา 
เย่ียมชม

• จัดท�ามาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้า กรณีที่
ลูกค้าติดเชื้อไวรัส COVID-19

• ร่วมกับโรงพยาบาลวิมุตติ จัดต้ังศูนย์ Hotline 
เฉพาะกิจส�าหรับพนักงาน ลูกค้าพฤกษา และ
ประชาชนทั่วไป

• จัดช่องทางออนไลน์เย่ียมชมโครงการเพ่ือความ
ปลอดภัยของลูกค้า

• ให้ความรู้วิธกีารดูแลตนเอง ดูแลบ้าน การท�างาน
แบบ Work From Home

• สร้างรายได้ให้คนตกงานโดยการเปิดรับสมัคร
นายหน้าอสังหาริมทรัพย์

• ให้ก�าลังใจทีมแพทย์และพยาบาลผ่านแคมเปญ 
“ปรบมือ” และทุกคนผ่านแคมเปญ “รอยย้ิม”

• รณรงค์ชวนให้ทุกคนใส่ใจตนเองและสังคมผ่าน 
Facebook เปลี่ยนรูป Profile ใน Facebook ของ
ตนเอง

• สร้างรายได้ให้ร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 โดยการเปิดพ้ืนที่ให้ฝากร้านในโซน 
ต่าง ๆ  เช่น บางใหญ่ รังสิต บางนา และ
สุวรรณภูมิ เป็นต้น

ด้านส�าคัญอื่น ๆ
เน่ืองจากส�านักงานใหญ่ของบริษัทเป็นการเช่า

พ้ืนที่อาคารส�านักงานของตึก Pearl Bangkok ซึ่งรวม
ส�านักงานของผู้เช่าของบริษัทต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จึงได้มี
การหารือเพ่ือก�าหนดมาตรการและจัดท�าแผนการตอบโต้
ภาวะฉกุเฉนิ กรณีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
(Emergency Response Plan COVID-19) โดยวางแนว
ปฏิบัติการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อให้ครอบคลุมใน
ทกุระยะการแพร่เช้ือ ต้ังแต่การจดัต้ังศนูย์บญัชาการกลาง
เพื่อประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูล การจัดหาเวชภัณฑ์และ
วัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
แผนการคัดกรองผู้ใช้บริการอาคาร แผนการติดตาม 
ผู้ติดเช้ือไวรัสไปจนถึงแผนการฟื้นฟูเม่ือการระบาดของ 
เช้ือไวรัสยุติลงร่วมกับบริษัทผู้เช่าร่วมอาคารและฝ่าย
อาคาร

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท�าให้
บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและได้ก�าหนด
แนวทางในการจัดการผลกระทบ ดังนี้

พนักงานและครอบครัว:
ด้านบุคลากร
• ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากรทั้งหมดทั้งที่เป็นบุคลากรหลักที่ปฏิบัติ
งานอยู่ในช่วงด�าเนินแผนบริหารความต่อเน่ือง
ทางธรุกจิ และบคุลากรทัว่ไปทีห่ยุดปฏิบติัหน้าที่
ไปในช่วงวิกฤตโดยผ่านทางหัวหน้าสายงาน

• สรุปจ�านวนบุคลากรที่ต้องสรรหาทดแทนเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามปกติ

• ประเมินสถานการณ์และความจ�าเป็นด้านสวัสดิ-
การต่อบุคลากรของบริษัทขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน 63



ด้านสถานที่และโครงสร้างพื้นฐาน
• ตรวจสอบและประเมินความพร้อมของอาคาร

ส�านักงานหลักในการที่จะกลับไปปฏิบัติงาน 
ตามปกติ โดยพิจารณาถึงความปลอดภัย ความ
พร้อมของสถานที่และโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะ
รองรับการปฏิบัติงาน

• ประเมินความปลอดภัยและความสะดวกในการ
เดินทางมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ตามปกติ

ด้านระบบงานสารสนเทศ
• ตรวจสอบและวิเคราะห์ความพร้อมให้บริการของ

ระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ โดยมีการทดสอบ
ถงึความพร้อมใช้งานระบบสารสนเทศของแต่ละ
ระบบงาน เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบงานสามารถ
รองรับการท�างานของกระบวนการทั้งหมดของ
บริษัทได้

• ในกรณีที่มีการใช้งานระบบงานส�ารอง (DR 
System) มีการประเมินว่าระบบงานหลักสามารถ
กลับมาใช้งานได้ตามปกติ รวมถึงสามารถ 
โยกย้ายข้อมูลทีจ่ดัท�าในระบบงานส�ารองกลับมา 
ยังระบบหลักได้อย่างครบถ้วน

ด้านกระบวนการทางธุรกิจ
• ประเมินว่าสามารถกลับมาปฏิบติังานได้ตามปกติ 

(Business as Usual) หรือไม่ 

• ประเมินความสามารถในการด�าเนินธุรกรรมกับ 
คู ่ค้า/หน่วยงานภายนอกว่าสามารถกลับไป
ด�าเนินการตามปกติได้หรือไม่

• กรณีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างถึง
หน่วยงานภายนอก มีการประเมินว่าคู่ค้าและ
หน่วยงานภายนอกสามารถกลับมาด�าเนิน
ธุรกรรมกับบริษัทได้ตามปกติหรือไม่

ลูกค้า: มีมาตรการหารือแนวทางการลงนามความ
ร่วมมือระหว่างส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) กับผู้ประกอบการธุรกิจ (MOU) ก่อนที่จะก�าหนด
มาตรการ หรอืแคมเปญจาก สคบ. โดยก�าหนดหลกัเกณฑ์
และเงื่อนไข คุณสมบัติของผู้บริโภคที่จะได้รับเงินคืน ดังนี้

 กรณีเสียชีวิต
• ผู้เสียชีวิตไม่ใช่คู่สัญญา ต้องพิสูจน์ว่าการเสีย

ชีวิตเกิดขึ้นภายหลังการท�าสัญญา

• ไม่รวมถึงคู่สมรส บุตร บิดามารดาของคู่สัญญา

 กรณีเจ็บป่วย  หรือสูญเสียความสามารถ
• การเจ็บป่วยต้องเกิดขึ้นหลังท�าสัญญา

• ต้องมีเอกสารทางการแพทย์แสดงเพ่ือยืนยัน

• พิสูจน์ถึงภาระค่าใช้จ่ายล้นพ้นตัว

 กรณีถูกเลิกจ้าง
• ปฏิบัติงานก่อนท�าสัญญา

• มีเอกสารเพ่ือพิสูจน์การเลิกจ้างหรือข้อมูล 
เกี่ยวกับการได้รับเงินชดเชยตามกฎหมาย
แรงงาน

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดมาตรการช่วยเหลือ
ลูกค้าส�าหรับการผ่อนช�าระช่วง COVID-19 ดังนี้

โครงการท่ีมีแผนโอนและโครงการท่ีมีการก่อสร้าง
แล้ว  แต่มีแผนชะลอการก่อสร้าง
• ลูกค้าจ่ายเงินผ่อนดาวน์ตามปกติ

• กรณีทีลู่กค้าแจ้งความประสงค์ขอชะลอการผ่อน
ช�าระ บริษัทจะพิจารณาอนุมัติเป็นกรณีไปเป็น
เวลา 3 เดือน

• ลูกค้าที่ผิดนัดช�าระ บริษัทจะยังไม่ติดตามทวง 
ถามลูกค้าในช่วง 3 เดือน
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• ยกเว้นระบบ Auto Cancel เป็นเวลา 3 เดือน และ
รอดูสถานการณ์

• พิจารณา Performance ลูกค้าที่ผิดนัดช�าระอีกที 
เมื่อครบ 3 เดือน

ผู้ถือหุ้น: เดิมบริษัทได้ก�าหนดให้มีการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ในวันที่ 29 เมษายน 2563 
เพ่ือหลีกเล่ียงระยะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสจึงได ้
ปรับเปล่ียนระยะเวลาการจดัประชุมเป็นวันที ่26 มิถนุายน 
2563 โดยให้มีการประชุมในรูปแบบ Online Meeting 
ผ่าน YouTube Live และการประชุมร่วมกันในห้องประชุม
ซึ่งจ�ากัดจ�านวนผู้เข้าร่วมประชุมไม่เกิน 60 คน โดยมีการ
ก�าหนดมาตรการในการคดักรองผู้เข้าร่วมประชุมด้วยการ
ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเร่ิมการประชุม ใส่หน้ากากอนามัย
และมีการเว้นระยะห่าง พร้อมให้ลงทะเบียนผ่านระบบ QR 
Code เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในมาตรการป้องกันที่บริษัท
ได้ก�าหนดขึ้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทใช้เครื่องมือในการสื่อสาร
ผ่านแฟลตฟอร์ม Digital ของบริษัทช่วยหลือชุมชนและ
สังคมที่ก�าลังประสบปัญหาเร่ืองการตกงาน ขาดรายได้ 
และวิตกกังวลเรื่องสุขภาพ ดังนี้

• สร้างรายได้ให้คนตกงานโดยการเปิดรับสมัคร
นายหน้าอสังหาริมทรัพย์

• สร้างรายได้ให้ร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบจาก 
COVID-19 โดยการเปิดพ้ืนที่ให้ฝากร้านในโซน 
ต่าง ๆ   เช่น บางใหญ่ รังสิต บางนา และสุวรรณภูมิ 
เป็นต้น

• ร่วมกับโรงพยาบาลวิมุตติ จัดต้ังศูนย์ Hotline 
ให้ค�าปรึกษาเร่ืองสุขภาพ และ COVID-19 กับ
คนทั่วไป โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัเล็งเห็นถงึความส�าคญัในการประเมินสถาน-
การณ์การแพร่ระบาดและมาตรการผ่อนคลายการบงัคบัใช้
บางมาตรการในการป้องกนัและยับย้ังการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่ส่งผลต่อกิจกรรมทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี บริษัทท�าการประเมินการฟื ้นตัวสภาวะ
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยที่ส่งผลกระทบต่อภาค
อสังหาริมทรัพย์ไทยในส่วนของลูกค้าไทยและลูกค้า 
ต่างประเทศ บริษทัด�าเนินการปรับแผนธรุกจิทัง้ในระยะส้ัน 
และระยะยาวให้สอดคล้องกับการสภาพเศรษฐกิจและ
สภาวะการแข่งขันในปี 2563 โดยการพิจารณาเปิด
โครงการที่ดีมีศักยภาพ รวมถึงการบริหารสภาพคล่อง 
การควบคุมค่าใช้จ่าย และระบบ Supply Chain

 บริษัทได้ให้ส�าคัญกับการปรับตัว New Normal ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 

• ในช่วงที่การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังอยู่
ในสถานะเฝ้าระวัง บริษัทได้พัฒนาช่องทางการ
ขายใหม่ ผ่านสื่อ Online Digital ได้แก่ การน�า
เสนอรูปแบบโครงการผ่าน VDO Live, VDO Clip 
ให้ลูกค้าได้เย่ียมชมโครงการและบ้านเสมือน
จริง นอกจากนี้ บริษัทยังได้พัฒนาระบบ Pruksa 
Online Booking ที่ให้ลูกค้าสามารถจองซื้อบ้าน
ได้ด้วยตนเอง 

• ในช่วงที่การแพร่ระบาดของ COVID-19 เร่ิม
คลี่คลาย บริษัทเตรียมแผนรับมือการตอบโจทย ์
New Normal จากการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
Consumer Trend เพ่ือรองรบั Home Base Activity 
ที่ส�าคัญ ได้แก่ Homelife ในด้าน Function บ้าน 
สโมสรส่วนกลาง ให้ตอบโจทย์การใช้ชีวิตใน 
ทุกองศา และ Health Proof ความสะอาดและ 
สุขอนามัย ระบบ Touchless, Face Recognition 
ระบบระบายอากาศภายในตัวบ้าน
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บริษัท สิงห์ เอสเตท จ�ำกัด (มหำชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
http://www.singhaestate.co.th/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ต้ังแต่เร่ิมเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในเดือนกมุภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (คณะกรรมการ BCM) ซึ่งเป็น 
ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการจดัการสถานการณ์ COVID-19 
ได้เรียกประชุมเพ่ือเตรียมการส�าหรับสถานการณ์ดังกล่าว 
เพ่ือให้ทกุคนเข้าใจถงึบทบาทหน้าทีท่ีต้่องรับผิดชอบทัง้ใน
ระดับองค์กรและระดับธุรกิจ และมีการประชุมเป็นระยะ ๆ  
อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี คณะกรรมการ BCM ยังได้
รายงานผลการประชุมต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงและ
หารือเพ่ือขอความเห็นเพ่ิมเติมอยู่เสมอ ต่อมาในปลาย
เดือนกุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
และคณะกรรมการบริษัทได้รับทราบรายงานการประเมิน
สถานการณ์และการด�าเนินมาตรการเบื้องต ้นของ 
ฝ่ายจดัการ ซึง่ในการประชุมดังกล่าว คณะกรรมการ BCM 
หารือเร่ืองเกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของโรคระบาด
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความรุนแรงของสถานการณ์
ได้อย่างเหมาะสม (ระดับความรุนแรงเท่าใด จะต้องด�าเนิน
มาตรการอย่างไร) และสรุปให้ใช้เกณฑ์ด้าน Geographical 
เป็นตัวช้ีวัด (Trigger Point and Escalation Level) คือ 
การระบาดในพ้ืนที่ห่างไกลจากส�านักงาน ไล่ระดับจนถึง
เขตที่ส�านักงานตั้งอยู่ และจ�านวนผู้ติดเชื้อ 

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดยมุ่งเน้น
การขยายธุรกิจและการลงทุนประกอบด้วย 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพักอาศัย 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า เช่น

 อาคารส�านักงาน พื้นที่ค้าปลีก เป็นต้น 
 ธุรกิจโรงแรม
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หน่วยงานบริหารความเส่ียงร่วมกบัผู้บริหารระดับสูง 
ในแต่ละสายธุรกิจประเมินผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ในด้านต่าง ๆ  พร้อมทัง้จดัท�าแผนลดผลกระทบ 
ดังกล่าว ได้แก่

• ด้าน Business Operation เช่น ผลกระทบ
ต่อลูกค้า ยอดขาย ระยะเวลาพัฒนาโครงการ 
เป็นต้น

• ด้าน Supply Chain เช่น ผลกระทบต่อผู้รับเหมา 
คู่ค้า การขนส่ง (ผลจากการประกาศเคอร์ฟิว) 
เป็นต้น

• ด้าน Financial Status เช่น ผลกระทบต่อ 
กระแสเงินสด การช�าระหน้ีระยะส้ัน ค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ เป็นต้น

• ด้าน Employee and Working เช่น ความ
ปลอดภัยในการเดินทางมาท�างาน ความเส่ียง 
ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท�างาน เป็นต้น

บทบาทของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ 
ในเดือนกุมภาพันธ์เช่นกัน คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงได้รับรายงานการประเมินความเส่ียงดังกล่าวจาก
ฝ่ายจัดการและได้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทใน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือหารือเร่ืองการรับมือ
สถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน โดยคณะกรรมการบริษทั
ได้สอบถามถึงผลกระทบในช่วงต้น รวมทั้งให้ความเห็น 
ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้ฝ่ายจัดการน�าไปปฏิบัติต่อไป

 
ในเดือนเมษายน ฝ่ายจัดการได้จัดท�ารายงานการ

คาดการณ์ผลการด�าเนินงาน ปี 2563 โดยจัดท�าเป็น 
2 Scenario และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 
เพ่ือให้ความเห็น ทัง้น้ี คณะกรรมการบริษทัได้สอบถามถงึ 
ส่ิงที่ฝ่ายจัดการได้ด�าเนินการแล้วและแผนการปรับตัว 
ด้านการด�าเนินการของแต่ละกลุ่มธุรกิจ รวมถึงความเป็น
ไปได้ของ Worst Case Scenario 

ทัง้น้ี บริษทัออกมาตรการทีส่�าคญัต่าง ๆ  เพ่ือรับมือ
หรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้น เช่น 67



• จัดแบ่งทีมพนักงานสลับกันเข้าท�างาน วางแผน
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 

• ปรับกระบวนการท�างานเพ่ือให้ยังคงส่งมอบงาน
ได้อย่างมีประสิทธภิาพมากทีสุ่ดภายใต้ข้อจ�ากดั
ต่าง ๆ 

• ก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย/สุขภาพ
ของพนักงานที่ท�างานร่วมกันในส�านักงาน เช่น 
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับโรค COVID-19 จัดท�า
นโยบายเร่ืองการเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียง  
สนับสนุนให้พนักงานล้างมือ สวมหน้ากากอนามัย  
เตรียมจัดหาอุปกรณ์ด้านสาธารณสุข เช่น เจล
แอลกอฮอล์ ติดต่อหาบริษัทรับพ่นยาฆ่าเช้ือ 
กรณีจ�าเป็นต้องใช้บริการ ห้ามบุคคลภายนอก
เข้าในพ้ืนที่ปฎิบัติงาน ก�าหนดวิธีปฎิบัติเม่ือมี
ความเสี่ยงหรือต้องสงสัย การจัดเตรียมอุปกรณ์
ในการท�างาน Work From Home ให้พนักงาน 
เป็นต้น  

• ด้าน IT ประเมินความสามารถและความพร้อม
ของ Server การจดัเกบ็ข้อมูล และการประมวลผล 
ข้อมูล ส�ารวจความพอเพียงของ Notebook 
เพ่ือรองรับการท�างานจากที่บ้าน (หากจ�าเป็น) 
จัดหาโปรแกรมที่จ�าเป็นตามหน้าที่ของพนักงาน
และติดต้ังใน Notebook ให้พนักงานล่วงหน้า 
รวมถึงจัดท�าคู่มือและอบรมพนักงานให้สามารถ
ใช้โปรแกรมหรือเคร่ืองมือเพ่ือท�างาน/ประชุม
จากที่บ้าน

 
• ด้านการดูแลพนักงาน ตรวจสอบขอบเขตการ 

ประกันสุขภาพและประกันชีวิตประจ�าปีที่บริษัท 
จัดท�าให้พนักงานซึ่งพบว่าครอบคลุมถึงโรคน้ี
อยู่แล้ว 

• ด้านการสื่อสาร ก�าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ท�าหน้าที่ส่ือสารภายใน และให้ฝ่ายภาพลักษณ์
องค์กรเตรียมแผนการสื่อสารส�าหรับภายนอก

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ตั้งแต่ปี 2562 บริษัทได้จัดท�านโยบายการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการ
บริษัท และจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (คณะกรรมการฯ) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากทุก 
หน่วยงานในบริษัทและผู้บริหารระดับสูง พร้อมทั้งจัดท�า
แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจระดับองค์กรแล้ว
เสร็จ รวมถึงฝึกซ้อมการส่ือสารของคณะกรรมการฯ ใน
สถานการณ์จ�าลองแล้ว (จงึไม่จ�าเป็นต้องจดัทมีเฉพาะกจิ) 
โดยบริษัทมีการจัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนดังที่
ได้กล่าวไปแล้ว ในปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บริษัท
เริ่มทดสอบระบบ IT ให้รองรับหากต้องท�างานจากที่บ้าน 
100% การช่วยเหลือพนักงานเร่ืองค่าอินเตอร์เน็ตและ
โทรศัพท์ ซ้อมการท�างานจากที่บ้านโดยเพ่ิมจ�านวนคนที่
ท�างานจากทีบ้่านเป็นล�าดับข้ัน ติดตามผลการทดสอบเพ่ือ
ปรับระบบ IT ต่าง ๆ เช่น เพิ่ม Bandwidth ให้รองรับและ
พร้อมที่จะด�าเนินการได้ทันทีเมื่อจ�าเป็น เป็นต้น

 
เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

ยกระดับความรุนแรงขึ้น มาตรการต่าง ๆ ที่ได้เตรียมไว้ 
ตามระดับความรุนแรงจึงถูกน�าไปปฎิบัติได้ทันทีและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังนี้

 ด้านการดูแลพนักงาน บริษัทเตรียมอุปกรณ์
ความปลอดภัยและชีวอนามัยให้กับพนักงาน งดประชุม
ร่วมกันโดยเปล่ียนไปประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
(MS Teams, WebEX) 

 ด้านการบริการ
• ธรุกจิอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้า ก�าหนดมาตรการ 

ด้านอนามัยให้กับผู้เช่าอาคาร เช่น เพ่ิมความถี ่
ในการท�าความสะอาดในอาคาร ตรวจวัดอณุหภูมิ
ก่อนเข้าอาคาร จ�ากัดจ�านวนผู้ใช้ลิฟต์โดยสาร 
ให้เช่าพ้ืนที่ส�านักงานเพ่ือเป็นสถานที่ส�ารอง 
เป็นต้น
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• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย การ
ปรับรูปแบบการน�าเสนอห้องพักอาคารชุดผ่าน 
Application ที่ท�าให้ลูกค้าสามารถเยี่ยมชมห้อง
ตัวอย่างได้โดยไม่ต้องเดินทาง ส่วนการควบคุม
การก่อสร้าง บริษัทก�าหนดมาตรการด้านสุข-
อนามัยร่วมกับผู้รับเหมา เช่น ตรวจวัดอุณหภูมิ
ที่พ้ืนที่ก่อสร้าง ฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือโรคเพ่ือป้องกัน 
เป็นต้น 

• ธุรกิจโรงแรม ในช่วงแรกก่อนหยุดด�าเนินการ
ช่ัวคราว ทางโรงแรมปรับการดูแลแขกที่เข้าพัก 
เช่น มีการตรวจวัดอุณหภูมิ มีการจัดแยกพ้ืนที่
เพ่ือลดความแออัด การเสนอยืดระยะเวลาเข้า
ห้องพักแทนการยกเลิกการจองห้องพัก เป็นต้น 

 ด้านการบริหารคู่ค้า เช่น แจ้งคู่ค้าของบริษัท
ถึงรูปแบบการท�างานที่ปรับเปล่ียนไปเพ่ือให้สามารถ 
ปรับตัวในการท�างานร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง เช่น วิธีการ
รับเช็ค/วางบิล การประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน 
เป็นต้น

 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน 
ของบริษัท บริษัทตรวจสอบสภาพคล่องและสถานะทาง 
การเงินโดยท�าแบบจ�าลองทางการเงิน เพ่ือดู Tolerance 
และแผนส�ารองอื่น ๆ เช่น วงเงินกู้ยืมที่ยังไม่ได้เบิกใช ้
เป็นต้น 

     
บริษัทมีการติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์

การแพร่ระบาดเพ่ือปรับแผนการด�าเนินงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยแบ่งเป็น 

• การติดตามสถานการณ์เป็นรายวัน เช่น สถิติ 
ผู้ติดเช้ือที่ประกาศโดยหน่วยงานรัฐ พนักงาน
กลุ่มเส่ียง ความต้องการอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

• การติดตามรายสัปดาห์ เช่น การวางแผนก�าลังคน
เพ่ือปฎิบติัหน้าทีข่องแต่ละแผนก/ฝ่าย อปุสรรค
ที่พบและการแก้ไข การดูแลพนักงาน เป็นต้น 

• การรายงานรายเดือน เช่น ผลการด�าเนินงาน 
ทางธรุกจิ มาตรการเพ่ิมเติม ค่าใช้จ่าย การบริหาร 
การเงิน เป็นต้น 

ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย ฝ่ายสื่อสารองค์กร
วางแนวทาง ช่องทางและวิธีในการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
กลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียทั้งเชิงรุก เช่น การประชาสัมพันธ์
มาตรการต่าง ๆ ที่บริษัทด�าเนินการ และเชิงรับ เช่น จัด
เตรียมข้อความส่ือสารล่วงหน้ากรณีช้ีแจงหากเกิดเหตุ 
ซึง่ท�าให้บริษทัสามารถแจ้งข้อมูลต่อสาธารณะได้ทนัทเีม่ือ
เกดิเหตุ รวมถงึการส่ือสารกับนักลงทนุผ่านช่องทางการแจ้ง 
ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือแจ้งความเปล่ียนแปลง 
ในการด�าเนินการทีส่�าคญัต่าง ๆ  เช่น การแจ้งข่าวการเล่ือน
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2653 การแจ้งข่าว
การหยุดด�าเนินกจิการช่ัวคราวของบริษทัย่อยซึง่เป็นธรุกจิ
โรงแรมที่ต้องปฎิบัติตามประกาศของภาครัฐ เป็นต้น

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและการ
จัดการผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: 
• การดูแลสุขอนามัยของพนักงาน เช่น จัด

หน้ากากผ้าส�าหรับให้พนักงานทุกคน จัดหา
หน้ากากอนามัยให้พนักงานที่ต ้องท�างาน 
นอกส�านักงาน เป็นต้น

• การช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น พนักงาน 
สามารถเบิกค่าเดินทางและค่าอินเทอร์เน็ต 
ส่วนที่เพ่ิมข้ึนจากปกติ จัดหาที่จอดรถฟรีให้
พนักงานเพ่ือสนับสนุนให้ลดการเดินทางด้วย 
รถสาธารณะ เป็นต้น
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• บริษัทมีการปรับลดเงินเดือนและสวัสดิการ 
ของผู้บริหารระดับสูงช่ัวคราว (เดือนเมษายน –  
มิถุนายน 2563) โดยสอดคล้องและเป็นไป 
ตามที่กฎหมายระบุ 

• การด�าเนินการอื่น ๆ ของบริษัท เช่น ท�า
ประกันสุขภาพให้ครอบครัวพนักงานมาต้ังแต่
ปี 2562 และต่อเน่ืองถึงปัจจุบัน ดังน้ัน จึงมี
ประกนัคุม้ครองหากบคุคลในครอบครัวติดเช้ือ
ดังกล่าวโดยสามารถรักษาพยาบาลได้ตามสิทธิ 
เป็นต้น

ลูกค้า: 
• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้า เช่น ลด 

ค่าเช่าพ้ืนทีใ่ห้กบัลูกค้าผู้เช่าทีไ่ม่ปลดพนักงาน 
ใช้ช่องทางส่ือสารของบริษัท เช่น Facebook 
เพื่อช่วยส่งเสริมการขายให้กับลูกค้า เป็นต้น 

• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักอาศัย เช่น 
คืนเงินจองห้องชุดให้กับลูกค้าที่มีความจ�าเป็น
ต้องยกเลิกการจอง ให้ค�าแนะน�าส�าหรับลูกค้า
ชาวต่างชาติให้ใช ้ตัวแทนในการตรวจรับ 
ห้องชุด เป็นต้น 

• ธุรกิจโรงแรม เช่น ผ่อนปรนให้ลูกค้าที่จอง 
ห้องพักเล่ือนการเข้าพักออกไปโดยไม่ยึด 
เงนิจอง จดัท�าแพคเกจทีพั่กราคาพิเศษ เป็นต้น 

คู ่ค ้า: เช ่น บริษัทปรับแผนการส่ังซื้อเพ่ือให้
สอดคล้องกับปริมาณการใช้ โดยมีการตกลงเงื่อนไขอย่าง
เป็นธรรมกับคู่ค้า เป็นต้น 

ผู้ถือหุ้น: เน่ืองจากบริษัทมีความห่วงใยในเร่ือง
สุขภาพและความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นจึงเล่ือนการจัด
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 จากเดือนเมษายน
เป็นเดือนกรกฎาคม 2563 ทัง้น้ี คณะกรรมการบริษทัได้มี 
มติอนุมัติการจ่ายปันผลระหว่างกาลในเดือนพฤษภาคม

ให้ผู ้ถือหุ้นเพ่ือเป็นการบรรเทาผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น
จากการเล่ือนการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นดังกล่าว และ 
ภายหลังเม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดผ่อนคลายลง 
บริษัทจึงจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 โดยมีมาตรการต่าง ๆ  ในการป้องกนัการแพร่ระบาด
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขทุกประการเพ่ือ
ให้การประชุมมีความปลอดภัย 

การช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม: บริษัทด�าเนิน
โครงการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น การให้พนักงาน 
ร่วมกันจัดท�าหน้ากาก Face Shield จัดท�าฉากกั้น 
กล่องอะคริลิคส�าหรับการตรวจเช้ือให้กับโรงพยาบาล  
และท�าโครงการ “ถอดทิ้งถูกทาง” เพ่ือรณรงค์แยกขยะ 
ติดเช้ือ/หน้ากากอนามัยให้ถูกสุขลักษณะโดยส่งมอบ 
ถุงแดงให้ทางกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งมอบต่อให้กับ 
หน่วยงานในสังกัด ได้แก่ กลุ่มส�านักอนามัย กลุ่มส�านัก 
สิ่งแวดล้อม และกลุ่มส�านักการแพทย์ เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในการวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 (Business Recovery) บริษัทเตรียมการ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 ประเมินระยะเวลาการฟื้นตัวและสัดส่วนของ
ธุรกิจ บริษัทเห็นว่าแต่ละอุตสาหกรรมมีระยะเวลาการ 
ฟื้นตัวไม่เท่ากัน 

• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า ในช่วงการ
แพร่ระบาด ธุรกิจได้รับผลกระทบไม่มากนัก
เน่ืองจากมีสัญญาเช่าพ้ืนที่ระยะยาว ประกอบ
กับการช่วยเหลือผู้เช่าโดยการให้ส่วนลดเป็น
มาตรการระยะสั้นจึงท�าให้ฟื้นตัวได้เร็ว 
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• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อการพักอาศัย
เน่ืองจากลูกค้าบางส่วนเป็นชาวต่างชาติ ดังน้ัน  
การฟื ้นตัวบางส ่วนจึง ข้ึนอยู ่กับมาตรการ 
การเปิดให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศ  
ซึ่งบริษัทประเมินว่าหากผ่อนคลายมาตรการ 
ดังกล่าว ประเทศไทยน่าจะมีศักยภาพในการ
รองรับความต้องการด้านที่อยู่อาศัยของชาว 
ต่างชาติได้เน่ืองจากมีการควบคมุโรคระบาดได้ดี 

• ธุรกิจโรงแรม การฟื้นตัวในช่วงหลังผ่อนคลาย 
การควบคมุการเดินทางข้ามจงัหวัดและมาตรการ 
กระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐจะท�าให้การ 
ท่องเที่ยวภายในประเทศฟื้นตัวได้ระดับหน่ึง 
ส�าหรับธรุกจิโรงแรมในต่างประเทศยังคงมีความ
ไม่แน่นอนโดยเฉพาะกลุ่มประเทศในแถบยุโรป 
ทีน่่าจะยังคงด�าเนินมาตรการควบคมุการเดินทาง
ระยะไกล (Long Haul) 

 ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงานใน 
ระยะส้ัน บริษัททบทวนเป้าหมายและแผนงานประจ�าปี 
2563 โดยสะท้อนผลกระทบที่เกิดข้ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผลกระทบในช่วงไตรมาส 2 และการคาดการณ์ผลกระทบ 
ในไตรมาส 3 และ 4 เพ่ือให้การวางเป้าหมายของปี 2563 
รวมถึงแผนงานใหม่ ๆ ที่มีความชัดเจนแล้วว่าจะต้อง 
ด�าเนินการก่อนเป็นล�าดับต้น ๆ ในปี 2563-2564 

 ก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ “New 
Normal” ส�าหรับปี 2564-2568 บริษัทอยู่ระหว่างการจัด
เตรียมการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือน�าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาต่อไป ทั้งน้ี การทบทวนกลยุทธ์และการ
ปรับแผนการด�าเนินการดังกล่าวอยู่บนพ้ืนฐานการท�าความ
เข้าใจและวิเคราะห์ “New Normal” ของอุตสาหกรรมเพื่อ
รักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวของบริษัท

  ในเบื้องต้นบริษัทวางแผนเพื่อตอบสนอง New 
Normal ในระยะยาว ดังนี้ 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้า การจัดการ
หรือการใช้ Facility ร่วมกัน เช่น การจ�ากัด
จ�านวนคนเข้าลิฟต์ การตรวจวัดอุณหภูมิ การใส ่
หน้ากากก่อนเข้าพ้ืนทีส่าธารณะ การย้ายจะกลาย 
เป็นเร่ืองปกติ ส่ิงที่ต้องด�าเนินการต่อไป คือ 
การลงทนุในการยกระดับมาตรฐานระบบอาคาร
เพ่ือตอบสนองด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบการคัดกรองคน 
เป็นต้น ในส่วนของธุรกิจ บางบริษัทอาจให้
พนักงานท�างานจากที่บ้านเพ่ือลดขนาดพ้ืนที่
ส�านักงานและปรับเปล่ียนเป็นการจัดโต๊ะท�างาน
แบบไม่ประจ�าหรือเปล่ียนเป็นการใช้บริการ 
Co-Working Space เพิ่มขึ้น การย้ายส�านักงาน
ออกจากกลางเมือง (CBD) เพ่ือหาสถานที่ใหม่
ที่มีราคาค่าเช่าพ้ืนที่ถูกลง ดังนั้น การปรับตัวใน
การให้บริการ Co-Working Space การหาผู้เช่า
ใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตดีก็จะเป็น
สิ่งที่จะพิจารณาด�าเนินการต่อไป 

• ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ เพื่อการพักอาศัย  
ผู้อยู่อาศยัในอาคารห้องชุดน่าจะมีความต้องการ
ด้านสุขอนามัยเพ่ิมข้ึนทั้งในด้าน Facility และ 
การจัดการ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการ
ใช้สถานที่ร ่วมกัน ซึ่งการปรับผลิตภัณฑ์ให้
ครอบคลุมเร่ืองดังกล่าวก็จะมีความส�าคัญ สิ่งที่
ธุรกิจต้องพิจารณาต่อไป คือ การขยายโครงการ
แนบราบในพ้ืนที่ที่ออกจากใจกลางเมืองเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการที่พักอาศัยที่มีความ
แออัดน้อยกว่าใจกลางเมือง 

• ธุรกิจโรงแรม แขกที่เข้าพักในโรงแรมน่าจะมี
ความต้องการด้านสุขอนามัยเพ่ิมข้ึน การลงทุน
และปรับการท�างานในเร่ืองดังกล่าวจะมีความ
ส�าคัญ การลงทุนขยายธุรกิจจะพิจารณาโรงแรม
ทีมี่ฐานลูกค้านักท่องเทีย่วในประเทศและประเทศ
ใกล้เคียง การขยายธุรกิจในส่วนการรับจ้าง
บริหารโรงแรมเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ก็จะเป็น
อีกแนวทางที่จะด�าเนินการ
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทประเมินสถานการณ์รอบด้านและตัดสินใจ
อย่างรวดเร็วต้ังแต่ต้นเดือนมีนาคม 2563 จากข่าวการ
แพร่ระบาดของไวรัสที่อาจมีผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
หรือกระทบต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้มี 
ส่วนเกีย่วข้องทกุฝ่าย เช่น พนักงาน แรงงาน ลูกค้าทีเ่ย่ียมชม 
โครงการ ลูกบ้าน SC เป็นต้น ซึ่งบริษัทมีการประชุม 
คณะผู้บริหารระดับสูงประกาศมาตรการเพื่อความร่วมมือ 
ในการลดความเส่ียง การติดเช้ือและแพร่กระจายของ 
COVID-19 โดยได้ยกระดับความปลอดภัยและร่วม 
รับผิดชอบต่อสังคม ควบคู ่กับการดูแลและอ�านวย 
ความสะดวกแก่ผูเ้กี่ยวข้องอย่างรวดเรว็และทนัเหตุการณ์ 
ภายใต้การเป็น Living Solutions Provider พร้อมน้ี  
บริษทัจดัต้ังคณะท�างานแผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ใน
การก�าหนดมาตรการรองรับทีจ่�าเป็นส�าหรับงานด้านต่าง ๆ   
ดังนี้

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างครบวงจร 
ประกอบด้วย

 ธุรกิจเพื่อขาย เช่น บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์
 และอาคารชุดพักอาศัย เป็นต้น 

 ธุรกิจเพื่อให้เช่า
 ธุรกิจที่ปรึกษาและบริหารงานด้านการบริหาร   

 เทคนิควิศวกรรมและระบบงานสนับสนุน
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 ด้าน Operation ด�าเนินงานในส�านักงานใหญ ่
และสถานทีท่�างานกว่า 40 โครงการ รวมถงึอาคารส�านักงาน 
ให้เช่าทั้ง 4 อาคาร

 ด้าน Supply Chain ด�าเนินมาตรการด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยของลูกค้าที่เย่ียมชมโครงการ 
ลูกบ้าน SC แรงงานก่อสร้าง รวมถึงผู้มาติดต่อ ตลอดจน 
มาตรการยกเว้นการผ่อนช�าระค่างวด Advance คนืให้บริษทั 
ส�าหรับผู้รับเหมาก่อสร้างในเดือนเมษายน 2563 และ
ด�าเนินแผนการก่อสร้าง/Stock ให้สอดคล้องและเพียงพอ 
กับกรณี Best Case Scenario (ซึ่งเป็นระดับที่ต�่ากว่า
สถานการณ์ปกติ)

 ด้าน Financial จัดประชุม Investment 
Meeting ทันที โดยได้ก�าหนดแผนมาตรการรองรับให้มี 
สภาพคล่องเพียงพอในระดับกรณี Worst Case ปรับลด 
แผนการลงทุนใหม่ ลดค่าใช้จ่ายที่ยังไม่จ�าเป็นของทุก 
หน่วยงาน จัดเตรียมและตรวจเช็คให้มีเงินสดและวงเงินกู ้
พร้อมเบกิใช้ให้เพียงพอในทกุขณะ จดัหาวงเงนิใหม่เพ่ิมเติม 
จากสถาบันการเงินเพ่ือรองรับการไถ่ถอนหุ้นกู้และ/หรือ
ต๋ัวแลกเงนิทีจ่ะครบก�าหนดช�าระในปี 2563 กรณีไม่สามารถ 
ออกใหม่ทดแทนได้ รักษาวินัยและเครดิตทางการเงิน 
อย่างเคร่งครัด
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการบริหารจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต 
COVID-19 โดย วางโครงสร้างและแต่งต้ังทีมเฉพาะกิจ 
2 ทีม ที่รับผิดชอบโดยตรงประกอบด้วย ผู้บริหารจากฝ่าย
ต่าง ๆ ดังนี้

• Resolve Team (หรือ ทีม BCP) วัตถุประสงค์
เพื่อ “SC ต้องรอด” พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย
ต้องรอดจากการติดเช้ือโควิด ทมีท�างานประกอบ
ด้วย ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหาร
คู่ธุรกิจ ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน ฝ่ายบริหารงาน
ลูกค้า ฝ่ายส่ือสารองค์กร ฝ่าย IT มีหน้าทีป่ระเมิน 
ผลกระทบด้านความปลอดภัยสุขอนามัยและ 
จัดท�าแผนงาน รวมถึงเตรียมความพร้อมของ
ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ และส่ือสารข้อมูลที ่
ถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือสร้างความเข้าใจและความ
เชื่อมั่น

• Resilient Team วัตถปุระสงค์เพ่ือ “SC ต้องรอด”  
โดยธุรกิจต้องรอดจากผลกระทบจากเศรษฐกิจ 
ทีมท�างานประกอบด้วยฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายบริหารคู่ธุรกิจ มีหน้าที่รักษาสภาพคล่อง
ทางการเงิน รวมถึงวางแผนและจัดการด้าน 
Inventory

นอกจากน้ี บริษัทได้จัดกระบวนการส่ือสารให้
พนักงานรบัทราบข้อมูลต่าง ๆ  ผ่านกจิกรรม Town Hall โดย 
CEO พบพนักงานผ่านระบบ Zoom, SC in One Application, 
E-mail และ Facebook ส�าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอก
องค์กร ได้แก่ ลูกค้า ผ่าน Contact Center, Baan RueJai 
Application, www.scasset.com, Line: @SC Family / 
คูค้่า ผ่านโทรศพัท์, E-mail, Line ส่วนตัว หรือ Line Group 
และจัดประชุม Online / ผู้ถือหุ้น ผ่าน www.scasset.com 
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์บริษัททริส เรทติ้ง จ�ากัด

ทั้งนี้ คณะท�างานเฉพาะกิจท้ัง 2 ทีม จะพิจารณา 
ผลกระทบทัง้จาก พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ และมาตรการเว้นระยะห่าง 
ทางสังคม เพื่อน�ามาจัดการและปรับตัวในด้านต่าง ๆ  ดังนี้

• ด้านพนักงาน ประกาศมาตรการป ้องกัน  
จัดเตรียมหน้ากากอนามัย เคร่ืองวัดอุณหภูมิ
ร่างกาย และแอลกอฮอล์ล้างมือตามจุดต่าง ๆ 
อีกทั้งเพ่ิมจุดคัดกรองบริเวณเข้า-ออกทุกจุด
ที่ส�านักงานใหญ่ และโครงการก่อสร้าง รวมถึง 
ประกาศนโยบายบริษัท Work From Home  
จดัเตรียมทมี IT เพ่ือ Support การท�างานส่ือสาร
ทางไกล หรือพ้ืนที่ปลอดภัยส�ารองในกรณีที ่
ไม่สามารถใช้งานในพ้ืนที่ส�านักงานใหญ่ได้ 
หรือแบ่งกลุ่มมาท�างาน เว้นระยะในการท�างาน 
เพ่ือลดความเส่ียงติดเช้ือ ให้สิทธิหัวหน้างาน 
ในการตัดสินใจ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนา 
การเรียนรู้ของพนักงานด้วย Mobile Learning  
  

• ด้านการผลิตและบริการ จัดท�าแผนบริหารการ
ก่อสร้าง/Stock ให้สอดคล้องและเพียงพอต่อ
การผลิต โดยประเมินผลกระทบในห่วงโซ่อปุทาน
ร่วมกับคู่ค้าพร้อมจัดท�าแนวทางและมาตรการ
รองรับผลกระทบทีเ่กดิข้ึน ใช้ Baan RueJai (บ้าน
รู้ใจ) Application ที่ SC Asset พัฒนาขึ้นเพื่อให้
เสมือนผู้ช่วยส่วนตัวที่ช่วยดูแลและจัดการเร่ือง
บ้านได้อย่างสะดวกสบายง่ายดายมากขึ้น
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• ด้านการตลาดและจ�าหน่าย ปรับกลยุทธ์การ
ตลาดแนวราบสู่ออนไลน์ทั้งการท�า Online 
Booking ควบคู่ไปกับการใช้ Sales Agent 

• ด้านบริการหลังการขาย ประกาศมาตรการเพ่ือ
ลดความเส่ียงจากการติดเช้ือโดยได้ยกระดับ
ความปลอดภัยและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
ควบคู่การดูแลและอ�านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าในพ้ืนทีโ่ครงการ เช่น จดัให้มีการฉดียาพ่น
ฆ่าเชื้อโรคบริเวณพื้นที่ส่วนกลาง ได้แก่ อาคาร
สโมสร สวนสาธารณะ สนามเด็กเล่น เดือนละ 
2 ครั้ง เป็นต้น เพิ่มฟีเจอร์ใหม่บน Baan RueJai 
App โดยร่วมกับโรงพยาบาลพระรามเก้า ให ้
ค�าปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพออนไลน์ฟรี
ส�าหรับลูกบ้าน

• ด้านสภาพคล่องทางการเงนิ พิจารณา Scenario/ 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในแต่ละ Scenario (กรณี 
Best/Base/Worst) โดย Update สถานการณ์และ
การด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ จัดท�า Cash Flow 
Projection และ Profit & Loss ตาม Assumption 
3 Scenario เพื่อทราบผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
รายได้ สภาพคล่อง อตัราส่วนทางการเงนิทีส่�าคญั 
ตลอดจนพิจารณาจัดท�าแผนรองรับสถานการณ์ 
(Contingency Plan) ให้ธุรกิจสามารถด�าเนิน 
ต่อไปได้ในระยะยาว

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทยืดหลักความย่ังยืนขององค์กร คือ ความ
ยั่งยืนของคนรอบข้าง ดังนี้ 

พนักงาน: จัดสวัสดิการให้แก่พนักงาน ได้แก่ การ
ท�าประกันสุขภาพที่คุ้มครอง COVID-19 เช่น กรมธรรม์
สุขภาพเฉพาะโรคส�าหรับการติดเชื้อไวรัสโคโรนา เป็นต้น 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่ภาครัฐสนับสนุน เช่น การ
ปรับลดอตัราการส่งเงนิสมทบเข้ากองทนุประกนัสังคมของ
ลกูจ้างจากร้อยละ 5 เหลือร้อยละ 1 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
(ต้ังแต่ มี.ค.-พ.ค. 63) จดัหา Welcome Back Kit อปุกรณ์
ป้องกนั เช่น หน้ากาก แอลกอฮอล์ส�าหรับพนักงานเม่ือต้อง
กลับมาท�างานที่ส�านักงาน เป็นต้น

ลูกค้า: 
• อสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย (บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม 

และคอนโดมิเนียม): จัดแคมเปญ “หายห่วง”  
Worry Free ในกลุ่ม Luxury Condominium 
Collection และ SC Condo กับบริการพิเศษ 
Personal Online Property Consultant 
รับค�าแนะน�าในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมให้ตรง
กับไลฟ์สไตล์ / โปรโมช่ันผ่อนหนักให้เป็นฟรี  
“SC Super Free” รับสิทธิอยู่ฟรีสูงสุด 24 เดือน 
หรือฟรีค่าส่วนกลาง 5 ปี เมื่อจองโครงการและ
โอนกรรมสิทธภิายในวันที ่30 มิ.ย. 63 / ร่วมกบั 
สถาบันการเงินให้ข้อมูลและข้อเสนอด้านสินเช่ือ
แก่ลูกค้าที่ต้องการซื้อบ้านในอัตราดอกเบี้ยต�่า 
รวมถงึผ่อนปรนการพิจารณาสินเช่ือเพ่ือให้ลูกค้า
สามารถซือ้และโอนบ้านได้ / ลูกค้าต่างชาติขยาย
ระยะเวลาการโอนกรรมสิทธิ์ / พิจารณาเงื่อนไข
คืนเงินจองแก่กลุ่มผู้ซื้อกรณียกเลิกและไม่มี
เงนิผ่อนดาวน์ในช่วงภาวะวิกฤต / Baan RueJai 
App เพ่ิมฟีเจอร์ใหม่ พร้อมมาตรการพิเศษเพ่ือให้ 
ลูกบ้านคลายความกังวลใจในยามวิกฤต ได้แก่ 75



1) เพิ่มฟีเจอร์ใหม่ COVID-19 Tracker 2) เปิด
ช่องทางให้สมาชิก SC Family ฝากร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืมฟรี 3) มอบแพ็คเกจ RUEJAI 
HOME QUARANTINE ให้สมาชิก SC Family 
4) จ�าหน่ายสินค้าราคาพิเศษและส่งตรงถึงบ้าน 
และ 5) บริการพิเศษรายคร้ังหรือรายเดือน 
(Subscription) 

• อสังหาริมทรัพย์เพ่ือเช่า: นโยบายลดค่าเช่า 50% 
พื้นท่ีขายสินค้า Retail ภายในอาคารให้เช่าเพื่อ 
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ เพราะเม่ือเกิดการ
ระบาดและมีการส่ังปิดพ้ืนที่การขายสินค้าและ 
บริการย่อมส่งผลให้มีลูกค้าน้อยลงจากปกติและ 
รายรับลดลงจ�านวน 3 เดือน (เม.ย.-มิ.ย. 63) / 
นโยบายลดค่าเช ่าอาคารส�านักงานจ�านวน 
2 เดือน (พ.ค.-มิ.ย. 63) / ลดค่าเช่า 15% 
กรณีลูกค้ามีนโยบาย Work From Home 100% / 
ลดค่าเช่า 10% กรณีลูกค้ามีนโยบาย Semi-
Work From Home

คู่ค้า: ก�าหนดเงี่อนไขระยะเวลาการจ่ายงวดช�าระ
เงินค่าผลงานแก่ผู้รับเหมา หรือ Supplier ที่รวดเร็วข้ึน  
เช่น การส่งผลงานและเบิกงวดผ่านระบบออนไลน์ /  
การยกเว้นการผ่อนช�าระค่างวด Advance คืนให้บริษัท
ส�าหรับผู้รับเหมาก่อสร้างในเดือนเมษายน / ส่งเสริมการ 
เข้าถึงด้านปัจจัย 4 แก่กลุ่มแรงงานและเด็กในชุมชน 
บ้านพักคนงาน ร่วมมือกบัมูลนิธเิครือข่ายส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตแรงงาน (LPN) ผ่านโครงการ “มือถึงมือ” (Hand to 
Hand) ส่งมอบเส้ือผ้า หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ และ
ข้าวสารอาหารแห้งแก่แรงงานโครงการก่อสร้าง

ผู้ถือหุ้น: ขอให้ผู้ถือหุ้นโดยเฉพาะผู้สูงวัยพิจารณา
มอบฉนัทะให้กรรมการอสิระของบริษทัเข้าร่วมประชุมแทน 
ตามหนังสือมอบฉันทะที่บริษัทจัดเตรียม โดยสามารถส่ง
หนังสือมอบฉันทะที่ลงนามเรียบร้อยแล้วพร้อมเอกสาร
แสดงตัวตนของผู้มอบฉันทะที่ส่วนราชการออกให้ใส่ซอง
ตอบรับทางไปรษณีย์ / ผู้ถอืหุ้นสามารถส่งค�าถามล่วงหน้า 
ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นตามแบบฟอร์มค�าถาม 
ล่วงหน้าให้บริษัทผ่านช่องทางไปรษณีย์และอีเมล / 
ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้มาร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทได้จัด
ให้มีการแพร่ภาพสดการประชุมทางเว็บไซต์ของบริษัท 
www.scasset.com และส่งข้อความค�าถามสดเข้ามาใน 
ห้องประชุมได้ผ่านทาง Live Chat / บริษัทมีมาตรการ
ในการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 1 เมตร ในจุดคัดกรอง 
จุดลงทะเบียน รวมถึงในส่วนพ้ืนที่น่ังในห้องประชุม ซึ่ง
ห้องประชุมจะสามารถรองรับผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะ
ได้เพียง 80 ที่นั่ง

ชุมชนและสังคม: ร่วมบริจาคเงินสมทบทุนจัดซื้อ
เคร่ืองมือแพทย์เพ่ือสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ 
มูลนิธิรามาธิบดี ในโครงการป้องกันและช่วยเหลือ
สถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 / “TOGETHER WE 
CARE” บริษทัเป็นส่ือกลางช่วยเหลือผู้ประกอบการทีก่�าลัง
เผชิญวิกฤต COVID-19 ประชาสัมพันธ์ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย 
ผ่าน RueJai App / จัดกิจกรรมรับบริจาคเลือดร่วมกับ
สภากาชาดไทย เพ่ือร่วมสู้วิกฤต COVID-19 ในโครงการ
ที่พักอาศัยของบริษัท
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กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ภายหลังสถานการณ์ COVID-19 บริษัทมีการ
ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงานในระยะส้ัน 
(ปี 2563-2564) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์โดยจัดตั้ง
ทีมเฉพาะกิจ “Return Team” เพ่ือรับผิดชอบด้านการ 
ปรับตัวและมองโอกาสให้บริษทัส�าหรับการเติบโตระยะยาว 
โดยใช้หลัก “คล่องตัว รวดเร็ว แม่นย�า” ขับเคล่ือนใน 
2 เรื่องหลัก คือ ‘Business’ กับ ‘People’ ดังนี้

  ด้าน Business: Resilient Portfolio ภายใต้
เป้าหมาย OKR: “SC ต้องรอด” - ปรับทิศทางการลงทุน 
รักษาสภาพคล่อง ลดค่าใช้จ่าย แบ่งเป็น 3 เร่ืองสาคัญ 
ได้แก่ For Sale, For Rent และ Living Solutions 

• For Sale เน้นแนวราบ เพิ่มสัดส่วนของแนวราบ
ราคาน้อยกว่า 10 ล้านบาท จาก 40% เป็น 50% 
ใน 3 ปีน้ี พัฒนา Product ครบทุก Segment 
และตอบโจทย์ Human-Centric ออกแบบ 
Prototype ใหม่ ๆ  หรือ Facilities ของส่วนกลาง
บ้านจะต้องเอื้อกับการ Work From Home เพิ่ม
ความหลากหลาย เพ่ือเป็นบ้านสาหรับทุกคน 
(Homes for All) ทีส่�าคญัคอื การรักษามาตรฐาน
คุณภาพสูง ช่วยเสริมสร้างความม่ันใจที่ลูกค้า 
มีต่อแบรนด์ SC 

• For Rent เสริมพอร์ต Recurring Income ให้มี
สัดส่วนก�าไรสุทธเิพ่ิมข้ึนในอนาคตมากกว่า 20% 

• มองโอกาสและหา S-curve ใหม่จาก Living 
Solutions บนการพัฒนา Platform โดยเตรียม
เปิดตัว “RueJai Club” ไว้ดูแลลูกค้าซึ่งเป็นวิถี
ของโลกยุคใหม่ New Normal ที่ใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือส่งมอบ Solutions ให้กับลูกค้าทุก ๆ บ้าน 
ด้วยโมเดลช่วยเรื่องบ้าน จัดการเรื่องชีวิต

 อีกทั้งปรับรูปแบบการตลาดเน้น Online Digital 
มากข้ึน พร้อมสร้าง Data Culture เพ่ือน�าข้อมูลมาวิเคราะห์
และคาดการณ์ธุรกิจในอนาคต 

 ด้าน People (Workforce และ Workplace)

• ปรับวิธกีารท�างานเป็นรูปแบบ Network of Team, 
Agile ทักษะในอนาคตที่ต้องพัฒนา Upskill 
และ Reskill การให้ความส�าคัญกับบุคลากร
ที่เป ็นหัวใจของความส�าเร็จขององค์กร น�า
วัฒนธรรมองค์กรชื่อ #SKYDIVE ภายใต้ค่านิยม 
(Core Values) 4 ประการคือ Care, Courage, 
Collaboration และ Continuous Improvement 
โดยทั้งหมดเป็นส่วนผสมที่ลงตัว เปิดโอกาสให้
กล้าคิดและท�าอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนการขับเคล่ือนองค์กรให้สอดคล้อง
ต่อการเป็น Living Solutions Provider

 
• Visual Development – การท�างานผ่าน Zoom 

การเรียนรู้และพัฒนาคนผ่าน Application SC 
IN ONE การพัฒนากลยุทธ์ด้าน Digitalization 
มาเป็นแนวทางหลักในทางปฏิบัติต่อเน่ืองจาก
การปรับปรุงข้ันตอนการท�างาน HR ให้ส้ันกระชับ
และมีประสิทธภิาพ (HR Lean) โดยน�าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเป็นช่องทางในการส่งมอบบริการ 
ทุกด้านของ HR ให้กับพนักงานได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี SC IN ONE  
ยังเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลที่น�าไปวิเคราะห์
วางแผนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
(HR Analytics) เพ่ือร่วมขับเคล่ือนองค์กรให้
บรรลุความส�าเร็จ
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SCC
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหำชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / วัสดุก่อสร้าง
http://www.scg.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้เฝ้าติดตาม วิเคราะห์สถานการณ์อย่าง 
ต่อเน่ือง รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ  ของบริษัท ได้แก่ ด้าน Business Operation    
ด้าน Supply Chain ด้าน Financial Status และมีความห่วงใย 
ในสุขภาพความปลอดภัยของพนักงานและคู่ธุรกิจ จึงได้
มีการด�าเนินการในเชิงรุกอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
ในช่วงแรก Trigger ที่ส�าคัญ คือ การระบาดในต่างประเทศ  
(จีน) และในช ่วงถัดมาเป ็นการระบาดในประเทศ  
การตัดสินใจด�าเนินมาตรการต่าง ๆ ของทางรัฐบาลไทย  
รวมถึงสถานการณ์การระบาดของประเทศต่าง ๆ  เพื่อเป็น 
จุดเรียนรู้และเตรียมการล่วงหน้า เช่น การเตรียมการ 
Re-Opening การเตรียมการส�าหรับ Second Wave ที่อาจ
เกิดข้ึน เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทได้ก�าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
โดยสรุป ดังนี้

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจการลงทุน (Holding company) 
ใน 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจซีเมนต์
และผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ธุรกิจเคมิคอลส์ 
และธุรกิจแพคเกจจิ้ง
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 ส�านักงานใหญ ่บางซื่อ 
• มาตรการที่ด�าเนินการต้ังแต่ช ่วงต้นและยัง 

ด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น คัดกรองบุคคล
เข้า-ออก ด้วยระบบอินฟราเรด เทอร์โมสแกน 
และกล้องวงจรปิด เป็นต้น มาตรการเว ้น 
ระยะห่างทางสังคม เช่น ในลิฟต์ ห้องประชุม  
โต๊ะท�างาน เป็นต้น รวมถงึการใส่หน้ากากอนามัย
และการจัดวางเจลแอลกอฮอล์กระจายตาม 
จุดต่าง ๆ  เป็นต้น

• มาตรการช่วงทีมี่การระบาดอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 
มาตรการ Work From Home > 90%

• มาตรการระยะยาวหลังจากรัฐบาลมีมาตรการ
ผ่อนปรน (Re-Opening) เช่น ปรับระบบ
ควบคุมการเข้าออกส�านักงานเป็นแบบไร้สัมผัส 
ปรับการท�างานเป็นแบบ Hybrid Workplace 
เพือ่ยังคง Physical Distancing อันประกอบด้วย 
Work From Home, Work on Site & Work from 
Anywhere เป็นต้น

 โรงงาน
• มาตรการที่ด�าเนินการต้ังแต่ช ่วงต้นและยัง

ด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ มาตรการด้าน 
สุขอนามัย มีระบบคัดกรองก่อนเข้าโรงงาน 
บังคับใช ้มาตรการเว ้นระยะห่างทางสังคม 
แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันการปนเปื้อนสินค้า 
โดยแบ่งพนักงานเป็น 2 กลุ่มหลัก คอื 1) Critical: 
มีพนักงานท�างานทดแทนกันได้ จัดที่พักเฉพาะ
และรถรับ-ส่ง และ 2) Non Critical: จดัทมี A & B 
และให้ท�างานที่บ้าน

• การใช้เทคโนโลยี ได้แก่ Remote Operations 
เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตจากระยะไกล เช่น 
Ignition, Remote Desktop, CCTV และ MS 
Teams เป็นต้น แพลตฟอร์มติดตามการท�างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (BIM-O Platform,  
MS Teams) รวมถึงแพลตฟอร์ม Employee 
Connect ให้พนักงานรายงานสถานะสุขภาพ 
ของตนเองทุกวัน
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• มาตรการระยะยาวหลังจากรัฐบาลมีมาตรการ
ผ่อนปรน (Re-Opening) เช่น ปรับระบบควบคมุ
การเข้าออกโรงงานเป็นแบบไร้สัมผัส ปรับการ
ท�างานเป็นแบบ Hybrid Workplace เพ่ือยังคง 
Physical Distancing ประกอบด้วย Work From 
Home, Work on Site & Work From Anywhere 
เป็นต้น

 มาตรการของ Inter Staffs & นักเรียนทุน 
ได้แก่ แต่งต้ังและประชุมคณะท�างาน BCM ในแต่ละประเทศ 
วางแนวทางการดูแลพนักงาน รวมถึงให้กลับมาปฏิบัติ
งานในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว ตลอดจนติดตามและ
ประสานงานกับสถานฑูตประจ�าประเทศนั้น ๆ  เพื่ออัพเดท
ข้อมูลข่าวสาร สร้างแพลตฟอร์ม Travel Tracker ติดตาม
และแจ้งเตือน กรณีพนักงานอยู่ในประเทศเสี่ยง

 มาตรการของ Local Staffs ส�าหรบั Regional 
Operations ได้แก่ จัดก�าลังพลให้สามารถท�างานโดย
ใช้ Local Staff ให้มากที่สุด รวมถึงระบบรายงานสุขภาพ
ประจ�าวัน มาตรการคดักรองภายในโรงงาน และมาตรการ
ด้านสุขอนามัย

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัมีคณะกรรมการ SCG Crisis Management 
Committee (CMC) ประกอบด้วยคณะจดัการมีกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เป็นประธาน ในช่วงวิกฤต COVID-19 มีการ
ประชุมทกุสัปดาห์เพ่ือก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์และตัดสินใจ 
ในการจัดการวิกฤตที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ 
ผลกระทบทางกฎหมาย และผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ 
องค์กร ติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินการต่าง ๆ 
รวมทั้งให้มีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
สนับสนุนการด�าเนินการจัดการวิกฤต โดยมีหน่วยงาน 
Corporate BCM และหน่วยงาน BCM ของแต่ละธุรกิจ 

ติดตามวิเคราะห์สถานการณ์และประสานงานการด�าเนินการ
ต่าง ๆ  รวมทัง้แต่งต้ังและประชุมคณะท�างาน BCM ในแต่ละ
ประเทศที่มีฐานการผลิต วางแนวทางการดูแลพนักงาน 
ในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือช่วย 
ให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษทัมีประสิทธภิาพ 
และรายงานสถานการณ์ให้คณะจดัการรับทราบเป็นประจ�า 
รวมทั้งส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน อาทิ 
อุปกรณ์ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (เช่น หน้ากาก
อนามัย เจลล้างมือ เป็นต้น) เทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น 
Application เพ่ือใช้ในการท�างานออนไลน์ MS Teams) 
ทรัพยากรอื่น ๆ (เช่น การจัดเตรียมที่พักช่ัวคราวใกล ้
สถานประกอบการ และพาหนะรับส่ง ให้กับกลุ่ม Critical 
Staff ในกรณีจ�าเป็น เป็นต้น)

บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และมาตรการที่ภาครัฐก�าหนด 
เช่น 

• ด้านการผลิตสินค้าและบริการ แนวทางปฏิบัติ
เพื่อป้องกันการปนเปื้อนสินค้า

• ด้านการขนส่ง การปรับเปล่ียนช่วงเวลาหรือ 
เส้นทางในการขนส่งตามมาตรการที่ภาครัฐ
ก�าหนด

• การจัดล�าดับความส�าคัญ (Priority) ของ 
ธุรกิจ โดยเน้นการบริหารจัดการกระแสเงินสด
เป็นหลัก พร้อมเน้นการท�างานที่รวดเร็วและ
ยืดหยุ ่นในการปรับตัวตามพฤติกรรมและ 
ความต้องการที่เปล่ียนแปลงไปของลูกค้า เช่น 
สินค้าบางประเภทที่ไม่สามารถขายให้กับลูกค้า
ในรูปแบบเดิมได้ ก็จะขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น “เอสซีจี โฮม (SCG HOME)” เป็นต้น
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• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บรษัิท มาตรการส�าคญัเพ่ือช่วยให้บริษทัสามารถ
รักษา Cash Flow ในช่วงภาวะวิกฤต แผนการ
ลงทนุ การปรับลดค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะส่วนทีล่ด
ได้ทนัท ีเช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่จ�าเป็น เป็นต้น

โดยบริษัทมีแผนด�าเนินการตามคู่มือจัดการวิกฤต 
(SCG Crisis Management Manual) ซึ่งมี 4 ระยะ ดังนี้

 
ช่วงที่ 1: ระยะเฝ้าระวัง (Alert Phase)

เม่ือมีแนวโน้มว่ามีเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผล 
กระทบองค์กรอนัจะน�าไปสู่ภาวะวิกฤต บริษทัจะด�าเนินการ 
ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์อย่างใกล้ชิดและจัด
เตรียมความพร้อมของแผนการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้อง

ช่วงที่ 2: ระยะเกิดเหตุการณ์ (Invocation Phase)
เม่ือเกิดเหตุการณ์ หากมีสถานการณ์ฉุกเฉินที่มี

ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ทีมตอบโต้สถานการณ์
ฉุกเฉินจะด�าเนินการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือลด 
ผลกระทบและควบคุมสถานการณ์ให้กลับสู่ปกติโดยเร็ว
ที่สุดตาม Emergency Response Plan หากมีผู้ได้รับ 
ผลกระทบหรือมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
บริษัทจะด�าเนินการตาม Crisis Management Plan  
โดยเน้นการส่ือสารและเยียวยากับผู้ได้รับผลกระทบและ
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือสร้างความเข้าใจ แสดงความ
รับผิดชอบและปกป้องภาพลักษณ์ขององค์กร

ช่วงที่ 3: ระยะเรียกคืนการด�าเนินงาน 
(Recovery Phase)

เม่ือสถานการณ์ฉุกเฉินอยู่ภายใต้การควบคุมแล้ว 
หากมีผลกระทบท�าให้การด�าเนินธรุกจิหยุดชะงกั (Business 
Disruption) จะมีการด�าเนินการเพ่ือเรียกคนืการด�าเนินงาน 
ทีส่�าคญัตาม Business Continuity Plan และหากมีทรัพย์สิน 
และส่ิงอ�านวยความสะดวกเสียหาย จะวางแผนฟื้นฟูและ
ด�าเนินการให้กลับมาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและเตรียม
ความพร้อมการกลับมาด�าเนินงานตามปกติ

ช่วงที่ 4: ระยะถอนตัวออกเมื่อเหตุการณ์ยุติ
(Close-out Phase)

เม่ือเหตุการณ์กลับสู่ปกติและกลับมาด�าเนินงาน
ตามปกติแล้ว ผู้เกี่ยวข้องจะด�าเนินการสรุปจุดเรียนรู้และ
ปรับปรุงแผนงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลย่ิงขึ้น

การสื่อสาร 
บริษัทก�าหนดให้มีคณะท�างานจากทุกกลุ่มธุรกิจ

ประชุมร่วมกันด้วยการประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึน
และส่ือสารให้พนักงานทราบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ปฏิบัติ
ตนด้วยความปลอดภัย ลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ 
COVID-19 ตั้งแต่วันที่ 23 มกราคม 2563 ก่อนที่รัฐบาล
จะประกาศจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) เมื่อวันที่ 26 
มีนาคม 2563 

 เนื้อหาที่น�าเสนอ แบ่งเป็น
• ส่ือสารให้เข้าใจถึงสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ทั้งระดับโลก อาเซียน ไทย 

• แนวปฏิบัติอย่างถูกต้องทั้งการใช้ชีวิตประจ�าวัน 
และการท�างานเพ่ือลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ 
COVID-19

• แนวทางการท�างานแบบ Hybrid Workplace ได้แก่ 
วิธีการท�างานรูปแบบใหม่ แบ่งเป็น Work From 
Home, Work on Site, Work From Anywhere 
ที่ตอบโจทย์การท�างานในช่วง COVID-19 ที่
เน้นความปลอดภัยของพนักงานและธุรกิจยังคง 
ด�าเนินงานต่อไปได้โดยไม่มีผลกระทบต่อ Value 
Chain  
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 สื่อที่จัดท�า
ปรับเปล่ียนรูปแบบของส่ือภายในทีเ่ป็น On Ground 

หรือการน�าคนมาประชุมรวมกันมาเป็นส่ือ Online มาก
ขึ้นกว่าเดิม เพื่อตอบโจทย์พนักงานที่ท�างานอยู่ในสถานที ่
ต่างกัน แต่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วมากข้ึน มีความ
เข้าใจในเน้ือหาได้ดีย่ิงข้ึนกว่าเดิม ซึ่งเดิมได้ท�าอยู่แล้ว 
แต่ได้เพิม่ช่องทางใหม่ ๆ  ให้แตกต่างไปจากเดิม มีรูปแบบ
และวิธีการน�าเสนอที่ชวนให้ติดตาม ได้แก่

• CEO Live ทุกสัปดาห์ รวม 12 คร้ัง ให้กับ 
พนักงานบริษัททั้งในไทยและอาเซียน ต้ังแต่ 
เดือนมีนาคม 2563 โดยคุณรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส 
กรรมการผู้จดัการใหญ่ มาน�าเสนอทัง้สถานการณ์  
COVID-19 และการปรับตัวของ Business 
Direction ที่ปรับให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า

• Leadership Forum รวม 2 ครั้ง (มีนาคมและ 
กรกฎาคม 2563) โดยกรรมการผู้จัดการใหญ ่
เอสซีจี และ President Business Unit ทุกธุรกิจ 
น�าเสนอผลประกอบการทุกไตรมาสและทิศทาง
ของธุรกิจที่จะด�าเนินต่อไป เพ่ือให้พนักงานทั้ง
อาเซียนได้รับทราบและน�าไปปรับใช้กับวิธีการ
ท�างานของแต่ละหน่วยงานและตนเองได้อย่าง 
ทันท่วงที รวดเร็ว และสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าในสถานการณ์ COVID-19 
เดิมได้จดัเป็น Town Hall Event แต่ได้ปรับเปล่ียน 
ให้เป็น Broadcast Online ต้ังแต่เดือนมีนาคม 
2563

	 หมายเหตุ		กลุ่มเป้าหมาย	คอื	พนักงานระดับ	Top	
Management	 เพื่อน�าเน้ือหาที่รับฟังไปส่ือสาร 
ต่อกับทีมงานของตัวเอง	 แต่จากการ	 Survey	
ความเห็นพนักงานในช่วง	 COVID-19	 พบว่า	
ต้องการที่จะรับทราบทิศทางของธุรกิจ	 จึงได้
ปรับเปลี่ยนงานให้เป็น	Broadcast	Online	ภาษา
องักฤษ	ให้พนักงานทัง้อาเซยีนได้รับชมพร้อมกนั
เริ่มเดือนกรกฎาคม	2563	โดยได้ปรับเนื้อหาให้
เข้าใจง่ายข้ึน	 เช่น	 การปรับตัวขององค์กรด้วย
การสร้างสรรค์สินค้า	บริการทีส่อดคล้องกบัความ

ต้องการลูกค้าในช่วง	COVID-19	วิธีการด�าเนิน
ธุรกิจของพนักงานในอาเซียน	 เช่น	 อินโดนีเซีย	
ฟิลิปปินส์	 เป็นต้น	 ที่ต้องดูแลตนเอง	 และให้
บริการลูกค้าท่ามกลางสถานการณ์	COVID-19

• Business Unit Town hall โดย President 
Business Unit ทกุธรุกจิ จดัข้ึนทกุไตรมาสหลังจาก 
งาน Leadership Forum  ส�าหรับเนื้อหาที่สื่อสาร 
คอื ทศิทางภายในธรุกจิของตัวเองทีเ่ช่ือมโยงกบั
ภาพรวมของบริษัท เพื่อให้เกิด Alignment กัน
และกนั โดยจะ Customize และ Focus ให้เหมาะสม 
กับบริบทของแต่ละธุรกิจส่งผลให้พนักงาน
เข้าใจทั้งภาพรวมของบริษัท (Overall Business 
Direction) และภายในธุรกิจ (Business Unit 
Direction) ที่สอดคล้องกัน และน�าไปปรับใช้กับ
หน้างานของแต่ละคน

• Business Continuity Management 
Announcement รวม 10 ฉบับ เกี่ยวกับแนว 
ปฏิบัติทั้งการใช้ชีวิตประจ�าวันและการท�างาน
เพือ่ให้พนักงานและครอบครัวลดความเสี่ยงจาก
การติดเชื้อ COVID-19 

• Clip และ One Page กว่า 200 ช้ินงาน เพ่ือ 
ส่ือสารวิธีการปฏิบัติตัวให้ปลอดภัยจากการ 
ติดเช้ือ COVID-19 ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
องค์กรอย่างต่อเน่ืองกบัพนักงานผ่าน Line group 
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่รวดเร็วและ
เข้าถึงได้ทันท่วงที รวมทั้ง E-mail และ Digital 
Signage

 การจัดท�าแคมเปญรณรงค์ “ช่วยกันแคร ์
ดูแลกัน CareTogether” ในรูปแบบของวิดีโอรวม 3 ตอน 
พร้อมกับการจัดกิจกรรมผ่านทางช่องทางออนไลน์ และ 
ส่ือต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบรรยากาศและ
กระตุ้นให้คนไทยดูแลตัวเอง คนรอบข้าง และรับผิดชอบ 
ในหน้าทีข่องตัวเองให้ดีทีสุ่ด เพ่ือให้ผ่านวิกฤต COVID-19 
ไปด้วยกนั และเชิญชวนให้คนไทยอยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพ่ือชาติ 
ตามนโยบายของภาครัฐ 82



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทค�านึงถึงผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียและได้มีการด�าเนินการ ดังนี้

พนกังานและครอบครัว: บริษทัค�านึงถงึความกงัวล
ของพนักงานต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
และมีความห่วงใยต่อความปลอดภัยของพนักงานเพ่ือสร้าง
ความอุน่ใจและเสริมสร้างความเช่ือม่ันในการดูแลพนักงาน 
จึงได้ด�าเนินการ ดังนี้

• ช่วงก่อนการระบาด ได้แก่ คัดกรองบุคคล 
เข้า-ออกด้วยระบบอินฟราเรด เทอร์โมสแกน 
และกล้องวงจรปิด ด�าเนินมาตรการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม เช่น ในลิฟต์ ห้องประชุม โต๊ะท�างาน 
เป็นต้น การใส่หน้ากากอนามัยและการจัดวาง 
เจลแอลกอฮอล์กระจายตามจุดต่าง ๆ เชิญ 
ศ.นพ.ยง ภู่วรวรรณ หัวหน้าศนูย์เช่ียวชาญเฉพาะ 
ทางด้านไวรัสวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาบรรยายพิเศษ 
“รู้เท่าทนั COVID-19” เพ่ือให้ความรู้กบัพนักงาน
เพ่ือวางแผนรับมือท�าให้บริษทัยกระดับมาตรการ
รองรับวิกฤต รวมถึงท�าประกันภัยคุ้มครองการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) แก่พนักงาน
บริษัทและบริษัทในเครือ

• ช่วงการระบาด ออกมาตรการ Work From 
Home ให้พนักงานท�างานที่บ ้านได้เพ่ือลด 
ความเสี่ยง โดยพนักงานที่สามารถท�างานที่บ้าน 
ได้มี 90% ของพนักงานทั้งหมด พนักงานที่
ต้องมาท�างานที่บริษัท เช่น ฝ่ายให้บริการทาง
เทคนิค ฝ่ายซ่อมเคร่ืองจักร ฝ่ายควบคุมใน
โรงงาน รวมถงึพนักงานทีต้่องดูแลลูกค้า เป็นต้น 
โดยพนักงานที่ต้องอยู่โรงงานจะแบ่งเป็นทีม
ท�างานสลับกัน ซึ่งถ้ามีพนักงานในทีมใดติดโรค 
จะให้ทั้งทีมหยุดกักตัวและทีมที่เหลือเข้ามา
ท�างานทดแทนเพือ่ปอ้งกนัการระบาดทัง้โรงงาน 
รวมทั้งเช่าโรงแรมให้แต่ละทีมพักเพ่ือลดโอกาส
ติดเช้ือจากภายนอก ซึ่งมาตรการที่ออกมา 
ท�าให้พนักงานเอสซีจีทั่วโลกกว่า 50,000 คน  
ติดเช้ือ COVID-19 เพียง 2 คน จดัท�าระบบ Daily 
Check-in ส�าหรับการรายงานสุขภาพประจ�าวัน
ในสถานการณ์ COVID-19  รับฟังปัญหา ความ
คิดเห็นจากพนักงานเกี่ยวกับการ Work From 
Home เพ่ือน�าไปปรับปรุงและหาแนวทางในการ
ช่วยเหลือ เช่น จัดให้พนักงานสามารถยืมโต๊ะ/
เก้าอี้ส�านักงาน เพ่ือบรรเทาปัญหาเร่ืองอุปกรณ์
ไม่เอื้อต่อการท�างาน จัดพ้ืนที่ Co-Working 
Space แบบ Physical Distancing ที่ส�านักงาน
ใหญ ่ส�าหรบัพนกังานที่มคีวามจ�าเปน็ต้องเข้าไป
ท�างานที่ส�านักงาน ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเร่ือง 
Internet ส�าหรับการ Work From Home เป็นต้น 
จัด CEO Live ส่ือสารให้พนักงานได้รับทราบ
ข้อมูลที่ส�าคัญและเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ 
เพื่อไม่ให้ธุรกิจหยุดชะงัก

• ช่วง Re-Opening ได้แก่ จัดท�าระบบ Daily 
Check-in ส�าหรับการรายงานสุขภาพประจ�าวัน
ในสถานการณ์ COVID-19 และปรับการท�างาน
เป็นแบบ Hybrid Workplace เพ่ือยังคง Physical 
Distancing อันประกอบด้วย Work From Home, 
Work on Site & Work From Anywhere
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ลูกค้า: บริษัทศึกษาความต้องการของลูกค้า 
และปรับแนวทางการด�าเนินธุรกิจ ได้แก่ ปรับกระบวน 
การผลิต และท�า Scenario Planning เพ่ือตอบความ
ต้องการของลูกค้าและตลาด Diversify ผลิตภัณฑ ์
เพ่ือผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่ให้
ความส�าคัญเร่ืองความสะอาดและการใช้จ่ายผ่านช่องทาง 
E-Commerce ที่เพ่ิมข้ึน โดยให้แต่ละธุรกิจพัฒนาสินค้า 
ให้ตอบโจทย์ผลกระทบจาก COVID-19  เช่น ธรุกจิเคมิคอลส์  
ต้องผลิตเม็ดพลาสติกส�าหรับ Food Safety Packaging  
หรือ Delivery Packaging  และต้องศึกษาลงลึกว่าตลาด
ต้องการอะไรในการรองรับ New Normal ที่เกิดขึ้น ธุรกิจ
แพคเกจจิ้ง ลูกค้าใช้บริการส่ง Delivery มากข้ึนและใช้
บรรจุภัณฑ์มากข้ึน จึงต้องพัฒนาบรรจุภัณฑ์ Delivery 
Packaging ให้ปิดมิดชิดจากเช้ือโรค ธุรกิจซีเมนต์และ
ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ต้องคิดสินค้าใหม่ที่ลดการสัมผัสเพ่ือ
ป้องกันการระบาด เช่น โถปัสสาวะที่ใช้ระบบเซ็นเซอร ์
แบบประหยัดแบตเตอรี โดยใส่แบตเตอรีเพียงคร้ังเดียว
ใช้งานได้ 1 ปี เพื่อไม่ต้องใช้มือสัมผัสโถสุขภัณฑ์ เป็นต้น 
ให้ความส�าคัญกับการใช้ Digitization และการขายผ่าน 
Online มากขึ้น (Active Omni-Channel)

คู่ค้า: บริษัทได้ด�าเนินการเพ่ือให้ม่ันใจว่าในการ 
ด�าเนินงานของคู่ค้าและห่วงโซ่อุปทานจะด�าเนินต่อไป
ได้อย่างต่อเน่ือง เช่น วางแผนจัดการการจัดซื้อวัตถุดิบ
เพ่ือความต่อเน่ืองทางธุรกิจทั้งในส่วนของบริษัทและคู่ค้า 
ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กบัลูกค้า ตลอดจนร่วมมือกนัในการ
ช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาด COVID-19 เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: จากการประเมินสถานการณ์แพร่ระบาด 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองและเร่ิมกระจายในวงกว้างมากข้ึน 
ประกอบกับรัฐบาลได้ขอความร่วมมือเอกชนในหลาย
ช่องทางให้พิจารณาความจ�าเป็นในการจัดกิจกรรมที่มี 
ลกัษณะเป็นการรวมกลุ่มกันของคนหมู่มาก ซึ่งเป็นโอกาส 
ทีจ่ะท�าให้การแพร่ระบาดเกดิข้ึนและกระจายสู่บคุคลทัว่ไป
ได้โดยง่าย แม้จะมีการจัดเตรียมมาตรการที่ดีไว้รองรับ 

การมาร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น แต่ก็ไม่อาจรับรองได้ว่า 
จะสามารถลดความเส่ียงได้อย่างชัดเจน ด้วยความห่วงใยใน 
สุขอนามัยและความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมประชุมและ 
ทีมงานทุกฝ่าย บริษัทจึงตัดสินใจเล่ือนการประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นที่ก�าหนดไว้ในวันที่ 1 เมษายน 2563 ออกไป 
โดยไม่มีก�าหนด และเมื่อสถานการณ์คลี่คลายไปในทางที่ 
ดีข้ึนจึงได้ก�าหนดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นข้ึนในวันจันทร ์
ที่ 8 มิถุนายน 2563 โดยด�าเนินการตามแนวทางและ 
ค�าแนะน�าที่ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ก�าหนดข้ึนเกี่ยวกับการจัดประชุมหรือสัมมนา รวมทั้ง
กิจกรรมอื่นที่มีลักษณะเป็นการรวมกันของคนหมู่มาก
อย่างเคร่งครัด

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีการพัฒนานวัตกรรม
ป้องกัน COVID-19 และการช่วยเหลือสังคม จาก
สถานการณ์ COVID-19 บริษัทได้น�าความเช่ียวชาญ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีอยู ่ไปร่วมกับทีมแพทย์ 
ผู้เช่ียวชาญเร่งพัฒนานวัตกรรมป้องกัน COVID-19 ที่
หลากหลาย ตอบโจทย์และทันต่อความต้องการ โดย 
ในช่วงที่ผ่านมาสามารถคิดค้นและผลิตนวัตกรรมได้
มากถึง 31 นวัตกรรม ช่วยลดความเส่ียงในการติดเช้ือ
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์และสร้างความอุ่นใจให้กับ
ประชาชนให้สามารถก้าวผ่านวิกฤตน้ีไปด้วยกันได้อย่าง
ดีที่สุด ซึ่งมาจากพนักงานผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
ส่งมอบอปุกรณ์ทางการแพทย์ให้กบัโรงพยาบาลและชุมชน
ทั้งหมด 763 คน จาก 91 หน่วยงาน

นอกจากน้ี บริษัทได้ตระหนักดีว่า ด้วยบริษัท 
เพียงล�าพังไม่อาจช่วยเหลือสังคมในวงกว้างได้จึงได้
สนับสนุนให้เกิดเป็นเครือข่ายที่สนับสนุนร่วมกับ SCG 
และมูลนิธิเอสซีจี 125 องค์กร ที่ช่วยสนับสนุนจนท�าให้
สามารถกระจาย 31 นวัตกรรม ป้องกัน COVID-19 ไปยัง
โรงพยาบาลและหน่วยงาน 847 แห่งทั่วประเทศ ได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อความต้องการของสังคม ท�าให้ช่วยลด
ความเส่ียงในการติดเช้ือของบุคลากรทางการแพทย์ได้
เป็นอย่างดี
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บริษัทยังได้รับสนองพระราชด�าริพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี 
ให้ด�าเนินการผลิตและติดต้ังห้องตรวจหาเช้ือ Modular 
Swab Unit ซึง่เป็นหน่ึงใน “โครงการเคร่ืองช่วยหายใจและ
เครื่องมือแพทย์พระราชทาน” ให้แก่โรงพยาบาล 20 แห่ง 
ทั่วประเทศ รวมถึง “นวัตกรรมป้องกันโควิด-19 แบบ
เคลื่อนที่ (Mobile Isolation Unit)” และ “ห้องคัดกรอง
และห้องตรวจหาเช้ือ (Modular Screening & Swab Unit)” 
ส�าหรับส่งมอบให้แก่มูลนิธิชัยพัฒนาน�าไปช่วยเหลือ 
โรงพยาบาลในพ้ืนที่ห่างไกลตามพระราชปณิธานของ
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราช
สุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือป้องกันบุคลากรทางการ
แพทย์ขณะปฏิบติัหน้าที ่และช่วยปกป้องประชาชนทีม่ารับ 
การตรวจรักษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19

สรุปนวัตกรรมที่บริษัทได้พัฒนาขึ้น มีดังนี้

ธุรกิจซีเมนต์และผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง
หน่วยงาน Living Solution Business: สร้างสรรค์

และพัฒนานวัตกรรม จ�านวน 5 นวัตกรรม ได้แก่ 1) ห้อง
คัดกรองผู้ที่มีความเสี่ยง (Modular Screening) 2) ห้อง
ตรวจหาเชื้อ (Swab Unit) 3) ห้องน�้าส�าเร็จรูป (Modular 
Bathroom) 4) อุปกรณ์ติดตามสุขภาพทางไกล (Tele-
Monitoring) และ 5) บริการทางการแพทย์ออนไลน์แบบ
ครบวงจร (Application Online Clinic) 

บรษัิท CPAC Construction Solutions (บางซ่อน, 
ทุ ่งสง): สร ้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม จ�านวน 
5 นวัตกรรม ได้แก่ 1) ห้องตรวจเช้ือความดันลบแบบ
เคล่ือนที่ (Negative Pressure Swab Unit) (Model 
1) – ทุ่งสง 2) ห้องตรวจเช้ือความดันลบแบบเคล่ือนที่ 
(Negative Pressure Swab Cabinet) (Model 2) 3) Mobile 
Clinic Positive Pressure (Model 3) COMPACT AIIR 
Solution 4) ARI Outdoor Clinic และ 5) ARI Outdoor 
Clinic

หน่วยงาน CCS – One Saraburi: สร้างสรรค์และ
พัฒนานวัตกรรม จ�านวน 5 นวัตกรรม ได้แก่ 1) ห้อง 
คัดกรองและเก็บตัวอย่างเชื้อ (Screening & Swab Unit) 
2) เคร่ืองกดเจลแอลกอฮอล์แบบไม่ต้องสัมผัส (Non-
Contact Hand Washing) 3) ระบบด่านอัตโนมัติ (Patient 
Screen by Thermal Scan) 4) หุ่นยนต์ส่งอาหารและยา
ระยะไกล (Smart Serve Robot) และ 5) เตียงเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยแรงดันลบ (Negative Pressure Chamber)

หน่วยงาน Ceiling & Wall: สร้างสรรค์และพัฒนา
นวตักรรม จ�านวน 1 นวตักรรม ได้แก่ ห้องความดันอากาศ
บวก (Positive Pressure Room)

ธุรกิจเคมิคอลส์
หน่วยงาน Medical and well-being: สร้างสรรค์

และพฒันานวตักรรม จ�านวน 7 นวตักรรม ได้แก่ 1) แคปซลู 
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยความดันลบ (Patient Isolation Capsule) 
2) แคปซูลเคลื่อนย้ายผู้ป่วยความดันลบขนาดเล็กส�าหรับ
เข้าเครื่อง CT Scan (Small Patient Isolation Capsule for 
CT scan) 3) ห้องแยกป้องกนัเช้ือความดันลบแบบเคล่ือนที่ 
(Negative Pressure Isolation Room) 4) ห้องตรวจเชื้อ
ความดันลบหรือบวกแบบเคล่ือนที่ (Negative/Positive 
Pressure Isolation Chamber) 5) อุปกรณ์ครอบศีรษะ
คนไข้เพ่ือลดการฟุ้งกระจายของเช้ือส�าหรับงานทนัตกรรม 
(DENT Guard) 6) กล่องป้องกันเชื้อฟุ้งกระจาย (Aerosol 
Box) และ 7) ฉากกั้นอะคริลิกป้องกันเช้ือแบบส�าเร็จรูป
ส�าหรับรถแท็กซี่จาก Shinkolite
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ธุรกิจแพคเกจจิ้ง 
ธรุกิจแพคเกจจ้ิง: สร้างสรรค์และพฒันานวตักรรม 

จ�านวน 6 นวัตกรรม ได้แก่ 1) ถุงซักผ้าละลายน�้าได้ 
(PURA) 2) ชุดกระดาษอนามัย (ให้แพทย์ใช้ในงานทั่วไป 
สามารถป้องกันการสัมผัสเช้ือได้) 3) กระดาษอนามัย
ส�าหรับคลุมตัดแต่งทรงผม (Paper cape for hair dressing) 
4) ฉากกั้นกระดาษ (U-space by Doozy Pack) 5) กล่อง
ครอบป้องกันเชื้อ และ 6) เตียงกระดาษถอดประกอบได้

ธุรกิจซิเมนต์ไทยโฮลดิ้ง 
ธุรกิจซิเมนต์ไทยโฮลดิ้ง: สร้างสรรค์และพัฒนา

นวัตกรรม จ�านวน 2 นวัตกรรม ได้แก่ 1) Negative 
Pressure Cabinet (NPC) และ 2) หุ่นยนต์ส่งยาและอาหาร 
(Nong Song Jai (AGV))

การบริหารกลาง (Corporate Administration 
& Finance Investment) 

พัฒนารูปแบบการช่วยเหลือได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ให้-รับบริจาค หรือที่เรียกว่า (Matching 
Model) เพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ เข้า
มามีส่วนร่วมในการสนับสนุนเพ่ือให้สามารถผ่านพ้นวิกฤต 
COVID-19 ไปด้วยกัน ผ่านการให้ข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน Call 
Center นวัตกรรม COVID-19 โทร 02-5862888 รวมทั้ง
ร่วมกบับริษทั Kubota, Toyota ซ่อมบ�ารุงเคร่ืองช่วยหายใจ
ให้กับโรงพยาบาลทั่วประเทศ

(ข้อมูลประกอบ “ถอดรหัส นวัตกรรมป้องกันโควิด”  
https://scgnewschannel.com/th/scg-news/
decoding-the-development-of-anti-covid-19/)

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การทบทวนเป้าหมายและแผนระยะส้ัน บริษัท 
มีการทบทวนในการประชุม Management Committee 
ซึ่งปกติแล้วจะมีการประชุมทุกเดือน แต่เม่ือเห็นว่าวิกฤต 
COVID-19 เร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึน กล่าวคือ ในวันที่ 
20 มีนาคม 2563 ได้มีการเปล่ียนแปลงความถี่ของรอบ
การจัดประชุมเป็นทุกสัปดาห์เพ่ือให้ฝ่ายจัดการสามารถ
หารือและตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วทันท่วงที โดยมี
การเตรียมการในด้านต่าง ๆ  ดังที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 
Crisis Management ข้างต้น จากการเตรียมตัวและบริหาร
จัดการภายในที่ดีบวกกับสินค้าของบริษัทโดยส่วนใหญ่
เป็นสินค้าที่จ�าเป็นต่อผู้บริโภคและยังเป็นที่ต้องการใน 
ช่วงวิกฤตท�าให้ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทค่อนข้าง 
มีจ�ากัด ส่งผลให้บริษัทสามารถจัดสรรทรัพยากรไปให้กับ
การเตรียมการเพื่อรองรับ New Normal ได้อย่างเต็มที่

แผนระยะกลางและยาว โดยปกติแล้วบริษัทมี 
การจัดท�าแผน Medium Term Plan โดยเป็นการมองภาพ
ธุรกิจไปข้างหน้าเป็นระยะเวลา 5 ปี เพื่อปรับแผนกลยุทธ์
ระยะกลางและยาวเป็นประจ�าทุกปีอยู่แล้ว โดยในปีน้ี 
บริษัทเน้นการจัดท�าแผนกลยุทธ์โดยให้ความส�าคัญกับ
การคาดการณ์สถานการณ์ทางธุรกิจในแง่มุมต่าง ๆ ที่จะ 
เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการเกิดข้ึนของ COVID-19  
โดยมีโจทย์หลัก คือ ให้แต่ละกลุ่มธุรกิจต้ังเป้าหมายว่า 
จะออกจากวิกฤตได้โดยมี Competitive Position ที่
แข็งแกร่งข้ึน และก�าหนดระยะเวลาท�าแผนให้ส้ันลงจาก  
5 ปี เหลือแค่ 2 ปี โดยเป็นการเน้นความส�าคัญในช่วง
ปีน้ีและปีหน้าเป็นพิเศษเพราะเป็นระยะเวลาที่บริษัท
คาดว่าวิกฤตน่าจะผ่านพ้นไปโดยจะมีวัคซีนเพ่ือป้องกัน 
COVID-19 ผลิตออกมาส�าเร็จแล้ว การวางแผนงาน 
ดังกล่าวน้ีจึงเป็นการวางแผนที่ครอบคลุมทั้งในส่วนของ
ระยะฟื้นตัว (Recovery) และระยะของการเตรียมตัว 
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อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากระยะเวลาฟื ้นตัวและ
ความยืดหยุ่นในการฟื้นตัวแต่ละกลุ่มของธุรกิจไม่เท่ากัน 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจก็ต่างกัน ท�าให้ต้องการการด�าเนินกลยุทธ์ที่ต่างกัน 
ซึ่งทั้งหมดล้วนมีผลต่อการก�าหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือรับมือ
กับ New Normal โดยแต่ละกลุ่มธุรกิจของบริษัทได้มี 
การบ่งชี้กระแส New Normal ที่เกิดจากวิกฤต COVID-19 
ในเบื้องต้น ตามตัวอย่างดังนี้

• ธุรกิจเคมิคอลส์ ผู ้บริโภคเร่ิมตระหนักถึง
ความส�าคัญของการใช้พลาสติกหมุนเวียนและ
พลาสติกที่ผลิตจากวัตถุดิบรีไซเคิล และมีความ
ต้องการสินค้าเพื่อสุขอนามัยมากขึ้น

• ธุรกิจแพคเกจจิ้ง บรรจุภัณฑ์ส�าหรับอาหาร
ปลอดภัยเป็นที่ต้องการมากข้ึน บรรจุภัณฑ์
ส�าหรับ E-Commerce มีการเติบโตแบบก้าว
กระโดด รวมถึงการย้ายฐานการผลิตของบริษัท
ผู้ผลิตสินค้าเข้ามาในภูมิภาคอาเซียนเป็นโอกาส
ให้อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ในภูมิภาคขยายตัว
ได้ดียิ่งขึ้น

• ธุรกิจซีเมนต์และผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง มีโอกาส
ส�าหรับงานต่อเติมที่อยู่อาศัยเน่ืองจากผู้บริโภค
สนใจปรับปรุงที่พักอาศัยเพ่ือรองรับการท�างาน
จากที่บ้าน การน�าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน
ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและเคร่ืองใช้ในบ้าน
แบบ Omni-Channel รวมถึงนวัตกรรมเพ่ือการ
อยู่อาศัยที่ปลอดภัย เช่น การควบคุมคุณภาพ
อากาศ เป็นต้น

นอกจากน้ี ทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัทยังได้มีแผน 
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ (Digital 
Transformation) เพื่อการท�างานทั้งในส�านักงาน หน้าร้าน 
และโรงงานอย่างทั่วถึงและลงลึกมากข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท�างานและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้
กับลูกค้า

ทั้งหมดน้ีได้ถูกน�ามาเป็นวัตถุดิบส�าหรับกระบวน 
การคิดแผนกลยุทธ์ใน New Normal ของบริษัทเพ่ือสร้าง
ให้บริษัทสามารถมี Competitive Position ที่แข็งแกร่งขึ้น
หลังจากที่วิกฤตได้ผ่านพ้นไปแล้ว ทั้งนี้ บริษัทยังคงไว้ซึ่ง
แกนกลยุทธ์หลักในการเติบโตโดยเน้นการสร้างนวัตกรรม 
การขยายธุรกิจไปในภูมิภาคอาเซียน และการพัฒนา
อย่างย่ังยืน ซึ่งยังคงเป็นกลยุทธ์หลักที่สามารถสร้างการ
เติบโตและสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้โดยยังไม่
เปลี่ยนแปลง

(ข้อมูลประกอบ “เปิดกลยุทธ์เชิงรุกของ เอสซีจ ี
ฝ่ากระแสความท้าทายยุค New Normal” https://
scgnewschannel.com/th/scg-news/break-through-
the-challenges-of-the-new-normal-era/)
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SCCC
บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหำชน)  
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / วัสดุก่อสร้าง
https://www.siamcitycement.com/th/home

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทถือว่าความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย
ของพนักงานเป็นส่ิงส�าคัญที่สุด และค�านึงถึงก่อนเสมอ 
เป็นอันดับแรกในการด�าเนินงานทุกด้าน ครอบคลุมไปถึ 
งผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยเม่ือเกดิสถานการณ์ COVID-19 
บริษัทได้แต่งต้ังคณะท�างานบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Emergency Management Team: EMT) เพื่อติดตาม
สถานการณ์ วางแผนงาน และก�าหนดนโยบาย มาตรการ
ต่าง ๆ พร้อมสื่อสารให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ 
ได้ทราบ เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน เป็นต้น เพ่ือให ้
แน่ใจว่าทุกคนจะปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเช้ือ 
ไวรัสในคร้ังน้ี โดยที่กระบวนการด�าเนินธุรกิจด้านต่าง ๆ 
ยังสามารถผลิตสินค้าและให้บริการตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้อย่างเป็นปกติ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายปูนซีเมนต์และ
ปูนส�าเร็จรูปภายใต้ตราสินค้า อินทรี
ทั้งในลักษณะผงและเม็ด รวมถึงผลิตภัณฑ์
ที่เกี่ยวเนื่องอย่างครบวงจร
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นอกจากการแต่งต้ังคณะท�างานบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉินแล้ว บริษัทยังได้ก�าหนดมาตรการเพื่อการป้องกัน
การติดเช้ือต่าง ๆ (Preventive Measures) ในสถานที่
ท�างาน และส่ือสารแนะน�าให้พนักงานทราบและปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงแจกคู่มือการปฏิบัติตัว หน้ากากอนามัย
และเจลแอลกอฮอล์ล้างมือให้กับพนักงานทุกคนอย่าง 
ทัว่ถงึ  ซึง่ในช่วงเวลาเดียวกนัน้ี คณะท�างาน EMT ได้ประเมิน 
และเตรียมแผนรองรับสถานการณ์หากมีการแพร่ระบาด
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการผลิตการขนส่งสินค้า รวมถึง
การมาท�างานของพนักงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ Business 
Continuity ได้เป็นปกติทีสุ่ด บนพ้ืนฐานของความปลอดภัย
ที่ดีของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

วันศุกร์ที่ 13 มีนาคม 2563 บริษัทได้รับแจ้ง 
เจ้าของอาคารที่บริษัทเช่าอยู่ว่ามีพนักงานของบริษัทอื่น 
ทีอ่ยู่ภายในอาคารส�านักงานเดียวกนักบับริษทัแต่คนละช้ัน 
พบว่ามีการติด COVID-19 บริษัทจึงเรียกประชุมคณะ
ท�างาน EMT ทันที และได้มีการตัดสินใจที่ส�าคัญ ดังนี้

 ให้พนักงานทีส่�านักงานทกุคนกลับบ้านทนัท ีและ 
ติดต่อสื่อสารผ่านทางหัวหน้างาน และช่องทางการสื่อสาร
ฉุกเฉินที่บริษัทก�าหนด

 ด�าเนินการฉดีน�า้ยาฆ่าเช้ือโรคโดยผู้เช่ียวชาญ
ในพ้ืนที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลางของอาคารและพ้ืนที่
ท�างานของบริษัท

 ให้นโยบายก�าหนด Guidelines กระจายอ�านาจ
ให้ผู ้บริหารแต่ละฝ่ายงานจัดสรรพนักงานท�างานช่วง
เวลาดังกล่าวน้ี เพ่ือให้ธุรกิจด�าเนินการได้อย่างเป็นปกติ 
พร้อมกบัความปลอดภัยของพนักงาน โดยก�าหนดแนวทาง
การด�าเนินงานต่าง ๆ เช่น 

• ลดจ�านวนพนักงานที่ปฏิบัติในส�านักงาน และ 
อนุญาตให้พนักงาน Work From Home โดยให้
หมุนเวียน เข้าท�างานที่สถานที่ท�างานตามความ
จ�าเป็น หรือให้น้อยที่สุด

• กระจายและจดัสรรพนักงานให้ปฏิบติังานในพ้ืนที่
ส�ารอง (Alternate Sites) เพ่ือลดความเส่ียง 
ในการติดเชื้อระหว่างกันของทีมงาน

• งดเว้นการประชุมในลักษณะ Face to Face 
Meeting โดยประชุมผ่านโปรแกรม Microsoft 
Teams แทน

• หลีกเล่ียงหรือลดการเดินทางข้ามจังหวัด เพ่ือ 
ลดการติดต่องานกบัผู้มีส่วนได้เสียโดยไม่จ�าเป็น 
และมีการก�าหนดมาตรการการกกักนัตัวพนักงาน 
ที่มีความเส่ียงจากการไปมีปฏิสัมพันธ์หรือไปใน
สถานที่เดียวกับที่มีผู้ติดเชื้อ
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• บริษัทส่ือสารกับพนักงานเป็นระยะผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงได้มีการสื่อสาร
เพ่ือรายงานสถานการณ์และให้ค�าแนะน�าต่าง ๆ 
และเปิดช่องทางการส่ือสารเพ่ือตอบค�าถาม 
หากพนักงานมีข้อสงสัย

• งดการเดินทางไปต่างประเทศของพนักงาน
พร้อมหลีกเล่ียงการพบปะผู้มาติดต่องานจาก
ต่างประเทศ และให้มีการกักตัวผู้ที่เดินทางมา
จากต่างประเทศอย่างน้อย 14 วัน ก่อนจะเข้ามา
ติดต่องาน

ทั้งน้ี โดยสรุปต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นของสถานการณ์ 
COVID-19 จนถงึปัจจบุนั (ณ เดือนมิถนุายน 2563) บริษทั
ไม่พบพนักงานติดเชื้อไวรัส COVID-19

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการก�าหนดแผนการจัดการสภาวะฉุกเฉิน 
และการจัดการสภาวะวิกฤต ตลอดจนแนวทางการสื่อสาร 
ที่เกี่ยวข้องไว้อยู่แล้ว บริษัทจึงได้น�าแผนดังกล่าวมา
ประยุกต์และปรับใช้กับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้น
ในครั้งนี้ 

บ ริษัท มีการจัด ต้ัง  คณะท�างานหลักในการ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Management Team: 
EMT) “ระดับบริษัท” ขึ้นเพ่ือบริหารสถานการณ์ ก�าหนด
นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ต่อสถานการณ์น้ี ต้ังแต ่
ช่วงแรกของการเร่ิมของการแพร่ระบาดในประเทศไทย 
โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) เป็นหัวหน้าคณะ
ท�างาน และหัวหน้าหน่วยธุรกิจ รวมถึงหัวหน้าสายงาน
สนับสนุนด้านต่าง ๆ ขององค์กรร่วมกันเป็นคณะท�างาน

นอกจากน้ี เพ่ือให้มาตรการต่าง ๆ  มีความเหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมและบริบทของแต่ละหน่วยธุรกิจ/ 
สายงาน บริษทัได้จดัต้ัง EMT “ระดบัหน่วยธรุกิจ/สายงาน” 
โดยแต่งต้ังให้ผู้บริหารสูงสุดของสายงานน้ัน ๆ  เป็นหัวหน้า 
คณะท�างาน เช่น EMT ของสายงานการผลิต EMT ของ 
สายงานการขายการตลาด EMT ของสายงานการขนส่ง 
เป็นต้น 

ทั้งนี้ คณะท�างานของ EMT ทั้งในระดับบริษัทและ
ระดับหน่วยธุรกิจ/สายงาน ประกอบไปด้วยผู้บริหาร/
ตัวแทนทีม่าจากส่วนกลาง ซึง่มีความช�านาญในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือท�าหน้าทีส่นับสนุนงานในสภาวะการณ์ฉกุเฉนิให้ด�าเนิน
การไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างต�าแหน่งงานส�าคัญ
ภายใต้ EMT เช่น  HR (ดูแลเร่ืองการพนักงานต่าง ๆ) 
Logistics (การขนส่งและการเดินทาง) Safety (สุขอนามัย
และมาตรการสาธารณสุขต่าง ๆ ) Communications (การ
ส่ือสารกับภายใน และการส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้เสีย
ส�าคัญ เช่น พนักงาน  ลูกค้า  supplier เป็นต้น)   ด้าน IT 
(สนับสนุนด้านเทคโนโลยีการส่ือสารในช่วงวิกฤติ) เป็นต้น

คณะท�างาน EMT มีการประชุมสรุป ติดตาม
สถานการณ์เป็นการประจ�าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
พร้อมต้ังกลุ่มไลน์ เพ่ือแชร์ข้อมูล ข่าวสาร และปรึกษา 
หารือขอความเห็นระหว่างกัน เพ่ือให้การส่ือสารเป็นไป
อย่างรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่ายของคณะท�างานทุกคน และ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (CEO) ในฐานะหัวหน้าคณะท�างาน 
EMT ระดับบริษัท มีหน้าที่ในการรายงานสรุปสถานการณ์
ต่อคณะกรรมการบริษทัฯ (Board of Director) เป็นระยะ ๆ  
เพื่อทราบและขอรับค�าแนะน�าต่าง ๆ  อีกด้วย 

มาตรการช่วยเหลือ
บริษัทให้การสนับสนุนเพ่ือให้พนักงานมีความ

ปลอดภัยจากการแพร่ระบาด และสามารถท�างานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ นอกจากสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
และก�าหนดมาตรการป้องกนัลดความเส่ียงจากการท�างาน
แล้ว บริษัทยังมีบริษัทซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญที่ให้บริการ 
ด้าน IT ได้เข้ามาสนับสนุนด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีการส่ือสาร เพ่ือให้พนักงานสามารถท�างานได้ทัง้ 
จากที่บ้านหรือสถานที่ท�างานส�ารอง และธุรกิจสามารถ
ด�าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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การปรับตัวด้านผลิต การตลาด การขนส่ง การเงิน
บริษัทสามารถด�าเนินการได้อย่างเป็นปกติ โดย 

ไม่ได้รับผลกระทบส�าคญัใด ๆ  อย่างไรกดี็ บริษทัได้ปรับตัว 
ในสถานการณ์ COVID-19 โดยหลีกเล่ียงและเปล่ียนเป็น 
การติดต่อให้บริการผ่านช่องทางส่ือสารอื่น ๆ แทนการ 
เข้าพบให้สอดคล้องกับหลักการ Social Distancing เพื่อ
ความปลอดภัยที่ดีของทุกฝ่าย  

ทั้งน้ี จากผลกระทบด้านยอดขายและแนวโน้ม 
เศรษฐกิจถดถอยในภาพรวมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  
ท�าให้บริษัทต้องพิจารณาเร่ืองการบริหารงบประมาณและ 
ค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกนั โดยควบคมุการใช้จ่ายทีเ่คร่งครัด 
มากข้ึน การอนุมัติใบส่ังซื้อจากเดิมที่ข้ึนอยู่กับอ�านาจ 
ผู้บริหารระดับฝ่ายปรับเป็นต้องให้ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารระดับหัวหน้าสูงสุดของสายงาน รวมถงึมีการ
หารือ Suppliers หลักต่าง ๆ  ถงึความเป็นไปได้ทีจ่ะปรับลด 
ราคาเสนอขายสินค้าหรือบริการ เพ่ือช่วยลดต้นทนุการผลิต 
ต้นทุนการด�าเนินการในช่วงนี้ 

จากสถานการณ์การผลิตและการตลาดของ
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ของประเทศไทยโดยรวมที่อยู่ใน
สภาวะ Over Supply ก�าลังการผลิตโดยรวมของผู้ผลิต 
ปูนซีเมนต์ในประเทศมีมากกว่าความต้องการซื้ออยู่ก่อน 
แล้วน้ัน ประกอบกบัการได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิ 
ถดถอยอนัเน่ืองจากปัญหาการแพร่ระบาดของ COVID-19 
และในอนาคตที่คาดการณ์ด้วยน้ัน มีแนวโน้มท�าให้ความ
ต้องการซือ้สินค้าลดลง  เป็นผลให้บริษทัต้องมีการปรับลด
ก�าลังการผลิตให้น้อยลงอย่างมีนัยส�าคัญ ส่งผลกระทบต่อ
การจ้างงานพนักงานที่เกี่ยวข้องบางส่วนด้านการผลิต ซึ่ง
บริษทัพยายามอย่างดีทีสุ่ดเพ่ือให้มีผลกระทบกบัพนักงาน
น้อยทีสุ่ด บริษทัได้เปิดโครงการให้พนักงานทีมี่ความพร้อม
สมัครใจลาออก โดยให้สิทธิประโยชน์และผลตอบแทนที่ดี
กว่าที่กฎหมายก�าหนด  ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าวเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย  

การสื่อสารในช่วงสภาวะวิกฤต
บริษัทก�าหนดให้ข้อความท่ีส่ือสารจะต้องได้รับ

การพิจารณาอนุมัติจากคณะท�างาน EMT เป็นหลัก เพ่ือ
ให้ส่ือสารข้อความที่ส่งไปถึงพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มี
ส่วนได้เสียต่าง ๆ  มีความถกูต้องเป็นไปในทศิทางเดียวกนั 
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งจากการประกาศ 
อย่างเป็นทางการผ่านผู้บงัคบับญัชา  การส่ือสารในสภาวะ
วิกฤตผ่านช่องทางของฝ่ายความปลอดภัยฯ รวมถึงการ
สื่อสารผ่านทาง Social Media ต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้ว เพ่ือให้
ทุกคนได้รับข้อมูลส�าคัญสามารถปฏิบัติงานและปฏิบัติตัว
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามนโยบายส�าคัญของบริษัท 
นอกจากนี้ บริษัทยังได้รวบรวมสรุปรายงานยอดผู้ติดเชื้อ
ในประเทศและทั่วโลก รวมถึงข่าวสารส�าคัญต่าง ๆ จาก
รัฐบาลให้พนักงานทราบผ่านทางอีเมล์เป็นประจ�าทุกวัน

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้มีการดูแลผู้มีส่วนได้เสียส�าคญัทีอ่าจได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาด COVID-19 ได้แก่

พนักงาน: ความปลอดภัยของพนักงานเป็นเร่ือง
ที่บริษัท ให้ความส�าคัญที่สุด บริษัทได้ด�าเนินการตาม
มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับค�าแนะน�าของหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้อง ต้ังแต่ การก�าหนดมาตรการ Social 
Distancing ในการสถานที่ท�างาน การ Work From Home 
การท�างานในสถานที่ท�างานส�ารอง (Alternate Sites) 
การเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับไวรัส COVID-19 และ
วิธีการป้องกันอันตราย ตลอดจนการแจกจ่ายหน้ากาก
อนามัย แอลกอฮอล์เจลล้างมือ เคร่ืองวัดอุณหภูมิให้กับ
พนักงานทุกคน

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น 
ประจ�าปี ในช่วงไตรมาสที ่1/2563 ทีผ่่านมา ตามหลักการ 
Social Distancing อย่างเคร่งครัด เพ่ือความปลอดภัยของ
ผู้ถอืหุ้น และให้การจดัประชุมผู้ถอืหุ้นเป็นไปโดยเรียบร้อย
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ชมุชนและสังคม: บริษทัเป็นอตุสาหกรรมทีมี่โรงงาน
ผลิตตั้งอยู่ในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ บริษัทได้มนีโยบายเชิงรุก 
ให้ทุกหน่วยผลิตของท้ังในประเทศและต่างประเทศให้การ
ช่วยเหลือสนับสนุนด้านสุขอนามัยและลดผลกระทบจาก
การแพร่ระบาด โดยไม่ต้องรอให้ชุมชนร้องขอ โดยได้ให ้
การสนับสนุนชุมชนรอบข้างและสังคมที่ส�าคัญ ดังนี้

• มอบหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
รวมถึงชุด PPE ป ้องกันการติดเช้ือให ้กับ
ประชาชน และเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข หรือราชการ
ที่เกี่ยวข้อง

• มอบถุงยังชีพ ข้าวสาร อาหารแห้ง ให้กับ
ประชาชนในชุมชนที่มีความต้องการ

• บริจาคเงิน 500,000 บาท ผ่านสถานีโทรทัศน์
ช ่อง7 สี เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินงานของ 
โรงพยาบาลบ�าราศนราดูร และบริษัทได้จัด
ท�า VDO Clip เผยแพร่ผ่านทางช่อง 7HD เพื่อ
แสดงความขอบคุณและเป็นก�าลังใจให้คุณหมอ 
บุคลากรทางการแพทย์ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

• บริจาคหน้ากากอนามัยจ�านวน 1000 ช้ิน ให้
กับคุณครู และนักเรียนโรงเรียนต�ารวจตระเวน
ชายแดน

. 
• บริจาคปนูซเีมนต์ 100 ตัน ให้กบักรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน กระทรวงแรงงาน เพ่ือน�าไปฝึกอาชีพให้
กับประชาชนและแรงงานที่ถูกเลิกจ้าง อันเน่ือง 
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน 16 
จังหวัดทั่วประเทศ ช่วยสร้างทักษะวิชาชีพ และ
สร้างรายได้ให้กบัตัวเองในสาขาวิชาช่างก่อสร้าง

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย พบว่า 
อุตสาหกรรมการก่อสร้างที่ด�าเนินงานอยู่แล้ว ยังคงมี 
การก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น บริษัทมองว่าในระยะสั้น 
อุตสาหกรรมการก่อสร้างไม่ได้รับผลกระทบมากนัก 
ในเร่ืองปริมาณการส่ังซื้อ แต่หากตลาดมีการแข่งขันกัน 
สูงขึ้นในเรื่องของราคา อาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนิน
งานโดยภาพรวมด้านการเงิน

อย่างไรก็ตาม จากสภาวะถดถอยของเศรษฐกิจ
โดยรวมอันเน่ืองมาจากสถานการณ์ COVID-19 ทั่วโลก
มีแนวโน้มท�าให้อัตราการเจริญเติบโตของทั่วโลกและ
ประเทศไทยในคร่ึงปีหลัง และในปีต่อ ๆ  ไปมีแนวโน้มลดลง 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเกิดข้ึนใหม่ของโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ของภาคเอกชนในอนาคตที่จะชะลอตัว  
บริษทัจงึต้องติดตามพฒันาการของสถานการณ์การแพร่
ระบาดอย่างใกล้ชิด และท�าการประเมินความเส่ียง หรือ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับบริษัท เช่น ด้านสภาพคล่อง
ทางการเงนิ ด้าน Supply Chain ด้านการผลิต ด้านการตลาด 
เป็นต้น พร้อมทัง้ก�าหนดกลยุทธ์การด�าเนินงานด้านต่าง ๆ  
ไว้เป็นแนวทางต่อไป และที่ส�าคัญบริษัทต้องด�าเนินการ
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายการ 
ใช้จ่ายตามแผนธุรกิจและแผนงบประมาณที่ก�าหนดได้
อย่างดีที่สุด

บริษัทเช่ือว่าอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์จะไม่เกิด
การเปล่ียนแปลงหรือได้รับผลกระทบจากสถานการณ ์
COVID-19 มากนัก จนท�าให้เกิด New Normal ต่อ
กระบวนหลัก เช่น การผลิต การขนส่ง และการจดัจ�าหน่าย 
สินค้า แต่อย่างไรก็ดี ต้องมีการปรับตัวในเรื่องการบริหาร
ความเส่ียงเร่ืองการเงนิ  เร่ือง Supply Chain ทีเ่ก่ียวข้องกับ
แหล่งทีม่าของวัตถดิุบส�าคญัทีม่าจากต่างประเทศ ตลอดจน 
น�าเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาช่วยเพ่ือให้การส่ือสาร
ระหว่างพนักงาน และการสื่อสารทางธุรกิจกับลูกค้า คู่ค้า 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไปในอนาคต
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นที่เร่ิมมีการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในประเทศไทย บริษัทได ้จัด ต้ังคณะท�างาน Risk 
Response Team ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงจาก 
ฟังก์ช่ันงานที่ส�าคัญ ได้แก่ งานบริหารความเส่ียง งาน
กฎหมาย งานทรัพยากรมนุษย์และบริหารส�านักงาน 
งานด้านประชาสัมพันธ์ งานด้านอาคารและสถานที ่
งานด้านเทคโนโลยีและวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ และงาน
ด้านการบริหารลูกค้า เพ่ือก�าหนดมาตรการรองรับและ
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และรายงานผลไปยัง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงชุดย่อย (Sub-Risk 
Management Committee) โดย Risk Response Team 
ทีมงานจัดการภาวะวิกฤต และประธานผู้บริหารสายงาน
ปฏิบัติการ (COO) ตลอดจนประธานผู้บริหารสายงาน 
การเงินและสนับสนุนธุรกิจ (CFO) เข้าประชุมพร้อมกัน
ใน War Room ทุกวันตอนเช้า ซึ่งบริษัทมีการติดตาม
และประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพ่ือพิจารณาถึงผล 
กระทบที่จะเกิดข้ึนต่อกระบวนการด�าเนินธุรกิจและ 
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบหามาตรการด�าเนินการรองรับ
อย่างเร่งด่วน เช่น มาตรการรองรับส�าหรับการเข้าท�างาน
ในพื้นที่ที่มีการ Lockdown เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ แบ่งเป็น 
 ธุรกิจเพื่อขาย โดยพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย

 แนวราบและแนวสูง
 ธุรกิจเพื่อให้เช่าอาคารส�านักงานและ

 อาคารพาณิชย์ เป็นโครงการที่ขายสิทธิการเช่า
 และธุรกิจบริการอสังหาริมทรัพย์
 โดยแบ่งเป็นธุรกิจบริหารงานขายโครงการ 
 ธุรกิจนายหน้า และบริการด้านการบริหาร
 และจัดการโครงการอสังหาริมทรัพย์
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นอกจากนี้ บริษัทได้น�าขั้นตอนการบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) กรณีเกิดเหตุโรคระบาดซึ่งบริษัทได้มีการจัดท�าไว้
ล่วงหน้าแล้วมาใช้ปฏิบัติและมีการปรับปรุงบางส่วนเพ่ือ
ให้สอดรับกับสถานการณ์จริงที่เกิดข้ึน โดยเร่ิมน�ามาใช้
ทนัทเีม่ือเข้าสู่สถานการณ์วิกฤตตามนิยามทีบ่ริษทัก�าหนด
ไว้ (สถานการณ์วิกฤต หมายถึง สถานการณ์ที่โรคระบาด 
มีความรุนแรงสูง สามารถแพร่ไปสู่ผู้อืน่ได้อย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง โดยนับจากวันทีพ่บผู้ติดเช้ือภายในประเทศไทย
แล้วหรืออ้างองิตามหน่วยงานราชการประกาศภาวะฉกุเฉนิ 
แล้วแต่วันใดจะเกิดก่อนกัน) 

ในการตัดสินใจด�าเนินมาตรการต่าง ๆ ของบริษัท
จะเป็นไปตามระดับสถานการณ์วิกฤตที่ได้ก�าหนดไว้ใน 
BCP ซึง่แบ่งระดับสถานการณ์วิกฤตออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี

 • สถานการณ์วกิฤตระดบัท่ี 1 หมายถงึ ระยะทีพ่บ
ผู้ป่วยติดเช้ือในประเทศซึง่ได้รับการแพร่ระบาด
เชื้อโรคมาจากประเทศอื่น ๆ 

• สถานการณ์วิกฤตระดับท่ี 2 หมายถึง ระยะที่ 
พบผู้ป่วยติดเช้ือซึง่ได้รับการแพร่ระบาดเช้ือโรค
จากภายในประเทศไทยเอง สามารถสืบสวนหา
แหล่งที่มาของการแพร่เชื้อและจัดการได้ 

• สถานการณ์วิกฤตระดับท่ี 3 หมายถึง ระยะที่ 
พบผู้ป่วยติดเช้ือซึ่งได้รับการแพร่ระบาดเช้ือ
โรคจากภายในประเทศไทยเอง แต่ไม่สามารถ
สืบสวนหาแหล่งที่มาของการแพร่เช้ือได้หรือ
ระยะที่พบบุคลากรภายในบริษัทและบริษัทใน
เครือติดเชื้อของโรคระบาดนั้น ๆ 

ทัง้น้ี บริษทัมีแผนในการบริหารจดัการสถานการณ์
ขณะเกิดเหตุวิกฤตทันที (Incident Management Plan: 
IMP) ในแต่ละระดับสถานการณ์วิกฤตและแผนรองรับ/
กอบกู้กระบวนการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business 
Continuity Plan: BCP) ก�าหนดไว้ชัดเจนว่าจะมีมาตรการ
ใดบ้างและด�าเนินการโดยหน่วยงานใด 
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ตัวอย่างการออกมาตรการหรือการด�าเนินการที่
ส�าคัญในแต่ละระดับสถานการณ์วิกฤต ได้แก่ 

• ในช่วงสถานการณ์วิกฤตระดับที่ 1 บริษัทมีการ
จัดต้ัง War Room และจัดต้ังอีเมลกลางเฉพาะ
ขึน้มาชื่อว่า COVIDINFO@Sansiri.com เพื่อเป็น
ช่องทางในการส่ือสารข้อมูลอย่างเป็นทางการกบั 
พนักงาน เช่น ออกประกาศมาตรการด�าเนินการ
ต่าง ๆ ของบริษัท เป็นช่องทางให้ทุกหน่วยงาน
รายงานเคสเข้ามากรณีพบผู้ป่วยติดเช้ือหรือ 
ผู้ที่เข้าข่ายต้องกักตัวเองในโครงการหรือพ้ืนที่
ที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ เป็นช่องทางให้พนักงาน
แจ้งอาการป่วยหรือขอค�าปรึกษากรณีไม่ม่ันใจ
ว่าตนเองเป็นกลุ่มเส่ียงหรือไม่ โดยมีทีมงาน
จัดการภาวะวิกฤตเป็นผู้ดูแล ทุกอีเมลแจ้งเร่ือง
ที่ส่งเข้ามา หัวหน้าทีมงานจัดการภาวะวิกฤต
จะด�าเนินการและรายงานในการประชุม War 
Room ทุกเช้า บริษัทมีการออกค�าแนะน�าในการ
ปฏิบัติตนที่ส�าคัญเพ่ือการดูแลสุขอนามัยของ
ตนเองเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค หรือ
การก�าหนดมาตรการดูแลความสะอาด อาคาร
ส�านักงาน และการใช้ทรัพย์สิน-พ้ืนที่ส่วนกลาง
ของบริษัท เป็นต้น 

• ในช่วงสถานการณ์วิกฤตระดับท่ี 2 บริษัทมี 
การก�าหนดมาตรการเฝ้าระวังการปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่น เน้นระยะห่างระหว่างกันเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคเพ่ิมเติม มีการก�าหนด
แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือดูแลความปลอดภัย
ของบุคลากรและลดความเส่ียงจากการแพร่
ระบาดของโรค เช่น ก�าหนดแนวทางการเข้า
ปฏิบัติงานที่ส�านักงาน การปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
หรือการปฏิบติังานจากทีโ่ครงการ มีการก�าหนด
มาตรการและแนวทางการปฏิบติัส�าหรับบคุลากร
ที่เป็นผู้ป่วยติดเช้ือ บุคลากรที่จัดอยู่ในกลุ่ม 
ผู้สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วย และกลุ่มผู้ที่เข้าข่าย 
เฝ้าระวัง ตลอดจนด�าเนินการจัดหาและเตรียม
ศูนย์ปฏิบัติงานส�ารอง เป็นต้น 

• ในช่วงสถานการณ์วิกฤตระดับท่ี 3 บริษัทเน้น
มาตรการปฏิบัติเม่ือพบผู้ติดเช้ือและเฝ้าระวัง
อื่นๆ มีการออก Statement ชี้แจงมาตรการการ
ควบคมุดูแลและรับมือกบัสถานการณ์การระบาด
ของโรค เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตที่ไม่เคยเกิดขึ้น 
มาก่อน ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้ประชุมติดตาม
ความคบืหน้าของงานและสถานการณ์ต่าง ๆ  ภายในบริษทั 
อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้บริษัทสามารถปรับแผนธุรกิจได้ 
ทันท่วงทีสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 
ส�าหรับการด�าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงได้แต่งต้ัง 
คณะท�างาน Risk Response Team ข้ึน เพ่ือร่วมกัน
พิจารณามาตรการด�าเนินการต่าง ๆ ตัดสินใจในประเด็น
ส�าคัญ เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจไม่หยุดชะงักและไม่กระทบ
ต่อความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย โดยในการด�าเนินการ
ด้านความเส่ียงมีประธานผู้บริหารสายงานปฏิบัติการ 
(COO) และประธานผู้บริหารสายงานการเงนิและสนับสนุน
ธุรกิจ (CFO) ร่วมประชุมหารืออย่างสม�่าเสมอ นอกจากนี้  
ได้มีการรายงานผลการด�าเนินมาตรการต่าง ๆ ไปยัง 
คณะกรรมการบริษัท จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
และการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ ไม่ว่าจะ
เป็นการบังคับใช้ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน การ Lockdown บางพื้นที่ 
ตลอดจนการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ ตามหลักการของ 
Social Distancing ท�าให้บริษทัมีการปรบัตัวให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ดังนี้ 
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 ในเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ บริษัทมีการปรับ
เปล่ียนแผนการด�าเนินงาน โดยปรับลดแผนการเปิด
โครงการใหม่ เพ่ิมเป้าหมายการขายและการโอนให้มากข้ึน  
เพ่ือเป็นการระบายสินค้าคงเหลือก่อนที่จะมีการเปิด
โครงการใหม่หลังจากที่สถานการณ์ตลาดโดยรวมดีข้ึน 
เพ่ือให้บริษัทมีสภาพคล่องและสถานะทางการเงินที่ม่ันคง 
สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่มีการหยุดชะงัก 

• ด้านการขายและการท�าการตลาด บริษัทมี
การน�าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการขายมากข้ึน
และใช้ช่องทางในการขายทีห่ลากหลาย เช่น การ
ใช้ระบบการจองออนไลน์ (Booking Online) 
การเย่ียมชมห้องตัวอย่างผ่านทางออนไลน์และ
สามารถพูดคยุกบัพนักงานขายได้ในทนัทเีสมือน
เดินชมโครงการอยู่พร้อมกนั (Mixed Reality for 
Sale Gallery) การจดักลุ่มเย่ียมชมโครงการแบบ
นัดหมายล่วงหน้า (Private Tour) เป็นต้น 

• ด้านการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ ในช ่วงภาวะ
วิกฤตที่เกิดขึ้น บริษัทมีการสั่งซื้อสินค้าที่จ�าเป็น 
เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ แอลกอฮอลล์ 
เคร่ืองตรวจวัดไข้ เคร่ืองพ่นน�า้ยาฆ่าเช้ือ และอืน่ ๆ  
ส�าหรับพนักงานและลูกค้า โดยมีการวางแผน 
การส่ังซือ้ทัง้ก่อนและหลังเพ่ือให้มีสินค้าทีจ่�าเป็น
ดังกล่าวรองรับพนักงานและลูกค้าในระยะยาว 
ซึ่งมีการประมาณการจ�านวนความต้องการ 
ใช้งานล่วงหน้า 3 เดือน เช่น ประมาณการลูกค้า
เข้าชมในช่วงวิกฤต นอกจากน้ี ยังมีการปรับ
เปล่ียนการส่ังซื้อในระยะยาวโดยจะมีการส่ัง 
Stock สินค้าจากผู้ผลิตโดยตรงส�าหรับหลังวิกฤต 
รวมถึงการจัดหาสินค้า New Normal ต่าง ๆ ที่
จ�าเป็นเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กบัลูกค้าทัง้ภายใน
และภายนอก 

• ด้านการก่อสร้างและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 
บริษัทไม่ได้รับผลกระทบในด้านการก่อสร้าง  
มีเพียงการปรับเปล่ียนระยะเวลาการขนส่ง
แผ่นคอนกรีตส�าเร็จรูปจากโรงงานมายังพ้ืนที่
ก่อสร้างให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่รัฐบาล
ประกาศเคอร์ฟิว ส�าหรับข้ันตอนการตรวจรับ
มอบบ้านก่อนโอนกรรมสิทธิ์ บริษัทช่วยอ�านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกบ้านโดยจัดหาตัวแทนใน
การตรวจรับมอบบ้านหรือบริษัทจัดส่งภาพถ่าย 
รวมถึงวิดีโอเพ่ือส่งให้ลูกค้าแทนการมายัง
โครงการ เพ่ือช่วยลดความกงัวลของลูกค้าในการ
ทีต้่องออกมาตรวจรับมอบเองในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 นอกจากน้ี 
บริษัทได้เพ่ิมความเช่ือม่ันให้กับลูกค้าโดยจัด
ให้มีการท�าความสะอาดและฉีดพ่นฆ่าเช้ือบ้าน 
และห้องชุดที่จะโอนกรรมสิทธิ์ทุกยูนิต 

• ด้านการให้บริการหลังการขาย บริษัทยังคง
อ�านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าทุกรายไปพร้อม
กับการดูแลความปลอดภัยให้กับพนักงานของ
บริษัทแม้ว ่าจะอยู ่ในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
โดยลูกค้ายังคงสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล
หรือแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านทาง Call Center  
ได้ตามปกติ เน่ืองจากบริษทัมีการปรับปรุง ระบบ 
Call Center ท�าให้สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
จากที่บ้านได้ 
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 บริษัทมีการจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจ�าเป็น
อย่างเพียงพอเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได ้
อย่างต่อเน่ืองถึงแม้ว่าจะอยู่ในช่วงภาวะวิกฤต โดยจัด
เตรียมทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- จัดเตรียมอุปกรณ์ให้เพียงพอส�าหรับการ

ปฏิบติังานจากทีบ้่าน (Work From Home) ทัง้ใน 
ส่วนของ Hardware และ Software เช่น โน๊ตบุค๊ 
กล้อง ล�าโพง Microsoft 365 หรือ VPN เป็นต้น 

- จัดเตรียมและทดสอบแผนส�ารองฉุกเฉิน
ส�าหรับ Corporate Backbone ต่าง ๆ  เช่น ระบบ 
Infrastructure ระบบเน็ตเวิร์ค Application 
และข้อมูลของบริษัท เป็นต้น

- จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติการส�ารอง (Business 
Command Center) รองรับกรณีเกดิเหตุฉกุเฉนิ 
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จากศูนย์ปฏิบัติการ
หลัก

 
- จัดเตรียมเจ ้าหน ้าที่ทางด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือกรณี
พนักงานพบปัญหาในการใช้งานจากการ
ปฏิบติังานทีบ้่าน รวมถงึรองรับการปฏิบติังาน
ที่ศูนย์ปฏิบัติการส�ารอง 

• ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
- มีการจดัหาหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อปุกรณ์ 

PPE แจกให้กับพนักงานทุกคน 

- จดัแม่บ้านและเพ่ิมตารางการดูแลรักษาความ
สะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง 
มีการเช็ดท�าความสะอาดบริเวณจดุสัมผัสบ่อย 
เช่น ลิฟต์ ลูกบิดประตู ทุก 15 นาที การพ่น
ฆ่าเช้ือในศนูย์ปฏิบติัการหลักสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
เป็นต้น

- มีการจดัเตรียมสถานทีพั่กอาศยัและอาหาร ให้ 
พนักงานทีป่ฏิบติังานในพ้ืนทีท่ีมี่การ Lockdown

นอกจากน้ี เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในมาตรการรับมือ
การระบาดของ COVID-19 ของบริษทั การส่ือสารในภาวะ
วิกฤตเป็นส่ิงจ�าเป็นและต้องส่ือสารอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
และครบถ้วนกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยได้แบ่งการ
สื่อสารออกเป็น 2 ระดับ คือ 

 การสื่อสารภายใน เพื่อให้พนักงานของบริษัท
ได้รับทราบมาตรการป้องกันการระบาดของ COVID-19 
ในส�านักงานใหญ่และโครงการต่าง ๆ มาตรการ Work 
From Home ตลอดจนมาตรการช่วยเหลือพนักงานทีไ่ด้รับ 
ผลกระทบที่อยู่ภายใต้กองทุน “Sansiri Care” มูลค่า 
5 ล้านบาท โดยมีการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองและมีช่องทาง 
ให้พนักงานสอบถามในข้อสงสัยและกังวล 

 การสื่อสารภายนอก 
• การส่ือสารกบัลูกค้าถงึมาตรการป้องกนั รับมือ

และดูแลการระบาดของโรค COVID-19 ภายใต้
ช่ือ “Sansiri Care” อย่างสม�่าเสมอและในทุก 
ช่องทางการส่ือสารเพ่ือคลายความกังวลใจและ
สร้างความเช่ือม่ันในการอยู่อาศัยในโครงการ
แสนสิริ โดยช่องทางการส่ือสาร ได้แก่ การติดป้าย 
ประกาศในโครงการโดยนิติบุคคล การประกาศ
ผ่าน Sansiri Home Service Application  
การสื่อสารผ่าน Social Media ของบริษัท หรือ
ผ่าน Sansiri LINE Account เป็นต้น 

• การส่ือสารกับส่ือและสาธารณชน จัดท�าข่าว
ประชาสัมพันธ์และสัมภาษณ์ผู้บริหารผ่านทาง
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และ Social Media เพื่อ
ให้ข ้อมูลแก่สาธารณชนถึงมาตรการรับมือ 
การระบาดของ COVID-19 ที่ไม่ได้ครอบคลุม
ถงึลูกค้าและพนักงานเท่าน้ัน แต่ยังต่อยอดไปยัง
ผู้ได้รับผลกระทบหนักจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในโครงการ “Sansiri Care for All” 
ด้วยการมอบถุงปันสุขแก่ 30 ชุมชน ทั่วประเทศ 
และอุปกรณ์ทางการแพทย์มูลค่า 8 ล้านบาท  
แก่กระทรวงสาธารณสุข 
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 บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกอย่างสม�่าเสมอโดย

 
• ในภาวะวิกฤตท่ีมีการระบาดรุนแรง บริษัท

ได้ท�าการส่ือสารอย่างสม�่าเสมอเพ่ืออัพเดท
สถานการณ์และมาตรการรับมือแก่ลูกค้าและ
พนักงานอย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง รวมทั้งยัง
เผยแพร่มาตรการการป้องกันการระบาดใน
โครงการผ่านทาง Social Media วันละ 1 ครั้ง 
เช่นกัน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการเย่ียมชม
โครงการของลูกค้า โดยจัดท�าทั้งในรูปแบบ
ข่าวประชาสัมพันธ์ การโพสต์ใน Social Media 
การจัดท�า Infographic และวิดีโอ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดท�าการประชาสัมพันธ์แก่
สื่อและบุคคลภายนอกสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง เพื่อ
เน้นย�้าความเข้มงวดของมาตรการรับมือของ
บริษัทและกระตุ้นความม่ันใจในแบรนด์แสนสิริ
ทั้งจากภาครัฐ พันธมิตร ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
และสาธารณชน 

• ในภาวะทีก่ารระบาดเริม่ควบคมุได้ บริษทัได้ปรับ
ลดความถี่ในการสื่อสารลงเป็นสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบว่าแม้สถานการณ์
คล่ีคลาย แต่มาตรการความปลอดภัยของบริษทั
ไม่ได้ลดลง เพราะความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย
จะส่งผลต่อความแข็งแกร่งของแบรนด์ต่อไป

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการดูแลและค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัทอย่างรอบด้านตั้งแต่พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และ|
คู่ค้า โดยบริษัทมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบของ
ทุกภาคส่วนไว้อย่างชัดเจน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ 
ทุกภาคส่วนและเพ่ือให้ธุรกิจด�าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 

พนักงาน: บริษัทให้ความส�าคัญกับพนักงาน 
อย่างมากเน่ืองจากพนักงานเป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้องค์กร
ขับเคล่ือนไปได้ในวิกฤตน้ี บริษทัได้ก�าหนดมาตรการดูแล 
ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ การป้องกัน การรักษา ตลอดจนการเยียวยา 
ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาด 
COVID-19 

• ด้านการป้องกัน บริษัทมีมาตรการป้องกันและ
ดูแลสุขอนามัยอย่างเคร่งครัดต้ังแต่การจัดหา
และแจกจ่ายหน้ากากอนามัยให้กับพนักงาน
ทุกคน ต้ังจุดตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่
ส�านักงาน จุดบริการเจลแอลกอฮอลล์ส�าหรับ
ล้างมือ มีการคัดกรองบุคคลภายนอกที่จะเข้ามา 
พบปะติดต่อกับพนักงาน การเว้นระยะห่าง 
ทางสังคมตามมาตรการ Social Distancing และ
การสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
เพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการติดเช้ือ COVID-19 
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• ด้านการรักษา บริษัทได้จัดท�าประกันสุขภาพ 
COVID-19 ให้แก่พนักงานเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการ
ดูแลค่ารักษาพยาบาล ท�าให้พนักงานที่ปฏิบัติ
งานรู้สึกอุ่นใจในเร่ืองค่าใช้จ่ายกรณีที่เจ็บป่วย
จากโรคน้ี นอกจากน้ี บริษัทได้ท�าสัญญากับ 
โรงพยาบาลพญาไทและโรงพยาบาลสมิติเวช
ในการอ�านวยความสะดวกให้พนักงานที่มีความ
เส่ียงในการติดเช้ือไปตรวจหาเช้ือ COVID-19 
ได้ ในกรณีที่พนักงานมีความเสี่ยงในการติดเชื้อ 
อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงาน เช่น พนักงาน
ที่ต ้องให้บริการใกล้ชิดกับลูกบ้านที่ติดเช้ือ 
COVID-19 หรือพนักงานที่ท�างานพบปะชาว 
ต่างชาติเป็นประจ�า บริษทัจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย
ในการตรวจหาเช้ือให้ทัง้หมด ในช่วงระหว่างการ
รอผลตรวจ บริษัทจะให้พนักงานพักรักษาตัวอยู่
ในที่พักอาศัยและบริษัทจะดูแลค่าใช้จ่ายในการ
รักษาให้ทั้งหมดหากพบว่าติดเช้ือ COVID-19 
และต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล 

• ด ้านการเยียวยา บริษัทได ้จัด ต้ังกองทุน 
“Sansiri Care Relief Fund” ซึ่งเป็นกองทุนที่ 
ผู ้บริหารและพนักงานร่วมกันบริจาคเงินเพ่ือ
ช่วยเหลือครอบครัวพนักงานและพนักงาน 
Outsource ส�าหรับเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณี 
ติดเช้ือ COVID-19 และกรณีประสบปัญหา 
การถูกเลิกจ้างหรือว่างงานจากผลกระทบของ
การแพร่ระบาดของ COVID-19 

นอกจากน้ี  ในสถานการณ ์การแพร ่ระบาด 
COVID-19 ส่งผลให้วิถีการด�าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล 
ต้องเปล่ียนแปลงไป พนักงานทีมี่โอกาสเส่ียงในการติดเช้ือ 
ได้สูง เช่น กลุ่มคนเดินทางโดยระบบสาธารณะ บริษัทได้
ค�านึงถึงความปลอดภัยจึงให้พนักงานปฏิบัติจากที่บ้าน 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เพ่ือเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กัน บริษัทจึงมีการส่ือสารเร่ืองราวต่าง ๆ รวมถึงการจัด
กิจกรรมให้พนักงานอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัด Sansiri 
Running Club เป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีกิจกรรมที่
ผ่อนคลายและมีส่วนร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในรูปแบบใหม่ 
เป็นต้น 

ลูกค้า: บริษัทได้มีการบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า
ทั้งรายเก่าและรายใหม่ ในส่วนของลูกค้าเก่า บริษัทได้มี
การพิจารณาผ่อนปรนการช�าระค่างวดเพ่ือเป็นการแบ่งเบา 
ภาระของลูกค้าในช่วงสถานการณ์วิกฤต ส�าหรับลูกค้า 
รายใหม่บริษัทมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือ 
กระตุ้นยอดขายของบริษัทและเป็นการช่วยเหลือทาง 
การเงินให้กับลูกค้าบางส่วนท�าให้เกิดประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย 
เช่น โปรแกรมบริษัทผ่อนให้ฟรี 24 เดือน เป็นต้น  

คูค้่า: บริษทัมีการวางแผนการบริหาร Stock สินค้า
และวัสดุส�าหรับโครงการล่วงหน้า ท�าให้ไม่เกิดปัญหาใน
การส่งของและ Stock สินค้าส�าหรับการก่อสร้าง ในภาพรวม 
ของบริษัทไม่ได้มีการหยุดชะงักของการก่อสร้างโครงการ
แต่อย่างใด ความต้องการใช้สินค้าและบริการจาก Supplier 
จึงยังคงมีอย่างต่อเน่ือง บริษัทมีการจ่ายช�าระเงินตรง
ตามก�าหนดเวลาเพ่ือเป็นการช่วยเหลือกระแสเงินสดและ 
การวางแผนการเงินของคู่ค้าอีกด้วย

ผู ้ถือหุ ้น: บริษัทมีมติจ ่ายเงินปันผลตามรอบ
ปกติเพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นหลัก รวมถึงบรรเทา 
สภาพเศรษฐกิจขาลง ปัญหาทางการเงินของผู้ถือหุ้น และ
เพ่ือให้ผู้ถอืหุ้นม่ันใจว่าสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 
ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานปกติของบริษทั
อย่างมีนัยส�าคัญ

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้มีโครงการจิตอาสา
ช่วยเหลือชาวบ้านและชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 โดยการบริจาค
ส่ิงของอปุโภคบริโภคให้กบัชุมชนใกล้เคยีง รวมถงึในพ้ืนที่
ต่างจังหวัดครอบคลุมทั่วประเทศ โดยส่งมอบหน้ากาก
อนามัยและถุงยังชีพอุปโภคบริโภคจากผลผลิตของ
เกษตรกร นอกจากนี้ บริษัทได้ด�าเนินการส่งมอบอุปกรณ์
ทางการแพทย์ที่จ�าเป็นส�าหรับใช้รักษาผู้ป่วยในภาวะ 
การแพร่ระบาด COVID-19 แก่กระทรวงสาธารณสุข ภายใต้ 
โครงการ “Sansiri Care For All” เพ่ือใช้เป็นประโยชน์
ในการรักษาผู้ป่วยโรคอื่น ๆ ในภายภาคหน้า ตลอดจน
การจัดกิจกรรม “Social Distancing Market” เพื่อช่วย
เหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ซึง่ถอืเป็นการสร้าง
รายได้ให้สังคมและชุมชนอีกด้วย
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กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทประเมินว่าสถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID-19 จะส่งผลกระทบอย่างหนักในช่วงประมาณ 
6 เดือนแรก หลังจากน้ันคาดการณ์ว่าสถานการณ์จะค่อย ๆ  
ดีข้ึนตามล�าดับตามการผ่อนปรนมาตรการของรัฐบาล 
ส�าหรับธรุกจิทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรง ประกอบด้วย ธรุกจิ
โรงแรมและธุรกิจโรงเรียน อย่างไรก็ตาม ทั้งสองธุรกิจ 
ดังกล่าวมีรายได้รวมกันคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 1-2 
ของรายได้หลักเท่าน้ัน จึงไม่ได้มีผลกระทบต่อแผนการ
ด�าเนินธุรกิจโดยรวมมากนัก ธุรกิจหลักของบริษัทไม่ได้
หยุดชะงักยังคงสามารถด�าเนินต่อไปได้เพียงแต่อาจจะ
ด�าเนินไปได้ในอัตราที่ถดถอยลง 

บริษทัได้ติดตามและปรับแผนการด�าเนินงานอย่าง
สม�่าเสมอ มีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน 
ระยะส้ันในช่วงปีน้ีเป็นรายไตรมาสจากเดิมที่จะมีการ
ทบทวนเป้าหมายทุกครึ่งปี เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ 
ทีมี่ความผันผวนสูง นอกจากน้ี สถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนส่งผล 
ให้เกิด New Normal ขึ้น บริษัทได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่าง ๆ และได้น�ามาปรับแผนงานระยะยาวของบริษัท
เรียบร้อยแล้ว เช่น การขายและการท�าการตลาดแบบ
ออนไลน์หรือใช้ Virtual มากขึ้น การปรับฟังก์ชั่นในที่อยู่
อาศัยและการออกแบบพ้ืนที่ส่วนกลางให้ตอบโจทย์กับ 
วิถีใหม่มากข้ึน เป็นต้น เพ่ือสร้างความสามารถในการ
แข่งขันในระยะยาว

 ทัง้น้ี บริษทัได้มีแผนงานทีจ่ดัท�า The New Normal 
for Sansiri Living ที่เป็นการสร้างประสบการณ์ที่อยู่อาศัย
รูปแบบใหม่ให้กบัลูกบ้าน ซึง่บริษทัได้วิเคราะห์แล้วว่าภาย
หลังสถานการณ์ COVID-19 ได้คล่ีคลายลง ลูกบ้านจะ
หันมาให้ความส�าคัญกับมิติเหล่านี้มากขึ้น โดยมีโครงการ
เดอะ ไลน์ สุขุมวิท 101 เป็นโครงการต้นแบบ ซึ่ง 5 New 
Normal ที่บริษัทให้ความส�าคัญ ได้แก่ 

• ด้านการดูแลโครงการและบริการ จะมีการ 
ยกระดับความเข้มงวดด้านการท�าความสะอาด
และฆ่าเ ช้ือโรค รวมถึงการตรวจวัดไข ้ทั้ง
พนักงานและลูกบ้าน เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาด
ของเชื้อโรคที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

• ด้านเทคโนโลยีเพื่อการอยู่อาศัย เน้นเติมเต็ม
ประสบการณ์การใช้ชีวิตแบบลดการสัมผัส 
(Touchless Journey) ความใส่ใจด้านความ
สะอาดและถูกสุขอนามัย 

• ด้าน Waste Management ได้เพ่ิมมาตรการ
จัดการขยะติดเช้ือจากหน้ากากอนามัยและวาง
ระบบจัดการรีไซเคิลจาก Food Delivery หรือ 
Online Shopping ที่สูงข้ึนให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

• ด้านการออกแบบและพัฒนาโครงการ ด้วยการ
ยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิต สร้างประสบการณ์
การอยู่อาศยัแบบลดการสัมผัส พร้อมผสมผสาน
การ Work Anywhere, Anytime และทกุไลฟ์สไตล์
การพักผ่อนอย่างลงตัว 

• ด้านความปลอดภัยในการอยู่อาศัย โดยผ่าน 
LIV-24 บริการดูแลความปลอดภัยจากศูนย์
ควบคุมแบบเรียลไทม์ 24 ช่ัวโมง เพ่ือดูแล 
ความปลอดภัยและเพ่ิมความอุ่นใจของการอยู่
อาศัยของลูกบ้าน
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SPALI
บริษัท ศุภาลัย จ�ากัด (มหาชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
http://www.supalai.com/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทจัดท�ำแผนป้องกัน เฝ้ำระวัง รวมถึงแผนกำร
รับมือเม่ือพบผู้ติดเช้ือ รวมถึงกำรต้ังคณะท�ำงำน SPL 
COVID-19 ทีท่�ำหน้ำทีป่ระสำนงำนและออกมำตรกำรต่ำง ๆ  
เป็นระยะ โดยมีกรรมกำรผู้จัดกำรเป็นประธำนฯ และมี
กำรติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิดเป็นประจ�ำทุกวัน 
รวมทั้งกำรออกมำตรกำรป้องกัน รำยงำนผล ติดตำมผล 
โดยครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งน้ี ในช่วงต้น 
บริษัทได ้มีกำรตัดสินใจหรือด�ำเนินกำรเพ่ือจัดกำร
สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นโดยพิจำรณำจำกแนวโน้มจ�ำนวน 
ผู้ติดเช้ือทั้งในประเทศและต่ำงประเทศทั่วโลก มำตรกำร
ของภำครัฐ จ�ำนวนเตียงทีส่ำมำรถรองรับผู้ป่วยในประเทศ 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ คู่ค้ำ พนักงำน รวมทั้งจ�ำนวน
จังหวัดที่มีมำตรกำร Lockdown

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภท 
 ที่อยู่อาศัยทั้งบ้านและที่ดินจัดสรร อาคารชุด 

 ในท�าเลทั่วเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 
 รวมถึงต่างจังหวัด

 เพื่อการพาณิชย์ ได้แก่ อาคารส�านักงานให้เช่า
 ธุรกิจรีสอร์ท โรงแรมในต่างจังหวัด
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บริษัทมีกำรคำดกำรณ์และประเมินสถำนกำรณ์ 
ที่เกิดข้ึนว่ำจะส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนในด้ำน 
ต่ำง ๆ ของบริษัท ได้แก่

 Business Operation กำรเยี่ยมชมโครงกำร 
กำรก่อสร้ำง กำรซ่อมงำนบ้ำนลูกค้ำ กำรโอนกรรมสิทธิ์ 
กำรรับมอบบ้ำน พนักงำนไม่สำมำรถเดินทำงมำท�ำงำนได้
จำกกำรปิดจังหวัด

 Supply Chain กำรจัดหำวัตถุดิบอำจไม่
สำมำรถด�ำเนินกำรได้ตำมก�ำหนด เน่ืองจำกวัตถดิุบบำงชนิด 
ต้องน�ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ แรงงำนขำดแคลนจำกกำร
เดินทำงกลับประเทศหรือกลับถิ่นที่อยู่ หรือกำรขอสินเชื่อ
ของลูกค้ำ

 Financial Status คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงหำรือเร่ืองสภำพคล่องในประเด็นกำรบริหำร
ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk Management) 
ซึ่งมีแนวโน้มเป็นเรื่องส�ำคัญและจ�ำเป็น เนื่องจำก

• ภำวะโรคระบำด COVID-19 มีโอกำสจะใช้เวลำ
นำนกว่ำจะกลับสู่ภำวะปกติและน่ำจะมีผลตำมมำ  
(Aftermath Effects) ที่เกี่ยวกับกำรฟื ้นฟู 
สภำพเศรษฐกิจ ควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภค และ
ก�ำลังซื้อ

• กำรขำย กำรรับเงินดำวน์ กำรโอนกรรมสิทธิ์ 
กำรขอสินเช่ือและกำรออกหุ้นกู้ใหม่ที่เกี่ยวกับ 
กระแสเงินสดรับ (Cash Inflows) จะได้รับ 
ผลกระทบและจะไม่เป็นไปตำมที่คำดกำรณ์ไว้

• กำรลงทุนใหม่ทั้งโครงกำรใหม่ทั้งในและต่ำง-
ประเทศ กำรลงทุนในรูปแบบอื่น ๆ (New 
Investments) เป็น Long-Term Commitment 
 ทีจ่ะมีผลต่อกระแสเงนิสดจ่ำย (Cash Outflows)

 
• กำรใช้เงินลงทุนเพ่ิมในโครงกำรที่ด�ำเนินอยู่แล้ว 

(Investment in Existing Projects) ค่ำใช้จ่ำย
ในกำรด�ำเนินงำนและขำย (S&A) จะกระทบต่อ
กระแสเงินสดจ่ำย (Cash Outflows) 

• กำรรักษำและเพ่ิม Banks’ Facilities และ 
Financial Instruments เป็นส่ิงที่ช่วยกระแส
เงินสดรับ (Cash Inflows)
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โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงหำรือแนวทำง
ร่วมกนั ภำยหลังมีกำรจดัต้ังคณะท�างาน SPL COVID-19 
เพ่ือบริหำรจัดกำรด้ำนกำรดูแลสุขภำพพนักงำนและ
กำรวำงแนวทำงป้องกันกำรแพร่ระบำดไวรัสโคโรน่ำ  
ซึ่งประกอบด้วย 1) กรรมกำรผู้จัดกำร 2) รองกรรมกำร
ผู้จัดกำร 3) ผู้อ�ำนวยกำรอำวุโสสำยงำนบริกำรชุมชนและ
ธุรกำร 4) ผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยก�ำกับดูแลกิจกำรและระบบ
คณุภำพ และ 5) ผู้จดักำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ รวมทัง้เปิด
โอกำสให้พนักงำนสื่อสำรมำยังคณะท�ำงำนฯ ได้

บริษัทมีกำรตัดสินใจออกมำตรกำรที่ส�ำคัญต่ำง ๆ 
เพ่ือรับมือหรือตอบสนองอย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ ์
กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ในช่วงต้น เช่น 

• พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ได้  
(Work From Home) บริษัทสนับสนุนและ 
จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นให้กับพนักงำน เช่น 
PC, Notebook เป็นต้น พร้อมทั้งจัดเตรียมระบบ
กำรท�ำงำนผ่ำนทำงไกล เช่น VDO Conference, 
Virtual Desktop Infrastructure (VDI), Virtual 
Private Network (VPN) เป็นต้น ท�ำให้พนักงำน
สำมำรถปฏิบัติงำนให้กับบริษัทได้ตำมปกติจำก
ที่พักอำศัยโดยไม่ต้องเดินทำงมำที่ส�ำนักงำน
เพ่ือลดควำมเส่ียงในกำรแพร่กระจำยเช้ือโควิด
ให้แก่พนักงำน

• จัดท�ำแผน BCP ได้แก่ 1) แผนกำรเฝ้ำระวัง 
2) แผนควบคุมสุขลักษณะ 3) แผนรับมือกรณี
พบผู้ติดเช้ือ และ 4) กำรเตรียมควำมพร้อมกรณี
รัฐบำลประกำศ Lockdown

• มำตรกำรท�ำควำมสะอำด จดัหำหน้ำกำกอนำมยั 
เจลแอลกอฮอล์ ทัง้ในส่วนของลิฟต์ สถำนทีท่�ำงำน 
โครงกำร ทั้งในส่วนของพนักงำน ผู้รับเหมำ และ 
ลูกค้ำ

• กำรจัดท�ำส่ือประชำสัมพันธ์เพ่ือประชำสัมพันธ์
ในทุกช่องทำง ได้แก่ 1) หัวหน้ำงำนสื่อสำรกับ
พนักงำนและคอยดูแลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร 
2) กำรสื่อสำรผ่ำน Line Group 3) สื่อสำรผ่ำน 
POP-up จอคอมพิวเตอร์ และ 4) E-mail All 
User

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีกำรหำรือในทุกกำรประชุมถึงควำม 
เพียงพอและเหมำะสมต่อมำตรกำรกำรป้องกนั กำรเฝ้ำระวัง 
และมำตรกำรกำรระงับเหตุ ต้ังแต่คณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมกำรจัดกำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
กำรประชุมโครงกำร และกำรประชุมระดับหน่วยงำน 
นอกจำกน้ี บริษัทมีกำรจัดกำรและเตรียมทรัพยำกรให้
สำมำรถด�ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเน่ืองในภำวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน  
เช่น เทคโนโลยีสำรสนเทศ (เช่น อุปกรณ์ IT Application  
เพ่ือใช้ในกำรท�ำงำนออนไลน์ ทีม IT Support เป็นต้น) 
อปุกรณ์ควำมปลอดภัยและชีวอนำมัย (เช่น หน้ำกำกอนำมัย 
เจลล้ำงมือ อปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัควำมสะอำดของสถำนที่
ท�ำงำนและพื้นที่ส่วนกลำง เป็นต้น) ทรัพยำกรอื่น ๆ  (เช่น 
กำรจัดเตรยีมที่พกัชั่วครำวใกล้สถำนประกอบกำร กำรจัด
เตรียมอำหำร กำรจัดเตรียมพำหนะรับส่ง เป็นต้น)
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บริษัทมีกำรปรับตัว/ทบทวนในด้ำนต่ำง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ได้แก่

 ด ้ า น ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค ้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร  จ ำ ก
สถำนกำรณ์ระบำดของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้รูปแบบ 
กำรใช้ชีวิตเปล่ียนไปในหลำกหลำยด้ำนโดยเฉพำะในด้ำน 
ที่อยู่อำศัย ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้บริษัทมุ่งสร้ำงสรรค์
และพัฒนำผลิตภัณฑ์ เพ่ือรองรับกับรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) ซึ่งผู้บริโภคมีควำมต้องกำรพ้ืนที่ส่วนตัว 
ในที่อยู่อำศัยมำกขึ้น

โดยในเดือนกรกฎำคม 2563 บริษทัได้มีกำรพัฒนำ
คอนโดมิเนียมใหม่ล่ำสุด “ศภุำลัย ลอฟท์ สำทรรำชพฤกษ์”ฅ
ด้วยกำรปรับฟังก ์ ชันรูปแบบกำรใช ้งำนในห้องพัก 
เพ่ิมระยะห่ำงในพ้ืนที่ส่วนกลำง ทั้งยังแทรกพ้ืนที่สีเขียว
ในโครงกำรเพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีให้แก่ผู้อยู่อำศัย 
พร้อมทั้งพัฒนำระบบเทคโนโลยีเพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน โดยค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยของ
ลูกค้ำให้ทุกคนไร้ควำมกังวลทุกกำรสัมผัสในกำรเย่ียมชม 
Sales Gallery เร่ิมต้ังแต่บริเวณมือจับประตูที่ทำงเรำ
ติดฟิล์มฆ่ำเช้ือแบคทีเรียและไวรัสด้วยนวัตกรรม Nano 
Copper Technology ที่ผิวฟิล์มสำมำรถท�ำลำยเกรำะหุ้ม
เซลล์เช้ือแบคทเีรีย ไวรัส และ COVID-19 อกีทัง้พ่นสเปรย์
ป้องกันฆ่ำเชื้อโรคบริเวณส�ำนักงำนขำย ห้องตัวอย่ำง และ
จุดคัดกรองก่อนเข้ำโครงกำร มีบริกำรวัดอุณหภูมิพร้อม
เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ

 ด้านงานก่อสร้าง บริษัทมีกำรวำงแผนงำน
ก่อสร้ำงร่วมกบัผู้รับเหมำ โดยผู้รับเหมำจะซือ้วัสดุมำ Stock 
ให้พอต่อกำรใช้ในรอบวันเพ่ือป้องกนัปัญหำด้ำนกำรขนส่ง 
จำกร้ำนค้ำ เช่น ปูนก่อฉำบ เป็นต้น นอกจำกนี้ ผู้รับเหมำ 
ได้ติดต่อร้ำนค้ำตลอดเวลำเร่ืองกำรขนส่งจำกต่ำงจังหวัด 
เข้ำมำในพ้ืนทีเ่พ่ือเตรียมตัวได้ทนั เช่น หำกรัฐบำลประกำศ
ปิดพ้ืนที่จังหวัดต่ำง ๆ อำจต้องแก้ปัญหำด้วยกำรสั่ง
ปริมำณมำกเพ่ือ Stock ไว้ใช้งำน เป็นต้น

 ด้านการขนส่ง เช่น กำรปรับเปล่ียนเส้นทำง
หรือช่วงเวลำในกำรขนส่ง กำรจัดหำ Suppliers เพิ่มเติม 
เพ่ือช่วยให้กำรขนส่งและกำรกระจำยสินค้ำเป็นไปอย่ำงม ี
ประสิทธิภำพ เป็นต้น จำกกำรตรวจสอบพบว่ำผลกระทบ 
ทีเ่กดิข้ึนในช่วงกำรระบำดของ COVID-19 ในส่วนของคูค้่ำ 
หรือร้ำนค้ำที่ท�ำธุรกิจกับบริษัท ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ 
ในด้ำนกำรจัดส่งสินค้ำไม่ได้ตำมเวลำที่ก�ำหนด เพรำะ
เหตุกำรณ์หยุดชะงักของหลำย ๆ ธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นใน 
ด้ำนกำรผลิต ด้ำนกำรคมนำคมขนส่ง บริษทัได้ด�ำเนินกำร
เพื่อรับมือสถำนกำรณ์ ดังนี้

• วสัดุท่ีผลิตในประเทศ เน่ืองจำกบริษทัมีโครงกำร
ครอบคลุมในประเทศแทบทุกภำค กำรจัดส่ง 
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไม่ค่อยกระทบ
เรื่องกำรส่งสนิค้ำล่ำช้ำ แต่ทำงโครงกำรและคู่ค้ำ 
ได้เพ่ิมมำตรกำรตรวจวัดอุณหภูมิพนักงำน
ส่งวัตถุดิบก่อนเข้ำโครงกำร ส�ำหรับกรณีใน
พื้นที่ภูมิภำคหรือพ้ืนที่ที่เข้มงวดในกำรเข้ำออก
พื้นที่ ฝ่ำยจัดซื้อได้ช่วยประสำนงำนในเร่ือง 
กำรวำงแผนกำรขนส่งจำกมำตรกำร Lockdown 
หรือกำรวำงแผนตระเตรียมวัตถุดิบล่วงหน้ำ
ก่อนปลดล็อคมำตรกำร Lockdown เพ่ือให้กำร
วำงแผนเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน ซึ่งคู่ค้ำจะน�ำแผน 
กำรใช้วัสดุไปวำงแผนกำรผลิตได้อย่ำงเหมำะสม

• วัสดุที่ผลิตจากต่างประเทศต้องน�าเข้า ทำงฝ่ำย 
จัดซื้อได้ประสำนงำนระหว่ำงโครงกำรและคู่ค้ำ 
โดยยืดหยุ่นในช่วงเวลำส่งของ หรือถ้ำติดขัด 
ก็สำมำรถใช้สินค้ำในประเทศทดแทน หำก
สำมำรถด�ำเนินกำรได้ โดยค�ำนึงถึงระยะเวลำ 
ที่นัดหมำยลูกค้ำ คู่ค้ำ เพ่ือให้ทุกฝ่ำยได้รับผล 
กระทบน้อยที่สุด

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ เช่น กำร 
เพ่ิมช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยและกำรให้บริกำร กำรเพ่ิม
มำตรกำรดูแลสุขอนำมัยของพนักงำนและลูกค้ำเพ่ือสร้ำง
ควำมมั่นใจ กำรปรับ/ขยำยกลุ่มลูกค้ำ เป็นต้น
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 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บรษัิท เช่น กำรมีมำตรกำรส�ำคญัเพ่ือช่วยให้บริษทัสำมำรถ
รักษำ Cash Flow ในช่วงภำวะวิกฤต กำรทบทวนค่ำใช้จ่ำย 
แผนกำรลงทุน กำรขอขยำยเวลำกำรช�ำระหน้ี กำรศึกษำ
และใช้สิทธิประโยชน์จำกมำตรกำรบรรเทำผลกระทบ 
ที่ได้จำกภำครัฐและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

โดยบริษัทมีกำรด�ำเนินกำร ได้แก่ ท�ำ Cash Flows 
Projection แบบ Conservative มีทั้ง Base และ Worse 
Cases ท�ำ Fallbacks Plan (แผนรองรับในกรณี Worse 
Case หรือ Worst Case) ท�ำ Action Plans ในทุก Activities 
ที่เกี่ยวกับ Cash Inflows และ Cash Outflows เช่น Sales, 
A/R Collection แผนเตรียมลูกค้ำและแก้ปัญหำ แผนกำร
โอนกรรมสิทธิ์ แผนกำรก่อสร้ำงและจ่ำยค่ำงวดก่อสร้ำง 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และจ่ำย Suppliers แผนกำรเบิก
สินเช่ือ แผนคืนเงินกู ้และหุ้นกู ้ แผนและงบประมำณ 
ค่ำใช้จ่ำยด�ำเนินงำน (S&A) แผนกำรลงทุนและจ่ำยเงิน 
เป็นต้น

กำรบริหำรควำมเส่ียงทำงกำรเงินในภำวะเช่น
ปัจจุบันเน้นกำรบริหำรจัดกำรสภำพคล่อง (Liquidity 
Management) เป็นส่ิงที่ส�ำคัญที่สุดในกำรท�ำให้บริษัทมี
เสถียรภำพและมีควำมสำมำรถในกำรเติบโตอย่ำงม่ันคง 
และย่ังยืนต่อไปในอนำคตเม่ือมีโอกำสภำยหลังทีเ่หตุกำรณ์ 
เป็นปกติ รวมทั้งสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรเงินรูปแบบใหม ่
Supalai Smart Solution ให้ลูกค้ำทีซ่ือ้ห้องชุดคอนโดมิเนียม 
หรือเช่ำระยะยำว 30 ปี (Long Lease) ด้วยกำรจ่ำยเป็นงวด
แบบง่ำย ๆ เท่ำ ๆ กัน ตั้งแต่ 20-60 งวด โดยไม่ต้องเสีย 
ดอกเบีย้และไม่ต้องจ�ำนองกบัสถำบนักำรเงนิ ถ้ำเลือกแบบ
เช่ำ 30 ปี (Long Lease) จะจ่ำยรำคำเพียง 60 - 65% ของ
รำคำแบบ Free Hold เพิ่มทำงเลือกที่หลำกหลำยให้ลูกค้ำ 
อย่ำงต่อเนื่อง

การสื่อสารช่วงภาวะวิกฤต
บริษัทได้ก�ำหนดประเด็นส่ือสำรแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งภำยในและภำยนอก รวมทั้งมีวิธีกำร/ข้ันตอน/ช่อง
ทำงในกำรสื่อสำรที่ชัดเจน เช่น 

• พนักงาน กำรให้ควำมรู้และส่งเสริมสุขภำพ 
กำรปฏิบัติตนขณะปฏิบัติงำน กำรดูแลสถำนที่
ปฏิบัติงำนและสถำนที่ส่วนกลำงส�ำหรับลูกค้ำ
และพนักงำน มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำด
ภำยในบริษัท ผ่ำน E-mail, Pop up หน้ำจอ
คอมพิวเตอร์ และ Line Group Supalai

• ชุมชน กำรแจ้งปัญหำอุปสรรรคจำกชุมชน กำร
ติดป้ำยสื่อสำรช่องทำงกำรติดต่อกับผู้จัดกำร
ก่อสร้ำงทีดู่แลโครงกำรซึง่ต้ังอยู่รอบ ๆ  โครงกำร 
เพ่ือทรำบปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะหรือ 
ข้อกังวลใจของชุมชนบริเวณโดยรอบโครงกำร

• ลูกค้า กำรป้องกันส�ำหรับลูกค้ำเพ่ือควำมม่ันใจ
และปลอดภัยในมำตรกำรป้องกนั COVID-19 ของ 
บริษทั กำรส่ือสำรควำมรู้เกีย่วกบัไวรัส COVID-19 
ผ่ำนช่องทำง Facebook: Supalai Society

• ผู้รบัเหมา คนงาน และคูค้่า ข้ันตอนกำรปฏิบติัตน 
ขณะก่อสร้ำง ข้ันตอนกำรปฏิบัติตนขณะเข้ำ
ส�ำนักงำนก่อสร้ำง ข้ันตอนกำรเข้ำซ่อมแซม 
บ้ำนลูกค้ำ ข้ันตอนกำรส่งของ ผ่ำนกำรประชุม 
VDO Conference และ Line Group

• ผู้ถือหุ้น มำตรกำรจัดกำรประชุมภำยใต้สถำน-
กำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัส 
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีกำรประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดักำร
ผลกระทบให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่ำง ๆ ดังนี้

พนักงาน: ที่ผ่ำนมำคณะท�ำงำน SPL COVID-19  
โดยประธำนคณะท�ำงำนคอื กรรมกำรผู้จดักำร ออกนโยบำย 
กำรไม่ปรับลดเงนิเดือนเพ่ือช่วยเหลือพนักงำน โดยประกำศ 
ให้หัวหน้ำงำนมอบหมำยงำนให้พนักงำนสำมำรถท�ำงำน
จำกทีบ้่ำน นอกจำกน้ี ยังมีกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเงนิโดยให้ 
ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ติดต่อกับธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ 
ในกำรจัดหำเงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำ พร้อมทั้งดูแลสุขอนำมัย
และจัดหำอุปกรณ์ป้องกันกำรแพร่ระบำด เช่น จัดหำ
หน้ำกำกอนำมัยแบบใช้แล้วทิ้งแจกให้พนักงำนและจัดหำ 
หน้ำกำกผ้ำใช้แล้วซักใช้ซ�้ำได้ จัดหำเจลล้ำงมือส่งให้ที่
โครงกำร เพ่ิมช่องทำงกำรพบแพทย์กรณีเจ็บป่วยโดยใช ้
ระบบ Virtual Hospital เพ่ือลดกำรรับเช้ือโรคจำก 
โรงพยำบำล (โรงพยำบำลสมิติเวช)

ลูกค้า: ในช่วงที่ประเทศไทยก�ำลังประสบปัญหำ 
กับเร่ืองกำรแพร่ระบำดจำกไวรัส COVID-19 ซึง่มีมำตรกำร
จำกทำงภำครัฐบำลออกมำมำกมำยจึงมีผลกระทบกับ
บริษัทปัญหำหลัก ๆ จะเกิดจำกรำยได้และควำมไม่มั่นคง 
ในอำชีพของลูกค้ำจึงเกิดกำรทิ้งเงินดำวน์หรือกำรขอเงิน
คืนเน่ืองจำกกู้ไม่ผ่ำนเพรำะทำงธนำคำรชะลอกำรอนุมัติ
และเข้มงวดในกำรอนุมัติสินเช่ือ บริษัทจึงมีแนวทำงกำร
ปฏิบัติหลัก ๆ เพ่ือแก้ไขเบื้องต้น เช่น ให้ลูกค้ำพักช�ำระ
ผ่อนดำวน์นำน 3 เดือน ส�ำหรับลูกค้ำในสำยอำชีพที่ได้รับ 
ผลกระทบ ผ่อนปรนให้ลูกค้ำทีค้่ำงค่ำงวด (ไม่เกนิ 5 งวด) 
น�ำค่ำงวดที่ค้ำงไปรวมกับงวดโอนกรรมสิทธิ์ ร่วมมือกับ
ทำงธนำคำรแยกประเภทลูกค้ำออกเป็นกลุ่ม ๆ  ตำมปัญหำ
ที่ประสบอยู่เพ่ือควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำร เช่น 
ลูกค้ำเคยมีรำยได้ดีแต่ถกูลดเงนิเดือนหรือกจิกำรถกูส่ังปิด 
ช่ัวครำวกจ็ะเจรจำขยำยก�ำหนดกำรรับโอนกรรมสิทธิห์รือ
ถ้ำลูกค้ำซือ้ไว้ 2 แปลง กยุ็บรวมเหลือ 1 แปลง เพ่ือลดภำระ
และสำมำรถกู้กับธนำคำรได้ เป็นต้น

รวมทั้งปรับปรุงระบบกำรส่ือสำรภำยในร่วมกับ 
ฝ่ำยขำยและฝ่ำยก่อสร้ำงเพ่ือกำรรับส่งข้อมูลทีร่วดเร็วและ
ถูกต้อง รวมถึงเปิดโอกำสให้ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในกำรตัดสินใจเพ่ือไม่ให้เกิดกำรเสียโอกำสกำรขำยหรือ 
จัดคิวกำรเก็บงำนได้อย่ำงเหมำะสม

คู่ค้า: บริษัทวำงแผนกำรใช้วัสดุเพ่ือส่งให้บริษัท 
ผู้ผลิตได้น�ำแผนกำรใช้วัสดุไปจัดท�ำเป็นแผนกำรผลิต 
เพ่ือให้สำมำรถวำงแผนกำรซือ้วัตถดิุบ กำรจดักำรแรงงำน
ในช่วง COVID-19 รวมถึงมีกำรประชุม Online กัน 
ทุกอำทิตย์เพ่ือให้กำรวำงแผนสอดคล้องกับสถำนกำรณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป

• การจ่ายช�าระเงินให้คู่ค้าและผู้รับเหมา บริษัทเร่ง
ตรวจงวดงำนก่อสร้ำงเพ่ือให้สำมำรถเบกิงวดได้
เร็ว พร้อมทั้งมีระบบ CM ในกำรเบิกงวด ซึ่งจะ
ท�ำให้กระบวนกำรเบิกงวดเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว 
โดยกำรจ่ำยช�ำระเงินจะโอนเงินเข้ำบัญชีท�ำให้
ผู้รับเหมำไม่ต้องเส่ียงในกำรเดินทำงและลดระยะ
เวลำกำรเดินทำงของผู้รับเหมำ รวมทัง้ลดกำรใช้
ทรัพยำกรกระดำษ

• การสนับสนุนด้านเงินทุน ผู้รับเหมำที่ประสบ
ปัญหำทำงกำรเงิน บริษัทมีนโยบำยในกำรช่วย
จดัซือ้จดัหำวัสดุก่อสร้ำงให้บำงส่วนเพ่ือลดภำระ
ในกำรจดัหำแหล่งเงนิทนุทีมี่ดอกเบีย้สูงโดยผู้รับ
เหมำสำมำรถลงทนุบำงส่วนหรือลงแรงงำนอย่ำง
เดียวก็ได้

• การขยายสัญญาก่อสร้าง กรณีที่ผู ้รับเหมำ
ประสบปัญหำด้ำนแรงงำนกลับถิ่นฐำนจำกผล 
กระทบด้ำน COVID-19 รวมทั้งไม่สำมำรถ
จัดหำวัสดุที่ใช้ในกำรท�ำงำนก่อสร้ำงได้ท�ำให้
งำนก่อสร้ำงล่ำช้ำ บริษัทมีนโยบำยกำรยกเว้น 
ค่ำปรับงำนก่อสร้ำงล่ำช้ำ รวมถึงกำรขยำย
สัญญำก่อสร้ำงให้แก่ผู้รับเหมำ
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ผู้ถือหุ้น: ในกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำป ี
2563 จะเป็นกำรรวมกันของคนหมู่มำก ซึ่งเป็นปัจจัย
เส่ียงต่อกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัส COVID-19 บริษัท 
จึงสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำมอบฉันทะให้กรรมกำร
อิสระเป็นกำรล่วงหน้ำแทนกำรเข้ำร่วมประชุมสำมัญ 
ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 ด้วยตนเอง ให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถ 
ส่งค�ำถำมล่วงหน้ำโดยระบุค�ำถำมพร้อมช่ือ-นำมสกุล 
หมำยเลขโทรศพัท์ อเีมล ผ่ำนช่องทำงอเีมลทีบ่ริษทัก�ำหนด 
พร้อมทั้งมีมำตรกำรป้องกันควบคุมโรคไวรัส COVID-19 
ส�ำหรับกำรจัดกำรประชุมซึ่งสอดคล้องกับค�ำแนะน�ำของ
กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น 
มีควำมปลอดภัยมำกที่สุด 

ชุมชนและสังคม: จัดท�ำถุงยังชีพเคร่ืองอุปโภค
บริโภคแจกจ่ำยให้แก่ประชำชนชำวพัทยำที่ประสบวิกฤต 
COVID-19 โดยมีกำรประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำที่เทศบำล
เมืองพัทยำให้เข้ำมำดูแลอย่ำงถูกต้อง และมีกำรจัด 
ระเบียบเข้ำแถวโดยยึดหลัก Social Distancing พร้อมทั้ง 
ตรวจวัดอณุหภูมิร่ำงกำย ตลอดจนจดัให้มีเจลแอลกอฮอล์
ล้ำงมือพร้อมขอควำมร่วมมือให้สวมใส่หน้ำกำกอนำมัย 
ร่วมบริจำคส่ิงของใส่ตู้ปันสุขสถำนีต�ำรวจ รวมถึงร่วม
บริจำคน�้ำด่ืม กิจกรรมแจกอำหำรกล่องพระรำชทำนผู้ที่
ได้รับผลกระทบ COVID-19 และร่วมบริจำคห้องป้องกัน
เช้ือควำมดันลมและชุด PPE ให้แก่โรงพยำบำลองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดภูเก็ต

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จำกสถำนกำรณ์ COVID-19 มีผลกระทบต่อตลำด
อสังหำริมทรัพย์พอสมควรแต่จะกระทบมำกน้อยแตกต่ำง
กันตำมลักษณะของผลิตภัณฑ์ เช่น ในช่วงแรกที่ภำครัฐ
ประกำศมำตรกำร Lockdown โครงกำรทั้งแนวรำบและ 
แนวสูงจะได้รับผลกระทบทั้งคู่เน่ืองจำกลูกค้ำไม่สำมำรถ
เข้ำมำเย่ียมชมโครงกำรได้อย่ำงสะดวก แต่หลังจำกภำครัฐ 
มีมำตรกำรผ่อนคลำย Lockdown โครงกำรแนวรำบกลับมำ 
มีแนวโน้มกำรขำยที่ดีและอำจเรียกได้ว่ำได้ผลกระทบ 

ในเชิงบวกเน่ืองจำกรูปแบบกำรใช้ชีวิตและกำรตัดสินใจ 
ซื้อของลูกค้ำได้เปล่ียนแปลงไป โครงกำรแนวรำบ
สำมำรถตอบโจทย์ควำมกังวลของลูกค้ำในสถำนกำรณ์ 
COVID-19 ได้ดีกว่ำ จำกจุดเด่นที่มีพ้ืนที่มำกข้ึนหรือ
พื้นท่ีเปิดโล่ง มีฟังก์ชันต่ำง ๆ ที่สำมำรถปรับเปลี่ยนตำม 
กำรใช้งำนและไลฟ์สไตล์ของลูกค้ำ อกีทัง้เป็นกำรสร้ำงเสร็จ 
พร้อมโอนเป็นหลัก ท�ำให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อและเข้ำอยู่ได้ 
อย่ำงรวดเร็ว เพรำะฉะน้ันจะเห็นกำรฟื้นตัวจำกโครงกำร 
แนวรำบอย่ำงรวดเร็วส่งผลให้ยอดขำยแนวรำบของบริษทั 
สูงสุดเป็นประวัติกำรณ์ในเดือนพฤษภำคม 2563

ซึ่งต่ำงจำกโครงกำรคอนโดมิเนียมที่ยังไม่พร้อม
โอนให้ลูกค้ำเข้ำอยู่ อีกทั้งขนำดห้องที่มีขนำดจ�ำกัดในกำร
ใช้พ้ืนทีร่่วมกนั ท�ำให้ในระยะส้ันจะเห็นลูกค้ำให้ควำมสนใจ
ทีอ่ยู่อำศยัประเภทคอนโดมิเนียมลดลง ทัง้น้ี บริษทัคำดว่ำ 
ตลำดคอนโดมิเนียมจะสำมำรถฟื้นตัวได้ในอนำคต โดย
หำกค�ำนึงถึงเหตุกำรณ์น�้ำท่วมปี 2554 ที่ท�ำให้ตลำด 
แนวรำบชะลอตัวลงเพรำะผู้ซื้อมีภำพจ�ำว่ำตลำดแนวรำบ 
โดนน�ำ้ท่วมท�ำให้ใช้ชีวิตล�ำบำกจงึเปล่ียนพฤติกรรมมำซือ้ 
โครงกำรคอนโดมิเนียมในระยะส้ัน แต่ภำยหลังจำกน้ัน 1 ปี 
ก็มีกำรปรับพฤติกรรมมำซื้อโครงกำรแนวรำบเช่นเดิม 
บริษัทเช่ือว่ำผลกระทบจำก COVID-19 ที่มีผลต่อตลำด
คอนโดมิเนียมก็อำจมีกำรฟื้นตัวในลักษณะคล้ำยกัน

ในมุมมองของบริษัทไม่ได้มีแผนปรับลดเป้ำกำร
เปิดตัวโครงกำรหรือยอดขำยส�ำหรับโครงกำรแนวรำบ  
โดยโครงกำรแนวรำบบริษัทยังโฟกัสมำกข้ึนในระยะส้ัน 
ถึงระยะกลำงและคงจะมีกำรเปิดตัวอย่ำงต่อเน่ืองใน
กรุงเทพฯ และหัวเมืองต่ำงจังหวัด แต่ส�ำหรับโครงกำร
คอนโดมิเนียมต้องยอมรับว่ำได้รับผลกระทบโดยตรง 
บริษัทต้องท�ำด้วยควำมระมัดระวังมำกข้ึนในกำรเปิดตัว
คอนโดมิเนียมใหม่และต้องแน่ใจทุกอย่ำงทั้งระดับรำคำ 
ท�ำเลที่ต้ัง และกำรออกแบบที่ตอบรับโจทย์ใหม่ ๆ ของ
ลูกค้ำหลังสถำนกำรณ์ COVID-19 ซึ่งเห็นได้จำกตลำด
คอนโดมิเนียมที่มีกำรเปิดตัวโดยรวมลดลงทั้งปีน้ีและ
ปีหน้ำอย่ำงแน่นอน ทำงบริษัทต้องทบทวนกำรเปิดตัว
โครงกำรใหม่ประเภทคอนโดมิเนียมซึ่งอำจจะไม่เปิดตัว
มำกเท่ำที่เคยเปิดก่อนหน้ำนี้
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อย่ำงไรก็ตำม ส่ิงที่ผู้ประกอบกำรต้องค�ำนึงมำก
ที่สุดจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 คือ Cash Flow แต่ด้วย
บริษัทมีสถำนะทำงกำรเงินที่ดีและแข็งแรงประกอบกับ
ควำมสำมำรถในกำรควบคุมต้นทุนที่ดี เพรำะฉะน้ันส่ิง
ที่จ�ำเป็นเร่งด่วนจึงไม่ได้ใช้กำรทุ่มเทเวลำในกำรจัดกำร
กับ Cash Flow ของบริษัท แต่เป็นกำรโฟกัสกับกำร 
ดูแลลูกค้ำ พนักงำน ผู้รับเหมำ และคู่ค้ำ ให้ยังสำมำรถ 
ผ่ำนพ้นจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ร่วมไปกับบริษัทได้  
ในขณะเดียวกันในช่วง COVID-19 บริษัทได้มีกำร
พัฒนำและมองไปข้ำงหน้ำ เช่น กำรออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ที่รองรับโจทย์ New Normal กำรหำโอกำสใน 
กำรเติบโตที่เพ่ิมมำกข้ึน เพรำะต้องเข้ำใจว่ำทุกครั้งที่
ตลำดอสังหำริมทรัพย์ได้รับผลกระทบจำกวิกฤตต่ำง ๆ 
มักจะมีโอกำสอยู่เสมอ ซึ่งสถำนกำรณ์ COVID-19 ครั้งนี้  
Developer หลำยรำยอำจได้รับผลกระทบในด้ำนต่ำง ๆ  
ท�ำให้สถำนะกำรเงิน กำรซื้อที่ดิน กำรเปิดโครงกำรลดลง  
หรือแม ้กระทั่ งคู ่ค ้ำเกิดกำรแข ่งขันเพ่ือดีลที่ ดีของ 
ผลิตภัณฑ์ จึงท�ำให้บริษัทมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดเพิ่มขึ้น 
ทั้งในด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ ท�ำเล และสำมำรถท�ำ Price 
Performance ที่ดีให้กับลูกค้ำในวิกฤตเช่นนี้อย่ำงต่อเนื่อง

“New Normal” ที่คาดการณ์ว ่าจะเกิดขึ้น 
ในอุตสาหกรรมของบริษัท ส�ำหรับโครงกำรแนวรำบจะ
ได้รับประโยชน์ในระยะส้ันจำกควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ในด้ำนพ้ืนที่ที่เพิ่มมำกข้ึนและเป็นสินค้ำที่ตอบรับชีวิต 
แบบ New Normal ของลูกค้ำได้ค่อนข้ำงดี ในขณะเดียวกนั  
New Normal ใหม่ของโครงกำรคอนโดมิเนียม ลูกค้ำอำจ 
มีควำมต้องกำรพ้ืนที่ส ่วนตัวในห้องพักที่เพ่ิมมำกขึ้น 
สำมำรถปรับฟังก์ชันพ้ืนทีใ่หม่ ๆ  ในห้อง เพ่ือรองรับรูปแบบ
กำรใช้ชีวิตที่เปล่ียนไปจำกเดิมตำมไลฟ์สไตล์ที่ชอบ เช่น 
นั่งท�ำงำน Work From Home กำรท�ำธุรกิจออนไลน์ อีกทั้ง 
รูปแบบกำรใช้พ้ืนที่ส่วนกลำงที่มีพ้ืนที่ส่วนตัวมำกขึ้น 
ลดกำรสัมผัสตำมหลัก Social Distancing และมีระบบ
เทคโนโลยีที่จะเข้ำมำช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรอยู่
อำศัย เพื่อให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุค New Normal 

ทั้งน้ี New Normal ที่กล่ำวถึงน้ีก็ยังคงมีกำร
เปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วและรุนแรงท�ำให้บริษัท
อสังหำริมทรัพย์ต้องมีกำรปรับตัวอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือรองรับ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลำ ซึ่ง
บริษัทมีแนวทำงในกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ “New Normal” 
โดยตั้งแต่เริ่มสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 
บริษทัได้มีกำรเตรียมตัวเพ่ือรับมือกบัสถำนกำรณ์ดังกล่ำว
ทัง้กำรระดมควำมคดิและกำรท�ำงำนในรูปแบบ Agile Team 
ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในบริษัท กำรศึกษำข้อมูลและ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปอยำ่งต่อเน่ืองเพ่ือน�ำ
มำพัฒนำโครงกำรทีอ่ยู่อำศยัในอนำคต ทัง้เร่ืองกำรมองหำ
ท�ำเลใหม่ ๆ  ทีอ่ำจไม่จ�ำเป็นต้องเป็นใจกลำงเมือง เน่ืองจำก
กำรพัฒนำระบบคมนำคมขนส่งที่ครอบคลุมท�ำให้กำร 
เดินทำงสะดวกมำกข้ึน กำรออกแบบและฟังก์ชันผลิตภัณฑ์
ทีต่อบรับควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมทัง้กำรน�ำนวัตกรรม
ต่ำง ๆ  มำใช้ในโครงกำรเพื่อรองรับกับรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) โดยสิ่งที่บริษัทได้น�ำมำพัฒนำในโครงกำร
ให้กับลูกค้ำนั้นยังคงยึดหลักควำมคุ้มค่ำและในระดับรำคำ
ที่จับต้องได้ 

ทั้งนี้ ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19 คล่ีคลำย 
บริษทัได้น�ำแนวทำงทีก่ล่ำวมำข้ำงต้นน�ำมำพัฒนำโครงกำร
คอนโดมิเนียม “ศุภำลัย ลอฟท์ สำทรรำชพฤกษ์” ที่มีกำร
ออกแบบฟังก์ชันและพ้ืนที่ใช้สอยโครงกำร เพ่ือรองรับ
พฤติกรรมผู้บริโภคยุค New Normal ดังนั้น ถือว่ำบริษัท
ได้มีกำรวำงแผนและปรับตัวได้อย่ำงรวดเร็วเพ่ือตอบ
โจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ บริษัทยังมีแผนรับมือกับ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  ทีจ่ะเกดิในอนำคตทัง้กลยุทธ์สร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์ที่เข้ำกับเทรนด์ต่ำง ๆ และน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มำใช้ภำยในโครงกำร รวมทั้งมองหำโอกำสในที่ดินใหม่ ๆ 
เพ่ิมเติมส�ำหรับพัฒนำโครงกำรแนวรำบและคอนโดมิเนียม
ทั่วภูมิภำค เพ่ือช่วยลดควำมเส่ียงของบริษัทในแง่กำร 
กระจุกตัวของกำรพัฒนำโครงกำรในเขตเมืองอีกด้วย
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SYNTEC
บริษัท ซินเท็ค คอนสตรัคชัน จ�ำกัด (มหำชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / บริการรับเหมาก่อสร้าง
http://www.synteccon.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นปี 2563 ได้มีการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในประเทศไทย ท�าให้บริษัทตระหนักถึง 
ผลกระทบที่มีผลต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะของ 
ความปลอดภัยของพนักงานบริษัทจึงได้มีการจัดการ
ประชุมข้ึนระหว่างคณะกรรมการจัดการและทีมผู้บริหาร
เพ่ือประเมินความเส่ียงและผลกระทบ รวมถึงมาตรการ
ป้องกันที่ส�าคัญต่าง ๆ เพ่ือรองรับการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในช่วงแรก โดยการแจ้งให้พนักงานงดเว้นหรือ
เล่ือนการเดินทางไปยังประเทศที่มีการระบาดเพ่ือความ
ปลอดภัยโดยบริษัทจะช่วยค่าใช้จ่ายในการยกเลิกหรือ
เล่ือนเที่ยวบินและค่าใช้จ่ายที่พักที่ได้ช�าระไปแล้ว 50% 
ของพนักงาน 1 ท่าน แต่หากพนักงานไม่ยกเลิกการเดินทาง 
ไปต่างประเทศ เมื่อกลับมาแล้วขอให้กักตัวอยู่ที่บ้าน หรือ 
Work At Home เป็นระยะเวลา 14 วัน และต้องได้รับการ
ยืนยันการตรวจเช้ือที่โรงพยาบาลก่อนจึงจะให้กลับมา
ท�างานได้ รวมถงึรณรงค์ให้พนักงานหม่ันล้างมือให้สะอาด
ด้วยสบู ่หรือเจลแอลกอฮอล์และสวมหน้ากากอนามัย 
หลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานที่แออัด หรือชุมชน จะเห็นได้ว่า
บริษัทได้ค�านึงถึงสุขภาวะอนามัยของพนักงานเป็นส�าคัญ

ธุรกิจหลัก

รับเหมาก่อสร้าง ให้บริการรับงาน
ทั้งหน่วยงานราชการและเอกชน
โดยให้บริการตั้งแต่งานวางฐานราก 
จนกระทั่งก่อสร้างอาคารเสร็จสมบูรณ์
ในลักษณะที่เรียกว่า บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
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ส่วนของการวางแผนก�าลังคนน้ัน หัวหน้างานใน
แต่ละแผนกจะพิจารณาว่าส่วนงานไหนสามารถท�างาน
ที่บ้านได้ เช่น แผนกก�ากับต้นทุน แผนกประมาณราคา  
แผนกบญัชีและการเงนิ แผนกจดัซือ้ เป็นต้น โดยพนักงาน
เตรียมความพร้อมของตัวเองในการท�างานที่บ้านเหมือน
เวลาท�างานปกติ รวมถึงสามารถติดต่อส่ือสารที่ชัดเจน
กับเพือ่นร่วมงานอย่างสม�า่เสมอและทกุช่องทาง ซึง่บรษิทั
ได้จัดเตรียมอุปกรณ์ในการท�างาน Work From Home 
ให้พนักงานยืม Notebook และ PC เพ่ือใช้ในการท�างาน 
ผ่านระบบออนไลน์ Application Zoom 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
การจัดการภาวะวิกฤตโดยมีการจัดประชุมและแต่งต้ัง 
ชุดท�างานเฉพาะกิจข้ึนมาโดยมีฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักท�างานร่วมกับผู้บริหารระดับสูงเพ่ือให้
เกิดการตัดสินใจหรือแก้ไขเฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที 

ทั้งน้ี บริษัทมีการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลและ
การจัดสรรอุปกรณ์เป็นไปตามแนวทางการจัดการข้างต้น
โดยมีแนวทางการปฏิบัติของพนักงานหรือบุคคลที่เข้ามา
ติดต่องานในส�านักงานและไซต์งานก่อสร้าง ดังนี้ 

• จุดตรวจวัดอุณหภูมิพนักงานและผู้มาติดต่อ 
ไม่ให้เกิน 37.5 องศา เพื่อคัดกรองเบื้องต้นก่อน
ขึ้นลิฟต์ 

• ด้านหน้าลิฟต์ทุกช้ันจะมีเตรียมเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือส�าหรับพนักงาน 

• จ�ากดัจ�านวนคนใช้บริการลิฟต์และมีการก�าหนด
จุดยืนในลิฟต์เพื่อเว้นระยะห่างอย่างเหมาะสม 

• แจกหน้ากากอนามัย สนับสนุนให้พนักงานใส่
หน้ากากเมื่ออยู่ภายในออฟฟิศ 

• สนับสนุนให้มีการประชุมผ่านช่องทาง Video Call 
แทนการใช้ห้องประชุม 

• ฉีดพ่นท�าความสะอาดส�านักงานอาทิตย์ละครั้ง
 
• มีมาตรการลดค่าเช่าที่พักในส่วนของคนงาน

ก่อสร้าง ลดค่าน�้าและค่าไฟส�าหรับพนักงาน 
รายวัน
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ในช่วงภาวะวิกฤต บริษัทได้มีการจัดท�าการ
ประชาสัมพันธ์และพูดคุยให้ความรู้ ความเข้าใจกับคนงาน
ก่อสร้างและคนงานต่างด้าวตามส�านักงานสนามต่าง ๆ 
ของบริษัท เพ่ือให้ตระหนักถึงมาตรการความปลอดภัย 
และการป้องกนัการระบาดของ COVID-19 และน�าโปสเตอร์ 
เร่ืองการปฏิบติัตัวเพ่ือป้องกนัโรค COVID-19 ทีเ่ป็นรูปภาพ 
และเข้าใจง่าย ภาษาไทย เมียนมาร์ กัมพูชา และลาว 
ไปมอบให้โครงการเพื่อติดประชาสัมพันธ์ต่อไป

ในส่วนอื่น ๆ  ของห่วงโซ่อุปทานไม่ได้มีการกระทบ 
แต่บริษทัได้มีการก�าหนดให้ฝ่ายนักลงทนุสัมพันธ์ท�าหน้าที่
ให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดเวลา เพ่ือให้เกิด 
การสื่อสารที่ถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้ออกมาตรการทีห่ลากหลายในการป้องกนั
และดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนอย่างดีที่สุด เช่น 

พนักงาน: บริษัทจัดเตรียมเสบียงอาหารแห้ง 
ให้พนักงาน ลดค่าเช่าที่พักในส่วนของคนงานก่อสร้าง 
ลดค่าน�้า และค่าไฟส�าหรับพนักงานรายวัน ตลอดจนจ่าย
ค่าตรวจคัดกรองเช้ือ COVID-19 ส�าหรับกลุ่มเส่ียง เช่น 
บคุคลทีก่ลับมาจากต่างประเทศทีไ่วรัสโคโรนา COVID-19 
ระบาด เป็นต้น 

คู่ค้า: บริษัทปรับการวางบิลจากทุก 15 วัน เป็น
สามารถวางบิลได้ทุกวัน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกกับคู่ค้า  
แต่ระยะเวลาในการจ่ายเงนิเหมือนเดิม นอกจากน้ี Supplier 
ได้ขยายเครดิตจาก 30 วัน เป็น 45 วัน ให้กับทางบริษัท 
เพื่ออ�านวยความสะดวกในการหมุนเวียนเงินในธุรกิจ 
ในช่วง COVID-19 

หน่วยงานภาครัฐ: บริษัทให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันอย่างเคร่งครัด เช่น การเว้น
ระยะห่าง เป็นต้น

ผู้ถอืหุน้: บริษทัยังคงมีการจดัประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น 
ในวันที ่30 เมษายน 2563 ทีส่�านักงานใหญ่ แต่ปฏิบติัตาม 
มาตรการป้องกันควบคมุโรคไวรัส COVID-19 อย่างเคร่งครัด 
ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น 
มีความม่ันใจในการเข้าร่วมการประชุม รวมถงึมีการโพสต์ 
Live สดผ่านทาง Facebook ของบริษทัเพ่ือให้คณะกรรมการ 
ได้ตอบค�าถามให้กบัผู้ถอืหุ้นทีไ่ม่ได้มาเข้าร่วมการประชุม
ด้วยตนเอง 

ชมุชนและสังคม: บริษทัมอบถงุปันน�า้ใจให้กบัชุมชน
บ้านข้างเคยีงโครงการ Politan Aqua จ�านวน 150 ครัวเรือน 
และมอบบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูป 11,000 ซอง ให้กับเพจ Hope 
Catcher TH เพ่ือจัดเป็นถุงปันน�้าใจ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากในวิกฤตน้ีบริษัทแทบไม่ได้รับผลกระทบ
เน่ืองจากงานที่ก�าลังท�าของปีน้ีเป็นของปีเก่า ๆ จึงไม่ได้
จดัท�าแผนฟ้ืนฟูกจิการ อย่างไรกต็าม บริษทัมีเป้าหมายคอื 
พยายามมุ่งงานภาครัฐมากข้ึน เพ่ิมงานเสาเข็ม และกระจาย
การรับงานมากข้ึน จากส่วนใหญ่เป็นงานสร้างอาคารสูง
ประเภทคอนโดมิเนียม เป็นงานโรงเรียน โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

ส�าหรับ New Normal ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ยังมีหลายเร่ืองที่ต้องปรับโดยเฉพาะเร่ืองการแข่งขันกัน
ในตลาดก่อสร้างซึ่งสูงมากในช่วงน้ี ผู้รับเหมาขนาดกลาง
และขนาดเล็กหลายรายต้องปิดกิจการลง ยังคงเหลือ
แต่รายใหญ่ ๆ ที่ไม่ค่อยได้รับผลกระทบ ซึ่งผู้รับเหมา
ต้องประเมินและปรับแผนให้รอบคอบโดยต้ังเป้าหมาย 
ในการลดต้นทุนและต้องมีเงินสดไว้เพื่อความอุ่นใจ
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TASCO
บริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / วัสดุก่อสร้าง
http://www.tipcoasphalt.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ตระหนักถึงสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 ในประเทศจนีต้ังแต่ปลายเดือนธนัวาคม 2562 
เน่ืองจากบริษทัมีบริษทัย่อยอยู่ในประเทศจนีจงึได้ติดตาม
สถานการณ์ของต่างประเทศและในประเทศไทยรายวัน
อย่างต่อเน่ือง ซึง่บริษทัเร่ิมท�าการส่ือสารให้พนักงานทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับโรคและได้มีการจัดท�าแผนรองรับภาวะ
วิกฤต “แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคโคโรนาไวรัส
สายพันธุใ์หม่ 2019” ฉบบัแรก ต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 
และประกาศใช้ในช่วงต้นเดือนกุมภาพันธ์ 2563

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ยางมะตอย
ส�าหรับน�าไปใช้ในการก่อสร้างถนน และซ่อมบ�ารุง
ผิวการจราจร ทางยกระดับ ผิวทางวิ่งขึ้นลงของ
สนามบิน ทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 
กลุ่มบริษัทยังได้ส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังผู้น�าเข้า 
ผู้รับเหมาก่อสร้างและซ่อมบ�ารุงถนน
ในทวีปแอฟริกา ออสเตรเลีย และอเมริกาเหนือ
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จากสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิข้ึนในช่วงต้นของ 
การระบาด บริษัทได้มีการตัดสินใจหรือด�าเนินการต่าง ๆ  
โดยพิจารณาใช้จ�านวนตัวเลขผู้ป่วยต้องสงสัยและผู้ป่วย
ติดเช้ือยืนยันในประเทศไทยเป็นเหตุสัญญาณ (Trigger 
Points) เพ่ือเตรียมการจัดการสถานการณ์ที่เกิดข้ึน และ
พิจารณาใช้จ�านวนตัวเลขผู้ป่วยติดเช้ือยืนยันในจังหวัด 
ที่มีโรงงานต้ังอยู่เป็นเหตุสัญญาณ (Trigger Points)  
เพ่ือเร่ิมด�าเนินการตามแผนตอบสนองต่อเหตุฉกุเฉนิภาวะ
วิกฤต ระดับที่ 1 ที่วางไว้ และใช้การพบครอบครัวของ
พนักงานเป็นผู้ป่วยติดเชื้อยืนยัน (ระดับที่ 2) หรือการพบ 
พนักงาน (รวมถึงพนักงานรับจ้างช่วง) ของบริษัทเป็น 
ผู้ป่วยติดเชื้อยืนยัน (ระดับที่ 3) เพ่ือเริ่มด�าเนินการตาม
แผนตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินภาวะวิกฤต เพ่ือป้องกันและ
ลดผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและเพ่ือความปลอดภัย
ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัท

ทั้ ง น้ี  บ ริษัท มีการคาดการณ ์และประ เ มิน
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
ในด้านต่างๆ ของบริษัท ได้แก่

 ด้าน Business Operation มีการวางแผน
ภาวะวิกฤตของฝ่ายปฏิบัติการประเทศไทย (5 โรงงาน) 
โดยมีการแบ่งโอกาสในการติดเช้ือพร้อมข้ันตอนและ
มาตรการแก้ไขเป็น 3 ระดับ มีการติดตามสถานการณ์
การระบาดของโรคและกฎหมาย (ทั้งระดับประเทศและ
ระดับท้องถิน่) รวมถงึการแบ่งปันข้อมูลของโรงงานทัง้หมด
เป็นรายวัน พร้อมทั้งมีระบบการรายงานเหตุสัญญาณ  
มีการเรียกประชุมทางไกลผ่านระบบออนไลน์เพ่ือการ
ส่ือสารและส่ังปรับแผนการด�าเนินการ ติดตามสถานการณ์
บางอย่างที่มีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว  
งดหรือเล่ือนการประชุมกับบุคคลภายนอกบริษัทที่ต้อง
เข้ามาในโรงงานโดยเปล่ียนเป็นการประชุมออนไลน์แทน 
รวมถงึทกุโรงงานได้ปฏิบติัตามค�าส่ังของทางราชการอย่าง
เคร่งครัด
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 ด้าน Supply Chain มีการปรับแผนการจดัหา
ตาม Sales Forecast โดยให้ความส�าคัญกับผู้ส่งมอบหลัก 
ซึ่งด�าเนินการเป็นประจ�าอยู ่แล้วและพูดคุยสอบถาม 
ผู้ส่งมอบถึงผลกระทบของสถานการณ์ ซึ่งพบว่าผู้ส่งมอบ
ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวในระดับทีอ่าจ
ท�าให้การด�าเนินธุรกิจหยุดชะงัก

 ด้าน Financial Status  ผู้บริหารทุกระดับ
มีการพิจารณาทบทวนรายงานทางการเงินและมีการปรับ
แผนการเงินของบริษัทอยู่เป็นประจ�าอยู่แล้ว นอกจากน้ี 
ทุกเดือนจะมีการรายงานผลประกอบการและสภาพคล่อง
ทางการเงินให้ผู ้บริหารระดับสูงรับทราบเพ่ือประเมิน 
แผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ป ัจจุบัน ทั้ง น้ี 
สถานการณ์ COVID-19 ยังไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัย
ส�าคัญต่อสภาพคล่องของบริษัท ซึ่งบริษัทยังสามารถ 
เข้าถึงแหล่งเงินทุนหมุนเวียนจากธนาคารเพ่ือใช้ใน
การด�าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีการติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพ่ือประเมินผลกระทบและปรับ
แผนงานให้สอดคล้องต่อการด�าเนินธุรกิจ

 ด้าน Social Responsibility มีการวางแผน
การจัดหาทรัพยากรที่จ�าเป็นและปรับเปล่ียนกฎระเบียบ
และวิธีการท�างานเพ่ือให้การท�างานและการด�าเนินชีวิต
ของพนักงานมีความปลอดภัยเป็นส�าคัญในอันดับแรก  
และให้ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียของบริษทัในกลุ่มต่าง ๆ  ให้ทราบ 
ถึงมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันโรคของบริษัทเพ่ือให้
สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่หยุดชะงัก ตลอดจน 
มีการสอบถามถึงความเดือดร้อนและความต้องการ 
ความช่วยเหลือของชุมชนจัดกิจกรรมจิตอาสาและการ
บรจิาค เพือ่ช่วยเหลอืชมุชนในช่วงสถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19

บริษัทมีการตัดสินใจออกมาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ 
เพ่ือรับมือหรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคม 
2563 เช่น การติดตามสถานการณ์รายวัน การส่ือสาร 
กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ การวางแผน
ป้องกันและควบคุมการระบาด (รวมถึงแผนตอบสนอง
เหตุฉุกเฉิน) การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการป้องกันและ
ควบคุมโรค มาตรการลดและระงับการเดินทางที่ไม่
จ�าเป็น โดยบริษัทแจ้งยกเลิกการจัดงานฉลองครบรอบ 
40 ปี ซึ่งแต่เดิมมีก�าหนดการจัดในเดือนกุมภาพันธ์ทันที  
เพ่ือยกเลิกการเดินทางเข้าร่วมงานของพนักงานจากบริษทั
ย่อยในประเทศต่าง ๆ และแขกผู้มีเกียรติจากต่างประเทศ 
มาตรการคดักรองผู้เข้าสู่สถานประกอบการ การปรับพ้ืนที่ 
สถานประกอบการเพ่ือให ้มีระยะห ่างทางกายภาพ  
การเหล่ือมเวลาการท�างานและพักกลางวัน การจัดแบ่ง
จ�านวนพนักงานที่ต ้องปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบ
การ และการท�างานที่บ้าน (Work From Home) การจัด
เตรียมอุปกรณ์สนับสนุนการท�างานที่บ้าน การจัดหารถ
รับส่งพนักงานแทนการใช้ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ 
การก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัยและสุขภาพของ
พนักงาน และการตรวจและรักษาหากพนักงานได้รับการ
เจ็บป่วยจาก COVID-19 เป็นต้น
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ต้ังแต่ช่วงต้นของเหตุการณ์การระบาดและใน 
แต่ละช่วงเวลา กรรมการผู้จัดการใหญ่และทีมผู้บริหาร 
มีบทบาทในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤต ได้แก่ การ
แสดงถึงภาวะผู้น�าในการเผชิญต่อภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน 
ติดตามสถานการณ์ปัจจบุนัอย่างต่อเน่ือง มีการมอบหมาย
งาน พิจารณาอนุมัติแผนงานและมาตรการต่าง ๆ และ
ติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงานต่าง ๆ ตามแผน 
ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ�าเป็นแก่ทีมงาน
ในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว ทั้งกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และทีมผู้บริหารมีการประชุมหารือร่วมกัน 
เพ่ือวางแผน ปรับเปล่ียน และส่ังให้มีการด�าเนินการ 
เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยกรรมการผู้จัดการใหญ่มีการรายงานให้
คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นระยะ ๆ และมีการออก
ประกาศบริษัทเพ่ือส่ือสารผ่านทาง E-mail และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงสถานการณ์ล่าสุด 
มาตรการต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงสาส์นจากกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เพ่ือเสริมสร้างขวัญก�าลังใจให้แก่พนักงาน 

ในการรับมือเหตุการณ์การแพร ่ระบาดของ 
COVID-19 บริษัทก�าหนดให้แผนกความม่ันคง ความ
ปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงและมีทีมจัดการเฉพาะกิจของ
บริษัท ซึ่งประกอบด้วยผู้อ�านวยการฝ่ายและผู้จัดการ 
แผนกต่าง ๆ  เช่น ฝ่ายปฏิบัติการ (รวมถึงผู้จัดการโรงงาน
ทั้ง 5 แห่ง) ฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ ฝ่ายภาพลักษณ์และ
สื่อสารองค์กรฯ ฝ่ายบริหารกลยุทธ์และความเสี่ยงองค์กร 
เลขานุการบริษัท ฝ่ายบริหารห่วงโซ่อุปทาน ฝ่ายขายทั้ง
ในและต่างประเทศ เป็นต้น เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจและ 
การด�าเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพตลอดช่วงภาวะ
วิกฤต

เพ่ือให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะ 
วิกฤตที่เกิดข้ึน บริษัทมีการจัดการและเตรียมทรัพยากร 
ต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย (เช่น 
หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์เจลล้างมือ เคร่ืองวัดอณุหภูมิ 
อินฟราเรด วัสดุและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาด 
สถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง เป็นต้น) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา โปรแกรม
และ Application เพ่ือใช้ในการประชุมทางไกลและการ
ท�างานออนไลน์ และ IT Support เป็นต้น) ทรัพยากร
อื่น ๆ (เช่น การจัดเตรียมห้องพักช่ัวคราวในโรงงาน 
การจัดเตรียมยานพาหนะรับส่งพนักงานเพ่ือหลีกเล่ียง
การใช้ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ เป็นต้น) ทั้งน้ี 
บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ ได้แก่

 ด้านการผลิตสนิค้าและบรกิาร บริษทัไม่จ�าเป็น
ต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบสินค้า กระบวนการจัดหา
วัตถุดิบ และข้ันตอนการผลิต เพียงแต่มีการปรับเปล่ียน 
วิธีการจัดส่งสินค้าให้มีมาตรการในการคัดกรองและ
ปอ้งกนัโรคส�าหรบัพนกังานขบัรถขนส่งของบรษิทั รวมถงึ 
การเข้าส่งวัตถุดิบที่โรงงานและการเข้ารับสินค้า โดยรถ 
ของลูกค้าเองที่โรงงาน เป็นต้น

 ด้านการขนส่ง บริษัทมีการติดตามกฎหมาย
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ COVID-19 ที่ออกใหม่ และ
ส่ือสารถึงผู้เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง รวมทั้ง 
มีการปรับเปล่ียนวิธีการท�างานให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
ดังกล่าวโดยทันที เช่น การจัดให้มีเอกสารที่กฎหมาย
ก�าหนดให้มีการแสดงต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือตรวจสอบ
ระหว่างการขนส่ง การวางแผนเส้นทางหรือช่วงเวลา 
ในการขนส่งให้สอดคล้องกับกฎหมายที่มีการปิดเส้นทาง 
การบริหารผู้รับจ้างช่วง (Outsource) รถขนส่งสินค้า  
เพ่ือช่วยให้การจัดส่งสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยและ 
การส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า เป็นต้น
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 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ เช ่น  
มีการปรับเปลี่ยนโดยเพิ่มช่องทางการสื่อสาร การประชุม 
การจ�าหน่ายและการให้บริการทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การขายแก่ลูกค้าผ่านระบบออนไลน์เพ่ือลดการสัมผัส 
ทางกายภาพ มีการเพ่ิมมาตรการดูแลสุขอนามัยของ
พนักงานขายและพนักงานขับรถขนส่งของบริษัทเพ่ือ 
สร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า เป็นต้น 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน 
ของบริษัท สถานการณ์ COVID-19 ไม่ได้ส่งผลกระทบ 
ในทางลบอย่างมีนัยส�าคัญต่อสภาพคล่องและสถานะ
ทางการเงินของบริษัท 

ในช่วงภาวะวิกฤตบริษัทได้ก�าหนดประเด็นส่ือสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้มีวิธกีาร/
ขั้นตอน/ช่องทางในการสื่อสาร ดังนี้

• พนักงาน ส่ือสารผ่านอีเมลและบอร์ดข่าวสาร 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

- ส่ือสารให้ความรู้เกี่ยวกับโรค การป้องกัน 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสถานการณ์ปัจจุบัน 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทีส่�าคญัของสถานการณ์ 
หรือกฎหมายใหม่ที่เกี่ยวข้อง โดยหน่วยงาน
ความมั่นคงฯ และหน่วยงานสื่อสารองค์กรฯ

- มาตรการและระเบยีบปฏิบติัต่าง ๆ  ทีป่ระกาศใช้ 
ในบริษทัและสาส์นจากกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
ในช่วง COVID-19 เม่ือมีการออกใหม่และ
ปรับปรุงแก้ไขรายละเอียด โดยหน่วยงาน
บริหารทนุมนุษย์และหน่วยงานส่ือสารองค์กรฯ

- แผนงานและวิธีการท�างานเฉพาะกิจเม่ือ 
มีการออกใหม่ และปรับปรุงแก้ไขรายละเอยีด 
โดยหน่วยงานความมั่นคงฯ

• ลูกค้า ส่ือสารถงึการปรับเปล่ียนกระบวนการขาย 
และการให้บริการเพ่ือลดการสัมผัสทางกายภาพ
ผ่านอีเมล โทรศัพท์ และการประชุมทางไกล
ผ่านออนไลน์โดยหน่วยงานขาย (ทั้งในและ 
ต่างประเทศ) และหน่วยงานจัดจ�าหน่ายและ 
จัดส่ง (โรงงาน)

• ผู้ส่งมอบ ผูร้บัเหมา ผู้รบัจ้างช่วง และผู้มาติดต่อ 
ส่ือสารเกีย่วกบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
โรค COVID-19 ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษัท
หรืออเีมลโดยหน่วยงานความม่ันคงฯ หน่วยงาน
สื่อสารองค์กรฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

• ผู ้ถือหุ ้น ส่ือสารแนวปฏิบัติส�าหรับผู ้ถือหุ ้น 
ในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 
2563 เน่ืองด้วยการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 
ผ่านจดหมายลงนามโดยกรรมการผู้จดัการใหญ่
ก่อนการจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดย
เลขานุการบริษัท

• ชุมชน ความต้องการความช่วยเหลือเน่ืองจาก
ผลกระทบของ COVID-19 ผ่านสานเสวนา 
โดยหน่วยงานบริหารภาพลักษณ์องค์กรฯ และ
หน่วยงานพัฒนาอย่างยั่งยืนประจ�าโรงงาน

บริษัทได้ก�าหนดให้หน่วยงานความม่ันคงฯ เป็น
หน่วยงานหลักที่ท�าหน้าที่ติดตามสถานการณ์เกี่ยวกับ
การแพร่ระบาด COVID-19 ทุกวันตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 
2563 เช่น จ�านวนผู้ติดเช้ือยืนยันในจังหวัดที่โรงงาน 
ต้ังอยู่ กฎหมายทีเ่กีย่วข้องทีอ่อกมาบงัคบัใช้ในสถานการณ์ 
COVID-19 และมีผลต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท  
โดยได้จัดท�า “รายงานสถานการณ์ประจ�าวัน COVID-19 
จาก SSHE 5 โรงงาน” ในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 
2563 เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการติดตามความคืบหน้าของ
การด�าเนินงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัท 
มีข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงานและครอบครัว:
• ไม่มีการลดเงินเดือนพนักงาน โดยมีสวัสดิการ

ช่วยเหลือด้านการเงนิตามปกติอยู่แล้ว เช่น เงนิกู้ 
ฉุกเฉินดอกเบี้ยต�่าส�าหรับพนักงาน และมอบทุน
การศึกษาส�าหรับบุตรของพนักงาน เป็นต้น

• มีการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา
วสัดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการปอ้งกนัโรคให้แก่
พนักงานอย่างเพียงพอ 

• มีการจัดหายานพาหนะรับส่งพนักงานเพ่ือ
เป็นการหลีกเล่ียงการใช้บริการระบบขนส่ง
มวลชนสาธารณะ

• ให้การสนับสนุนและออกค่าใช้จ่ายในการตรวจ
และรักษาในกรณีทีพ่นักงานเป็นผู้ป่วยต้องสงสัย
หรือเป็นผู้ป่วยติดเช้ือยืนยัน COVID-19 พร้อมทัง้ 
เตรียมที่ พักอาศัยในกรณีที่ต ้องกักตัวหรือ 
เจ็บป่วยแล้วไม่ประสงค์จะกลับไปพักที่บ้านกับ
ครอบครัว 

ลูกค้า: ลูกค้าของบริษัทไม่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ในระดับทีต้่องการความช่วยเหลือ
จากบริษัท

คู ่ค้า: คู ่ค ้าของบริษัทไม่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ในระดับทีต้่องการความช่วยเหลือ
จากบริษัท

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ด�าเนินการวางมาตรการและ 
ส่ือสาร เร่ือง “แนวปฏิบัติส�าหรับผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วม 
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 เน่ืองด้วยการแพร ่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  
(COVID-19)” และ “มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 
โรค COVID-19 บริษัท ทิปโก้แอสฟัลท์ จ�ากัด (มหาชน)  
ส�าหรับสื่อสารถึงผู้มาติดต่อและผู้มีส่วนได้เสีย” เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น เป็นต้น

ชุมชนหรือสังคม: 
• กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ มอบน�้าดื่ม หน้ากาก

อนามัย เจลล้างมือ และแนะน�าการใช้หน้ากาก
อนามัยให้กับชุมชนหมู่ 5 และหมู่ 8 ซึ่งอยู ่
ในพ้ืนที่ติดกับคลังพระประแดง รวมทั้งมอบ 
น�้าแร่ออร่าสนับสนุนการท�างานของเจ้าหน้าที่ใน
การป้องกนัและรักษาผู้ป่วยจากเช้ือโคโรนาไวรัส 
ที่โรงพยาบาลบางจาก และสถาบันราชประชา-
สมาสัย จังหวัดสมุทรปราการ

• กลุ่มบริษัททิปโก้แอสฟัลท์ ส่งมอบหน้ากาก
ป้องกันแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง Face Shield ที่
พนักงานจิตอาสาของกลุ่มบริษัทฯ ร่วมกันท�า
เพ่ือให้บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล 
พระมงกุฏ ใช้ในงานรักษาและป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ตลอดจนร่วมกับ
ตวัแทนครอบครัวทรัพย์สาครมอบเงินสมทบทุน
มูลนิธิรามาธิบดี
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• บริษัท เรย์โคล แอสฟัลท์ จ�ากัด ในกลุ่มบริษัท
ทิปโก้แอสฟัลท์ ร่วมกับพนักงานบริจาคข้าวสาร 
อาหารแห้ง ให้กับเทศบาลต�าบลมะขามคู่ เพ่ือ
บริจาคให้กับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน
จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)

• บริษัท ไทยบิทูเมน จ�ากัด ในกลุ่มบริษัททิปโก้ 
แอสฟัลท์ ออกแบบและจัดท�า Aerosol Box 
ซึ่ ง เป ็นอุปกรณ์ป ้องกันและลดการติดเช้ือ 
ขณะท�าการรักษาผู้ป่วย ส่งมอบให้แก่บุคลากร
ทางการแพทย์ โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

แม้ว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 จะไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกิจและสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัทโดยตรง บริษัทจึงยังไม่ได้มีการ
วางแผนฟื้นฟูธุรกิจ แต่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทก็มี 
การประเมินผลกระทบจากปัจจัยภายนอกซึ่งอาจมีผลให้
บริษทัต้องมีการปรับตัว เช่น การประมาณปริมาณการขาย 
ตามฤดูกาลที่มีการเปล่ียนแปลงไปจากสภาวะปกติและ 
การปรับแผนการด�าเนินงานต่าง ๆ ของฝ่ายปฏิบัติการ  
ได้แก่ การผลิตและเก็บสต๊อกสินค้าให้เพียงพอต่อ 
ความต้องการของตลาด เพ่ือการทบทวนและปรับแผน 
การด�าเนินงานของบริษัทต่อไป

บริษัทได้มีการทบทวนเป้าหมายและแผนการ
ด�าเนินงานในระยะส้ัน โดยปกติแล้วบริษัทมีการประชุม
ฝ่ายบริหาร (Monthly Management Meeting) เป็นประจ�า
ทุกเดือน ซึ่งในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ฝ่าย
บริหารมีการพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ท�าให้ต้องปรับวิธี
การด�าเนินงานบางอย่างของฝ่ายงาน เช่น กระบวนการ
ขายและให้บริการแก่ลูกค้า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาทดแทนการพบลูกค้าเพ่ือลดการสัมผัสทางกายภาพ 
แต่ว่าในช่วงเวลาดังกล่าว เป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน
ส�าคัญ ๆ เช่น เป้าหมายยอดขายภายในประเทศก็ไม่ได้มี
การเปล่ียนแปลง เน่ืองจากงบประมาณภาครัฐด้านระบบ
คมนาคมไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงมากนัก บริษทัจงึไม่ได้รับ 
ผลกระทบทางด้านการเงินในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เป็นต้น

เม่ือวิเคราะห์ “New Normal” ของอุตสาหกรรม  
พบว่าหลังสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ธุรกิจ 
ยางมะตอยและการก่อสร้างถนนไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง 
แต่ส่ิงที่บริษัทมุ่งเน้นด�าเนินการในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว 
ได้แก่ การปรับปรุงด้านสุขอนามัย ความปลอดภัยและ 
ส่ิงแวดล้อมในโรงงาน โครงการเพ่ิมศกัยภาพ เช่น เพ่ิมก�าลัง 
การผลิต ลดการใช้พลังงาน และลดต้นทุน ส�าหรับ
กระบวนการผลิตและจัดจ�าหน่ายของโรงงาน การน�า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับปรุงกระบวนการขายและ
การบริการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งได้น�าระบบการฝึกอบรมออนไลน ์
เข้ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในสายงานต่าง ๆ ในปี 
2563 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ก�าหนดแผนระยะยาว 
ในการรับมือ “New Normal” โดยจะมีการพิจารณาน�าหลัก
การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) และการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis 
Management) เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
จัดการขององค์กรให้ครอบคลุมถึงภาวะวิกฤตอื่น ๆ  ที่อาจ
จะเกิดข้ึนในอนาตค เพ่ือให้ลูกค้าและคู่ค้ามีความม่ันใจว่า
บริษัทมีขีดความสามารถรับมือกับภาวะวิกฤตและช่วย
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสนับสนุนกลยุทธ์
และวิสัยทัศน์องค์กร 2568 ที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
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TOA
บริษัท ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหำชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / วัสดุก่อสร้าง
http://www.toagroup.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ก�ำหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ Covid-19 ได้แก่ ให้พนักงำนงดหรือ 
หลีกเล่ียงกำรเดินทำงหรือผ่ำนในประเทศกลุ่มเส่ียง  
หำกมีกำรเดินทำงในประเทศกลุ่มเส่ียงให้กักตนเองเพ่ือ
ติดตำมอำกำรเป็นเวลำ 14 วัน และหลังกลับมำปฏิบัติงำน 
ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำ ท�ำควำมสะอำดมือ
ด้วยแอลกอฮอล์ รวมทั้งต้องรับกำรตรวจวัดอุณหภูมิ
ร่ำงกำย เพ่ือติดตำมอำกำรต่อเน่ืองอีก 15 วัน พนักงำน 
บุคคลภำยนอก หรือมีบุคคลในครอบครัวที่เดินทำงกลับ
จำกประเทศกลุ่มเส่ียง ต้องให้ข้อเท็จจริงแก่เจ้ำหน้ำที่ 
รปภ. ก่อนเข้ำพ้ืนที่ มีกำรตรวจคัดกรองพนักงำน ผู้เข้ำมำ 
ติดต่อ ก่อนเข้ำปฎิบัติงำนต้องผ่ำนกำรตรวจโดยใช้เครื่อง 
อนิฟำเรดเทอร์โมมิเตอร์ วัดอณุหภูมิร่ำงกำย บริษทัค�ำนึงถงึ 
ควำมปลอดภัยและลดควำมเส่ียงกำรติดเช้ือของพนักงำน
เป็นส�ำคัญในสถำนกำรณ์ COVID-19 โดยได้ออกนโยบำย
กำรท�ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) โดยใช้เคร่ืองมือ
สนับสนุนด้ำน IT มำช่วยกำรท�ำงำน เช่น Microsoft Teams, 
Lotus Note, Line Application เป็นต้น และกำรสับเปลี่ยน
ทีมงำนทุกส่วนไว้รองรับกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้แผนงำน 
ของบริษัทยังคงด�ำเนินกำรได้อย่ำงรำบร่ืน นอกจำกนี้ 
ก�ำหนดให้ผู้ประกอบกำร Shuttle Bus ท�ำควำมสะอำดรถ
ก่อนรับพนักงำนทัง้ขำมำและขำกลับ และมีแอลกอฮอล์เจล
ตั้งไว้แถวประตูเพื่อให้พนักงำนท�ำควำมสะอำดมือ รวมถึง
ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้ง 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิว
ให้กับกลุ่มผู้ใช้งานประเภทลูกค้าทั่วไป โดยแบ่งกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์หลักเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

 ผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร
 ผลิตภัณฑ์สีและสารเคลือบผิว

 และผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น เช่น
 ผลิตภัณฑ์เคมีก่อสร้าง
 ผลิตภัณฑ์สีที่มีความทนทานสูง
 และผลิตภัณฑ์ที่นอกเหนือจาก
 สีทาอาคารอื่น เป็นต้น
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บริษัทมีกำรส่ือสำร/ประชำสัมพันธ ์ เกี่ยวกับ 
COVID-19 ทำงอีเมล จอ LCD บอร์ดประชำสัมพันธ์  
เกี่ยวกับแนวทำงป้องกัน อำกำรเฝ้ำระวัง แบบประเมิน
ควำมเส่ียงก่อนมำโรงพยำบำลต่อกำรติดเช้ือ COVID-19 
สถำนที่เส่ียงแพร่กระจำยเช้ือดังกล่ำว เป็นต้น รวมถึง 
Update สถำนกำรณ์ COVID-19 ในประเทศไทย กลุ่ม
บริษัทและทั่วโลกรำยวันทำงอีเมล

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทแต่งต้ังคณะกรรมการควบคุมตอบสนอง
เหตุการณ์ฉุกเฉิน COVID-19 ประกอบด้วย ผู้บริหำร 
ระดับสูง โดยมีอ�ำนำจหน้ำทีติ่ดตำมและประเมินสถำนกำรณ์ 
จนกว่ำสถำนกำรณ์จะคล่ีคลำย ก�ำหนดมำตรกำรให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของรัฐบำล ก�ำกับดูแลให้แต่ละ
สำยงำนจัดท�ำแผนประคองธุรกิจ (Business Continuity 
Plans) เพ่ือให้บริษทัสำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์และ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน เพ่ือให้สำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำง 
ต่อเน่ือง รวมทั้งจัดต้ังคณะท�ำงำนโดยควำมร่วมมือของ 
ฝ่ำยตำ่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสื่อสำรข้อมูลและน�ำมำตรกำร
ต่ำง ๆ ที่บริษัทก�ำหนดไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตลอดจนตัดสินใจในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำร
แพร่ระบำด เพ่ือให้มีกำรแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดข้ึนในช่วง
ภำวะฉุกเฉิน

บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู ้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน
และภายนอกเพ่ือสร้ำงควำมเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ Press Release ว่ำจำกสถำนกำรณ์ 
COVID-19 น้ัน บริษัทได้รับผลกระทบในวงจ�ำกัดตำม
ประกำศกำรบริหำรรำชกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 
2548 ที่มีผลให้มีมำตรกำรปิดสถำนที่เส่ียงต่อกำรติดต่อ
โรคเป็นกำรช่ัวครำว ซึ่งรวมถึงห้ำงสรรพสินค้ำที่มีร้ำนค้ำ 
โมเดิร์นเทรดจ�ำหน่ำยสีร่วมด้วยในบำงแห่ง บำงสำขำ
เท่ำน้ัน บริษัทยังคงเดินหน้ำจ�ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงร้ำนค้ำ
ปลีกทั่วประเทศซึ่งถือเป็นช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยหลัก 
ทีผู้่บริโภคยังสำมำรถซือ้สินค้ำได้ตำมปกติ รวมถงึช่องทำง 
กำรขำยผ่ำนโครงกำรอสังหำริมทรัพย์ต่อไป พร้อมกับ 
กำรวำงแผนกำรผลิตให้เพียงพอต่อปริมำณกำรขำยใน
ทุกช่องทำง โดยน�ำเสนอสินค้ำกำรใช้งำนแบบครบวงจร
ที่มำกกว่ำธุรกิจสีทำอำคำร หรือ Growing Beyond Colors 
เพ่ือมุ่งสร้ำงกำรเติบโตทั้งในประเทศและภูมิภำคอำเซียน
ด้วยช่องทำงกำรจดัจ�ำหน่ำยทีม่ำกทีสุ่ดและแข็งแกร่งทีสุ่ด 
ในประเทศไทย ซึ่งจะช่วยหนุนกำรเติบโตของยอดขำย 
ดังน้ัน บริษัทจึงเช่ือม่ันว่ำจะสำมำรถผ่ำนวิกฤตในคร้ังน้ี
พร้อมกับประชำชนคนไทยทั้งประเทศไปได้ 
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมแีนวทำงในกำรบรรเทำผลกระทบให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่ำง ๆ ดังนี้ 

พนักงาน: บริษทัยังคงมีกำรจ้ำงงำน กำรจ่ำยค่ำจ้ำง 
และค่ำแรงให้กับพนักงำนตำมปกติ รวมถึงดูแลสุขภำพ 
และสุขอนำมัยของพนักงำนทุกคนตำมที่ระบุในข้อข้ำงต้น 
ตลอดจนจ่ำยเงินช่วยเหลือค่ำโทรศัพท์และค่ำอินเทอร์เน็ต 
ให้พนักงำนทีต้่องท�ำงำนจำกบ้ำนคนละ 500 บำท (ต่อเดือน) 
เพ่ือเป็นกำรแบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำยให้กับพนักงำน และ 
รับซือ้ผลผลิตทำงกำรเกษตรจำกครอบครัวพนักงำนทีเ่ป็น
เกษตรกร 

ลูกค้า: บริษัทขยำยระยะเวลำช�ำระหนี้ให้กับลูกค้ำ
ที่ได้รับผลกระทบ เช่น ลูกค้ำกลุ่ม Modern Trade ซึ่งต้อง
ปิดร้ำนตำมค�ำสั่งของรัฐบำล เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: เน่ืองด้วยควำมห่วงใยในสุขภำพของ 
ผู้ถือหุ้น บริษัทจึงเลื่อนกำรประชุมที่ก�ำหนดไว้ในวันที่ 23 
เมษำยน 2563 มำเป็นวันที่ 7 สิงหำคม 2563 แต่เพ่ือ
เป็นกำรลดผลกระทบจำกกำรเล่ือนประชุมผู้ถอืหุ้นดังกล่ำว 
บริษทัได้มีกำรประกำศกำรจ่ำยเงนิปันผลระหว่ำงกำลแทน
กำรจ่ำยเงินปันผลประจ�ำปี ซึ่งได้จ่ำยเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้น
ไปแล้วในเดือนเมษำยน 2563 

ชุมชนและสังคม: บริษัทช่วยเหลือผ่ำนโครงกำร 
“TOA ไม่ทิ้งกัน สู้ภัยโควิด-19” ร่วมกับมูลนิธิคุณแม ่
ล้ีกิมเกียว ต้ังคำรำวคุณ (มูลนิธิภำยใต้กำรด�ำเนินงำน
ของครอบครัวตระกูล “ตั้งคำรวคุณ” ที่มุ่งมั่นสำนต่อด้วย
ปณิธำนอันแน่วแน่ในกำรเป็นสะพำนบุญช่วยเหลือเพ่ือน
มนุษย์ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อสังคมไทยอย่ำงแท้จริง) 
ได้แก่ ช่วยเหลือโรงพยำบำลภำครัฐที่ได้รับผลกระทบ 
เช่น กำรมอบเงินช่วยเหลือและผลิตภัณฑ์ท�ำควำมสะอำด
ฆ่ำเช้ือโรค มอบรถพยำบำลฉุกเฉินพร้อมอุปกรณ์ติดต้ัง 
มอบชุดตรวจโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ชุด PPE ส�ำหรับ
บุคลำกรกำรแพทย์ แจกถุงยังชีพเพ่ือช่วยเหลือประชำชน
ที่ได้รับผลกระทบ กำรช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับผล 
กระทบจำกวิกฤต COVID-19 ผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ เช่น 
โครงกำรอบรมหลักสูตรวิชำชีพช่ำงทำสีมืออำชีพให้กับ 
ผู้ว่ำงงำนหรือถูกเลิกจ้ำงจำกวิกฤต COVID-19 โครงกำร
รับซื้อผลผลิตที่ล้นตลำดเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับ
ผลกระทบ เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทคำดว่ำระยะเวลำฟื้นตัวส�ำหรับในประเทศ 
ไทยจะเป็นภำยหลังจำกที่รัฐบำลคลำย Lockdown ท�ำให้
ร้ำน Modern Trade กลับมำเปิดด�ำเนินกำรได้ตำมปกติ 
ในต้นเดือนมิถุนำยน 2563 สถำนกำรณ์กำรขำยจะใช ้
เวลำในกำรเข้ำสู่ภำวะปกติ ส�ำหรับต่ำงประเทศจะแตกต่ำง
ไปตำมสถำนกำรณ์ซึ่งฝ่ำยจัดกำรได้มีกำรติดตำมอย่ำง 
ใกล้ชิด ทัง้น้ี บริษทัมีกำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนภำยหลัง 
จำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ครั้งนี้เริ่มคลี่คลำย เพื่อน�ำมำ
วำงแผนและปรับประมำณกำรต่อไป ซึ่งฝ่ำยจัดกำรได้มี
กำรประชุมร่วมกันอย่ำงสม�่ำเสมอเพ่ือเตรียมควำมพร้อม 
ในกำรด�ำเนินงำนตลอดทั้งห่วงโซ่ในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
อีกทั้งมีกำรติดตำมและวำงแผนในระยะยำวที่จะรับมือกับ
กำรเปล่ียนแปลงปัจจัยแวดล้อมในกำรด�ำเนินธุรกิจ กำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถงึ New Normal 
ซึ่งอำจส่งผลต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 121
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) และวิธีปฏิบัติ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ในบริษัท บริษัทย่อย โครงการก่อสร้างและ
บุคคลที่มาติดต่อจากภายนอก ดังนี้

• พนักงานที่จะเดินทางไปหรือผ่านประเทศกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มเฝ้าระวัง: การเดินทางเพ่ือกิจการ
ของบริษัทให้งดเดินทางทุกกรณี การเดินทาง
ส่วนตัวขอให้หลีกเลี่ยงการเดินทาง

• พนักงานที่เดินทางกลับจากประเทศกลุ่มเส่ียง
และกลุ่มเฝ้าระวัง: พนักงานที่เดินทางกลับ 
ให้ปฏิบัติงานที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน หากไม่พบ 
อาการป่วยต้องไปพบแพทย์เพ่ือตรวจและรับรอง 
อีกครั้งก่อนกลับมาปฏิบัติงาน

• มีการประชาสัมพันธ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ไปยังพนักงานทุกท่าน 
เก่ียวกับข้อมูลของโรคดังกล่าว รวมถึงวิธปีฏิบติัตัว 
และการป้องกันการแพร่ของโรคดังกล่าว

ธุรกิจหลัก

ให้บริการด้านการออกแบบวิศวกรรม 
การจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณ์ 
รวมถึงการก่อสร้างโรงงานแบบครบวงจร 
ให้แก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลังงาน 
ปิโตรเคมี และเคมีภัณฑ์ ทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ
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• ส�าหรับบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใน 
บริษัท เช่น คู่ค้า บริษัทรับจ้างท�างาน ที่ปรึกษา 
เป็นต้น ให้หน่วยงานต้นสังกัดแจ้งให้ปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 
และวิธีปฏิบัติเช่นเดียวกัน

• บริษัทได้ด�าเนินการฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือโรคทั้ง
ในส�านักงานและโครงการก่อสร้างเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึงสุขภาพ
อนามัยที่ดีของพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า

• ก�าหนดจ�านวนพนักงานที่ต้องปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ท�างาน และ Work From Home เพ่ือเว้น
ระยะห่างทางสังคมและการก�าหนดแนวทางการ
ดูแลสุขอนามัย / สุขภาพของพนักงาน เป็นต้น

• มีการตรวจคัดกรองก่อนเข้าพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
ของส�านักงานโครงการและโครงการก่อสร้าง มี
การขอความร่วมมือในการใส่หน้ากากอนามัย 
ขณะปฏิบัติงาน มีการจัดวางเจลแอลกอฮอล์ไว้
ตามจุดต่าง ๆ ให้ความส�าคัญในการท�าความ
สะอาดและตรวจสอบสถานที่ท�างานเป็นระยะ

พร้อมบนัทกึผลการตรวจสอบ อกีทัง้ยังให้ความรู้ 
เร่ืองวิธีการท�าความสะอาดและแนวทางการ
ปฏิบัติในการฆ่าเชื้อโรคระหว่างที่มีการระบาด

บริษัทมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท ได้แก่

• ด้านการด�าเนินธุรกิจ อาจท�าให้เป็นอุปสรรค
ในการเดินทางติดต่อธุรกิจของบริษัททั้งภายใน
ประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากบริษัทต้อง
ปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ของประเทศนั้น ๆ

• ด้านแหล่งเงินทุนและสภาพคล่องท่ีใช้ในการ
ด�าเนินงาน ในส ่วนของแหล ่ง เงินทุนและ 
สภาพคล่องที่ใช้ในการด�าเนินงานน้ัน บริษัท
ยังได้รับการสนับสนุนจากสถาบันการเงินตาม
ปกติ และยังสามารถด�ารงอัตราส่วนทางการเงิน
ที่ให้ไว้ต่อผู้ถือหุ้นกู้และสถาบันการเงินได้ตาม
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• ด้านงบการเงิน ส่งผลกระทบเกี่ยวกับการจัด
ท�างบการเงินไตรมาสที่ 1 กล่าวคือ ส่วนของ
บริษัทย่อยไม่สามารถจัดเตรียมเอกสารให้กับ 
ผู้ตรวจสอบบญัชีและผู้ตรวจสอบบญัชีไม่สามารถ 
เข้าตรวจสอบบัญชีได้ เป็นเหตุให้ไม่สามารถ
รวบรวมข้อมูลการจัดท�างบการเงินไตรมาสที่ 1 
มายังส�านักงานใหญ่ ท�าให้บริษัทต้องท�าเร่ือง 
ผ่อนผันเลื่อนการส่งงบการเงินไตรมาสที่ 1

• ด้านการด�าเนินงานโครงการก่อสร้าง พนักงาน
มีข้อจ�ากัดในการเข้าปฏิบัติหน้าที่ ณ โครงการ
ก่อสร้าง จากการจัดระเบียบระยะห่างทางสังคม  
(Social Distancing) ท�าให้พนักงานเข้าปฏิบติังาน 
ได้ไม่เต็ม 100% ของเวลาปกติ อาจท�าให้เกิด 
ความล่าช้าและต้องมีการท�างานล่วงเวลาเพ่ือ 
เร่งให้งานเสร็จตามแผนงานที่ก�าหนดรวมทั้ง 
บริษัทมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการตรวจคัดกรอง

ทัง้น้ี ในช่วงต้นของเหตุการณ์คณะกรรมการบริษทั 
และคณะกรรมการบริหารมีการหารือร่วมกันในสถานการณ์ 
COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน มีการติดตามอย่างใกล้ชิด มีการเตรียม 
แผนงาน ในกรณีทีไ่ม่สามารถเข้ามาปฏิบติังานในส�านักงาน
หรือโครงการก่อสร้างได้ ดังนี้

• การปฏิบัติงาน ณ บริษัท (ส�านักงานใหญ่)  
การเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารให้พนักงาน
ติดต่องานหรือประชุมกับคู ่ค ้า ลูกค้า ผ่าน 
Application ต่าง ๆ  เช่น Teleconference เป็นต้น 
การเตรียมระบบข้อมูลหรือ Software อุปกรณ์
การท�างานที่เพ่ิมความสะดวกให้พนักงานใน 
การท�างานที่ส�านักงาน และ Work From Home

• การปฎิบัติงาน ณ โครงการก่อสร้าง มีการ
ปรึกษาหารือกับเจ้าของโครงการเกี่ยวกับการ
จัดแบ่งช่วงเวลาในการท�างานและช่วงเวลาพัก
รับประทานอาหารของพนักงานและผู้รับเหมา 
ผู้รับเหมาจะต้องให้ความส�าคัญในการท�าความ

สะอาดและตรวจสอบสถานที่ท�างานเป็นระยะ
พร้อมบันทึกผลการตรวจสอบ และให้ความรู ้
เร่ืองวิธีการท�าความสะอาดและแนวทางการ
ปฏิบัติในการฆ่าเชื้อโรคระหว่างที่มีการระบาด

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการวางโครงสร้างหรือจัดต้ังทีมงานผู้รับ
ผิดชอบในการรับมือกับภาวะวิกฤต COVID-19 รวมถึง
มีกระบวนการส่ือสารแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่

• การด�าเนินงาน ณ โครงการก่อสร้าง
- ผู้จัดการโครงการ มีหน้าที่ในการควบคุมการ

ด�าเนินการทั้งหมด รวมถึงการสนับสนุนและท�า 
ให้ม่ันใจว่าทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือในการ
ด�าเนินการตามแผนนี้เป็นอย่างดี

- ผู ้จัดการความปลอดภัย  มีหน ้ าที่ ในการ 
ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขเอกสารให้เป็นปัจจุบัน
และสื่อสารให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

- บริ ษัทผู ้รับเหมาและบริ ษัทผู ้รับเหมาย ่อย  
ต้องด�าเนินการให้สอดคล้องและเป็นไปตาม 
ข้อบังคับและกฏหมายท้องถิ่น รวมถึงมาตรฐาน
ในการท�างานที่ได้ก�าหนดไว้ในระเบียบปฏิบัติ 
ต้องเตรียมการและสนับสนุนการด�าเนินการตาม
แผนน้ี รวมถึงต้องบันทึกข้อมูลและเก็บไว้เป็น
หลักฐานสามารถเรียกตรวจสอบได้ตลอดเวลา

- พนักงาน ต ้องดูแลสุขภาพของตนเองให ้
แข็งแรงอยู่เสมอและต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สุขภาพอนามัยของเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลาที่
ปฏิบัติงาน
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• การด�าเนินงาน ณ บริษัท (ส�านักงานใหญ่)
คณะกรรมการบริหารก�าหนดนโยบายในการ
ด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์ COVID-19 เพ่ือ
ให้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน โดยมอบหมาย
ให้ฝ่ายบคุคลและบริหารส�านักงานออกมาตรการ
ป้องกันตามแผนและนโยบายที่ผู้บริหารก�าหนด
ไว้ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลในการปฏิบัติ 
ไปยังแผนกต่าง ๆ ซึ่งให้ผู้จัดการแต่ละแผนก
ตรวจเช็คพนักงานในแผนกให้ปฏิบัติตามกฎ
อย่างเคร่งครัด

บริษทัได้รับผลกระทบและมีการแก้ไขปัญหา/ปรับตัว 
ในประเด็นด้านการด�าเนินงานต่าง ๆ ที่ส�าคัญ คือ

 ด ้านการด�าเนินธุรกิจ เ พ่ิมช ่องทางการ
ติดต่อส่ือสารและเจรจาต่อรองกับลูกค้าและคู ่ค้าทาง 
Teleconference

 ด้านแหล่งเงินทุนและสภาพคล่องท่ีใช้ในการ
ด�าเนินงาน มีการวางแผนทางการเงนิเพ่ือรองรับผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดข้ึนโดยมีการปรับลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร งบลงทุน เป็นต้น

 ด้านงบการเงิน เพ่ือให้ผู้ลงทุนได้รับข้อมูลที่ 
ถูกต้องและใช้ในการประกอบการตัดสินใจลงทุน

 ด้านการด�าเนินงานโครงการก่อสร้าง ปรึกษา
หารือกบัเจ้าของโครงการเพ่ือเล่ือนก�าหนดการส่งมอบงาน
ออกไปเนื่องจากการแพร่ระบาด COVID-19

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก ่พนักงานทั้งบริษัท ส�านักงานใหญ่ 
บริษัทย่อย โครงการก่อสร้าง ผู้ถือหุ้น และการวางแผน
ทางการเงิน ได้แก่

พนักงาน - ส�านักงานใหญ่: มีนโยบายให้ปฏิบติังาน 
จากทีบ้่าน (Work from Home) เพ่ือเว้นระยะห่างทางสังคม
ในที่ท�างานและลดความเสี่ยงในการเดินทาง ให้สวัสดิการ
ต่าง ๆ  กบัพนักงานของบริษทัเช่นเดิม จดัให้มีการฉดีวัคซนี
ไข้หวัดใหญ่ให้กับพนักงานเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกัน
โรคไข้หวัดใหญ่

พนักงาน – โครงการก่อสร้าง: ปรับพฤติกรรม 
การท�างาน เว้นระยะห่างให้มากขึ้น สวมหน้ากากอนามัย

ลูกค้า: มีการเจรจาหารือกับเจ้าของโครงการเพ่ือ
น�าเสนอแผนงานภายใต้สถานการณ์ COVID-19 และ 
การด�าเนินงานโครงการทั้งในและต่างประเทศ

คู ่ค้า: เพ่ิมช่องทางในการช�าระเงินให้กับคู ่ค ้า 
โดยการโอนเงินเข้าบัญชีเพ่ือลดความเส่ียงในการเดิน
ทางในสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 เจรจากับคู่ค้า
ในการเล่ือนช�าระค่าใช้จ่ายบางส่วนในปี 2563 และยกยอด
เงินที่ค้างช�าระไปจ่ายในอนาคต 

ผู ้ถือหุ้น: มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู ้ถือหุ ้น 
รับทราบที่เกี่ยวกับผลกระทบการแพร่ระบาด COVID-19 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีการเล่ือนการ
ประชุมผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 ออกไปเพ่ือป้องกนัการแพร่ 
ระบาด COVID-19 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
ส่งผลให้งานที่บริษัทก�าลังด�าเนินการก่อสร้างอยู่ทั้งในและ
ต่างประเทศหยุดชะงักท�าให้เกิดความล่าช้าอาจกระทบ 
ต่อการส่งมอบงานให้กับลูกค้าตามที่ก�าหนด มีต้นทุน 
ทีเ่พ่ิมข้ึน ส่วนการประมูลโครงการใหม่มีการชะลอการลงทนุ 
จากเจ้าของโครงการ บรษิทัได้วเิคราะห์ New Normal ของ
อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นหลังสถานการณ์ COVID-19 ดังนี้
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• การแข่งขันในธุรกิจ เจ้าของโครงการชะลอการ
ลงทุนหรืออาจจะยกเลิกการลงทุนในโครงการ
ใหม่ ๆ  เป็นเหตุให้โอกาสทีบ่ริษทัจะเข้าร่วมประมูล 
และได้งานก็น้อยลง รวมถึงการแข่งขันประมูลงาน 
มีความยุ่งยาก ซับซ้อน คู่แข่งในการเข้าร่วม 
ประมูลมีมากข้ึนท�าให้มีการแข่งขันในเร่ืองของ 
ราคา นอกจากการเข้าร่วมประมูลงานขนาดใหญ่ 
ต้องพิจารณาเพ่ิมการเข้าร่วมประมูลงานขนาด
กลางและขนาดเล็กควบคู่กันไป ตลอดจนต้นทุน
เพิ่มข้ึนและก�าไรต่อโครงการจะลดลง

• รูปแบบของการท�างาน ปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท�างานบางแผนก เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ให้มีความยืดหยุ่น
มากข้ึน ไม่จ�าเป็นต้องเข้ามาที่ออฟฟิศทุกวัน  
มีการรายงานการปฏิบัติงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เน้นที่ผลของงาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�างาน
ระหว่างส�านักงานใหญ่ บริษัทย่อย โครงการ
ก่อสร้าง รวมถึงการอบรมสัมมนา การประชุม
ภายในบริษัท การประชุมกับคู่ค้า ลูกค้า ผ่าน 
ระบบออนไลน์มากข้ึนเพ่ือให้ธุรกิจสามารถ
ด�าเนินต่อไปได้และไม่เสียเวลาไปกบัการเดินทาง  
ตลอดจนต้องมีการวางแผนรวมถึงระยะเวลาใน
การท�างานของพนักงานทัง้ในส�านักงานใหญ่ และ
โครงการก่อสร้าง เน่ืองจากยังต้องคงมาตรการ
แนวปฏิบัติของกรมควบคุมโรคติดต่อ รวมถึง 
การเว้นระยะห่างทางสังคม

• การควบคุมค่าใช้จ่าย พิจารณาทบทวนในเร่ือง
ค่าใช้จ่ายภายในบริษัทให้คงไว้เฉพาะที่จ�าเป็น 
เช่น ลดพ้ืนที่และค่าใช้จ่ายในการเช่าส�านักงาน 
ลดการเช่ารถ บริหารจัดการรถของบริษัทให ้
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งใช้บริการองค์การ
ขนส่งมวลชนเป็นอีกหนึ่งทางเลือก

• การจ้างงานหรือใช้บริการตัวแทน ชะลอการ 
จ้างงานเน่ืองจากเศรษฐกจิชลอตัว ให้ปรับเปล่ียน 
โยกย้ายพนักงานที่ท�างานอยู่ต่างแผนก/ภายใน
แผนกเข้ามาทดแทนหากมีการลาออกของ

พนักงานในบริษทั รวมถงึปรับเปล่ียนการท�างาน
ที่ต้องใช้บริการจากตัวแทนต่าง ๆ เช่น การยื่น
ขอใบอนุญาตการท�างาน การท�าวีซ่า เป็นต้น  
มาเป็นมอบหมายให้พนักงานบริษัทท�างาน
โดยตรงโดยหัวหน้างานจะศึกษาและแนะน�าการ
ท�างาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความช�านาญ
ให้กับพนักงาน อีกทั้งยังเป็นการลดค่าใช้จ่าย 
ของบริษัทด้วย

บริษัทมีแนวทางในการเตรียมตัวเข้าสู ่ “New 
Normal” ดังนี้

• การควบคมุต้นทุน ศกึษาการน�าเทคโนโลยีมาใช้
ในการควบคุมต้นทุนงานก่อสร้าง การออกแบบ
โครงสร้างต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างจริงจัง

• การปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มาก
ย่ิงข้ึนในการติดต่อส่ือสารภายในบริษัทหรือการ
ส่ือสารกับลูกค้า รวมถึงระบบการท�างานแบบ
ใหม่ ๆ มาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท�างานให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�างานโดยผสมผสาน 
การท�างานทัง้ Work From Home และการท�างาน
ที่บริษัทในส่วนงานขายและพัฒนาธุรกิจ เน้นที่ 
ผลส�าเร็จของงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย ยืดหยุ่น
ในเรื่องของเวลาการท�างาน

• คงมาตรการแนวปฏิบัติของกรมควบคุมโรค
ตดิต่อส�าหรับพนักงาน ลูกค้า คูค้่าทีม่าจากพ้ืนที่
ทีมี่ความเส่ียงอย่างเคร่งครัด รวมทัง้คงมาตรการ
เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 
ส�าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในส�านักงานและ
โครงการก่อสร้าง รวมถงึลูกค้า คูค้่า ให้ปฏิบติัตาม 
มาตรการป้องกนัสุขอนามัย เช่น การสวมหน้ากาก 
อนามัย เป็นต้น มีการจดัเตรียมเจลล้างมือภายใน
ส�านักงานและโครงการก่อสร้าง เป็นต้น
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ตระหนักและติดตามสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด รวมถงึประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีส่ามารถส่งผล 
กระทบต่อการด�าเนินงานต้ังแต่เกิดการระบาดในช่วงต้น
ในประเทศจีน ซึ่งบริษัทได้เร่ิมเฝ้าระวังต้ังแต่การติดต่อ
ประสานงานกับลูกค้าต่างประเทศโดยพยายามใช้การ
ติดต่อส่ือสารผ่านทางโทรศัพท์และการประชุมผ่านระบบ
ออนไลน์ ซึ่งตรงกับแผนการที่บริษัทได้ริเร่ิมปรับเปล่ียน
ให้มีการประชุมผ่านระบบ Microsoft Teams แทนการ 
เดินทางเพ่ือมาประชุมร่วมกัน ซึ่งเป็นโครงการที่มีการ
วางแผนต้ังแต่ปี 2562 นอกจากน้ี บริษทัได้มีการเตรียมการ 
ในการปรับปรุง BCP Plan ของบริษัทเพ่ือเตรียมพร้อม 
หากมีกรณีฉุกเฉิน รวมถึงการประเมินสถานะทางการ
เงินอย่างรัดกุมและรอบคอบโดยได้ประเมินผลกระทบ
ทางการเงินตามความรุนแรงของเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน 
(Financial Sensitivity Analysis) เพ่ือให้มั่นใจว่าฐานะ
ทางเงินและสภาพคล่องของบริษัทจะไม่ได้รับผลกระทบ
อย่างมีนัยส�าคญัจากเหตุการณ์ทีมี่โอกาสเกดิข้ึนในอนาคต  

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจ 4 กลุ่ม ได้แก่
 ธุรกิจพัฒนาและบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์   

 (Logistics Hub)
 ธุรกิจพัฒนานิคมอุตสาหกรรม

 (Industrial Development Hub)
 ธุรกิจให้บริการสาธารณูปโภคและพลังงาน

 (Utilities & Power Hub)
 ธุรกิจให้บริการด้านดิจิทัล

 (Digital Platform Hub)
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ในขณะที่สถานการณ์เ ร่ิมมีความเส่ียงสูง ข้ึน
ภายหลังจากมีผู้ติดเช้ือไวรัส COVID-19 รายแรกใน
ประเทศไทย บริษัทได้เร่ิมด�าเนินการตามแผนที่ได้วางไว ้
ตามข้ันตอนเพ่ือลดความเส่ียงทางด้านความปลอดภัย
ของบุคลากรของบริษัท พร้อมกับจ�ากัดผลกระทบต่อ 
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทให้น้อยที่สุด เช่น การก�าหนด
ความหนาแน่นของจ�านวนพนักงานในแต่ละส�านักงาน 
โดยให้พนักงานที่สามารถ Work From Home สามารถ
ท�างานได้จากบ้าน โดยบริษทัได้จดัเตรียมอปุกรณ์เคร่ืองมือ 
เช่น คอมพิวเตอร์ Notebook ให้เพียงพอต่อการใช้งานและ
ได้ก�าหนดคู่มือการท�างาน Work From Home ของแต่ละ
หน่วยงานไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้พนักงานสามารถท�างาน
ได้มีประสิทธิภาพสูงสุดควบคู่ไปกับความปลอดภัยของ
พนักงาน

ทัง้น้ี ในกรณีทีพ่นักงานต้องปฏิบติัหน้าทีท่ีส่�านักงาน 
หรือสถานประกอบการของบริษัทในแต่ละพ้ืนที่ บริษัทได้
ก�าหนดให้มีสถานทีป่ฏิบติังานส�ารองกระจายไปยังสถานที่ 
ต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัท อีกทั้งก�าหนดให้แบ่งพนักงานใน
แต่ละแผนกออกเป็นอย่างน้อย 2 กลุ่ม เพื่อปฏิบัติงานใน
สถานที่ที่แตกต่างกันตามที่ก�าหนดและจ�ากัดการเดินทาง
ให้น้อยที่สุดเพ่ือจ�ากัดความเส่ียงของการติดเช้ือหรือการ

แพร่กระจายเช้ือระหว่างพนักงาน อีกทั้งบริษัทได้ก�าหนด
คูมื่อการท�างานและวิธปีฏิบติัเพ่ือรักษาความปลอดภัยจาก
เชื้อไวรัส COVID-19 ตามหลักปฏิบัติขององค์การอนามัย
โลก (WHO) ศนูย์ควบคมุและป้องกนัโรคแห่งสหรัฐอเมริกา 
(CDC) กรมควบคมุโรคแห่งประเทศไทยและองค์กรอืน่ ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงานและผู้มา
ติดต่อทีส่�านักงาน การฉดีพ่นน�า้ยาฆ่าเช้ือภายในส�านักงาน
อย่างสม�่าเสมอ เป็นต้น     

อย่างไรกต็าม ทีผ่่านมาจนถงึในปัจจบุนั สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 มิได้ส่งผล 
กระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจโดยรวมของ
บริษัท เน่ืองด้วยลักษณะการประกอบธุรกิจที่หลากหลาย
ของบริษัทซึ่งประกอบไปด้วยธุรกิจพัฒนาและบริหารการ
จัดการอสังหาริมทรัพย์ (Logistics) ธุรกิจพัฒนานิคม
อุตสาหกรรม (Industrial Development) ธุรกิจให้บริการ
สาธารณูปโภคและพลังงาน (Utilities & Power) และธรุกจิ
ให้บริการด้านดิจิทัล (Digital Platform) จึงถือเป็นการ
กระจายความเส่ียงของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ อีกทั้งแต่ละธุรกิจสามารถสนับสนุนการเติบโตทาง
ธุรกิจไปด้วยกัน
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ในทางกลับกันจากสถานการณ์ COVID-19 บริษัท
ได้รับผลกระทบในเชิงบวกจากสถานการณ์ที่ผ่านมา เช่น 
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องอยู่ 
กับบ้านมากย่ิงข้ึน ท�าให้พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์
เพ่ิมสูงข้ึนเป็นอย่างมาก รวมถึงความต้องการสินค้า
เวชภัณฑ์และสินค้าทางการแพทย์มีความต้องการที่เพ่ิม
มากขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญในช่วงที่ผ่านมา เป็นต้น ส่งผลต่อ 
ความต้องการบริการด้านโลจิสติกส์ที่เพ่ิมสูงข้ึนซึ่งเป็น
ปัจจัยที่สนับสนุนให้ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ของบริษัทเติบโต
เพ่ิมข้ึนในช่วงที่ผ่านมา รวมถึงความต้องการในบริการ
ทางดิจิทัลที่ปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึนจากการที่ผู้ประกอบต่าง ๆ 
หันมาให้ความส�าคญักบัการบริหารข้อมูลและการเช่ือมต่อ
ผ่านระบบออนไลน์มากย่ิงข้ึนเพ่ือรองรับการด�าเนินงานใน
ภาวะวิกฤต ท�าให้กลุ่มธุรกิจ Digital Platform ของบริษัท
เติบโตขึ้นด้วยเช่นกัน

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้มี
การติดตามสถานการ์อย่างใกล้ชิดโดยมีการติดต่อส่ือสาร
และหารือแนวทางและแผนการรับมือกับสถานการณ ์
พร้อมกบัทบทวนอย่างต่อเน่ืองตามสถานการณ์ทีเ่ปล่ียน-
แปลงเป็นรายวัน โดยได้จัดต้ังคณะท�างานที่รับผิดชอบ
และผู ้ประสานงานหลักของแต่ละกลุ ่มธุรกิจเพ่ือเป ็น
ศูนย์กลางในการติดต่อและด�าเนินงานจัดการผลกระทบ
จากสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งบริษัทได้แจ้งและส่ือสาร
ไปยังกลุ่มลูกค้ารวมถงึบคุคลทีมี่ส่วนเกีย่วข้องให้รับทราบ 
พร้อมทัง้ได้ประกาศรายช่ือผู้รับผิดชอบ ช่องทางการติดต่อ
กรณีฉกุเฉนิดังกล่าว และแนวทางแผนการปฏิบติัฉกุเฉนิไว้
ที่เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทอีกด้วย  

ทั้งน้ี บริษัทได้เตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
สถานการณ์ COVID-19 โดยจัดให้มีกระบวนการท�างานที ่
เหมาะสมและเตรียมทรัพยากรไว้ให้พร้อมกบัการด�าเนินงาน 
หากได้รับผลกระทบ ดังนี้

• ความปลอดภัยและชีวอนามัย: บริษัทจัดเตรียม
กระบวนการคัดกรองโดยมีการก�าหนดให้กรอก
แบบฟอร์มคัดกรอง COVID-19 ส�าหรับบุคคล
ภายนอกที่ต้องเข้าพ้ืนที่และมีการวัดไข้ผู้ที่จะ
เข้าส�านักงานทุกแห่ง รวมถึงจัดให้มีเจลหรือ
แอลกอฮอล์ล้างมือไว้ในส�านักงาน โดยบริษัทได้
ผลิตอปุกรณ์การกดน�า้ยาแอลกอฮอล์ล้างมือแบบ
ใช้เท้าเหยียบเพ่ือลดการสัมผัส ซึ่งได้ออกแบบ
และดัดแปลงโดยพนักงานที่ประจ�าการที่นิคม
อตุสาหกรรมของบริษทัเพ่ือน�ามาใช้ในส�านักงาน
และสถานที่ปฏิบัติงานในจุดต่าง ๆ นอกจากน้ี 
บริษทัได้แจกหน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้าให้
พนักงานทกุคน อกีทัง้จดัให้มีการท�าความสะอาด
สถานที่ท�างานอย่างสม�่าเสมอและถูกสุขอนามัย
โดยเฉพาะในบริเวณพ้ืนที่ที่มีการสัมผัส เช่น ที่
จับประตู ลูกบิด โต๊ะ เก้าอี้ รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เช่น โทรศพัท์ คย์ีบอร์ด เป็นต้น ด้วยน�า้ยาฆ่าเช้ือ
และการจัดให้มีการพ่นฆ่าเช้ือในส�านักงานอย่าง
สม�่าเสมอ นอกจากน้ี ได้มีการขอความร่วมมือ 
ให้ติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางโทรศัพท์หรือ 
VDO Conference แทนการประชุมในแบบเดิม 
และก�าหนดให้พนักงานทีพ่บการระบาดในชุมชน
ที่อาศัยอยู่พิจารณาหยุดงานและเฝ้าระวังและ 
ดูอาการที่บ้านโดยให้ท�างานที่บ้าน

• การจัดการและเตรียมทรัพยากร: บริษัทได้
เตรียมอุปกรณ์ทางด้าน IT ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
Notebook ระบบการเช่ือมต่อ VPN ระบบ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย และโปรแกรมการส่ือสาร 
เป็นต้น พร้อมเตรียมทีม IT Support เพ่ือรองรับ
การท�างาน Work From Home และได้เตรียม
สถานปฏิบัติงานส�ารอง (DR Site) กระจายไว้
หลายสถานที่ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
อีกทั้งเตรียมสถานที่พักอาศัยให้แก่พนักงาน 
ในกรณีที่มีความจ�าเป็น 
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• การปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงาน: บริษัท
มีการปรับข้ันตอนการด�าเนินงานเพ่ือรองรับ
ข้อจ�ากัดในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉินโดยการน�า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ มาปรับใช้ใน 
การท�างานซึ่งเป็นส่ิงที่บริษัทได้พยายามพัฒนา
มาอย่างต่อเน่ือง เช่น การใช้เทคโนโลยี Drone 
มาปรับใช้ในการถ่ายภาพและวิดีโอแสดงต�าแหน่ง 
และรายละเอียดแปลงที่ดินในนิคมอุตสาหกรรม
ของบริษัทเพ่ือประกอบการตัดสินใจของลูกค้า 
เ น่ืองจากลูกค้าไม ่สามารถเดินทางมาจาก 
ต่างประเทศได้ เป็นต้น นอกจากน้ี มีการปรับ
การด�าเนินงานภายในของบริษัท (Back Office) 
ให้มีความคล่องตัวมากย่ิงข้ึน เช่น การใช้ระบบ 
E-Signature มาใช้ในการอนุมัติต่าง ๆ เป็นต้น

• สภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท: 
บริษัทมีความระมัดระวังในการบริหารสภาพ-
คล่องมาโดยตลอดซึ่งเป็นหน่ึงในภารกิจของ
บริษัทที่ยึดม่ันมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี บริษัทได้
วางแผนทางการเงินและประเมินความเส่ียงที่มี
โอกาสเกิดขึ้นจากสถานการณ์ COVID-19 โดย
ได้ประเมินความเส่ียงในแต่ละความเป็นไปได้ 
(Sensitivity Analysis) ซึ่งบริษัทได้เตรียมแผน
ทางการเงนิและเตรียมวงเงนิจากสถาบนัการเงนิ 
ไว้ล่วงหน้าเรียบร้อยแล้ว และส�ารองเผ่ือไว้ใน
กรณีเลวร้ายที่สุด (Worst Case) นอกจากน้ี 
การลงทุนของบริษัทเน้นการลงทุนในโครงการ
ที่สามารถสร้างกระแสเงินสดได้ทันทีหรือการ
ลงทุนภายหลังจากที่ได้รับสัญญาจากลูกค้าแล้ว 
เช่น การลงทุนสร้างคลังสินค้าลักษณะ Built 
to Suit ที่จะได้รับสัญญาเช่าจากลูกค้าก่อนที่
บริษัทจะลงทุนก่อสร้าง ซึ่งการลงทุนลักษณะ 
ดังกล่าวจะเป็นการลดความเส่ียงในด้านของ
กระแสเงนิสดรับจากการลงทนุทีส่ามารถบริหาร
กระแสเงินสดในการด�าเนินธุรกิจและการช�าระ
คืนหนี้ได้อย่างเพียงพอ เป็นต้น

การสื่อสารในช่วงสภาวะวิกฤต
บริษัทได้ก�าหนดแนวทางและกระบวนการบริหาร

จัดการองค์กรจากสถานการณ์ COVID-19 โดยได้สื่อสาร
กบัผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกองค์กรในแต่ละกลุ่ม
หลัก ๆ ดังนี้ 

• ผู้มีส่วนได้เสียภายในบริษัท: บริษัทได้ส่ือสาร
ถึงขั้นตอนการปฏิบัตงานตามแผน BCP รวมถึง
มาตรการความปลอดภัยต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร
ของบริษัทผ่านช่องทางการส่ือสารภายใน เช่น 
E-Mail และ WHA SharePoint เป็นต้น นอกจากน้ี 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัทได้มีการ 
ส่ือสารผ่าน Clip Video เพ่ือแสดงความห่วงใย
พร้อมกับสร้างความเช่ือม่ันในการด�าเนินธุรกิจ 
อีกทั้งทิศทางการด�าเนินธุรกิจในอนาคตไปยัง
บุคลากรของบริษัททุกคน

•  ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกบริษัท: 
 ลูกค้า: บริษัทได้ส่ือสารไปยังกลุ่มลูกค้าของ

บริษทัผ่านเจ้าหน้าทีท่ีมี่หน้าทีใ่นการประสานงาน 
กับลูกค้าเพ่ือแจ้งมาตรการและกระบวนการ
บริหารจดัการองค์กรจากสถานการณ์ COVID-19 
อีกทั้งมีการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Website และ E-Mail เป็นต้น รวมถึงได้มีการ
แจ้งรายช่ือผู้รับผิดชอบเพ่ือติดต่อกรณีฉุกเฉิน
แก่ลูกค้าไว้อีกด้วย  

 คู ่ค้า: เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายงานที่รับ 
ผิดชอบงานโครงการ ได้มีการส่ือสารไปยังคู่ค้า
และผู้รับเหมาถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติเพ่ือ
ที่รับมือกับสถานการณ์ รวมถึงส่ือสารให้คู่ค้า 
และผู้รับเหมาของบริษัทได้รับทราบว่าบริษัท 
ไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญจากสถาน-
การณ์น้ี เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่อคู่ค้า และที่
ผ่านมาบริษัทมิได้มีปัญหาทั้งการด�าเนินงาน
และทางการเงินต่อคู่ค้าและผู้รับเหมาของบริษัท
แต่อย่างใด 
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 นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ถือหุ้น: บริษัทได้มี
การน�าเสนอข้อมูลผลการด�าเนินงานและฐานะ
ทางการเงินให้แก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ รวม
ถึงผู้ถือหุ้น อย่างสม�่าเสมอและต่อเน่ือง รวมถึง 
มีการตอบข้อซักถามที่ได้มีการสอบถามเข้ามา
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ E-Mail และ
ผ่านช่องทางเว็บไซต์บริษัท อย่างชัดเจนและ
ทันท่วงที เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและสร้างความ
เข้าใจแก่นักลงทุน นักวิเคราะห์ รวมถึงผู้ถือหุ้น
ได้รับทราบว่าบริษทัมิได้มีผลกระทบเชิงลบอย่าง
มีนัยส�าคัญจากเหตุการณ์ที่ผ่านมา นอกจากน้ี 
บริษทัยังมีการส่ือสารผ่านช่องทาง Media ต่าง ๆ  
เช่น การให้สัมภาษณ์ การให้ข่าวต่าง ๆ เป็นต้น

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

การดูแลผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญท่ีอาจได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19

บริษัทได้ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยได้ประเมิน
ผลกระทบของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว และพยายาม
ลดผลกระทบและสร้างความย่ังยืนไปพร้อมกันในทุก ๆ 
ฝ่าย โดยได้มีการด�าเนินการดูแลและบรรเทาผลกระทบ
ในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

พนักงาน: บริษัทได้ให้ความส�าคัญในเร่ืองความ
ปลอดภัยของพนักงานเป็นอย่างมากโดยได้จัดเตรียม
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน COVID-19 ไว้อย่าง 
พอเพียง พร้อมกับแจกหน้ากากผ้าให้พนักงานทุกคน 
และจัดแผนการท�างานที่เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือลด 
ความเส่ียงในการติดเช้ือ โดยจัดให้มีการกระจายสถานที่
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ Work From Home และจัดสถานที่ 
พักให้แก่พนักงานในกรณีที่มีความจ�าเป็น ทั้งน้ี ที่ผ่านมา
บริษัทไม่มีการลดจ�านวนพนักงานและไม่มีการปรับลด 
เงินเดือน/สวัสดิการของพนักงานแต่อย่างใด

ลูกค้า: บริษัทมีความห่วงใยต่อกลุ่มลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 โดยพิจารณาการ
บรรเทาผลกระทบของลูกค้าแต่ละรายตามความเหมาะสม 
นอกจากน้ี บริษัทได้ลดค่าบริหารจัดการ (Management 
Fee) ที่เรียกเก็บลูกค้าทุกรายในนิคมอุตสาหกรรมของ
บริษัทจ�านวนร้อยละ 10 ส�าหรับไตรมาสที่ 2-3 ของปี 
2563 นี้   

คู ่ค ้า: บริษัทได้ปรับกระบวนการการท�างาน
ระหว่างคู่ค้าให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึนในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 เพ่ือลดผลกระทบการท�างานของคู่ค้าให้มี 
ความคล่องตัวมากที่สุด อีกทั้งยังลดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ต้อง
พบกันโดยไม่จ�าเป็น และใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบ
ออนไลน์แทนการนัดประชุมเพ่ือลดความเสี่ยง

นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ถือหุ้น: บริษัทได้
น�าเทคโนโลยีทางการจัดประชุมต่าง ๆ เช่น Microsoft 
Teams และ Zoom เป็นต้น มาใช้จัดประชุมการให้ข้อมูล 
ต่อนักวิเคราะห์และนักลงทุนต่าง ๆ โดยที่ผ่านมาสามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างราบร่ืนรวมทั้งบริษัทได้มีการก�าหนด
ช่องทางต่าง ๆ รองรับการติดต่อสอบถาม การเสนอแนะ 
และการร้องเรียนจากผู้ถือหุ้นไว้หลากหลายช่องทาง 
นอกจากน้ี บริษัทยังค�านึงถึงความปลอดภัยของผู้ถือหุ้น 
ในการเข้าร่วมการประชุมผู้ถอืหุ้นของบริษทัและบริษทัย่อย
ในกลุ่ม โดยได้จัดการประชุมที่เป็นไปตามมาตรฐานและ 
ข้อก�าหนดเรื่องความปลอดภัยอย่างรัดกุม

ชมุชนและสังคม: จากเหตุการณ์ COVID-19 ทีผ่่านมา 
ได้ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่และการด�ารงชีวิตของ
สังคมโดยรวมทั้งโลก ทั้งน้ี บริษัทมีความตระหนักถึงผล 
กระทบดังกล่าวต่อสังคมเป็นอย่างมาก โดยได้ให้ความ
ช่วยเหลือในการบริจาคส่ิงของและทุนทรัพย์ โดยเฉพาะ
การบริจาคให้แก่หน่วยงานและองค์กรทางการแพทย์ 
ซึ่งถือเป็นก�าลังส�าคัญที่ท�าให้ประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤต 
COVID-19 ได้
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กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เป็นส่ิงที่บริษัทให้ความ
ส�าคญัมาโดยตลอด ทัง้น้ี จากสถานการณ์ COVID-19 เป็น
บทพิสูจน์ว่าบริษัทสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน
หรือในภาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นผลมาจากการที่
บริษัทได้มุ่งม่ันที่จะพัฒนาการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้บริษัทมีการเติบโตอย่างย่ังยืนและพร้อมที่จะรับกับ
ความไม่แน่นอน โดยบริษัทมีการพิจารณาแผนธุรกิจและ
เป้าหมายอย่างต่อเน่ืองซึ่งเป็นไปตามการเปล่ียนแปลงที่
รวดเร็วในโลกของธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึงพิจารณาความ
เสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นล่วงหน้าอย่างสม�่าเสมอด้วย

บริษัทได้พิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอก
ประเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตทีผ่่านมาเพ่ือคาดการณ์
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตในการเตรียมพร้อม
รับมือในทกุสถานการณ์ บริษทัได้ติดตามความเคล่ือนไหว
ของสถานการณ์ COVID-19 อย่างใกล้ชิด และพิจารณา
โอกาสและความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงพิจารณาระยะ
เวลาที่เหตุการณ์จะสิ้นสุดลง ทั้งนี้ จากที่กล่าวมาว่าบริษัท
มิได้รับผลกระทบในเชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญ บริษัทจึงได้
ประเมินโอกาสและปัจจัยบวกทางธุรกิจที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตภายหลังสถานการณ์ COVID-19  เช่น การย้าย
ฐานการลงทุนจากต่างประเทศ เป็นต้น

สถานการณ์ COVID-19 ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่
สนับสนุนและเร่งให้มีการย้ายฐานการลงทุนเร็วมากข้ึน 
โดยเฉพาะการย้ายฐานการลงทุนออกจากประเทศจีน 
ที่มีแนวโน้มในการย้ายมายังประเทศในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ซึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งในเป้าหมายที่ส�าคัญด้วย
ความพร้อมทัง้ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศไทยและ
สิง่อ�านวยความสะดวกของนักลงทนุจากต่างประเทศ ส่งผล 
ให้บริษัทต้องเตรียมพร้อมกับความต้องการที่ดินนิคม
อุตสาหกรรมที่มีโอกาสเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญภายหลัง
สถานการณ์ COVID-19 ยุติลง อีกทั้งบริษัทยังประเมิน
และติดตามความเป็นไปได้ของการเปล่ียนแปลงทิศทาง
การบริหารจัดการของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ของอุตสาหกรรมว่าจะมีการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างไร 
เพ่ือให้บริษัทพร้อมที่จะปรับตัวให้รองรับความต้องการ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคตได้อย่างทันท่วงที  
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ARROW
บริษัท แอร์โรว์  ซินดิเคท จ�ำกัด (มหำชน)  
mai: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง
http://www.arrowpipe.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงาน โดยฝ่ายงาน HR จัดท�า
ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เช่น มาตรการคัดกรองทั้งพนักงานและบุคคลภายนอก 
ก�าหนดให้พนักงานใส่หน้ากากอนามัยหรือผ้าปิดจมูก
ตลอดเวลาทีอ่ยู่ในบริเวณโรงงาน ก�าหนดให้มีการปรับเวลา
พกักลางวัน ส�าหรับโรงงานพานทองชลบุรี เป็นต้น รวมถึง
ส�ารวจและศกึษาข้อก�าหนด/มาตรการต่าง ๆ  จากกระทรวง
สาธารณสุข (รวมถึงติดต่อเขตสาธารณสุขในพื้นที่) กรณี
ทีจ่�าเป็นต้องส่งพนักงานไปท�างานนอกสถานที ่(โดยเฉพาะ
แผนกผลิตท่อ RTRC) ก็ประสานงานแผนกผลิต แผนกที ่
สั่งงาน และแผนที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ   ถึงความจ�าเป็นที่ไม่ต้อง 
ส่งพนักงานไปท�างาน แต่จะเสนอให้ฝ่ายขายขอร้องลูกค้า
ให้ใช้การประชุมทาง Conference แทน หรืออุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องจักรไปใช้งานแทน ตลอดจนสรรหาบริษัท
รับจ้างท�าความสะอาด/ฆ่าเชื้อไวรัสในพื้นที่โรงงาน

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายท่อเหล็กเคลือบสังกะสี
ส�าหรับร้อยสายไฟและข้อต่อต่าง ๆ
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “Arrowpipe”
“Arrowtite” และ “Union” รวมถึงท่อน�้าประปา
และข้อต่อต่าง ๆ จากพลาสติกโพลิโพรพิลีน
ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ArrowPP-R”
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นอกจากน้ี บริษัทมีการคาดการณ์และประเมิน
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ   จงึได้ก�าหนดแผนการด�าเนินงานต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ  (Business Continuity Plan) ภายใต้สถานการณ์
การแพร่กระจายของ COVID-19 โดยระบุมาตรการที่ต้อง
ด�าเนินการแบ่งตามส่วนงาน  ได้แก่

 งานขาย ประเมินยอดส่ังซือ้ของลูกค้ารายหลัก 
เพ่ือวางแผนการเตรียมสต็อกสินค้า ติดตามยอดขายและ
การจัดส่งสินค้าทุกวันอย่างต่อเน่ือง หาข้อมูลนโยบาย 
การใช้งานของลูกค้า เช่น โครงการชะลอการใช้สินค้า หรือ
โครงการเร่งงานก็จะรีบเรียกสินค้าเข้าตุนสต็อก เป็นต้น

 งานจัดซื้อ จัดท�าแผนส่ังซื้อวัตถุดิบส�าคัญ 
ล่วงหน้าจากเดิมมีสต็อกวัตถดิุบหลักประมาณ 1 – 2 เดือน 
ให้เพิ่มเป็นสต็อก 5 – 6 เดือน โดยเร่งขั้นตอนการน�าเข้า
วัตถดิุบเพ่ือรองรับการผลิตสินค้าในช่วงเหตุการณ์ไม่ปกติ 
รวมถึงเร่งประสานงานเร่ืองระบบเอกสารในการน�าเข้า
สินค้าจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร

 คลังสินค้าและโลจิสติกส์ จัดเตรียม/ส�ารอง
ระบบคลังสินค้า พ้ืนที่ส�ารองการจัดวางสต็อกสินค้า 
บางส่วนก�าหนดมอบหมายเจ้าหน้าที่คลังสินค้า/เจ้าหน้าที่
จดัส่งหลักทีจ่ะต้องด�าเนินการ รวมทัง้จดัเตรียมระบบขนส่ง 
ให้เพียงพอโดยท�าการติดต่อประสานงานกับคู ่สัญญา 
ทีเ่ป็นบริษทัรับจ้างให้เตรียมการเร่งการขนส่งสินค้าในช่วง
เหตุการณ์ไม่ปกติ และเตรียมแผนรองรับกรณีที่คู่สัญญา
ประสบปัญหาจากการไม่สามารถด�าเนินการขนส่งได้ 
โดยการจัดหาผู้รับจ้างช่วง (Sub –Contract) มารองรับ

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการก�าหนดแผนการปฏิบัติงานและการ
ปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
ตามส่วนงาน ได้แก่ 

 งานผลิต สร้างความพร้อมให้ Key Man ของทัง้ 
2 โรงงาน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้งาน/เทคนิคซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งให้มีเคร่ืองจักรตัดซอยใหญ่และตัดซอยเล็ก 2 ชุด 
อยู่คนละโรงงาน ตลอดจนเพ่ิมการผลิตเพ่ือสต็อกสินค้า 
และเพ่ิมปริมาณการเกบ็สต็อกวัตถดิุบ เพ่ือสร้างความม่ันใจ
ให้กับลูกค้าและเป็นการสร้าง Competitive Advantage 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการประชุมกับ
ตัวแทนของแต่ละแผนกเพ่ือช้ีแจงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินที่ 
ไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้และแนะน�าระบบงานด้าน IT 
ที่เข้ามาช่วยเหลือและการแก้ปัญหาให้ท�างานได้อย่าง 
ต่อเนื่อง เช่น จัดเตรียม Notebook และโปรแกรมต่างๆ ที่
จ�าเป็นในการใช้งาน อปุกรณ์ IT Application เพ่ือใช้ในการ
ท�างานออนไลน์ ทีม IT Support การใช้งาน VPN เป็นต้น 
เพื่อรองรับกรณีที่พนักงานไม่สามารถมาท�างานได้ (Work 
Form Home) 

 งาน HR จัดให้มีอุปกรณ์ความปลอดภัยและ 
ชีวอนามัยซึง่เป็นไปตามมาตรการการป้องกนั เช่น หน้ากาก
อนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาด 
เอาไว้ตามจุดส�าคัญของส�านักงานทุกสาขาและโรงงาน 
การผลิต เป็นต้น 
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 งานการเงิน บริษัทมีวงเงินสินเช่ือกับสถาบัน
การเงินที่เตรียมการไว้ล่วงหน้าโดยมีการจัดเตรียมแผน 
การใช้วงเงินกู้เพ่ือน�ากระแสเงินสดมาหมุนเวียนในช่วง
เหตุการณ์ไม่ปกติ/ฉุกเฉิน มีการติดตามการเรียกเก็บเงิน
และช�าระหน้ีจากลูกค้าอย่างใกล้ชิดในรายทีมี่แนวโน้มล่าช้า
กว่าก�าหนด รวมทั้งมีมาตรการการพิจารณากรณีลูกค้า 
ขอเล่ือนการช�าระเงนิออกไปจากปกติ ขอเล่ือนการจ่ายเช็ค 
หรือการเปลี่ยนเช็คที่เข้มงวดมากขึ้น

ทัง้น้ี บริษทัมีการส่ือสารความเข้าใจให้กบัพนักงาน
ในเร่ืองการปฏิบัติตนตามระเบียบ/มาตรการต่าง ๆ ของ
บริษัทเป็นระยะ ๆ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนและ
ด�าเนินการดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

 พนักงาน: บริษัทจัดท�าหนังสือแจ้งส�านักงาน
สวัสดิการและคุม้ครองแรงงานในพ้ืนทีสั่งกดัและส�านักงาน
ประกันสังคมเร่ืองการหยุดงานด้วยเหตุสุดวิสัย (กิจการ
หยุดเอง/รัฐส่ังหยุด) ย่ืนเป็นเอกสารหรือทาง E-form 
เพ่ือให้พนักงานไปย่ืนขอเบิกเงินว่างงานจากประกันสังคม
ลดหรืองดสะสมค่าหุ้นรายเดือนสหกรณ์/ช�าระหน้ีสหกรณ์
เป็นการช่ัวคราวโดยมีระยะเวลาชัดเจน

 
ลูกค้า: จัดเตรียมระบบขนส่งให้เพียงพอเพ่ือตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงปรับลดอัตราการ
คิดค่าขนส่งสินค้าให้ถูกลงเพ่ือช่วยลดต้นทุนการจัดส่ง
ให้ลูกค้า และก�าหนดตัวเลขการส่ังซื้อส�าหรับการบริการ
จัดฟรีใหม่เพ่ือเน้นบริการลูกค้าให้มากข้ึนและลดปริมาณ 
สินค้าค้างสต็อก ตลอดจนเร่งท�าใบเสนอราคาให้รวดเร็ว
และถูกต้องเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้มีการเล่ือนก�าหนดการจดัประชุม
ผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ออกไปจากก�าหนดเดิมที่วางแผน
เอาไว้เน่ืองจากมีความกังวลต่อผลกระทบที่อาจก่อให้เกิด
การแพร่เชื้อ COVID-19 เพ่ิมขึ้น โดยมีการจ่ายเงินปันผล
ระหว่างกาลให้ผู้ถอืหุ้น ทัง้น้ี บริษทัได้ก�าหนดวันจดัประชุม
ผู้ถือหุ้นใหม่ เป็นวันที่ 15 มิถุนายน 2563

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินสถานการณ์และได้ก�าหนด
มาตรการด�าเนินการในกรณีเหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ยุติลง โดยก�าหนดมาตรการฟ้ืนฟูแบ่งตาม 
สายงานที่ส�าคัญ เช่น

 งานขายและการตลาด ติดต่อประสานงานกับ
ลูกค้าเพ่ือร่วมพิจารณาแผนการขาย/จัดส่งสินค้า ท�าการ
ตลาดเชิงรุกโดยเข้าพบทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่เพ่ือ
สร้างสายสัมพันธ์ โปรโมทสินค้า แนะน�าผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สร้างโอกาสทางการขายสินค้าให้มากย่ิงข้ึน รวมถึงท�า
ตลาดกลุ่มออนไลน์เพ่ิมอีกหนึ่งช่องทางการขาย สร้างเพจ
แนะน�าสินค้า อพัเดทผลงาน ตลอดจนร่วมกบัฝ่ายผลิตเน้น
เร่ืองระยะเวลาผลิต คณุภาพสินค้า ความถูกต้องของสินค้า 
ลดข้อผิดพลาดในการผลิตสินค้าเพ่ือช่วยลดต้นทุนสินค้า
และวางแผนร่วมกนัพัฒนาสินค้าให้มีคณุภาพเพ่ือยกระดับ
ความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้า

 งาน Logistic ปฏิบัติงานตามปกติภายใต้
เงือ่นไขการรักษาระห่างตามแนวทางทีรั่ฐก�าหนดมาตรการ
ไว้เพ่ือป้องกันการเกิดซ�้าโดยครอบคลุมทั้งฝ่ายคลังสินค้า
และฝ่ายจัดส่ง

 งานบุคคล ยังคงใช้มาตรการป้องกนัและคดักรอง 
ตามรอยคัดกรองกลุ่มเส่ียง/ผู้ใกล้ชิดกลุ่มเส่ียง รวมถึง
ท�าความสะอาดพ้ืนทีท่�างานเป็นประจ�าจนกว่ารัฐจะควบคมุ 
COVID-19 ได้ กรณีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจของ
บริษทั จะมีการพิจารณาหยุดธรุกจิทีข่าดทนุ/ไม่สร้างก�าไร 
(โยกย้ายคนหรือจ่ายชดเชยตามกฏหมาย)
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CHEWA
บริษัท ชีวาทัย จ�ากัด (มหาชน)
mai: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
https://www.chewathai.com/th/home

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทเร่งออกมาตรการหรือประกาศที่สอดคล้อง
ตามที่ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (“ศูนย์ฯ”) 
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลทั้งแก่ภาครัฐและภาค
เอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเกาะติดสถานการณ์โดยเฉพาะ
ค�าสั่ง ประกาศ ข้อก�าหนดต่าง ๆ แห่ง พ.ร.ก.ฉุกเฉิน

จากการติดตามส่ือประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่
ข้อมูลการด�าเนินการป้องกันให้ความช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาของศูนย์ฯ บริษัทได้ประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึน
โดยออกมาตรการหรือนโยบายในการรับมือและตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นฉับพลัน ได้แก่

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อที่อยู่อาศัย

 ประเภทคอนโดมิเนียม และ 
 ธุรกิจโรงงานส�าเร็จรูปให้เช่าตั้งอยู่ที่

 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้
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• ด้านธุรกิจ: บริษัทเร่งบริหาร Stock เน่ืองจาก
ความสามารถในการขายช ้าลง ก�าลังซื้อ 
อสังหาริมทรัพย์ชะลอตัวโดยเฉพาะคอนโด- 
มิเนียมราคาสูง รวมถึงการชะลอการขยายธุรกิจ

• ด้านการผลิต: สถานการณ์ไม่ได้กระทบจนท�าให้
เกิดการหยุดชะงักของกระบวนการผลิตของ
บริษัทเพราะไม่ใช่ช่วงที่บริษัทต้องใช้แรงงาน 
ในการผลิตเพ่ิมข้ึนจากที่มีอยู่และไม่ใช่ช่วงที่ 
ขึ้นโครงการใหม่

• ด้าน Supply Chain: บริษัทได้ร่วมหารือกับ 
Supplier เพ่ือจดัเตรียมวัสดุก่อสร้างให้รองรับการ 
จดัซือ้จดัจ้าง ดังน้ัน จงึไม่กระทบต่อกระบวนการ 
Input เข้าสู่ขั้นตอนการผลิตมากนัก

• ด้าน Financial: บริษทัเน้นการบริหาร Cash Flow 
ส�าหรับใช้จ่ายในการด�าเนินธุรกิจให้เดินหน้า 
ตามปกติให้นานที่สุดในช่วงวิกฤตและยอดขาย
ชะลอตัวในขณะทีมี่ต้นทนุการผลิตหรือค่าใช้จ่าย
คงที่ต่าง ๆ รออยู่

• ด้านการก�ากับดูแลกิจการ: เช่น การจัดการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 เพื่อรักษา
มาตรฐานการจัดประชุมและส่งเสริมสิทธิของ 
ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม เป็นต้น
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ฝ่ายจัดการได้มอบหมายให้หน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรงในแต่ละกระบวนการเพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการ
ต่าง ๆ ด�าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย

 ฝ่ายทุนมนุษย์ ผู้รับผิดชอบหลักได้ประสาน 
งานผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนให้มีนโยบายใน
การปฏิบติัทีส่อดคล้องกบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของ COVID-19

ฝ่ายทนุมนุษย์ได้ออกประกาศมาตรการป้องกนัการ
แพร่ระบาดจากสถานการณ์ COVID-19 จ�านวน 8 ฉบับ 
เพื่อก�าหนดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรการของกรม
ควบคมุโรค เพ่ือดูแลพนักงานต้ังแต่ช่วงแรกของการระบาด 
โดยมีสาระส�าคัญดังนี้

• ห้ามการเดินทางออกนอกราชอาณาจักรไทย

• การคัดกรอง การปฏิบัติตัวตามแนวทาง Social 
Distancing รวมถึงการเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน
ต่าง ๆ  เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ 
ด้วยเจลแอลกอฮอล์ การล้างมือให้สะอาด 
ตามหลักการ การเว้นระยะห่างทางสังคม การ
ท�าความสะอาดสถานที่ท�างานและการพ่นฆ่า 
เชื้อโรค เป็นต้น

• การให้ความรู้และการควบคุมการเผยแพร่การ 
ส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ

• การปรับเปลี่ยนสถานที่ท�างาน

• ข้อปฏิบติัเม่ือพบว่ามีพนักงานติดเช้ือ COVID-19 
หรือพบว่ามีผู้ติดเช้ือในเขตพ้ืนที่ส�านักงานหรือ
โครงการต่าง ๆ ของบริษัท

• กรรมการผู ้จัดการมีนโยบายให ้สวัสดิการ 
ประกันภัย COVID-19 ให้กับพนักงานเพ่ือ
คุ้มครองความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น

อน่ึง มาตรการดังกล่าวได้ครอบคลุมไปถึงแนว
ปฏิบัติที่พนักงานปฏิบัติต่อบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ 
กบับริษทั รวมไปถงึการปฏิบติัต่อลูกค้า ลูกบ้านของบริษทั
ด้วยเช่นกัน

 ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีการจดัเตรียม 
ทรัพยากรในการอ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
Work From Home เช่น การประชุมผ่านทางส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
(E-Meeting) ที่กฎหมายรองรับตามข้อก�าหนดของ
ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. หรือ 
ETDA) กระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 ฝ่ายการตลาดและขาย เพ่ิมช่องทางในการขาย 
และให้บริการผ่าน Online Booking เพราะการใช้ชีวิตตาม 
มาตรการ Social Distancing ในการกักตัวอยู่ทีบ้่าน ส่งผลให้
ลูกค้าทีมี่ก�าลังซือ้บางรายอาจไม่สะดวกเข้าชมห้องตัวอย่าง
ด้วยตัวเอง บริษัทจึงจัดให้มีการปรึกษากับพนักงานขาย 
Online และชมห้องตัวอย่างแบบ 360 องศา บนเว็บไซต์
บริษัทของทุกโครงการเม่ือตัดสินใจซื้อได้แล้วจึงเข้ามา 
ท�าสัญญาจะช่วยให้ความสะดวกในช่วงวิกฤต COVID-19 
ได้เป็นอย่างดี
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 ฝ่ายบัญชกีารเงนิ ได้มีการบริหารสภาพคล่อง
ทางการเงินโดยเน้นการเก็บเงินสดรักษาสภาพคล่องของ
บริษัทให้นานที่สุด ปรับแผนการตลาดเพ่ือลดค่าใช้จ่าย 
ทีไ่ม่จ�าเป็นหรือยืดระยะเวลาการจ่ายออกไป ปรึกษาหารือ
ร่วมกบั Supplier เพ่ือขยายระยะเวลาการช�าระหน้ี เป็นต้น

 ฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์ ใช้เวทกีจิกรรมนักลงทนุ 
สัมพันธ์ เช่น กิจกรรม Opportunity Day (บริษทัจดทะเบยีน
พบนักลงทุน) เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้าที่สนใจ รับทราบช่องทางการขาย Online รับทราบ
มาตรการในการปรับตัวของบริษัทในการด�าเนินธุรกิจ 
ในช่วงวิกฤต

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: บริษัทดูแลพนักงานโดยมีแนวปฏิบัติ
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน อีกทั้งยังดูแลไปจนถึงครอบครัว
ของพนักงาน โดยบริษัทมี Chewa Market ซึ่งเป็นช่องทาง 
ให้พนักงานรวมถึงครอบครัว ขายสินค้า Online ให้กับ
พนักงานด้วยกัน ทั้งที่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคต่าง ๆ  เพื่อ
ช่วยในการเพ่ิมรายได้ในช่วงวิกฤต และสนับสนุนการใช้
ชีวิตแบบ New normal ในการเว้นระยะห่างทางสังคม

ลูกค้า: บริษัทดูแลลูกค้ากรณีที่มีปัญหาจากผล 
กระทบ COVID-19 ไม่สามารถผ่อนช�าระได้ตามสัญญา 
โดยลูกค้าสามารถปรึกษาโดยตรงกับบริษัทได้

ผู้ถือหุ้น: บริษัทดูแลผู้ถือหุ้นในการจัดประชุม 
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยมีมาตรการป้องกัน
ควบคุมโรคไวรัส COVID-19 ส�าหรับการจัดการประชุม
ให้สอดคล้องกับค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด และการสนับสนุนในการมอบ
ฉันทะให้กรรมการอิสระแทนการเข้าประชุมด้วยตนเอง

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคม เช่น การฉีดพ่นฆ่าเชื้อ COVID-19 ให้แก่
ลูกบ้านทุกโครงการ การร่วมมือกับคู่ค้าเพ่ือแก้ไขปัญหา 
การขาดแคลนหน้ากากอนามัยให้กับโรงพยาบาลโดยการ
มอบ Face Shield ป้องกนั COVID-19 ให้กบับคุลากรทางการ
แพทย์เพ่ือร่วมสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ประจ�าวัน ร่วมมือกับคู่ค้าในการท�าความสะอาดพ่นฆ่า 
เช้ือโรคในรถยนต์ให้กับลูกค้าและลูกบ้านเพ่ือสร้างความ
มั่นใจในการใช้ชีวิตประจ�าวัน เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์การใช้ชีวิต
วิถีใหม่ ออกแบบโดยให้มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน
พื้นท่ีการใช้งานเพื่อรองรับ New Normal และ Work From 
Home รวมถงึ Co-Living การ share ทีพั่กร่วมกนัแต่มีการ
แบ่งสัดส่วนพ้ืนที่ส่วนตัว ความสามารถควบคุมค่าใช้จ่าย 
สาธารณูปโภคได้ตามสัดส่วน ตลอดจนเพ่ิมช่องทางใน 
การขายและให้บริการ Online Booking เพ่ือตอบสนองการใช้ 
ชีวิตวิถีใหม่ที่ https://www.chewathaionlinebooking.
com/
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CNT
บริษัท คริสเตียนีและนิลเส็น (ไทย) จ�ำกัด (มหำชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / บริการรับเหมาก่อสร้าง
http://www.cn-thai.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เม่ือเกิดสถานการณ์ COVID-19 บริษัทได้มี
แนวทางปฏิบัติและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ดังนี้

 มอบหมายให้ Operation Director (OD) เป็น
ผู้รับผิดชอบและประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อ
สุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงเพ่ือ 
ให้บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยมีการประชุม
กับผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีการติดตามสถานการณ ์
ทุกอาทิตย์ เพ่ือให้ตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้า 
ได้ทันท่วงที

 แผนกทรพัยากรบุคคลและแผนกธรุการ จดัท�า
เอกสารประชาสัมพันธ์ ประกาศหรือป้ายเตือน ให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่พนักงานและคนงานในเร่ือง COVID-19 
เพ่ือป้องกันตัวเองและลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ 
และการแพร่ระบาด

ธุรกิจหลัก

บริการรับเหมางานก่อสร้างทั่วไป 
รวมถึงงานออกแบบ จัดหา และรับเหมาติดตั้ง
งานระบบวิศวกรรมอย่างครบวงจร
โดยมีลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน
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 OD ได ้ ติดตามข ้อมูลจากศูนย ์บริหาร 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (ศบค.) และแหล่งข่าวอื่น ๆ ที่เชื่อถือได้ เพื่อน�ามา
พิจารณาและประเมินความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น ความ
ปลอดภัยจากการเดินทางของพนักงานที่มาปฏิบัติงาน 
การขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง ความล่าช้าในการจดัส่งหรือ
การขาดแคลนวัสดุก่อสร้าง ความต่อเน่ืองในการด�าเนินงาน 
เป็นต้น นอกจากน้ี ได้ประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
บริษัทในด้านต่าง ๆ ดังนี้

• ด้าน Business Operation มีการประชุมกับ 
ทุกหน่วยงานก่อสร้างเพ่ือประเมินผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึน เช่น อาจเกิดความล่าช้าในการ
ก่อสร้างเน่ืองด้วยบางหน่วยงานถูกส่ังระงับ
การก่อสร้างหรือมีข้อจ�ากัดเร่ืองระยะเวลา 
การก่อสร้าง เป็นต้น

• ด้าน Supply Chain อาจเกิดความล่าช้าใน 
การจัดส่งวัสดุ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้าง 
ไปยังหน่วยงานเน่ืองจากมีเคอร์ฟิว รวมถงึวัสดุ/
อปุกรณ์บางรายการต้องมีการส่ังจากต่างประเทศ 
อาจส่งผลให้ล่าช้ากว่าปกติได้

• ด้าน Financial Status อาจมีการชะลอการจ่าย
เงินจากเจ้าของงานซึ่งน�าไปสู่ปัญหา Cash Flow

• ด้านอื่น ๆ  เช่น ความปลอดภัยของ Stakeholder 
จากการติดต่อธุรกิจ ซึ่งอาจเกิดความเส่ียงจาก
การแพร่กระจายของเชื้อไวรัส เป็นต้น

 ปรบัปรงุ BCP โดยเพ่ิมมาตรการให้สอดคล้อง
กบัสภาวะการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เช่น จดัเตรียม 
วัสดุ/อุปกรณ์เพ่ือการป้องกันและท�าความสะอาดฆ่า 
เช้ือโรค อบรมบคุลากรกลุ่มหน่ึงเพ่ือท�าหน้าทีพ่่นฆ่าเช้ือโรค 
ในกรณีที่ต้องการท�าความสะอาดพ้ืนที่บางแห่งเป็นพิเศษ 
แบ่งกลุ่มพนักงานส�าหรับแยกปฏิบัติงานภายในส�านักงาน
และหน่วยงาน รวมถึงจัดกลุ่มพนักงาน Work From 
Home เพ่ือป้องกนัการติดเช้ือหรือการแพร่ระบาด ก�าหนด
แนวทางและมาตรการในการ Work From Home ตลอดจน
เตรียมความพร้อมทางด้าน IT

 จัดต้ังกลุ่ม Line เพ่ือรายงานสถานการณ์ที ่
เช่ือถอืได้ รวมถงึการประชาสัมพันธ์มาตรการและนโยบาย
ต่าง ๆ ที่บริษัทด�าเนินการให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ
และปฏิบัติตาม
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการจัดการในช่วงภาวะวิกฤตโดยก�าหนด 
ให้ OD เป็นหัวหน้าทีมเฉพาะกิจ และก�าหนดเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การแจ้งข้อมูล/ข่าวสาร
ให้พนักงานทราบ การเตรียมอุปกรณ์ทางด้านชีวอนามัย 
การเตรียมข้อมูลและความพร้อมทางด้าน IT ก�าหนด 
กลุ่มพนักงานและแนวทางปฏิบัติส�าหรับการท�างาน Work 
From Home เป็นต้น เพ่ือให้สามารถด�าเนินงานได้อย่าง 
ต่อเนื่องโดยออกแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 ส�านักงานใหญ่ เช่น ตรวจวัดอณุหภูมิพนักงาน
ก่อนเข้างาน ถ้ามีอุณหภูมิสูงเกิน 37.5 องศา ไม่อนุญาต
ให้เข้ามาภายในส�านักงานและให้ไปพบแพทย์ คัดกรอง
ประวัติการเดินทางจากพ้ืนที่เส่ียง บริการเจลแอลกอฮอล์
ให้ตามจุดต่าง ๆ สวมหน้ากากอนามัยเม่ือเข้าส�านักงาน 
จัดพ้ืนที่ส่วนกลางให้มีระยะห่าง จัดเวลาในการเข้างาน
และพักกลางวันให้เหลื่อมกันเพื่อเลี่ยงความแออัด เตรียม
พาหนะรับส่งพนักงาน ในช่วงต้นของการแพร่ระบาด ได้ม ี
การจัดประชุมเพ่ือก�าหนดสถานที่ อุปกรณ์การท�างาน 
รวมถงึการก�าหนดมาตรการ แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ  ให้พร้อม 
ส�าหรับพนักงาน Work From Home โดยพิจารณาจาก 
ความเส่ียงของพนักงานทีอ่าจมีการติดเช้ือจากการเดินทาง 
เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดในส�านักงาน เป็นต้น

 หน ่วยงานก่อสร ้างและแผนกเครื่องจักร 
ได้ออกมาตรการควบคุมป้องกันการติดเช้ือและการ
แพร่ระบาดทั้งในขณะปฏิบัติงานในส�านักงาน หน่วยงาน
ก่อสร้าง และที่พักอาศัย โดยมีการตรวจคัดกรอง การสวม
หน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง การจัดเตรียมอุปกรณ์
ท�าความสะอาด ฆ่าเช้ือ เช่นเดียวกบัส�านักงานใหญ่ รวมถงึ 
มาตรการป้องกันในการขนส่งผู้มาปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ก่อสร้าง

 ออกประกาศห้ามเดินทางไปประเทศหรือ 
ในจังหวัดต่าง ๆ ท่ีมีความเส่ียง รวมถึงให้หลีกเล่ียงการ
พบปะบุคคลที่มาจากประเทศหรือจังหวัดที่มีความเส่ียง
หรือประเทศที่มีความเส่ียง กรณีที่หลีกเล่ียงไม่ได้จะต้อง
กักตัวเองดูอาการเป็นเวลา 14 วัน  

 มีระบบตรวจติดตามการด�าเนินการตาม
มาตรการป้องกันทีห่น่วยงานและรายงานให้ส�านักงานใหญ่
ทราบทุกสัปดาห์

ทัง้น้ี บริษทัได้จดัเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ  ให้สามารถ 
ด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง เช่น อุปกรณ์น�้ายาท�าความ
สะอาดให้พร้อมใช้ในระยะเวลา 6 เดือน หน้ากากอนามัย 
ให้พนักงานและผู้มาติดต่อ เคร่ืองวัดอณุหภูมิให้เพียงพอต่อ
การใช้งานที่ส�านักงานใหญ่และที่หน่วยงาน ส�ารองเคร่ือง
พ่นน�า้ยาท�าความสะอาดและชุดป้องกนัไว้ทีส่�านักงานใหญ่ 
อปุกรณ์ IT ต่าง ๆ  ให้พร้อมเพ่ือรองรับการท�างาน Work From 
Home แจ้งหน่วยงานให้เตรียมวัสดุส�าหรับการก่อสร้าง
อย่างเพียงพอ เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม บริษัทมี BCP ในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 ได้แก่

• การแจ้งข่าวหรือแจ้งสถานการณ์ต่าง ๆ  จากแหล่ง
เดียว โดยตั้ง Line Group เพื่อชี้แจงสถานการณ์
และการด�าเนินการของบริษัทในแต่ละช่วง 

• จัดเตรียมเร่ือง Shut Down ส�านักงานใหญ ่
หากมีการระบาดคร้ังใหญ่ท�าให้ส�านักงานใหญ่
ไม่สามารถเปิดท�าการได้โดยจัดเตรียมสถานที่
ท�างานส�ารองที่พร้อมใช้งานได้ทันที

• จัดเตรียมให้พนักงานบางส่วน Work From 
Home เพ่ือหลีกเล่ียงความแออัดหรือการสัมผัส
ในส�านักงาน รวมถึงการจัดเตรียมระบบ Flow 
ของเอกสาร การเชื่อมต่อระบบกับ Server และ
การเช่ือมต่อของแต่ละบุคคล เพ่ือให้การท�างาน
ของบริษัทเป็นไปอย่างต่อเน่ือง (No Business 
Disruption)
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• ตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ Computer หลัก
ของบริษัทพร้อมใช้งาน สามารถเช่ือมต่อจาก
ภายนอกได้อย่างปลอดภัยและไม่มีปัญหาเม่ือ 
ใช้งานจริง

• ใช้การประชุม Online เพ่ือรายงานสถานการณ์
ของหน่วยงานก่อสร้างและหน่วยงานเครื่องจักร 

• จัดเตรียมแผนผัง การรายงานและการประสาน
งาน รวมถึงการแจ้งข้อมูลต่อคู่ค้า

• จัดเตรียมแผนการด�าเนินการที่หน่วยงานและ
แนวทางการแจ้งผลกระทบต่อเจ้าของงาน

ทั้งน้ี ในระหว่างการเกิดโรคระบาด COVID-19 
บริษัทได้มีการทบทวนการด�าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

 การก่อสร้าง ให้ทุกโครงการจัดท�าเอกสาร 
Impact from COVID-19 เพ่ือช้ีแจงต่อเจ้าของงานถึง 
ผลกระทบในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการจัดส่งวัสดุ ด้าน 
ระยะเวลาในการท�างาน ด้านแรงงาน เป็นต้น

 การขนส่งจาก Supplier ได้มีการทบทวนและ 
ประเมินผลกระทบจากการขนส่งที่ล่าช้าหรือไม่สามารถ 
ขนส่งได้โดยเฉพาะวัสดุน�าเข้าจากต่างประเทศ พร้อมทั้ง 
แจ้งผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อเจ้าของงานเพ่ือหาแนวทาง
แก้ไขปัญหาร่วมกัน เช่น เปลี่ยนวัสดุหรือขยายระยะเวลา
ก่อสร้าง เป็นต้น

 การเงิน ชะลอแผนการลงทุน ขยายเวลาการ
ช�าระหน้ี การศึกษาสิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที่ได้จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 การด�าเนนิงานอืน่ ๆ  ปรับเปล่ียนวิธกีารท�างาน
เป็นการท�างานบนระบบ Online มากข้ึนเพ่ือพัฒนาการ
ท�างานให้เป็นระบบ Digital ตามหน่วยงานก่อสร้างไม่
รับคนงานเพ่ิมเพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการติดต่อและ
การแพร่ระบาดของเช้ือโรค ส่ือสารมาตรการป้องกันทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถึงแจ้งให้เจ้าของงาน ตัวแทน
เจ้าของงาน ที่ปรึกษา และคู่ค้า รับทราบผ่านผู้จัดการ
โครงการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนก�าหนดการ
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของการด�าเนินงาน
โดยแบ่งความถี่เป็นทุกวันในช่วงแรก รายสัปดาห์และ 
รายเดือน ตามล�าดับ หรือตามแต่สถานการณ์หากเกิด 
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบและการจัดการ 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงาน: บริษัทเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัย 
และชีวอนามัย เช่น แอลกอฮอล์ล้างมือและท�าความสะอาด
หน้ากากอนามัย อุปกรณ์พ่นฆ่าเชื้อโรค ชุด PPA รองรับ
ใช้งานได้ถึง 6 เดือน เป็นต้น ขอความร่วมมือสหกรณ์ 
ออมทรัพย์พนักงานฯ ปรับลดดอกเบี้ยเงินกู ้ รวมถึง 
พักช�าระหน้ีให้กบัพนักงานทีเ่ป็นสมาชิกทีไ่ด้รับผลกระทบ 
ทั้งน้ี กรณีที่มีความจ�าเป็นต้องเลิกจ้าง บริษัทด�าเนินการ
สอดคล้องตามที่กฎหมายระบุ

ลูกค้า: จากการประเมินสถานการณ์ผลกระทบ 
ของลูกค้าแต่ละรายที่ผ่านมาพบว่า ไม่มีผลกระทบที่เป็น 
สาระส�าคญั และบริษทัยังคงติดตามและประเมินสถานการณ์ 
อย่างต่อเนื่องและใกล้ชิด  
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ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดการประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบ
ทางไกลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (VDO Conference) และ
ได้รายงานผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
รวมถงึมาตรการป้องกนัต่าง ๆ  ทีก่�าหนดให้ส�านักงานใหญ่
และหน่วยงานต่าง ๆ  ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด โดยเป็นไป
ตามค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
และหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ช่วยเหลือสังคม เช่น
บริจาคหน้ากากอนามัยให้แก่ชุมชน รวมถึงอุปกรณ์
สนับสนุนการจัดท�าอุปกรณ์ป้องการการติดเช้ือของ 
บุคลากรทางการแพทย์ที่ให้การรักษาผู้ป่วย COVID-19 
ให้กับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้รับผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
ทัว่โลกทีเ่ข้าสู่ภาวะตกต�า่จากการแพร่ระบาดของ COVID-19
การปิดกจิการ การหยุดด�าเนินการของธรุกจิในต่างประเทศ
และประเทศไทย ท�าให้โอกาสในการประมูลงานใหม่ลดลง 
เป็นอย่างมาก รวมถึงรูปแบบในการด�าเนินธุรกิจมี
ความเปล่ียนแปลงท�าให้เกิดวิถีใหม่ในการด�าเนินชีวิต 
(New Normal) การสร้างระยะห่างทางสังคมเพ่ือป้องกัน 
การติดเช้ือ รวมถึงป้องกันการแพร่ระบาดท�าให้เกิด 
การปรับเปล่ียนการใช้ชีวิตรวมถึงวิธีการท�างาน แม้ว่า 
ยังไม่สามารถประเมินได้ว่าภาวะเช่นน้ีจะส้ินสุดเม่ือใด 
และเศรษฐกิจโลกจะกลับมาฟื้นตัวได้เม่ือใด แต่ปัจจุบัน
บริษัทได้มีการด�าเนินการ ดังนี้ 

• ทบทวนต้นทุนและปรับอัตราก�าลังพล ให ้
สอดคล้องกับงานประมูลที่ได ้ เ พ่ือให้ธุรกิจ
สามารถด�าเนินงานต่อไปได้

• จัดประชุมผู ้บริหารเป ็นประจ�าทุกสัปดาห  ์
เพ่ือติดตามความคืบหน้าของงาน การช�าระเงิน 
ทบทวนเป้าหมายการประมูลงาน ก�าหนด 
นโยบายในการแก้ป ัญหาอย่างทันที จัดท�า
แผนการด�าเนินงานระยะส้ันให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว

• ยังคงให้มีมาตรการการรักษาระยะห่างในท่ี
ท�างาน ลดความแออัดของพ้ืนที่ท�างานและ
พื้นท่ีส่วนกลาง ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร 
สถานทีท่�างานและหน่วยงาน สวมหน้ากากอนามัย 
ระหว่างปฏิบัติงาน จัดเตรียมแอลกอฮอล์ น�้ายา
ท�าความสะอาด/ฆ่าเช้ือโรค รวมถงึอปุกรณ์ต่าง ๆ  
อย่างเพียงพอ

• ปรับเปล่ียนรูปแบบการท�างานให้เป็นรูปแบบ 
อิเล็กทรอนกิส์มากขึน้ เช่น การท�างานผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ การจดัประชุมทางไกลผ่านอปุกรณ์
สื่อสาร เป็นต้น
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ด้วยบริษัทมีบริษัทย่อยและบริษัทร ่วมต้ังอยู ่
ในประเทศจีน ดังน้ัน ช่วงต้นของการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 บริษัทมีความห่วงใยถึงสุขภาพอนามัย
ของพนักงานที่ปฎิบัติงานในประเทศจีนและได้ส่งความ 
ช่วยเหลือไปยังบริษัทดังกล่าว ซึ่งเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
บริษัทเร่ิมเห็นสัญญาณเชิงลบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดไวรัส COVID-19 จึงประกาศใช้นโยบาย “USE” 
(U: Utilization ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า / S: Save ประหยัดค่าใช้จ่าย และ E: Efficiency 
เพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานในทุกด้าน) ซึ่งจะช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายบางส่วนและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท�างาน คณะกรรมการบริษัทได้ประชุมหารือแผนธุรกิจ
ปี 2563/64 (รอบบัญชีสิ้นสุด 31 มีนาคม 2564) โดย
ประเมินความเส่ียงจากผลกระทบ COVID-19 เข้าไปในแผน
ธรุกจิ รวมทัง้ได้มีการประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ และก�าหนดมาตรการส�าคัญเพ่ือตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที 

ธุรกิจหลัก

การถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 
โดยมีการลงทุนหลักในธุรกิจแปรรูปพลาสติก
ได้แก่

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายฉนวนยางกันความร้อน
 และความเย็น ด�าเนินการโดยบริษัท
 แอร์โรเฟลกซ์ จ�ากัด (AFC) ซึ่งเป็นบริษัทแกน
 ภายใต้เครื่องหมายการค้า “AEROFLEX”

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายอุปกรณ์ชิ้นส่วน
 ตกแต่งรถยนต์ ด�าเนินการโดยบริษัท
 แอร์โรคลาส จ�ากัด (ARK)
 ภายใต้เครื่องหมายการค้า “AEROKLAS”

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติก
 ด�าเนินการโดยบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค
 จ�ากัด (EPP) ภายใต้เครื่องหมายการค้า
 “EPP”
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บริษัทมีมาตรการป้องกัน COVID-19 ได้แก ่
มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลกลางประกาศมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค การรับมือกรณีที่พนักงาน
ติดเชื้อ และแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินให้กับพนักงาน
ของบริษทัและบริษทัย่อยรับทราบ รวมถงึการเฝ้าระวังและ
การป้องกนัของกลุ่มบริษทั ได้แก่ 1) ด�าเนินการตามประกาศ
จากฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ฯ 
ของแต่ละบริษัทอย่างเคร่งครัด และอ้างอิงตามมาตรฐาน
ของ ISO14001/ISO18001/ISO45001 เร่ืองมาตรการ
การเฝ้าระวัง การป้องกัน การตรวจวัดอุณหภูมิ การออก
ประกาศและการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 2) วางแผน 
ด้านการจัดซื้อ การผลิต การบริหารจัดการคลังสินค้าและ
การขนส่งให้เหมาะสมตามสถานการณ์ ภายใต้มาตรฐาน
การส่งมอบสินค้า และ 3) ให้พนักงานบางส่วนท�างาน 
จากที่บ้านโดยมีโปรแกรมสนับสนุนและมีระบบควบคุม
ความปลอดภัย ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทมีแนวทางการรับมือกรณี
เกดิการติดเช้ือ ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรบคุคลแจ้งสาธารณสุข
จงัหวัด รวมถงึประสานงานกบับริษทัรับจ้างท�าความสะอาด
ในพ้ืนทีเ่ส่ียง และให้หยุดงาน 3 วัน ในพ้ืนทีเ่กดิเหตุ เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ผู ้บริหารของบริษัทมีกระบวนการจัดการและ
ติดตามสถานการณ์ความคืบหน้าของแผนด�าเนินการ
เป็นระยะ ๆ รวมถึงก�าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลาง
และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ฯ ของแต่ละบริษัทรับผิดชอบ
สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดให้รายงาน
สถานการณ์กับผู้บริหารทุกเดือนและหากมีเหตุการณ์
เร่งด่วนให้แจ้งทันที ทั้งน้ี บริษัทจัดเตรียมระบบ IT และ 
Application เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับการปฎิบัติงาน 
ออนไลน์เพ่ือให้พนักงานบางส่วนสามารถ Work From 
Home ได้ และจัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยและ
ชีวอนามัย เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ 
ส่วนกลาง แบ่งแยก Plant และส่วนการท�างานอย่างชัดเจน 
ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องห้ามเข้าในพ้ืนที่ จัดแบ่งเวลาพักกลางวัน
เป็น 2 ช่วง (สลับกันหยุดพัก) เพ่ือลดความหนาแน่นของ
การรับประทานอาหารกลางวัน โรงอาหารจัดให้มีฉากกั้น
พลาสติกเป็นสัดส่วน เป็นต้น
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บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

  ด้านการผลิตสินค้าและบริการ เช่น บริหาร
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือให้สต็อกวัตถุดิบเพียง
พอกับแผนการผลิต บริษัทตระหนักถึงความขาดแคลน
อุปกรณ์ป้องกันตนเอง เช่น หน้ากากอนามัย ที่มีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน จึงได้วิจัยและพัฒนาน�าเทคโนโลยีที่มีอยู่ใช ้
ให้เกดิประโยชน์สูงสุด จนพัฒนาเป็นสินค้านวัตกรรมหลาย
ประเภท เช่น หน้ากากอเนกประสงค์ EP-KARE และ Face 
Shield เป็นต้น โดยแจกจ่ายให้พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงได้จัดจ�าหน่ายเป็นการทั่วไป 

 ด้านการขนส่ง เช่น การวางแผนการขนส่ง
เพ่ือช่วยให้การขนส่งและการกระจายสินค้าเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เป็นต้น

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ เช่น เน้น
ช่องทางการจ�าหน่ายออนไลน์เพ่ิมข้ึน เพ่ิมมาตรการดูแล
สุขอนามัยของพนักงานและลูกค้า เป็นต้น 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงนิ บริษทั
เตรียมการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน ทบทวนแผน 
การลงทุนและค่าใช้จ่าย ศึกษาและใช้สิทธิประโยชน์จาก
มาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้จากภาครัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ในการส่ือสารกับผู ้ มีส ่วนได ้ เสียให ้ เข ้าใจถึง
สถานการณ์ของกลุ่มบริษัท บริษัทได้ก�าหนดประเด็นและ
วิธกีารส่ือสารโดยการส่ือสารภายในผ่านทางฝ่ายทรัพยากร
บุคคลกลางและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ฯ ของแต่ละบริษัท 
และการสื่อสารภายนอกผ่านทางสายงานสื่อสารองค์กร

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: เช่น จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันเพื่อดูแล
สุขอนามัยของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้
แก่พนักงานอย่างเพียงพอ กรณีการปรับลดเงินเดือน/
สวัสดิการของพนักงาน จะพิจารณาตามความจ�าเป็นของ
บริษัทและบริษัทย่อยซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด

คู่ค้า: บริษัทให้ประโยชน์แก่คู่ค้า เช่น การร่นระยะ 
เวลาการจ่ายเงินให้แก่คู ่ค้าขนาดกลางเร็วข้ึนแลกกับ
ส่วนลดของสินค้าเพ่ือให้คู่ค้าขนาดกลางสามารถมีเงินสด
หมุนเวียน 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเตรียมการจัดประชุมผู้ถือหุ ้น 
โดยจดัท�ามาตรการและแนวปฎิบติัส�าหรับการประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคมเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนที่เกิดข้ึนจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยบริษัท 
ได้จดัโครงการ “EPG ร่วมใจ สู้ภัย COVID-19” ด้วยการมอบ 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัท เช่น หน้ากากอเนกประสงค ์
EP-KARE, Aeroklas Face Shield บรรจุภัณฑ์พลาสติก
ประเภทกล่องใส่อาหาร EPP แผ่นพลาสติกใส PET ส�าหรับ
ท�า Face Shield รวมถึงมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์ สินค้า
อุปโภคบริโภคและเวชภัณฑ์จ�าเป็นให้แก่โรงพยาบาล 
บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่ กลุ่มผู้ท�าประโยชน์เพื่อ
สังคมและประชาชนทั่วไป เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากบริษัทเป็น Holding Company จึงมีการ
ประเมินระยะเวลาการฟื ้นตัวตามแต่ละประเภทธุรกิจ
โดยจัดเรียงล�าดับของธุรกิจที่จะฟื้นตัวได้เร็วสุดไปจนถึง
ช้าสุด เพ่ือน�ามาทบทวนเป้าหมายและปรับแผนการ 
ด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้งสร้างธุรกิจ
ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ Health Care โดยใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่มีอยู่ของบริษัทมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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NVD
บริษัท เนอวานา ไดอิ จ�ากัด (มหาชน)
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
http://www.nirvanadaii.com/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เน่ืองจากบริษัทมีส�านักงานใหญ่อยู่ที่อาคาร
ซันทาวเวอร์ส (ห้าแยกลาดพร้าว ถนนวิภาวดีรังสิต) 
ซึ่งเป็นอาคารขนาดใหญ่มีความเส่ียงต่อการได้รับเช้ือ 
จากเหตุการณ์ดังกล่าว บริษัทเร่ิมจัดท�าแผนการรับมือ
ต้ังแต่ปลายเดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา ทั้งในด้าน 
Business Operation และ Financial Status รวมถงึการปรับ
แก้ไขงบประมาณประจ�าปีเพ่ือให้สอดคล้องกับเหตุการณ์
ที่เกิดข้ึน ทางคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารขอให ้
ฝ่ายจัดการน�าเสนอ Action Plan ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างเร่งด่วนโดยมีขั้นตอนดังนี้

ธุรกิจหลัก

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

 ภายใต้กลุ่มบริษัท “NIRVANA”
 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรร
 ที่ดินเพื่อขายประกอบด้วย บ้านเดี่ยว บ้านแฝด
 โฮมออฟฟิศ ทาวน์เฮ้าส์ คอนโดมิเนียม 

 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
 ธุรกิจขายสินค้าวัสดุก่อสร้าง ได้แก่

 รั้วส�าเร็จรูป และตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์
 ประตูหน้าต่างอลูมิเนียมส�าเร็จรูป
 จากโรงงานผู้ผลิตสัญชาติญี่ปุ่น
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• การ Call BCP จดัท�าแผนการป้องกนัในแต่ละ BU 
และประเมินสถานการณ์รายวัน

 
• IT Support for Work From Home การเช่า 

Notebook / การลงระบบเพ่ือเข้าต่อ Intranet 
Server / Online Meeting

• ย้ายพนักงานที่ประจ�าที่อาคารซันทาวเวอร์ส 
ไปท�างานทีส่�านักงานเกษตร-นวมินทร์ เน่ืองจาก
มีพนักงานบริเวณตึกข้างเคียงติดเช้ือ ถือเป็น 
Trigger Point ที่ส�าคัญ ที่มีผลต่อพนักงาน 
ที่ปฏิบัติงานที่อาคารซันทาวเวอร์ส

• พนักงานที่ไปในสถานที่เส่ียง (เช่น ค่ายมวย 
สถานบันเทิง เป็นต้น) ให้ท�างานที่บ้านเป็นเวลา 
14 วัน เพื่อรอดูอาการ

• แจกหน้ากากอนามัยให้กับพนักงานทุกคน 
พร้อมจุดแอลกอฮอลล์ให้ทั่วบริเวณส�านักงาน 
ส�านักงานขาย และบริเวณก่อสร้าง

• มีการตรวจวัดอุณหภูมิทุกครั้งก่อนเข้างาน ถ้าม ี
อุณหภูมิสูงเกินก�าหนด ให้กลับบ้านและรอดู
อาการ

• แบ่งพนักงานออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มทีเ่ข้าออฟฟิศ 
และกลุ่มที ่Work From Home ออกจากกนัจ�านวน 
2 เดือน และประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
มีการต่อการท�างานจากที่บ้านหากสถานการณ์
ยังมีความเสี่ยง

• จัดต้ังฝ่ายบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือเป็นทีมงานใน 
การเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร ให้ค�าปรึกษา 
และช่วยเหลือพนักงานที่ได้รับผลกระทบ

• ฉดีพ่นฆ่าเช้ือบริเวณส�านักงานและส�านักงานขาย
ทุกอาทิตย์
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู ้บ ริหารติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดโดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงติดตามและรายงานผลที่เกิดข้ึนให้แก่
คณะกรรมการทุกท่านทราบถึงสถานการณ์โดยรวมของ
บริษัท และมีการจัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจน�าทีมโดยฝ่าย
บุคคล ข้ึนตรงต่อ CEO ท�าหน้าที่ติดตามและประเมิน
สถานการณ์รายวัน เป็นตัวกลางประสานงานและคอย
ช่วยเหลือพนักงานทีไ่ด้รับผลกระทบจาก COVID-19 ทัง้น้ี 
จากการย้ายพนักงานที่ประจ�าที่ซันทาวเวอร์สมาท�างานที่
ส�านักงานเกษตร-นวมินทร์ บริษทัจ�าเป็นต้องย้ายอปุกรณ์
ส�านักงานบางส่วนมาที่เกษตร-นวมินทร์ เพ่ือรองรับการ
ย้ายส�านักงาน รวมถึงการเดินระบบเพื่อรองรับการท�างาน 
นอกจากน้ี พนักงานที่ท�างาน Work From Home บริษัท
จ�าเป็นต้องหา Notebook ส�ารอง อินเทอร์เน็ต การท�างาน
ผ่าน Server อยู่บน Cloud Access ผ่านทาง VPN (Fort 
Client Program) หรือ Download File ผ่านทาง Link 
ลงโปรแกรม Microsoft Teams เพ่ือรองรับการประชุม
ออนไลน์และการเรียกประชุมบริษัทแจ้งความคืบหน้าของ
สถานการณ์ต่าง ๆ  จาก CEO ส�าหรับในส่วนของส�านักงาน
และส�านักงานขายโครงการ บริษัทจัดต้ังทีมเฉพาะกิจ 
ฉดีพ่นฆ่าเช้ือประจ�าทกุสัปดาห์ ส�าหรับกระบวนการท�างาน
มีการด�าเนินการต่าง ๆ ดังนี้

 ระบบการวางบิลออนไลน์และช�าระเงินโดย
การโอนเข้าบัญชี จากเดิมที่บริษัทรับวางบิลโดยตรวจ
เอกสารเพื่อรับวางบิล จึงเปลี่ยนระบบมาให้ผู้รับเหมาหรือ 
Supplier สแกนเอกสารการวางบิลส่งมาที่อีเมลกลางของ
ฝ่ายบัญชีการเงินและมีการตอบกลับเก่ียวกับการโอนเงิน
ดังกล่าว โดยขอให้น�าส่งเอกสารตัวจริงผ่านทางไปรษณีย์
ก่อนก�าหนดการช�าระเงนิเพ่ือเป็นการลดการติดต่อระหว่าง
บุคคล

 ส�านักงานขายโครงการ ด�าเนินการตามมาตรการ 
ป้องกนัการแพร่เช้ือโรค เช่น การตรวจวัดอณุหภูมิของลูกค้า 
ที่เข้ามาเย่ียมชม จัดเตรียมสถานที่พักรอแยกต่างหาก 
ท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือภายในพ้ืนทีส่�านักงานตลอดจน
อุปกรณ์สม�่าเสมอ เป็นต้น

 ส�านักงานเกษตร-นวมินทร์ ต้ังจดุคดักรองเพ่ือ
วัดอณุหภูมิความร้อนของร่างกายและก�าหนดทางเข้าออก
ให้ชัดเจน แยกจุดรับรองบุคคลภายนอกไปยังห้องรับรอง 
(ห้องกระจกด้านข้างส�านักงาน) ไม่ให้เข้ามาในออฟฟิศ 
ลดการจดัประชุมร่วมกบับคุคลภายนอกติดต้ังเคร่ืองฉดีพ่น
ฆ่าเชื้ออัตโนมัติบริเวณประตูทางเข้าส�านักงาน

 การตรวจวัดอุณหภูมิของคนงาน ให้กลุ่ม
ผู้รับเหมาที่ต้องสงสัยว่ามีอาการติดเช้ือหยุดงาน (1 – 2 
สัปดาห์) และด�าเนินการหาผู้รับเหมารายอื่นที่สามารถ
ท�างานทดแทนได้ ท�าการ Big Cleaning Site และที่พัก
คนงานด้วยน�้ายาฆ่าเช้ือโรค ให้ทีม Safety และหัวหน้า 
คนงานเข้มงวดตรวจวัดไข้ทกุคนก่อนเข้าท�างานและบงัคบั
ใช้หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติงาน

 เปล่ียนรูปแบบการขายจาก Offline เป็น 
Online ใช้ระบบ AR เพ่ือให้ลูกค้าได้เห็นบ้านตัวอย่าง
เสมือนเข้ามาชมโครงการด้วยตัวเองผ่านคอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ทโฟนได้ ลดจ�านวนป้ายบลิบอร์ดและการจดักจิกรรม
ทางการตลาดในช่วงนี้
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 การบริหารสภาพคล่องให้เพียงพอ สร้าง
รายรับให้พอกับค่าใช้จ ่าย ค่าบริหาร และดอกเบี้ย
ธนาคารโดยการเจรจาขอลดค่าปลอดสินเชื่อและขอวงเงิน
หมุนเวียนกับธนาคารเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องให้กับ
บริษัท ทั้งน้ี  บริษัทมีการปรับประมาณการทางการเงิน 
โดยประเมินว่า COVID-19 จะยืดเยื้ออีก 6 เดือน และ 9 
เดือน ซึ่งเน้นการขายบ้านในโครงการที่สร้างแล้วเสร็จและ
เปิดขาย 2 โครงการหลัก คือ Collection & Element ปรับ
ลดค่าใช้จ่ายทางการตลาด เน้นการโฆษณาออนไลน์มาก
ข้ึน ลดค่าใช้จ่ายการขายและบริหารลง เร่ิมทีเ่ดือนเมษายน 
2563 เป็นต้นไป

 การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
• ภายในองค์กร รับผิดชอบโดยฝ่ายบคุคล เพ่ือแจ้ง

สถานการณ์และกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท 

• ภายนอกองค์กร ได้แก่
- ลูกค้า บริษัทมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง 

Facebook Nirvanahome เกี่ยวกับมาตรการ
รองรับโควิด

- ผู้รับเหมาและ Supplier ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นผู้แจ้งข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางอีเมลให้กับ 
คูค้่าทกุรายถงึมาตรการและการท�างานระหว่าง 
สถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นนี้

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: บริษัทมีโปรแกรมตรวจ
สุขภาพให้กับพนักงานและครอบครัวประจ�าทุกปี โดย
ในช่วง COVID-19 บริษัทได้ให้โรงพยาบาลพญาไท 
นวมินทร์ เข้ามาตรวจเช้ือ COVID-19 ให้กับพนักงาน 
ทกุคนทีบ่ริษทั ส่วนพนักงานทีมี่การเลิกจ้าง บริษทัมีการจ่าย 
เงินชดเชยซึ่งเป็นไปตามกฎหมายทุกประการ

ลูกค้า: ส�าหรับลูกค้าที่อยู่ระหว่างการผ่อนช�าระ
เงินดาวน์ บริษัทพักการช�าระเงินดาวน์เป็นเวลา 3 เดือน 
และสามารถยืดระยะเวลาการผ่อนจนกว่าเข้าสู ่ภาวะ 
ปกติได้ รวมถึงมีทีมงานบริการสินเช่ือเพ่ือให้ค�าปรึกษา
ให้กับลูกค้า กรณีที่ลูกบ้านต้องการผ่อนหรือขยายระยะ
เวลากับทางสถาบันการเงิน ทีมงานเป็นผู้ให้ค�าปรึกษา
และติดต่อสถาบนัการเงนิเพ่ือเป็นการบริการให้กบัลูกบ้าน 
ของเนอวานา

นอกจากน้ี บริษัทจัดต้ังทีมเฉพาะกิจฉีดพ่นฆ่าเช้ือ 
(Beyond Service) บริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือให้กับลูกบ้าน 
โดยบริการฉีดฆ่าเช้ือในรถยนต์ให้ลูกค้าฟรีบ้านละ 1 คัน 
และให้ราคาพิเศษลูกค้าที่ต้องการรับบริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือ
ภายในบริเวณบ้านหรือส�านักงานของลูกค้า (กรณีเป็น
โฮมออฟฟิศ) 

คู่ค้า: บริษัทมีการเปล่ียนการวางบิลและช�าระเงิน
เป็นการรับวางบิลออนไลน์และช�าระเงินโดยการโอนเงิน 
เข้าบัญชีคู ่ค้าเพ่ือเป็นการลดการติดต่อระหว่างบุคคล 
รวมทั้งมีการช�าระเงินให้กับคู่ค้าที่ได้รับความเดือดร้อน
ก่อนก�าหนด ขยายสัญญาว่าจ้างปลูกสร้างให้กับผู้รับเหมา 
และเลือ่นก�าหนดการรับสนิค้าที่คู่ค้าเกิดปัญหาจากการไม่
สามารถส่งมอบสินค้าได้ตามก�าหนด โดยบริษทัจะพิจารณา 
เป็นราย ๆ ไป

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เล่ือนการจัดประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 และมีการจดัประชุมผู้ถอืหุ้นอกีคร้ัง 
โดยก�าหนดผู้เข้าร่วมประชุมจ�านวนไม่เกนิ 40 คน พร้อมทัง้
มีมาตรการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานสากลมีโรงพยาบาล
เข้าร่วมการคดักรองผู้เข้าร่วมประชุม โดยมีช่องทางรับฟัง 
ความเห็นและส่ือสาร ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�าถามล่วงหน้า
ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 1 สัปดาห์ทางอีเมลหรือโทรสาร
โดยระบุช่ือ-นามสกุลของผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจนในเอกสาร
ค�าถาม 

ชุมชนและสังคม: ตามที่บริษัทได้จัดต้ังทีมเฉพาะ
กิจฉีดพ่นฆ่าเชื้อ (Beyond Service) บริการฉีดพ่นฆ่าเชื้อ 
ให้กับลูกบ้านแล้วน้ัน บริษัทยังได้ไปบริการฉีดพ่นฆ่าเช้ือ 
ให้กบัโรงเรียนบ้านเด็กรามอนิทรา (บ้านเด็กตาบอดผู้พิการ 
ซ�้าซ้อน) และบริจาคสิ่งของเครื่องใช้ที่จ�าเป็น
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน ส�าหรับภาคอสังหาริมทรัพย์ 
จ�าเป็นจะต้องมีการปรับตัวรับมือเข้าสู่ยุค “New Normal” 
หลังจากพ้น COVID-19 ดังนี้ 

 การพัฒนาพนักงานให้เป ็น Influencer 
ขายบ้านผ่าน Live ไม่ต้องเข้ามาชมบ้านตัวอย่างทีโ่ครงการ
ก็สามารถจองได้ การเลือกซื้อบ้านได้และการโฆษณา
เปลี่ยนจาก Offline เป็น Online เปลี่ยนจากป้ายบิลบอร์ด
เป็น Online ท�าการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านทาง 
Website หรือ Facebook Live 

 ท�าเลไม่จ�าเป็นต้องใกล้ท่ีท�างานอีกต่อไป 
สามารถท�างานที่บ้านได้ ต้องการพ้ืนที่ท�างานภายในบ้าน
มากข้ึน ดังน้ัน การออกแบบบ้านให้มีพ้ืนที่ส�าหรับการ
ท�างานแยกเป็นสัดส่วนจึงเป็นส่ิงที่ลูกค้ามองหามากข้ึน 
นวัตกรรมและการออกแบบต้องมีภาพลักษณ์ของตัวเอง
ที่ชัดเจน

 เริ่มเข้าสู่ยุคสังคม Touchless อัพเกรดความ
เป็นอยู่ จากการหาบิวด้ิงโซลูช่ันที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคใน
ด้านของความปลอดภัย ความสะดวกสบายผ่านสมาร์ท
เทคโนโลยีและเอ็นเตอร์เทนเมนต์

 สังคมทีเ่น้นการรกัษาสุขภาพ เน้นการป้องกนั
มากกว่าการรักษา ท�างานคนเดียวมากข้ึน เน้นการแตกไลน์
ธรุกจิเป็นกลุ่มหน่ึงทีบ่ริษทัมองเห็นโอกาสใช้ประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงและก้าวขึ้นมาประสบความส�าเร็จได้ เช่น 
โรงพยาบาล เป็นต้น

จากภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน บริษทัได้น�าเอาวิกฤตเป็น 
โอกาสโดยแตกไลน์งานบริการออกมา คอื Beyond Service 
เป็นการบริการเริ่มต้นจากการฉีดพ่นฆ่าเช้ือให้กับลูกค้า 
ของเนอวานาเองและยังสามารถไปรับจ้างฉีดพ่นให้กับ 
สถานที่อื่น ๆ ได้ นอกจากน้ี ยังแตกไลน์งานบริการอื่น 
ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ิมเติม เช่น บริการรถรับส่ง 
ระหว่างบ้านกับสนามบิน งานบริการท�าความสะอาดบ้าน 
งานจัดท�าสวนในบ้าน งานบริการล้างรถที่บ้าน บริการ
ย้ายของจากบ้านหลังหน่ึงไปบ้านอีกหลังหน่ึง เจ้าหน้าที ่
อ�านวยความสะดวก (Concierge Service) และเจ้าหน้าที ่
ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับบ้าน รวมถึงเพ่ิมไลน์งานบริการ 
ก่อสร้าง (Construction Service) เพ่ิมเติม เช่น การรีโนเวท 
บ้านเก่า การต่อเติมโรงจอดรถ ครัวหลังบ้าน และการขาย 
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับ Precast เช่น แผ่น Paving Block 
เนื่องจากบริษัทมีฝ่ายออกแบบเป็นของตนเอง จึงสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการของลูกค้าเป็น 
รายบุคคลได้ เป็นต้น

ส�าหรับการประเมินภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน บริษัท
มีการประเมินเป็น 3 ช่วงระยะเวลา คือ การระบาดของ 
COVID-19 ยืดเย้ือเป็นเวลา 3 เดือน 6 เดือน และ 9 เดือน 
ตามล�าดับ โดยมีแผนการจัดการรองรับทั้ง 3 ช่วงเวลา 
ดังกล่าว และมีการปรับประมาณการประจ�าปี 2563 
ตามการระบาดของ COVID-19 ที่เกิดขึ้นจริง 

ในระยะยาว บริษัทมีการวางแผนปรับกลยุทธ์ของ
บริษัทโดยจะเพิ่มหน่วยงาน New Business Development 
เพ่ือหาโอกาสในการร่วมลงทนุการท�าธรุกจิใหม่ทีเ่กีย่วข้อง 
เช่น การท�าโรงพยาบาลร่วมกับคุณหมอ การพัฒนา 
บ้านพักเพ่ือผู้สูงอายุ การออกแบบผลิตภัณฑ์พรีคาสต ์
ในรูปแบบใหม่ที่ มีนวัตกรรมการก่อสร ้างที่ทันสมัย 
ไม่จ�าเป็นต้องเป็นงานก่อสร้างบ้านเพ่ือการอยู่อาศยัเท่าน้ัน
แต่เป็นการก่อสร้างทุกชนิด การท�าธุรกิจที่เป็น Recurring 
Income ให้มากขึ้น เช่น โรงแรม ที่จอดรถแล้วจร เป็นต้น
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บริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอร์ตี้ จ�ำกัด (มหำชน) 
SET: อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
https://www.origin.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัได้มีการประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ต้ังแต่ช่วงต้นของการแพร่ระบาด โดย
สื่อสารผ่านกลุ่ม Line ของผู้บริหารและพนักงาน ในเรื่อง
ข่าวสาร ความปลอดภัยส่วนบุคคล และการแสดงความ 
รับผิดชอบต่อลูกค้าและสังคม ซึง่รวมถงึการออกมาตรการ
ส่งเสริมความปลอดภัยทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร 
เช่น การต้ังจดุตรวจวัดอณุหภูมิ และเจลล้างมือแอลกอฮอล์ 
เช็ดท�าความสะอาดทุก 1 ช่ัวโมง ภายในส�านักงานใหญ่ 
ส�านักงานขาย และโครงการทีพั่กอาศยัทกุโครงการ เป็นต้น

คณะกรรมการบริษัทและผู ้บริหารได้ประเมิน
สถานการณ์และประกาศมาตรการแนวทางการปฏิบติังาน
เพ่ือให้ธรุกจิด�าเนินไปอย่างต่อเน่ืองในสถานการณ์ทีมี่ความ
เส่ียงต่อการแพร่ระบาด โดยพนักงานที่ประจ�าส�านักงาน
ใหญ่ อาคารภิรัช ให้งดการไปปฏิบัติงานที่ส�านักงานใหญ่ 
เพ่ือเล่ียงการใช้ลิฟต์สาธารณะของอาคาร พร้อมทั้งมี
มาตรการดังนี้ 

ธุรกิจหลัก

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียม
ตามแนวสถานีขนส่งมวลชนระบบรางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และธุรกิจให้บริการ
ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ บริการ
จัดหาผู้เช่าห้องชุด และบริการรับจ้างบริหารโครงการ
นิติบุคคลอาคารชุดแก่โครงการที่บริษัท
เป็นผู้พัฒนาเท่านั้น
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กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารในระดับ Chief / MD และ
พนักงานที่มีความจ�าเป็นที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหาร 
ให้ไปปฏิบัติงานที่ส�านักงานแบริ่ง 16 

กลุ ่มที่ 2 พนักงานที่ปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุน 
การสร้างยอดขาย/ยอดโอน ให้ปฏิบัติงานที่โครงการที ่
ใกล้เคียงกับที่พักอาศัยของแต่ละคน โดยการเดินทางด้วย
ยานพาหนะส่วนบคุคล ให้ CEO / MD ทีรั่บผิดชอบโครงการ
นั้น ๆ จัดหาที่พักและรถตู้เพื่ออ�านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานและลดความเส่ียงในการเดินทางในที่สาธารณะ
ให้กับพนักงาน 

กลุ่มที่ 3 Work From Home ส�าหรับกลุ่มที่ไม่ 
สามารถเดินทางไปช่วยเหลือภารกิจที่โครงการได้หรือมี
ภารกิจที่ต้องด�าเนินการให้ส�าเร็จ 

ในกรณีการท�างานแบบ Work Form Home ทีม IT 
ได้ท�าระบบการรายงานเวลาการเข้า-ออกงาน และผล 
การปฏิบัติงานในแต่ละวันผ่านโปรแกรม Myorigin.net 
ซึ่งเป็นโปรแกรมที่พัฒนาโดยฝ่าย IT ของบริษัทเอง 
ทาง HR และหัวหน้าจะสามารถตรวจสอบเวลาการท�างาน
และผลการท�างานได้ โดยฝ่าย IT ได้ท�าคู่มือการใช้งาน 
ให้พนักงานได้รับทราบและมีทีมคอยดูแลพนักงาน หาก 
ไม่สามารถใช้งานได้

154



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร มีการจัดต้ัง Key 
Person และทีมจัดการภาวะวิกฤต โดยเตรียมแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCP) ส�าหรับสถานการณ์ฉกุเฉนิ 
COVID-19 ดังนี้

 การเตรียมความพร้อมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและขั้นตอนการส�ารองข้อมูล ซึ่งทางทีม IT 
Infrastructure ได้ท�าการส�ารองข้อมูลที่ส�านักงานใหญ ่
อาคารภิรัช ทุกวัน และที่ DR-Site (CS-loxinfo) ซึ่ง 
ถ้าเกิดปัญหาในกรณีฉุกเฉิน สามารถน�าข้อมูลที่ DR-Site 
โปรโมทเป็น DC ภายในระยะเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง และ 
จัดท�าคู่มือการใช้งาน VPN ผ่านโปรแกรม Global Protect 
และส่ือสารให้พนักงานทุกคนรับทราบเพ่ือให้พนักงาน
เข้าใจและสามารถใช้งานระบบภายในจากภายนอกบริษัท
ได้ โดยทีม IT Infrastructure ได้เตรียมความพร้อม
อุปกรณ์ที่จ�าเป็นส�าหรับการประชุมทางไกลผ่าน Cisco 
Web EX แล้ว และได้ลงโปรแกรม Microsoft Teams ใน
เคร่ือง User เพ่ือให้พนักงานทุก ๆ ฝ่ายสามารถประชุม
ร่วมกันได้ตลอดเวลา

 การวางแผนบรหิารกระแสเงนิสดในภาวะวกิฤต 
โดยการบริหารค่าใช้จ่าย/ลดเงินสดจ่ายรายเดือน ลดค่า
ใช้จ่ายการตลาด SG&A เล่ือนแผนการโอนที่ดิน ชะลอ 
การก่อสร้างโครงการที่จะเกิดใหม่ รวมถึงท�าการ Monitor 
ผู้รับเหมาในเรื่องสภาพคล่องเพื่อประเมินผลกระทบที่อาจ
เกิดกับแผนงานการก่อสร้างโครงการ 

 ปรับแผนด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
• แผนงานโอนกรรมสิทธ์ิ: พนักงานท�างานที่

โครงการเป็นหลักและนัดให้ลูกค้ามาโอนที่
โครงการ จัดเตรียมที่พัก อาหาร และของใช้
ส�าหรับพนักงานที่ต้องประจ�า Site ตามจ�านวน
ที่เหมาะสม จัดเตรียมแมสเซนเจอร์ส�ารองไว้ว่ิง
เอกสารลูกค้า จัดเตรียมรถยนต์กรณีไว้รับส่ง
ลูกค้าวิ่งเซ็นเอกสารโอน ติดตามผลธนาคารและ
ติดตามการท�างานผ่านทาง My Origin

• แผนงานฝ่ายก่อสร้าง: วางแผนการท�างานกับ
ผู้รับเหมาและแจ้งพนักงานประจ�าโครงการให้
ทราบ จดัท�า Clip VDO ห้องของลูกค้าทีพ่ร้อมโอน 
เพ่ือส่งให้ลูกค้าทราบถึงความคืบหน้าส�าหรับ
ลูกค้าที่ไม่สะดวกมาตรวจรับห้องในช่วงวิกฤต
ก�าหนดพนักงาน/เจ้าหน้าที่ที่ต้องอยู่ประจ�า
โครงการ งานจัดหา Supplier และวัสดุก่อสร้าง 
สามารถรับให้บริการนอกระบบได้

• แผนการขายและการตลาด: น�าเสนอการขาย
ผ่านทางโทรศัพท์ ไลน์ สามารถส่งข้อมูลและ 
รายละเอียดต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้ จัดท�า Clip VDO 
ห้องของลูกค้าเพ่ือตัดสินใจโอนผ่านทางไลน ์
ก�าหนดทมีขายและทมีการตลาดทีต้่องอยู่ประจ�า
แต่ละโครงการ สามารถท�างาน On Site ได้ การท�า 
ใบจองสามารถท�านอกระบบได้ ช�าระเงินจอง 
Pay-in เข้าบัญชีธนาคารได้

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโดยการมอบเงินบริจาค
จ�านวน 1,000,000 บาท ให้กับ 10 โรงพยาบาล ในกรุงเทพฯ 
และต่างจังหวัด และมอบ Face Shield จ�านวน 5,000 ชิ้น 
ให้กบัแพทย์ พยาบาล ทีมี่ความจ�าเป็นต้องใช้ในการป้องกนั
เชื้อโรค
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ในส่วนของการปฏิบติัหน้าทีข่องพนักงานทีมี่ความ
จ�าเป็นต้องเดินทางไปท�างานประจ�าที่โครงการต่าง ๆ 
บริษัทได้จัดเตรียมรถตู้รับส่งพนักงานไปปฏิบัติงานตาม
โครงการเพื่อลดการเดินทางโดยรถสาธารณะ และได้มอบ 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือแอลกอฮอล์ หน้ากากผ้าให้กับ
พนักงาน เพื่อช่วยป้องกันตนเองและลดความเสี่ยงต่อการ
ติดเช้ือจากผู้อืน่ อกีทัง้ยังเพ่ิมสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
ประกันโรค COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน

บริษัทมีความห่วงใยต่อลูกบ้านที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด จึงท�าการเปิดเพจ Origin 
Family Market เพ่ือให้ลูกบ้านที่ได้รับผลกระทบสามารถ
เข้ามาขายของสร้างรายได้เพ่ิมเติมได้ ซึ่งในปัจจุบันมีทั้ง
ลูกบ้านและบุคคลภายนอกเข้ามาซื้อขายเป็นจ�านวนมาก

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เม่ือเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คร้ังน้ี 
ยุติลง บริษัทประเมินระยะเวลาฟื ้นตัวของธุรกิจอยู่ที่
ประมาณ 3-6 เดือน และสัดส่วนที่ได้รับผลกระทบอยู่ที่
ประมาณ 30% เน่ืองจากสินค้าที่อยู่อาศัยของบริษัทเน้น
ไปที่ผู้บริโภคกลุ่มซื้อเพ่ืออยู่อาศัยจริงในแต่ละท�าเลเป็น
เป้าหมายหลัก ซึ่งมีความจ�าเป็นและมองเห็นความคุ้มค่า 
ในการซื้อที่อยู ่อาศัยในช่วงเวลาอันใกล้น้ีแต่ได้รับผล 
กระทบจากความเชื่อมั่น อีกทั้งในช่วงเวลาที่ผ่านมาบริษัท
ยังคงมีผลประกอบการที่ดีตามเป้าหมาย บริษัทจึงคาด
ว่าระยะเวลาการฟื้นตัวจะไม่นานนักและมีสัดส่วนที่ได้ผล 
กระทบต�่า

บริษัทได้ปรับเป้าหมายยอดขายและรายได้ลง 
จากที่เคยต้ังไว้ในช่วงปลายปี 2562 เพ่ือลดความเส่ียง
ในการลงทุน รวมทั้งได้เปล่ียนสัดส่วนการเปิดขายสินค้า 
โดยเพ่ิมสัดส่วนสินค้ากลุ่มทีอ่ยู่อาศยัแนวราบซึง่ประเมินว่า 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้อยกว่าและมีแนวโน้ม
ความต้องการสูงขึ้นในปี 2563 และ 2564 

ในระยะส้ัน บริษัทได้เปล่ียนแปลงรูปแบบการขาย
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ลดการจัดกิจกรรมที่เกิดการ
รวมตัวของคนจ�านวนมากโดยเน้นการขายจากพนักงานใน
บริษทัทกุฝ่ายทีส่ามารถแนะน�าและเสนอสินค้าให้กบัเพ่ือน 
คนรู้จัก หรือสร้างส่ือการขายทางสังคมออนไลน์ได้ทุกคน 
ซึ่งที่ผ่านมาได้รับผลตอบรับที่ดี ในระยะต่อไปได้พัฒนา 
รูปแบบสินค้าและโครงการที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องการ
ด�ารงชีวิตแบบปกติใหม่ (New Normal) และสร้างวิธีการ 
น�าเสนอและการเปิดขายโครงการบนรูปแบบออนไลน์ 
โดยสมบูรณ์เป็นส่ิงที่จะช่วยให้บริษัทสามารถกลับมา
ด�าเนินธุรกิจตามปกติตามวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ได้เร็วข้ึน
ก่อนที่สถานการณ์จะปกติ

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
รูปแบบความต้องการของผู้บริโภคทัง้ในระยะส้ันและระยะ
ยาว บริษัทได้ศึกษาและวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงของผู้บริโภคโดยละเอียดและด�าเนินการ
พัฒนาสินค้าและบริการ รวมทั้งรูปแบบการขายและการ
ตลาดของบริษทัเพ่ือตอบรับ “New Normal” อย่างรวดเร็ว
ไม่ว่าจะเป็นแนวโน้มความต้องการเทคโนโลยีอ�านวย 
ความสะดวกด้านต่าง ๆ  เช่น “Smart Tech.”, “Health Tech.” 
เป็นต้น

บริษัทได ้ก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ 
“New Normal” เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
ในระยะยาวของบริษัท โดยบริษัทให้ความส�าคัญกับการ 
เตรียมความพร้อมและแผนการปฏิบัติงานในสถานการณ์
ไม่ปกติต่าง ๆ เพ่ือให้บริษัทสามารถด�าเนินการและให้
บริการแก่ลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม พร้อมทั้ง 
ติดตามการเปล่ียนแปลงและวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการของบริษัท สร้าง
นวัตกรรมที่แตกต่างและตอบสนองความต้องการของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง
ใกล้ชิดและมีความห่วงใยในสุขภาพของพนักงานและ 
ผู้เช่าพ้ืนที่จึงได้ออกมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เป็นระยะ ๆ เช่น มาตรการการเดินทาง
ไปต่างประเทศของพนักงานและบุคคลใกล้ชิด มาตรการ
ตรวจวัดไข้เพ่ือคัดกรองก่อนเข้างาน เป็นต้น พร้อมทั้ง
ได้จัดประชุมในทุกส่วนงานเพ่ือจัดเตรียมแผนรับมือกับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น (Business Continuity 
Plan: BCP) และด�าเนินการตามแผน BCP ส�าหรับ 
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต รวมถึงได้ก�าหนด
และน�านโยบายการท�างานที่บ้าน (Work From Home) 
มาใช้ทันทีเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสดังกล่าวที่ทวีความรุนแรงข้ึน โดยบริษัทได้ 
ออกประกาศแนวทางการท�างานจากที่บ้านเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ในเดือนมีนาคม 
2563

ธุรกิจหลัก

พัฒนาและให้เช่าอสังหาริมทรัพย์  
โรงแรม และศูนย์อาหาร ประกอบด้วย  

 ธุรกิจให้เช่าและบริการ  
 ธุรกิจโรงแรม  
 ธุรกิจจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม
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ในช่วงต้นของสถานการณ์ COVID-19 น้ี บริษัท
ได้จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
บริหารเพ่ือก�าหนดแนวทางและมอบหมายให้ฝ่ายบริหาร
จัดการประชุมทีมงานชุดย่อยเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ติดตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถ
ด�าเนินการต่าง ๆ ในการรับมือกับสถานการณ์การแพร่
ระบาด COVID-19 ได้ทนัท่วงท ีพร้อมกนัน้ีบริษทัได้มีการ
จดัประชุมในทกุส่วนงานต้ังแต่สถานการณ์การแพร่ระบาด 
เร่ิมต้นข้ึน เพ่ือจัดเตรียมแผนรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ 
รวมถงึมีมาตรการก�าหนดจ�านวนพนักงานทีต้่องปฏิบติังาน 
ณ สถานประกอบการ และ Work From Home ให้เหมาะสมกบั 
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน ตลอดจนก�าหนดแนวทางการดูแล 
สุขอนามัย/สุขภาพของพนักงานและผู้เกีย่วข้องทกุภาคส่วน 
ที่เข้ามาติดต่อหรือเข้ามาใช้บริการสถานประกอบการของ
บริษัททั้งในช่วงก่อนหน้าและภายหลังการแพร่ระบาด 
นอกจากน้ี ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศได้อ�านวยความ
สะดวกทั้งในเร่ืองของการจัดหาอุปกรณ์และระบบเพ่ือ
สนับสนุนการท�างานที่บ้าน (Work From Home) ให้แก่
พนักงานในทุกระดับ

3

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตามสถานการณ์
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอดจน
สนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว 
โดยมีมติให้จัดต้ังคณะทํางานป้องกันและติดตามโรค 
ติดต่อ COVID-19 โดยคณะท�างานประกอบด้วย กรรมการ
ผูจ้ดัการใหญแ่ละผู้บริหารจากทุกฝ่าย ซึง่คณะท�างานได้มี
การติดตามสถานการณ์ และด�าเนินการตามมาตรการทีไ่ด้
รับนโยบายจากคณะกรรมการบริษทั โดยได้มีการเพ่ิมเติม
และปรับแผนด�าเนินการให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการรวบรวมข้อมูลและผล
จากการด�าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ  และผลกระทบจาก
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนไปรายงานให้คณะกรรมการบริหาร
และคณะกรรมการบริษัททราบเป็นระยะ ๆ 158



บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ได้แก่

 อุปกรณ์ Notebook และรายชื่อทีม IT เพื่อ 
Support การท�างานของพนักงาน Work From Home 

 อุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย ได้แก่

• จัดให้มีอุปกรณ์ตรวจวัดไข้บริเวณทาง 
เข้า-ออกสถานประกอบการของบริษัท 
หน้ากากอนามัย Face Shield ถุงมือยาง เจ
ลล้างมือ พรมเช็ดเท้า โดยเฉพาะพนักงาน
ที่ต ้องมีการติดต ่อกับบุคคลภายนอก
หรือต้องปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ส ่วนกลาง 
นอกจากน้ี ยังได้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ที่ เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่
ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง รวมถึงมีการ
ท�าความสะอาดพ้ืนที่ส�านักงานและพ้ืนที่
ส่วนกลางอย่างสม�่าเสมอตามระยะเวลา 
ที่ก�าหนดไว้ มีการอบโอโซนและพ่นฆ่า 
เช้ือโรคในทกุบริเวณของสถานประกอบการ 
และจัดเตรียมอุปกรณ์และพนักงานที่ท�าให้
ผู ้เข้ามาในสถานประกอบการของบริษัท 
ลดการสัมผัส เช่น ทีก่ดเจลล้างมือโดยไม่ต้อง 
ใช้มือกด การเตรียมพนักงานกดลิฟต์ 
เป็นต้น

• จดัพ้ืนทีใ่ช้บริการโดยเฉพาะพ้ืนทีส่่วนกลาง
ให้มีระยะห่างตามทีก่รมควบคมุโรคก�าหนด 
เช่น จัด Table Shield บริเวณโต๊ะอาหาร 
หรือจุดประชาสัมพันธ์ การติด Sticker 
เว้นระยะห่างตามจดุให้บริการต่าง ๆ  เป็นต้น

• การจดัพนักงานและอปุกรณ์ลงทะเบยีนผ่าน 
Application ไทยชนะ ตามนโยบายของรัฐ

ทั้ ง น้ี  ให ้แต ่ละหน ่วยงานของบริษัทติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของการด�าเนินงาน รวมถึง 
ข่าวสารและมาตรการต่าง ๆ จากภาครัฐเพ่ือเสนอต่อ 
คณะท�างาน BCP ซึ่งมีตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และจัดการประชุมร่วมกันทุกสัปดาห์ โดยก�าหนดและ
ปรับเปล่ียนนโยบายให้ทันต่อสถานการณ์และสรุปข้อมูล
เพื่อน�ามารายงานในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
เพ่ือขอแนวทางด�าเนินการ ซึ่งการประชุมดังกล่าวจัดข้ึน 
เป็นประจ�าทุกเดือนเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีข้อมูลที่ช่วย 
ในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที บริษัทได้ด�าเนินการ
ทบทวนแผนการลงทุน บริหารจัดการ และการควบคุม
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ใช้ในการด�าเนินงาน เพ่ือ 
บริหารสภาพคล่องและกระแสเงนิสดของบริษทัให้เพียงพอ
ต่อการด�าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

นอกจากน้ี บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทัง้ภายในและภายนอกโดยแจ้งข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย์ฯ 
เร่ือง การเล่ือนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 
และการอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในวันที่ 3 
เมษายน 2563 ตามมติทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทั เพ่ือ 
บรรเทาความเดือดร้อนและรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นที่จะ 
ได้รับเงินปันผลล่าช้าจากการเล่ือนจัดการประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติเงินปันผลดังกล่าว รวมถึงแจ้ง 
แนวทางการบริหารจดัการของบริษทัเพ่ือลดผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาด COVID-19 ให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบผ่านเว็บ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมทั้งส่ือสารความคืบหน้า แนวทาง 
ด�าเนินการ รวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ภายในบริษัทผ่าน 
Application Line กลุ่มพนักงาน และมีการส่งอีเมลให้
พนักงานทกุคนรับทราบข่าวสาร ตลอดจนการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของบริษทั มีการประชาสัมพันธ์
ถึงมาตรการการช่วยเหลือผู ้เช ่าพ้ืนที่ผ ่านเจ้าหน้าที่ 
ทีเ่กีย่วข้องและผ่านส่ือต่าง ๆ  ทัง้การด�าเนินการผ่านเว็บไซต์ 
ของบริษัท Facebook และ Instagram ของบริษัท 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการด�าเนินการเพ่ือบรรเทาผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้
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พนักงาน: บริษัทมีความห่วงใยในสุขอนามัยและ
สุขภาพของพนักงานจึงได้เผยแพร่สารจากกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่และจัดท�าส่ือประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบ 
ออฟไลน์และออนไลน์ เร่ือง ค�าแนะน�าในการปฏิบัติตัว 
รวมถึงจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรคให้กับพนักงานที่ปฏิบัติ
งานในสถานประกอบการ และนโยบาย Work From Home 
ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น รวมถึงการออกค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจหาเช้ือ COVID-19 เพ่ือดูแลให้พนักงานมีสุขภาพกาย 
และใจทีดี่ รวมถึงจดัการมอบทนุการศกึษาให้แก่บตุรหลาน
พนักงานเพ่ือเป็นการบรรเทาและช่วยเหลือพนักงานตาม
โครงการที่ได้ท�ามาอย่างต่อเนื่อง 

ลูกค้า: บริษทัออกมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
รายย่อยซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัทด้วยการยกเว้นและ/หรือ
ลดค่าเช่า เช่น มาตรการขยายเวลายกเว้นในส่วนของค่าเช่า 
100% อกี 2 เดือน ภายหลังศนูย์การค้าฯ ของบริษทักลับมา 
เปิดด�าเนินการอกีคร้ังต้ังแต่วันที ่17 พฤษภาคม 2563 และ
ร่วมมือกับร้านค้าต่าง ๆ ภายในศูนย์การค้าฯ เพิ่มโอกาส
ทางการขายผ่าน Social Media รวมถึงออกมาตรการ 
ช่วยเหลืออื่นๆ อย่างต่อเนื่อง

ผู้ถือหุ้น: บริษัทประเมินสถานการณ์และเล่ือนการ
ประชุมผู้ถือหุ้นออกไป แต่ยังคงจ่ายเงินปันผลระหว่าง
กาลเพ่ือมีส่วนช่วยบรรเทาความเดือดร้อนและรักษาสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นจากการเล่ือนประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงการ
จัดการประชุมผู้ถือหุ้นทันทีตามเงื่อนไขของกฎเกณฑ์
และกฎหมายก�าหนดภายหลังจากที่สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น แต่ยัง
คงมาตรการการจดัประชุมทีเ่คร่งครัดตามมาตรการของรัฐ 
เพื่อความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ชมุชนและสังคม บริษทัจดัโครงการ “หน้ากากปันรัก” 
ซึ่งเป็นการส่งต่อความห่วงใยให้กับประชาชน พร้อมทั้ง
สร้างงานและรายได้ให้กับชุมชน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัคงมาตรการหลัก “มัน่ใจ ปลอดภยั ไร้กงัวล” 
ประกอบด้วย 1) การคัดกรองอย่างเข้มงวด (Strict 
Screening) 2) การเว้นระยะห่าง (Social Distancing) 
3) ลดการสัมผัส (Touchless Experience) 4) รุกเข้ม 
ความสะอาด (Deep Cleaning and Good Hygiene) และ 
5) ติดตามเพ่ือปลอดภัย (Safety Tracking) ซึ่งการ
ด�าเนินการดังกล่าวครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ให้บริการของ 
ศนูย์การค้าฯ ตลอดจนก�าหนดแนวทางปฏิบติัให้กบัทกุฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งลูกค้า ผู้ประกอบการ พนักงานร้านค้า และ
พนักงานขององค์กร ในการปฏิบัติตามมาตรการอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์ที่อาจมีการเปล่ียนแปลง
ได้ตลอดเวลาและยังคงติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
โดยค�านึงถึงความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้
มีส่วนได้เสียทุกส่วนเป็นส่ิงส�าคัญและคงไว้ซึ่งการเป็น
บริษทัทีค่�านึงถงึการตอบแทนและดแูลใส่ใจสังคมเพือ่รกัษา 
ความยั่งยืนของพันธมิตรธุรกิจ ร้านค้า คู่ค้า และลูกค้า 

นอกจากน้ี บริษัทยึดหลักความระมัดระวังในการ
ลงทุนด�าเนินการพัฒนาโครงการใหม่ ๆ ที่อยู่ระหว่างการ
พัฒนา ได้แก่ โครงการเดอะ มาร์เก็ต แบงคอก ส่วนต่อ
ขยายเป็นโครงการอาคารส�านักงานให้เช่า โรงแรมม็อกซี ่
โฮเทล แบงคอก ราชประสงค์ โรงแรมแฟร์ฟิลด์ บาย แมริออท 
แบงคอก ราชประสงค์ และโรงแรม ฮอลิเดย์ อินน์ รีสอร์ท 
เกาะสมุย โดยบริษัทอยู่ระหว่างการปรับปรุงแผนงาน
และแนวทางในการพัฒนาโครงการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และแนวโน้มของวิถีการใช้ชีวิตแบบใหม่ที่
เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะจากสถานการณ์ COVID-19 
ดังกล่าว เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทได้บริหารงานโดยค�านึงถึง
ความเส่ียงในการด�าเนินธุรกิจ (Business Risk) อย่าง
เต็มที่ อีกทั้งค�านึงถึงการเพ่ิมประสิทธิผลของการลงทุน 
ในสินทรัพย์ (Capital Expenditure) และการด�าเนินงาน
อย่างยั่งยืนในระยะยาว (Sustainability) 160
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ฝ่ายบริหารมีการประชุมหารือร่วมกันและก�าหนด
มาตรการในการป้องกันด้านการดูแลสุขภาพอนามัยของ
พนักงาน ดังนี้

• บริษัทจัดให้มีคณะท�างานติดตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19

• บริษัทจัดเตรียมอุปกรณ์การท�างานและอุปกรณ์
ความปลอดภัยและชีวอนามัย เช่น จัดวาง
ผลิตภัณฑ์ฆ่าเช้ือทีมื่อ ณ บริเวณทีเ่ป็นจดุสังเกต
ได้รอบ ๆ สถานที่ท�างาน และหม่ันตรวจให้มี 
การเติมผลิตภัณฑ์ฆ่าเช้ืออยู่เสมอ จดัให้มีสถานที ่
ล้างมือ ณ จดุต่าง ๆ  ได้แก่ อ่างล้างมือระบบ Sensor 
สบูเ่หลวล้างมือ และกระดาษช�าระส�าหรับเช็ดมือ 
ปิดใบประกาศวิธีการล้างมือที่ถูกต้อง รวมถึง
รวบรวมข้อแนะน�าในการปฏิบัติที่มีประโยชน์ 
ต่าง ๆ ในกลุ่ม Line ขององค์กร เพ่ือช่วยในการ
ส่ือสารการรับรู้อกีช่องทาง ตลอดจนตรวจสอบให้
แน่ใจว่าพนักงาน ลูกค้า และผู้มาติดต่อ สามารถ
เข้าถึงจุดท�าความสะอาดและล้างมือได้

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจแบ่งเป็น 4 งานหลัก ดังนี้ 
 งานเสาเข็มเจาะ (Bored Pile) 
 งานก�าแพงกันดิน (Diaphragm Wall) 
 งานก่อสร้างโยธา ซึ่งรวมถึงงานฐานรากต่าง ๆ 

 และงานก่อสร้างอาคาร
 งานบริการทดสอบต่าง ๆ โดยรับงาน

 ทั้งจากภาคราชการและภาคเอกชน
 และสามารถรับงานโดยตรงจาก
 เจ้าของโครงการหรือรับงานช่วงต่อ 
 (Sub-contract) และจากผู้รับเหมา
 ก่อสร้างหลัก (Main Contractor)
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• พ้ืนที่โดยรอบส�านักงานต้องสะอาดปราศจาก 
เช้ือโรค รวมถึงอปุกรณ์การท�างาน เช่น โต๊ะท�างาน 
โทรศพัท์ คย์ีบอร์ด ต้องท�าความสะอาดด้วยน�า้ยา
แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรคอย่างสม�่าเสมอ

• อากาศในออฟฟิศต้องสะอาดเพ่ือคุณภาพชีวิต 
ที่ดี จัดเตรียมหน้ากากและกระดาษช�าระให้
เพียงพอต่อความต้องการส�าหรับผู้ทีเ่ร่ิมมีอาการ
น�้ามูกไหลหรือไอ/จาม และจัดเตรียมถังขยะ
แบบปิดมิดชิดเพ่ือเป็นการท�าลายเช้ือโรคอย่าง
ถูกสุขลักษณะ

• ส่ือสารวิธีการรับมือกับพนักงานอย่างสม�่าเสมอ
และอย่างต่อเน่ืองว่าพนักงานควรอาศยัอยู่ทีบ้่าน 
แม้เพียงเร่ิมแสดงอาการข้ันต้น (ไอ เจ็บคอ  
น�้ามูกไหล หรือมีไข้อ่อน ๆ 37.5 องศาข้ึนไป)  
จะต้องพักอาศยัอยู่ทีบ้่าน (หรือท�างานอยู่ทีบ้่าน) 
เพราะเหล่าน้ีล้วนเป็นอาการเบื้องต้นของการ 
ติดเชื้อไวรัส

• จัดสถานที่ State Quarantine
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทพิจารณาปัจจัยเส่ียงทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็น
ความผันผวนของค่าเงิน อัตราดอกเบี้ย หรือการต้อง
มีสภาพคล่องที่เพียงพอในการด�าเนินธุรกิจ จากการ 
แพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ต้องเตรียมความ
พร้อมในทุกด้านทั้งการบริหารสภาพคล่อง การจัดการ
ความเส่ียงภายในองค์กร เพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

• ทบทวนการคาดการณ์ทางการเงิน จัดท�าแบบ
จ�าลองทางการเงิน และการส่ือสารกับผู้มีส่วน 
ได้เสียถึงแผนที่จะด�าเนินการ

• การรักษาเงินทุนหมุนเวียน การบริหารด้านเพิ่ม
อตัราหมุนเวียนลูกหน้ีการค้า การบริหารด้านลด
อัตราหมุนเวียนเจ้าหน้ีการค้า ให้มีสภาพคล่อง 
ที่เหมาะสม

• การจัดหาแหล่งเงินทุนที่หลากหลายมากข้ึน 
เพื่อจัดสรรสภาพคล่อง บริหารภาระหนี้สิน และ
ลดภาวะเงินสดขาดมืออย่างมีประสิทธิภาพ

• ทบทวนแผนการลงทุนในระยะส้ันและระยะยาว 
การปรับเปล่ียนแผนเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาวะ
การณ์ในปัจจุบัน

• ติดตามตรวจสอบสถานะทางการเงินของ 
Supplier หุ้นส่วนทางการค้าและคู่ค้า รวมถึง
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือ
สามารถตอบสนองและปรับเปล่ียนการด�าเนิน
ธุรกิจได้อย่างทันท่วงที เพ่ือลดความเส่ียงที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต

• การบริหารต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการขายและ 
การบริหาร การจดัหาวัตถดิุบ การจดัซือ้ การผลิต  
การขนส่ง การบริหารสินค้าคงคลัง การปรับต้นทนุ 
คงที่และต้นทุนผันแปร ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

• มีมาตรการผ่อนปรนกับลูกค้า/คู ่ค้าให้ความ 
ช่วยเหลือด้านการเงิน เพ่ือรักษาความสัมพันธ ์
ในการเป็นพันธมิตรที่ดีต่อกัน

พร้อมน้ี บริษัทพิจารณาปัจจัยเส่ียงตลอดสาย 
ห่วงโซ่อุปทาน โดยเร่ิมต้ังแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต การขนส่ง ไปจนถึงการ
ส่งมอบ การประเมินระบบห่วงโซ่อุปทานโดยพิจารณาว่า
ผลิตภัณฑ์ใดที่จะได้รับผลกระทบมากที่สุด โดยประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้จากคู่ค้า Supplier และวัตถุดิบ
ที่ใช้ในการผลิต

• ตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าวัตถุดิบ วัสดุ และ
อุปกรณ์ทั้งหมดอยู่ในพ้ืนที่ที่เข้าถึงได้และอยู ่
นอกพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ โดยการติดต่อและ
เจรจากับ Supplier

• การสร้างแผนสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 
ต้องมีสินค้าคงคลังส�ารองไว้เพ่ือจะได้มีโอกาส 
เข้าถึง Supplier ที่หลากหลายมากขึ้น

• ทบทวนสร้างแนวทางบริหารความเส่ียง ต้องมี
การท�างานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร
และ Supplier ส�าคัญ ๆ เพ่ือการเตรียมพร้อม 
ในการขาดแคลนวัตถุดิบและวัสดุ

• วางแผนพัฒนาแผนปฏิบั ติการไว ้ รอง รับ
สถานการณ์ทีอ่าจเกดิข้ึน พัฒนาแหล่งต้นทางของ
วัตถุดิบ หรือการบริการอื่น ๆ และได้เชนใหม่ ๆ  
เข้ามาเพิ่ม
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• การสร้างองค์กรในตลาดเพ่ือให้ผู้ประกอบการ
รายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รู้จักมากขึ้น

• การศกึษาและท�าความเข้าใจถงึโครงสร้างห่วงโซ่ 
อุปทาน เช่น แหล่งวัตถุดิบ บริการทางเลือก  
เส้นทางขนส่ง สินค้าคงคลังและเงินสดส�ารอง 
เป็นต้น

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: บริษัทมีการแจกหน้ากากอนามัยและมี 
เจลล้างมือให้ผู้บริหารและพนักงานใช้กันอย่างพอเพียง 
จดัท�าห้องฆ่าเช้ือส�าหรับผู้บริหาร พนักงาน และผู้มาติดต่อ 
เพ่ือพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือก่อนเข้าอาคาร โดยน�้ายาฆ่าเช้ือที่ใช ้
ไม่เป็นอันตรายต่อการสัมผัสและสูดดม

ผู้ถือหุ้น: บริษัทมิได้มีการเล่ือนการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยจัดประชุมในวันที่ 23 
เมษายน 2563 ณ ส�านักงานใหญ่ ซึ่งมีมาตรการป้องกัน
ความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรการที่ก�าหนด เช่น ผู้ที ่
เข้าร่วมการประชุมต้องผ่านเข้าห้องฆ่าเชื้อของบริษัทก่อน 
ผ่านการวัดอณุหภูมิร่างกาย ผ่านจดุคดักรองแบบสอบถาม
การเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุมและผู้ใกล้ชิดที่มาจาก
สถานทีสุ่่มเส่ียง จดุลงทะเบยีนจดัให้เว้นระยะห่าง 1.5 เมตร 
เพ่ือความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมประชุม ภายในห้องประชุม 
มีการจัดเก้าอี้ส�าหรับผู้ถือหุ้นให้ห่างกัน 1.5 เมตร ให ้
ผู้เข้าร่วมประชุมสวมหน้ากากป้องกันตลอดระยะเวลา 
การประชุม รวมถงึการหลีกเล่ียงการใช้ไมโครโฟนร่วมกนั 
หากผู้ถือหุ้นมีค�าถามระหว่างวาระการประชุมให้เขียน
ค�าถามเพื่อส่งให้เจ้าหน้าที่รวบรวมให้แก่ประธานตอบ

ชุมชนและสังคม บริษัทร่วมสนับสนุนโครงการ 
ส่งมอบถุงยังชีพเพ่ือผู้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 
ของมูลนิธิพุทธรักษา ณ ชุมชนสุกาทอง โครงการ 2 และ
เคหะชุมชนทุ่งสองห้อง รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 99,000 บาท 
รวมถึงมอบเงินจ�านวน 200,000 บาท สนับสนุนโครงการ 
สจล.นวัฒกรรมสู้ COVID-19 ผลิตเคร่ืองช่วยหายใจ 
ฝีมือคนไทย จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบังเพ่ือมอบให้กับโรงพยาบาลที่ขาดแคลน
ทั่วประเทศ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทยังคงเดินหน้าประมูลงานใหม่เข้ามาอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือท�าให้มี Backlog ทีร่องรับรายได้และการเติบโต
ของธุรกิจในอนาคตซึ่งงานโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐ
มีแนวโน้มที่จะทยอยออกมาในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2563 
อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 
ท�าให้บริษัทต้องเล่ือนการส่งมอบงานออกไปในช่วง 
Lockdown เพราะไม่สามารถเข้าพ้ืนที่ท�างานติดตั้งเสาเข็ม
และงานฐานราก จึงท�าให้เกิดความล่าช้า ประกอบกับการ
ขาดแคลนแรงงานตั้งแต่ช่วง COVID-19 มาอย่างต่อเนื่อง 
ท�าให้งานส่วนใหญ่ที่ได้รับมาต้องเลื่อนการส่งมอบออกไป
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