








	 ด้วยการพัฒนาด้าน	 CSR	 ของธุรกิจในประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้น	

หนังสือเล่มนี้มีการยกตัวอย่างหรือกรณีศึกษาจากองค์กรธุรกิจในต่างประเทศ

เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพและมีต้นแบบในการศึกษาหรือนำาไปปรับใช้เพื่อการพัฒนา

องค์กร

	 คณะผู้จัดทำาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 หนังสือเล่มนี้จะเป็นอีกช่องทางหนึ่ง	

ที่มีส่วนช่วยสนับสนุนและกระตุ้นให้บริษัทจดทะเบียนและองค์กรทั้งหลาย	

เห็นความสำาคัญของการนำาหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีด้าน	CSR	ไปบูรณาการ

ในการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพอย่างมีความรับผิดชอบต่อ	

ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน	รวมถึงสามารถจัดทำารายงานด้าน	CSR	ให้สอดคล้อง	

กับมาตรฐานสากล	ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป

คณะผู้จัดทำา

ธันวาคม	2556

แนวคิดด้าน	 CSR	 และมุ่งหวังที่จะนำาเรื่อง	 CSR	 ไปบูรณาการในการบริหาร

จัดการองค์กรต่อไป	 ด้วยเล็งเห็นว่าการบริหารกิจการให้เติบโตควรมีสมดุล		

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และธรรมาภิบาล	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

บริษัทจดทะเบียนที่ต้องมีความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินกิจการ	

สู่สาธารณะอีกด้วย	

	 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วย	4	ตอนหลัก	ดังนี้

	 ตอนที่	1	 แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม	

	 	 	 		 (Introduction	to	CSR	and	Total	Responsibility	Management)	

	 ตอนที่	2	 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นที่เกี่ยวข้อง	

	 	 	 		 (Stakeholder	and	Issue	Management)

	 ตอนที่	3	 การพัฒนาโครงการเชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร	

	 	 	 		 (Strategic	CSR	Initiatives	and	Communication)

	 ตอนที่	4	 การจัดทำารายงานความยั่งยืน	

	 	 	 		 (Sustainability	Development	Report)

	 เนื้อหาทั้ง	4	ตอนมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

แนวคิดด้าน	CSR	และการนำาแนวคิด	CSR	ไปบูรณาการกับการบริหารจัดการ

องค์กร	ตั้งแต่ระดับนโยบาย	กลยุทธ์	และแผนการปฏิบัติ	อย่างสอดคล้องกับ

ลักษณะของธุรกิจ	ด้วยการกำาหนดโครงสร้างและกระบวนการทำางานทั้งภายใน

และภายนอกที่คำานึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม	รวมถึงให้องค์กรสามารถเชื่อมโยง	

ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม	เพื่อให้องค์กร

และผู้มีส่วนได้เสียสามารถเติบโตร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

	 นอกจากนี้	หนังสือเล่มนี้ช่วยให้องค์กรมีความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลด้าน		

CSR	 ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล	 รวมทั้งทราบถึงแนวทางการเลือกตัวบ่งชี้	

การดำาเนินงาน	 (Indicator)	 ที่เหมาะสมกับองค์กร	 วิธีระบุระดับการรายงาน		

วิธีเตรียมความพร้อมในการวางแผนและกำาหนดแนวทางการรวบรวมข้อมูล	

เพื่อการรายงาน	 เนื่องด้วยการรายงานถือเป็นช่องทางสำาคัญในการเปิดเผย

ข้อมูล	 CSR	 ที่มีผลอย่างยิ่งต่อการดึงดูดความสนใจของผู้ลงทุนที่คำานึงถึง	

ความรับผิดชอบต่อสังคม





	 	 	 1.	 การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย
	 	 	 2.	 ความสำ	าคั	ญของการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย
	 	 	 3.	 กระบวนการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	
	 	 	 	 3.1	 การระบุ	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	
	 	 	 	 3.2	 การระบุ	ประเด็	นระหว่	างองค์	กรกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย
	 	 	 	 3.3	 การจั	ดลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยและประเด็	น	
	 	 	 	 	 3.3.1	การจั	ดลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	
	 	 	 	 	 3.3.2	 การจั	ดลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญของประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	
	 	 	 	 3.4	 การจั	ดทำ	าแผนที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยและประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	
	 	 	 	 3.5	 การกำ	าหนดวั	ตถุ	ประสงค์	ของการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	
	 	 	 	 3.6	 การวางแผนการตอบสนองต่	อประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	
	 	 	 	 3.7	 การเสริ	มสร้	างความสามารถในการตอบสนองต่	อประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย
	 	 	 	 3.8	 การนำ	าแผนการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยไปปฏิ	บั	ติ		
	 	 	 	 3.9	 การประเมิ	นผลการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	
	 	 	 สรุ	ป

	 	 	 1.	 CSR	เชิ	งกลยุ	ทธ์	
	 	 	 2.	 การสร้	างคุ	ณค่	าร่	วม
	 	 	 3.	 การประเมิ	นคุ	ณค่	าทางสั	งคม	
	 	 	 4.	 คุ	ณค่	าของ	CSR	ต่	อเศรษฐกิ	จ	
	 	 	 5.	 คุ	ณค่	าของ	CSR	ต่	อแบรนด์	
	 	 	 6.	 รู	ปแบบของกิ	จกรรม	CSR
	 	 	 7.	 ห่	วงโซ่	ผลกระทบแบบมี	ส่	วนร่	วม
	 	 	 8.	 การสื่		อสาร	CSR
	 	 	 สรุ	ป

38
39
45
45
47
48
48
49
52
52
53
54
55
55
55

58
59
61
63
65
67
68
71
73

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาโครงการเชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร

(Stakeholder and Issue Management)

(Strategic CSR Initiatives and Communication)

ตอนที่ 2 

ตอนที่ 3 

37

57

ตอ	 	 	 1.	 ภาพ	CSR	ในระดั	บสากล
	 	 	 2.	 การจั	ดอั	นดั	บความยั่		งยื	นของภู	มิ	ภาคเอเชี	ย	
	 	 	 3.	 สถานะ	CSR	ของประเทศไทยในปั	จจุ	บั	น
	 	 	 4.	 แนวคิ	ดด้	าน	CSR	ขององค์	กร	
	 	 	 5.	 คุ	ณสมบั	ติ	ของผู้		นำ	าด้	านความยั่		งยื	น	
	 	 	 6.	 ความสามารถขององค์	กรด้	านความยั่		งยื	น	
	 	 	 7.	 ความท้	าทายด้	าน	CSR
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	 	 	 	 9.3	 การกำ	าหนดกรอบการดำ	าเนิ	นงาน	CSR	
	 	 	 	 9.4	 การกำ	าหนดกลยุ	ทธ์	ด้	าน	CSR
	 	 	 	 9.5	 การนำ	าไปสู่		การปฏิ	บั	ติ		
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	 	 	 	 3.9	 การประเมิ	นผลการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	
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1

ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

1

แนวคิดเบื้องต้น

และการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Introduction to CSR and 

Total Responsibility 

Management)

1. ภาพ CSR ในระดับสากล

	 สถานะของ	 CSR	 ในเชิ	งวิ	ชาการยั	งคงอยู่		ในช่	วงที่		มี	การเปลี่		ยนแปลง

ไปตามความท้	าทายและความต้	องการของสั	งคมที่		มี	ต่	อภาคธุ	รกิ	จอย่	างไม่	เคย

หยุ	ดนิ่		ง	ทำ	าให้	ความหมายและมุ	มมองของ	CSR	มี	ลั	กษณะที่		แตกต่	างกั	นไป

ตามบริ	บท	 โดยสะท้	อนให้	เห็	นจากชื่		อเรี	ยกที่		แตกต่	างกั	นไปในแต่	ละพื้		นที่			

เช่	น	 Corporate	 Responsibility,	 Cause-related	Marketing,	 Corporate	

Citizenship,	 Corporate	 Philanthropy,	 Corporate	 Social	 Marketing,	

Sustainable	 Development,	 Corporate	 Social	 Responsibility	 หรื	อ	

Corporate	Community	Involvement	

ตอนที่ 1 

	 	 	 1.	 ทำ	าไมต้	องจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	น
	 	 	 2.	 ลั	กษณะของรายงานความยั่		งยื	นที่		ดี		
	 	 	 3.	 เนื้		อหาของรายงานความยั่		งยื	น	
	 	 	 4.	 แนวปฏิ	บั	ติ	และมาตรฐานการรายงานความยั่		งยื	น		
	 	 	 5.	 GRI	Sustainability	Reporting	Guidelines
	 	 	 สรุ	ป
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Management)

1. ภาพ CSR ในระดับสากล

	 สถานะของ	 CSR	 ในเชิ	งวิ	ชาการยั	งคงอยู่		ในช่	วงที่		มี	การเปลี่		ยนแปลง

ไปตามความท้	าทายและความต้	องการของสั	งคมที่		มี	ต่	อภาคธุ	รกิ	จอย่	างไม่	เคย

หยุ	ดนิ่		ง	ทำ	าให้	ความหมายและมุ	มมองของ	CSR	มี	ลั	กษณะที่		แตกต่	างกั	นไป

ตามบริ	บท	 โดยสะท้	อนให้	เห็	นจากชื่		อเรี	ยกที่		แตกต่	างกั	นไปในแต่	ละพื้		นที่			

เช่	น	 Corporate	 Responsibility,	 Cause-related	Marketing,	 Corporate	

Citizenship,	 Corporate	 Philanthropy,	 Corporate	 Social	 Marketing,	

Sustainable	 Development,	 Corporate	 Social	 Responsibility	 หรื	อ	

Corporate	Community	Involvement	

ตอนที่ 1 

	 	 	 1.	 ทำ	าไมต้	องจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	น
	 	 	 2.	 ลั	กษณะของรายงานความยั่		งยื	นที่		ดี		
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	 	 	 4.	 แนวปฏิ	บั	ติ	และมาตรฐานการรายงานความยั่		งยื	น		
	 	 	 5.	 GRI	Sustainability	Reporting	Guidelines
	 	 	 สรุ	ป

76
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79
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82
86

การจัดทำารายงานความยั่งยืน 

(Sustainable Development Report)

ตอนที่ 4 

75
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

1	 A	Modern	Understanding	of	Corporate	Social	Responsibility:	A	New	Definition	จาก	
	 A	Renewed	EU	Strategy	2011	-	14	for	Corporate	Social	Responsibility
2	 รายงานการวิ	จั	ยของมู	ลนิ	ธิ	สำ	านั	กทรั	พย์	สิ	นส่	วนพระมหากษั	ตริ	ย์		จั	ดทำ	าโดยสถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จ
	 อย่	างยั่		งยื	น	ในปี		2553	-	2554

	 คำ	าที่		นิ	ยมใช้	กั	นมากในประเทศไทยคื	อ	“CSR”	หรื	อ	“Corporate	Social	

Responsibility”	 ซึ่		งเดิ	มธุ	รกิ	จมั	กแสดงว่	ามี		 CSR	ด้	วยการคื	นกำ	าไรให้	กั	บ

สั	งคมในรู	ปแบบการบริ	จาคเพื่		อสาธารณะ�	ศล	 การจั	ดกิ	จกรรม�	ตอาสา	

ต่	อมาได้	มี	การพั	ฒนาและผสมผสานเรื่		อง	CSR	กั	บการตลาด	โดยนำ	าความรู้		

ด้	านการตลาดมาช่	วยสร้	างประโยชน์	ต่	อธุ	รกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อม	หรื	อ

ที่		เรี	ยกว่	า	 “การตลาดเพื่		อสั	งคม”	 (Cause-related	 Marketing)	 เช่	น	

การ�	กส่	วนแบ่	งจากการขาย	 เพื่		อนำ	าไปช่	วยเหลื	อหรื	อสนั	บสนุ	นประเด็	น

ทางสั	งคมหรื	อองค์	กรสาธารณะ�	ศล	

	 ในปั	จจุ	บั	นนั	กวิ	ชาการพยายามเสนอรู	ปแบบและความหมายของ	CSR	

ที่		เน้	น	“ความรั	บผิ	ดชอบต่	อผลกระทบ”	ที่		มี	ต่	อสั	งคม	ซึ่		งเกิ	ดจากการดำ	าเนิ	น

ธุ	รกิ	จทั้		งกระบวนการ1	ตั้		งแต่	การได้	มาซึ่		งวั	ตถุ	ดิ	บ	การผลิ	ต	การใช้		ไปจนถึ	ง

การทำ	าลาย�		ง

	 รายงานการวิ	จั	ย	 “สถานะความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมของประเทศไทย

ที่		มี	ผลกระทบต่	อภาครั	ฐและเอกชน”2	พบลั	กษณะสำ	าคั	ญ	3	ประการเกี่		ยวกั	บ

แนวคิ	ด	 รู	ปแบบการปฏิ	บั	ติ		 และการสร้	างคุ	ณค่	าต่	อการดำ	าเนิ	นการ	 CSR	

ในประเทศไทย	จึ	งได้	ให้	ข้	อเสนอแนะ	ดั	งนี้		

3. สถานะ CSR ของประเทศไทยในป�จจ�บัน

	 3.	ด้	านสั	งคม	 (Social)	 ประเมิ	นจากการเชื่		อมโยงกั	บชุ	มชน	 คู่		ค้	า	

พนั	กงาน	และลู	กค้	า

	 4.	ด้	านธรรมา�	บาล	 (Governance)	 ประเมิ	นจากนโยบายด้	านการ

กำากับดูแลกิจการ	 การรายงาน	 การควบคุมทางการเงิน	 คุณภาพและ

ความเป็	นอิ	สระของคณะกรรมการ	รวมถึ	งคุ	ณภาพของการตรวจสอบ

2

2. การจัดอันดับความยั่งยืนของภูมิภาคเอเชีย 

	 CSR	Asia	ซึ่		งเป็	นองค์	กรที่		ให้	คำ	าป�	กษา	วิ	จั	ย	และการให้	บริ	การ�	กอบรม

เกี่		ยวกั	บการปฏิ	บั	ติ	ทางธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	นในเอเชี	ย	ได้	จั	ดอั	นดั	บความยั่		งยื	น

ของประเทศในภู	มิ	ภาคเอเชี	ยโดยใช้	เกณฑ์	ประเมิ	น	4	ด้	านหลั	ก	ได้	แก่	

	 1.	ด้	านทั่		วไป	 (General)	 ประเมิ	นภาพรวมของการรายงานผล

การปฏิ	บั	ติ	ในมิ	ติ	ของเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อม	ว่	าองค์	กรมี	ทิ	ศทาง	

นโยบาย	หรื	อกลยุ	ทธ์	ด้	านความยั่		งยื	นอย่	างไร	รวมถึ	งมี	การปฏิ	บั	ติ	ที่		สอดคล้	อง

กั	บมาตรฐานระดั	บโลกอย่	างไร

	 2.	ด้	านสิ่		งแวด�	อม	 (Environment)	ประเมิ	นจากนโยบาย	 การวั	ด

และการประเมิ	นผล	การวิ	เคราะห์	ผลกระทบทางสิ่		งแวดล้	อม	รวมถึ	งแนวคิ	ด

ด้	านการใช้	พลั	งงาน	การใช้	น้ำ		า	การปล่	อยของเสี	ยและก๊	าซเรื	อนกระจก		

Asian Sustainability Rating
Category

General

Environment

Social

Governance

18

21

35

26

Assessment	of	the	overall	
sustainability	reporting.	
Looks	for	policy	statements	
and	compliance	with	global	
standards.

Assessment	of	environmental	
policy,	impact	measurement,	
disclosure	of	metrics	and	
initiatives	on	energy,	water,	
waste	and	greenhouse	gas	
emissions.

Assessment	of	engagement	
with	community,	suppliers,	
employees	and	customers.

Assessment	of	governance	
policy,	reporting,	systems,	
financial	control,	board	
quality	and	independence,	
and	audit	quality.

Is	there	a	defined	list	of	
stakeholders?

Does	the	company	provide	
water	consumption	data?

Does	the	company	report	
on	specific	hours/budget	
for	staff	training?

Is	there	an	anti-corruption/
bribery	policy?

Category	Focus Indicators Sample	Indicator

ที่		มา:	Asian	Sustainability	Rating	2011

ASIAN
SUSTAINABILITY
RATING

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

1	 A	Modern	Understanding	of	Corporate	Social	Responsibility:	A	New	Definition	จาก	
	 A	Renewed	EU	Strategy	2011	-	14	for	Corporate	Social	Responsibility
2	 รายงานการวิ	จั	ยของมู	ลนิ	ธิ	สำ	านั	กทรั	พย์	สิ	นส่	วนพระมหากษั	ตริ	ย์		จั	ดทำ	าโดยสถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จ
	 อย่	างยั่		งยื	น	ในปี		2553	-	2554

	 คำ	าที่		นิ	ยมใช้	กั	นมากในประเทศไทยคื	อ	“CSR”	หรื	อ	“Corporate	Social	

Responsibility”	 ซึ่		งเดิ	มธุ	รกิ	จมั	กแสดงว่	ามี		 CSR	ด้	วยการคื	นกำ	าไรให้	กั	บ

สั	งคมในรู	ปแบบการบริ	จาคเพื่		อสาธารณะ�	ศล	 การจั	ดกิ	จกรรม�	ตอาสา	

ต่	อมาได้	มี	การพั	ฒนาและผสมผสานเรื่		อง	CSR	กั	บการตลาด	โดยนำ	าความรู้		

ด้	านการตลาดมาช่	วยสร้	างประโยชน์	ต่	อธุ	รกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อม	หรื	อ

ที่		เรี	ยกว่	า	 “การตลาดเพื่		อสั	งคม”	 (Cause-related	 Marketing)	 เช่	น	

การ�	กส่	วนแบ่	งจากการขาย	 เพื่		อนำ	าไปช่	วยเหลื	อหรื	อสนั	บสนุ	นประเด็	น

ทางสั	งคมหรื	อองค์	กรสาธารณะ�	ศล	

	 ในปั	จจุ	บั	นนั	กวิ	ชาการพยายามเสนอรู	ปแบบและความหมายของ	CSR	

ที่		เน้	น	“ความรั	บผิ	ดชอบต่	อผลกระทบ”	ที่		มี	ต่	อสั	งคม	ซึ่		งเกิ	ดจากการดำ	าเนิ	น

ธุ	รกิ	จทั้		งกระบวนการ1	ตั้		งแต่	การได้	มาซึ่		งวั	ตถุ	ดิ	บ	การผลิ	ต	การใช้		ไปจนถึ	ง

การทำ	าลาย�		ง

	 รายงานการวิ	จั	ย	 “สถานะความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมของประเทศไทย

ที่		มี	ผลกระทบต่	อภาครั	ฐและเอกชน”2	พบลั	กษณะสำ	าคั	ญ	3	ประการเกี่		ยวกั	บ

แนวคิ	ด	 รู	ปแบบการปฏิ	บั	ติ		 และการสร้	างคุ	ณค่	าต่	อการดำ	าเนิ	นการ	 CSR	

ในประเทศไทย	จึ	งได้	ให้	ข้	อเสนอแนะ	ดั	งนี้		

3. สถานะ CSR ของประเทศไทยในป�จจ�บัน

	 3.	ด้	านสั	งคม	 (Social)	 ประเมิ	นจากการเชื่		อมโยงกั	บชุ	มชน	 คู่		ค้	า	

พนั	กงาน	และลู	กค้	า

	 4.	ด้	านธรรมา�	บาล	 (Governance)	 ประเมิ	นจากนโยบายด้	านการ

กำากับดูแลกิจการ	 การรายงาน	 การควบคุมทางการเงิน	 คุณภาพและ

ความเป็	นอิ	สระของคณะกรรมการ	รวมถึ	งคุ	ณภาพของการตรวจสอบ

2

2. การจัดอันดับความยั่งยืนของภูมิภาคเอเชีย 

	 CSR	Asia	ซึ่		งเป็	นองค์	กรที่		ให้	คำ	าป�	กษา	วิ	จั	ย	และการให้	บริ	การ�	กอบรม

เกี่		ยวกั	บการปฏิ	บั	ติ	ทางธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	นในเอเชี	ย	ได้	จั	ดอั	นดั	บความยั่		งยื	น

ของประเทศในภู	มิ	ภาคเอเชี	ยโดยใช้	เกณฑ์	ประเมิ	น	4	ด้	านหลั	ก	ได้	แก่	

	 1.	ด้	านทั่		วไป	 (General)	 ประเมิ	นภาพรวมของการรายงานผล

การปฏิ	บั	ติ	ในมิ	ติ	ของเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อม	ว่	าองค์	กรมี	ทิ	ศทาง	

นโยบาย	หรื	อกลยุ	ทธ์	ด้	านความยั่		งยื	นอย่	างไร	รวมถึ	งมี	การปฏิ	บั	ติ	ที่		สอดคล้	อง

กั	บมาตรฐานระดั	บโลกอย่	างไร

	 2.	ด้	านสิ่		งแวด�	อม	 (Environment)	ประเมิ	นจากนโยบาย	 การวั	ด

และการประเมิ	นผล	การวิ	เคราะห์	ผลกระทบทางสิ่		งแวดล้	อม	รวมถึ	งแนวคิ	ด

ด้	านการใช้	พลั	งงาน	การใช้	น้ำ		า	การปล่	อยของเสี	ยและก๊	าซเรื	อนกระจก		

Asian Sustainability Rating
Category

General

Environment

Social

Governance

18

21

35

26

Assessment	of	the	overall	
sustainability	reporting.	
Looks	for	policy	statements	
and	compliance	with	global	
standards.

Assessment	of	environmental	
policy,	impact	measurement,	
disclosure	of	metrics	and	
initiatives	on	energy,	water,	
waste	and	greenhouse	gas	
emissions.

Assessment	of	engagement	
with	community,	suppliers,	
employees	and	customers.

Assessment	of	governance	
policy,	reporting,	systems,	
financial	control,	board	
quality	and	independence,	
and	audit	quality.

Is	there	a	defined	list	of	
stakeholders?

Does	the	company	provide	
water	consumption	data?

Does	the	company	report	
on	specific	hours/budget	
for	staff	training?

Is	there	an	anti-corruption/
bribery	policy?

Category	Focus Indicators Sample	Indicator

ที่		มา:	Asian	Sustainability	Rating	2011

ASIAN
SUSTAINABILITY
RATING
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 CSR	 ไม่	ว่	าจะเป็	นระดั	บองค์	กรหรื	อระดั	บบุ	คคลต่	างก็	มี	แนวทาง

คล้	ายคลึ	งกั	น	คื	อ	“ควรเริ่		มต้	นที่		ตนเองก่	อน	แล้	วจึ	งขยายผลออกไปช่	วยเหลื	อ

ผู้		อื่		น”	

	 ในการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จโดยทั่		วไป	 องค์	กรมั	กเน้	นบริ	หารกิ	จการให้	เติ	บโต

ในเชิ	งเศรษฐกิ	จเพื่		อสร้	างผลตอบแทนที่		ดี	ให้	แก่	ผู้		ถื	อหุ้		นและพนั	กงาน	รวมทั้		ง

เน้	นปฏิ	บั	ติ	ตามกฎหมายที่		เกี่		ยวข้	องในฐานะที่		เป็	นสมาชิ	กที่		ดี	ของสั	งคม	

(Corporate	Citizenship)	

	 ในขณะที่			 CSR	 คื	อความสมั	ครใจที่		จะทำ	ามากกว่	าหน้	าที่		ปกติ	หรื	อที่		

กฎหมายกำ	าหนด	เพื่		อสนั	บสนุ	นให้	เกิ	ดคุ	ณค่	าเพิ่		มให้	แก่	ตนเอง	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

และสั	งคม	รวมถึ	งการสร้	างความยั่		งยื	นให้	แก่	องค์	กร	

	 องค์	กรควรบริ	หารจั	ดการ	 CSR	 อย่	างเป็	นระบบ	 เป็	นกระบวนการ	

มี	การปรั	บปรุ	งและพั	ฒนาอย่	างต่	อเนื่		อง	โดยนำ	าแนวคิ	ดหรื	อหลั	กการ	CSR	

มาสอดแทรกหรื	อบู	รณาการในกระบวนการบริ	หารธุ	รกิ	จขององค์	กร	 โดย

ไม่	เป็	นการสร้	างภาระงานใหม่	

	 ในการพั	ฒนา	 CSR	 องค์	กรสามารถปรั	บแนวทางให้	เหมาะสมกั	บ

ลั	กษณะขององค์	กร	โดยพิ	จารณา	“สิ่		งที่		องค์	กรกำ	าลั	งเป็	น”	ไปสู่			“สิ่		งที่		องค์	กร

ต้	องการจะเป็	น”	ซึ่		งหมายถึ	งทิ	ศทางด้	าน	CSR	ต้	อง�	ายทอดจากระดั	บบน

ไปสู่		ระดั	บล่	างขององค์	กรอย่	างชั	ดเจน	 ด้	วยการกำ	าหนดวิ	สั	ยทั	ศน์		พั	นธกิ	จ	

นโยบาย	กลยุ	ทธ์		และแนวปฏิ	บั	ติ		มี	กระบวนการประเมิ	นผลที่		ประกอบด้	วย

ระยะเวลา	 ตั	วชี้		วั	ด	 และเป้	าหมาย	 รวมทั้		งมี	ระบบสนั	บสนุ	นเพื่		อส่	งเสริ	ม

ความสำ	าเร็	จของ	CSR	ขององค์	กรด้	วย

	 สิ่		งต่	างๆ	 ที่		องค์	กรทำ	าเพื่		อให้	มี	ผลที่		ดี	ย้	อนกลั	บมาสู่		องค์	กรสามารถ

เรี	ยกรวมๆ	ว่	าเป็	น	“การสร้	างคุ	ณค่	า”

4. แนวคิดด้าน CSR ขององค์กร 

4

2.	รูปแบบการ	
	 ปฏิบัติ	CSR

3.	การสร้างคุณค่า	
	 ต่อการดำาเนิน	
	 การ	CSR

-	องค์กรมักมุ่งเน้นการทำา	
	 กิจกรรมเพื่อสนับสนุน	
	 และพัฒนาชุมชนหรือ	
	 สังคมภายนอกองค์กร	
	 มากกว่าบูรณาการเป็น	
	 ส่วนหนึ่งของกระบวนการ
	 ดำาเนินธุรกิจขององค์กร

-	 มีการดำาเนินกิจกรรม		
	 CSR	เป็นครั้งคราว	ขาด	
	 ความต่อเนื่อง	มักเน้น
	 ติดตามผลที่เกิดจากการ	
	 ทำากิจกรรมเท่านั้น	เช่น	
	 จำานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม		
	 จำ านวนเงินหรือของ
	 ที่บริจาค	จำานวนต้นไม้
	 ที่ปลูก	 ซึ่งสิ่งเหล่านี้	
	 ไม่ได้แสดงให้เห็นถึง
	 คุณค่าที่แท้จริงของ	
	 การดำาเนินการ	CSR	ใน	
	 ระยะยาว

+	ในการปฏิบัติ	 CSR	 องค์กรอาจ	
	 เริ่มต้นด้วยการนำาองค์กรโดยให้มี	
	 วิสัยทัศน์ที่ให้ความสำาคัญกับ	CSR		
	 กำาหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ		
	 CSR	ที่ชัดเจน	รวมถึงศึกษาบริบท	
	 แวดล้อมทั้งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	
	 และสิ่งแวดล้อมของประเทศ	ดำาเนิน	
	 การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียและ	
	 บริหารจัดการประเด็นที่เกี่ยวข้อง	
	 ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
+	องค์กรควรพัฒนาความร่วมมือด้าน		
	 CSR	กับภาคส่วนต่างๆ	และดำาเนินการ	
	 ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล	
	 โดยเน้นการปฏิบัติที่มุ่งเป้าหมาย
	 การพัฒนาอย่างแท้จริง

+	เสนอให้แก้ไขปัญหาสังคม	2	ระดับ	
	 ควบคู่กัน	คือ	 1)	 การแก้ไขปัญหา
	 ระยะสั้นด้วยการช่วยเหลือที่จำาเป็น	
	 ในขณะนั้น	 2)	 การแก้ไขปัญหา	
	 ระยะยาวด้วยการช่วยเหลือเชิงลึก	
	 ที่สามารถนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลง	
	 ทางสังคม
+	แผนกิจกรรมหรือโครงการต้องมี	
	 การวัดผลทั้ ง ในระดับผลผลิต		
	 (Output)	ผลลัพธ์	(Outcome)	และ	
	 ผลกระทบ	(Impact)

ลักษณะสำาคัญ สิ่งที่พบ ข้อเสนอแนะ

1.	แนวคิด	CSR -	ภาคธุรกิจส่วนใหญ่มี	
	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
	 CSR	ในขอบเขตที่จำากัด	
	 และไม่เป็นไปในทิศทาง	
	 เดียวกัน

+	ควรสร้างแนวคิดและความเข้าใจ	
	 เกี่ยวกับ	 CSR	 ที่ตรงกัน	 โดย	
	 กำาหนดความหมายของ	 CSR		
	 ในภาคธุรกิจไทยให้เหมาะสมกับ	
	 บริบทและความต้องการของสังคม	
	 ไทย	
+	ทุกภาคส่วนควรร่วมกันพัฒนา
	 องค์ความรู้	 CSR	 ที่เหมาะสมและ	
	 ทำาให้เกิดการรับรู้โดยทั่วกัน

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ที่		มา:	Boston	College	Center	for	Corporate	Citizenship

Corporate Citizenship

 เป็	นแนวคิ	ดของ	John	Elkington	ซึ่		งพั	ฒนาจากแนวคิ	ดเดิ	มที่			Brundtland	

Commission	ขององค์	การสหประชาชาติ	ได้	กำ	าหนดไว้	เมื่		อปี		1987	โดยเน้	น

เรื่		อง	People	Planet	และ	Profit	คื	อให้	ความสำ	าคั	ญกั	บการมองคุ	ณค่	าและ

ประเมิ	นความสำ	าเร็	จองค์	กรอย่	างสมดุ	ลทั้		ง	3	ด้	าน	คื	อ	เศรษฐ�	จ	(การทำ	าให้	

ธุ	รกิ	จเติ	บโต)	สั	งคม	(การเ�		อ�	ลต่	อสั	งคมรอบข้	าง)	และสิ่		งแวด�	อม	(การดู	แล

รั	กษาสิ่		งแวดล้	อม)	รวมถึ	งดำ	าเนิ	นกิ	จการด้	วยความโปร่	งใส	มี	ธรรมาภิ	บาล	

ซึ่		งช่	วยให้	องค์	กรสามารถประเมิ	นความเสี่		ยงและตอบสนองต่	อความต้	องการ

ของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยได้	อย่	างครบถ้	วน	อั	นจะนำ	าไปสู่		ความยั่		งยื	นขององค์	กร	

	 เป็	นแนวคิ	ดของ	Boston	College	Center	for	Corporate	Citizenship	

ที่		ใช้	คำ	าว่	า	“Corporate	Citizenship”	หรื	อ	“การเป็	นสมาชิ	กที่		�	ของสั	งคม”	

แทน	 “CSR”	 โดยเสนอกรอบการบริ	หารจั	ดการ	 4	 ด้	านเพื่		อนำ	าไปปรั	บใช้	

ใน	CSR	ขององค์	กร	ได้	แก่	

Products 
& Services

• Corporate Values, Mission,
 Principles, Policies – 
 Integration and Accountability

• Community Engagement – 
 Addressing Social Challenges

• Operations - Responsible 
 Business Practices

• Products and Services – 
 Market Strategy

Community OperationsCommunity Operations

Values
Mission

Principles
Policies
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 The	Natural	Step	เป็	นชื่		อกลุ่		มองค์	กรที่		มี	รากฐานอยู่		บนหลั	กการทาง

นิ	เวศที่		คิ	ดขึ้		นโดย	Karl-Henrik	Robert	แพทย์	ชาวสวี	เดน	องค์	กรนี้		นำ	าเสนอ

เงื่		อนไขที่		จะนำ	าไปสู่		สั	งคมที่		ยั่		งยื	น	 ตาม	 Brundtland	 Report	 ในปี		 1987	

ซึ่		งได้	รั	บการยอมรั	บจากหลายองค์	กรทั่		วโลก

ที่		มา:	http://www.naturalstep.org/the-system-conditions

เหล่	านี้		แล้	ว	สั	งคมได้	อะไรและองค์	กรได้	อะไร	องค์	กรที่		เหมาะกั	บแนวคิ	ดนี้		

มั	กเป็	นองค์	กรที่		ทำ	าธุ	รกิ	จกั	บกลุ่		มคนที่		สั	งคมมั	กเห็	นว่	าถู	กเอารั	ดเอาเปรี	ยบ	

จะเห็	นได้	ว่	าแนวคิ	ดนี้		แตกต่	างไปจาก	CSR	แบบที่		นำ	าคุ	ณค่	าไปมอบให้	สั	งคม

หรื	อชุ	มชน	แต่	เป็	นการสร้	างคุ	ณค่	าให้	เกิ	ดขึ้		นทั้		ง	2	ทาง	คื	อทั้		งคุ	ณค่	าต่	อองค์	กร

และต่	อสั	งคม

The Natural Step

…concentrations of substances extracted from the Earth’s 
crust,

…concentrations of substances produced by society,

…degradation by physical means,

…people are not subject to conditions that systematically 
undermine their capacity to meet their needs.

In a sustainable society, nature is not subject 
to systematically increasing…

and, in that society…

8

	 1.	การบูรณาการเรื่องการเป็นสมาชิกที่ดีเข้าไปในโครงสร้างการ

บริหารและการกำากับดูแลกิจการ	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นในคุณค่า	 พันธกิจ		

หลักการ	และนโยบายขององค์กร	

	 2.	 การระบุประเด็นความท้าทายหรือปัญหาของสังคมผ่านการเชื่อมโยง	

ผู้มีส่วนได้เสียในระดับชุมชนและสังคม	ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่การบริจาค	

ไปจนถึงการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน

ด้าน	CSR	ขององค์กรด้วย

	 3.	การดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ	 โดยเน้นเพิ่มผลกระทบ

เชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่เป็นผลจากการดำาเนินธุรกิจ	 ซึ่งอาจ

ครอบคลุมตั้งแต่การจัดการประเด็นต่างๆ	ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย		

การรายงานผลการจัดการประเด็นดังกล่าวให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ	การคำานึง	

ถึงความปลอดภัยและสุขภาวะของแรงงาน	ไปจนถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน	

ของแรงงานของคู่ค้า

	 4.	การพัฒนาสินค้าและบริการให้เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	

โดยองค์กรอาจปรับปรุงสินค้าและบริการที่มีอยู่เดิมให้มีลักษณะเป็นมิตร	

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น	หรือริเริ่มผลิตสินค้าและบริการประเภทใหม่	

ที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 เป็นแนวคิดของ	Michael	E.	Porter	และ	Mark	R.	Kramer4	ซึ่งมอง	CSR	

ว่าเป็น	“การสร้างหรือแบ่งปันคุณค่าระหว่างองค์กรและสังคม”	องค์กรที่ใช้

แนวคิดนี้มักมีแนวทางการปฏิบัติที่เน้นการสร้างคุณค่าต่อองค์กรและ	

ต่อสังคม	การดำาเนินการ	CSR	จึงต้องกำาหนดชัดเจนว่า	เมื่อองค์กรทำาเรื่อง

4	 เผยแพร่ในบทความ	 Creating	 Shared	 Value	 ใน	 Harvard	 Business	 Review	 ฉบับ	
	 Jan/Feb	2011,	Vol.	89	Issue	1/2

Creating Shared Value หรือ CSV

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย



9

ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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ซึ่		งได้	รั	บการยอมรั	บจากหลายองค์	กรทั่		วโลก
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เหล่	านี้		แล้	ว	สั	งคมได้	อะไรและองค์	กรได้	อะไร	องค์	กรที่		เหมาะกั	บแนวคิ	ดนี้		

มั	กเป็	นองค์	กรที่		ทำ	าธุ	รกิ	จกั	บกลุ่		มคนที่		สั	งคมมั	กเห็	นว่	าถู	กเอารั	ดเอาเปรี	ยบ	
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หรื	อชุ	มชน	แต่	เป็	นการสร้	างคุ	ณค่	าให้	เกิ	ดขึ้		นทั้		ง	2	ทาง	คื	อทั้		งคุ	ณค่	าต่	อองค์	กร

และต่	อสั	งคม

The Natural Step

…concentrations of substances extracted from the Earth’s 
crust,

…concentrations of substances produced by society,

…degradation by physical means,

…people are not subject to conditions that systematically 
undermine their capacity to meet their needs.

In a sustainable society, nature is not subject 
to systematically increasing…

and, in that society…
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Creating Shared Value หรือ CSV
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 �	วงที่			1:	กำ	าหนดแนวคิ	ด	CSR	 เป็	นการสร้	าง	“ความสอดค�	อง”

(Compliance)	เน้	นการปฏิ	บั	ติ	ตามกฎหมาย	ระเบี	ยบปฏิ	บั	ติ		และมาตรฐาน

ที่		เกี่		ยวข้	องให้	ครบถ้	วน	 โดยวั	ดผลจากจำ	านวนมาตรฐาน	 กฎระเบี	ยบ	 และ

แนวปฏิ	บั	ติ	ที่		สามารถปฏิ	บั	ติ	ตามได้	

	 	 �	วงที่			 2:	 กำ	าหนดแนวคิ	ด	 CSR	 เป็	นการสร้	าง	 “ประสิ	ทธิ	ภาพ

เชิ	งเศรษฐนิ	เวศ”	 (Eco-efficiencies)	 หรื	อปรั	บปรุ	งการปฏิ	บั	ติ	ให้	มี	

ประสิ	ทธิ	ภาพ	 เน้	นลดค่	าใช้	�	ายที่		ไม่	จำ	าเป็	น	 เช่	น	 การประหยั	ดพลั	งงาน	

ลดการปล่	อยของเสี	ยหรื	อมลพิ	ษ	พร้	อมวั	ดผลจากค่	าใช้	�	าย	 ปริ	มาณก๊	าซ

และของเสี	ยที่		เกิ	ดขึ้		น

	 	 �	วงที่			3:	กำ	าหนดแนวคิ	ด	CSR	เป็	นการสร้	าง	“การตลาดสี	เขี	ยว”	

(Green	 Marketing)	 เน้	นสร้	างความแตกต่	างด้	วยการเป็	นมิ	ตรต่	อ

สิ่		งแวดล้	อมของสิ	นค้	าและบริ	การ	 โดยให้	ประโยชน์	ใช้	สอยร่	วมกั	บคุ	ณค่	า

ทางสั	งคม	และวั	ดผลจากปริ	มาณผลิ	ตภั	ณฑ์	ที่		มี	การสร้	างนวั	ตกรรม

	 	 �	วงที่			 4:	 กำ	าหนดแนวคิ	ด	 CSR	 เป็	นการสร้	าง	 “ความยั่		งยื	น”	

(Sustainability)	เน้	นสร้	างความได้	เปรี	ยบทางการแข่	งขั	นด้	วยการส่	งเสริ	ม

การบริ	โภคที่		ยั่		งยื	น	 ให้	แบรนด์	บ่	งบอกคุ	ณค่	าในตั	วเองว่	าเป็	นสิ	นค้	าที่		มี	

ความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อม	ซึ่		งผู้		บริ	โภคต้	องการ�		อ	ผู้		ลงทุ	น

ต้	องการลงทุ	น	 ธุ	รกิ	จอื่		นต้	องการทำ	าการค้	าด้	วย	 และวั	ดผลจากรายได้	ของ

ผลิ	ตภั	ณฑ์	ใหม่			

	 การดำ	าเนิ	นงาน	CSR	เพื่		อนำ	าไปสู่		การพั	ฒนาอย่	างยั่		งยื	นไม่	สามารถทำ	าได้	

ในระยะเวลาอั	นสั้		น	ดั	งนั้		น	การตั้		งเป้	าหมายและวั	ดผลตามระยะเวลาจะช่	วย

ให้	องค์	กรมี	พั	ฒนาการที่		ชั	ดเจนขึ้		น

	 แนวคิ	ด	CSR	มี	หลากหลายรู	ปแบบ	อาจไม่	ต้	องเรี	ยกว่	า	“CSR”	หรื	อ		

“การพั	ฒนาอย่	างยั่		งยื	น”	 ก็	ได้		 เช่	น	Marks	 &	 Spencer	 เรี	ยก	 CSR	 ของ

องค์	กรว่	า	“Plan	A”	ความสำ	าคั	ญอยู่		ที่		ว่	าทำ	าอย่	างไรให้	สามารถเห็	นแนวคิ	ด

ได้	ชั	ดเจน	ตรงตามความต้	องการ	หรื	อตอบโจทย์	ขององค์	กร	ซึ่		งหลั	กการ

ง่	ายๆ	คื	อ	“คิ	ดแบบไหน	ก็	ทำ	าแบบนั้		น”

10

	 ตัวอย่างการปฏิบัติที่เกิดจากอิทธิพลทางความคิดของ	 The	 Natural	

Step	ต่อเกษตรกร	ประชาชน	และนักธุรกิจต่างๆ5	

	 	 สหพันธ์เกษตรกรแห่งสวีเดนส่งเสริมให้สมาชิกลดการใช้ปุ๋ยเคมี

	 	 และยาฆ่าแมลง	โดยให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรที่เปลี่ยนมาทำา	

	 	 เกษตรอินทรีย์	

	 	 ในยุคหลังๆ	 วงการค้าปลีกของสวีเดนให้ความสำาคัญกับปัญหา

	 	 สิ่งแวดล้อมมากขึ้น	เช่น	ในปัจจุบันไม่มีการขายกระดาษที่ฟอกขาว	

	 	 ด้วยคลอรีน	ซึ่งในอดีตถือเป็นเรื่องยากที่จะเกิดขึ้น

	 	 บริษัทอีเลคโทรลักซ์ตัดสินใจไม่นำาสารเอชซีเอฟซี	 (HCFCs)	

	 	 ที่ปลดปล่อยสารพิษต่ำามาใช้แทนสารซีเอฟซี	(CFCs)	ที่ปลดปล่อย	

	 	 สารพิษสูงกว่า	เพราะถือว่าการกระทำาเช่นนั้นก็ยังคงขัดต่อเงื่อนไข	

	 	 ของ	 The	Natural	 Step	บริษัทจึงเลือกที่จะทำาวิจัยเพื่อค้นหาสาร	

	 	 ที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตอย่างแท้จริง	

	 การกำาหนดแนวคิด	 CSR	 เพื่อพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร		

ควรกำาหนดตัวชี้วัดความสำาเร็จเป็นช่วงๆ	

5	 http://taragraphies.org/2011/01/11/the-natural-step/

ที่มา:	Hitchcock	&	Willard.	The	Step-by-Step	Guide	to	Sustainability	Planning:	How	to	
Create	and	Implement	Sustainability	Plans	in	Any	Business	or	Organization	(2008)

Stage of development

FocusStep forward to sustainability

Sustainability Competitive advantage

Reposition products/services

Save money

Avoid liabilities

Green Marketing

Eco-efficiencies

Compliance

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

6	 Globescan.	The	2012	Sustainability	Leader

จั	ดการภายใน	บริ	ษั	ทที่		ได้	รั	บการจั	ดอั	นดั	บให้	เป็	นผู้		นำ	าด้	านความยั่		งยื	นระดั	บ

สากล6	ส่	วนใหญ่	มี	การกำ	าหนดคุ	ณสมบั	ติ	สำ	าคั	ญ	5	ประการ	ได้	แก่	

	 1.	การมี	พั	นธสั	ญญาในการ�		งสร้	างคุ	ณค่	าด้	านความยั่		งยื	น	 หมายถึ	ง	

การแสดงความมุ่		งมั่		นที่		จะสร้	างคุ	ณค่	าขององค์	กรตามแนวทางความยั่		งยื	น

ให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	ซึ่		งพั	นธสั	ญญาอาจปรากฏอยู่		ในวิ	สั	ยทั	ศน์		พั	นธกิ	จ	นโยบาย

หรื	อค่	านิ	ยม	 และสอดประสานอยู่		ในโครงสร้	างองค์	กรและกระบวนการ

บริ	หารจั	ดการอย่	างแท้	จริ	ง

	 2.	ความโปร่	งใสและการสื่		อสาร	หมายถึ	ง	ความสามารถในการแสดงผล

ตามพั	นธสั	ญญาให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทราบว่	ามี	การดำ	าเนิ	นการอย่	างไร	มี	ความ

สำ	าเร็	จเพี	ยงใด	 หรื	อต้	องเปลี่		ยนแปลงอะไรบ้	าง	 รวมทั้		งแสดงให้	เห็	นถึ	ง

ความโปร่	งใสในกระบวนการและวิ	ธี	การเหล่	านั้		น	 เพื่		อให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

เห็	นการพั	ฒนาในทางเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อม	

	 3.	สิ	นค้	าและบริ	การที่		ยั่		งยื	น	หมายถึ	ง	 สิ	นค้	าและบริ	การที่		มี	คุ	ณค่	า

ทางสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมสะท้	อนว่	าองค์	กรมี	การพั	ฒนากระบวนการภายใน

ที่		สอดคล้	องกั	บแนวคิ	ด	CSR	จนสามารถสร้	างผลิ	ตภั	ณฑ์	ที่		สร้	างความยั่		งยื	น

ให้	กั	บองค์	กรและสั	งคมได้	

	 4.	การ�	รณาการแนวปฏิ	บั	ติ	ด้	าน	 CSR	 ใ�	เข้	าไปในแ�	นของการ

ดำ	าเนิ	น�	ร�	จ	 หมายถึ	ง	 การพิ	จารณาความยั่		งยื	นทั้		งกระบวนการตั้		งแต่	

การผลิ	ตไปจนถึ	งการทำ	าลาย�		ง	 เช่	น	 ใช้	วั	ตถุ	ดิ	บที่		ปลอดภั	ยต่	อผู้		บริ	โภค

และเป็	นมิ	ตรต่	อสิ่		งแวดล้	อม	 ลดการใช้	พลั	งงานในการผลิ	ต	 ลดการปล่	อย

ของเสี	ยและมลพิ	ษ	ฯลฯ	

	 5.	นวัตกรรม/การวิจัยและพัฒนา	 หมายถึง	 ความพยายามที่จะ

ปรั	บปรุ	งหรื	อพั	ฒนากระบวนการบริ	หารจั	ดการและวิ	ธี	ปฏิ	บั	ติ	ต่	างๆ	 เพื่		อ

เพิ่		มคุ	ณค่	าต่	อสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อม	หรื	อลดผลกระทบเชิ	งลบ	จนทำ	าให้	เกิ	ด

ความคิ	ด	การปฏิ	บั	ติ	หรื	อสิ่		งประดิ	ษ�	ใหม่	ๆ	ที่		สามารถเพิ่		มมู	ลค่	าให้	กั	บองค์	กร

และผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

12

ที่		มา:	http://plana.marksandspencer.com

	 องค์	กรอาจเลื	อกทำ	ากิ	จกรรมเพื่		อสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมภายนอก

เพี	ยงอย่	างเดี	ยวก็	ไม่	ผิ	ด	 แต่	ต้	องถามตนเองว่	า	 กิ	จกรรมดั	งกล่	าวสามารถ

ตอบสนองความต้	องการที่		อยากให้		CSR	สะท้	อนความสามารถหรื	อยกระดั	บ

ความสามารถขององค์	กรให้	เติ	บโตอย่	างยั่		งยื	นหรื	อไม่		

	 องค์	กรสามารถเลื	อกได้	ว่	าจะใช้	แนวคิ	ดใดเป็	นตั	วช่	วยกำ	าหนดแนวทาง	

คำ	าจำ	ากั	ดความ	หรื	อความหมาย	CSR	ขององค์	กรโดยเฉพาะ	ซึ่		งจะนำ	าไปสู่		

การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	การค้	นหาประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	และการกำ	าหนด

กิ	จกรรมหรื	อโครงการที่		จะช่	วยสร้	างผลกระทบเชิ	งบวกหรื	อลดผลกระทบ

เชิ	งลบของประเด็	นนั้		นๆ

	 องค์	กรที่		พั	ฒนาอย่	างยั่		งยื	นไม่	ได้	มี	ลั	กษณะสำ	าคั	ญที่		การทำ	ากิ	จกรรม

ภายนอกในการพั	ฒนาสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมเท่	านั้		น	แต่	เป็	นเรื่		องการบริ	หาร

5. คุณสมบัติของผู้นำาด้านความยั่งยืน 

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 4.	บรร�	ท�	บาลและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	 หมายถึ	ง	 ความสามารถกำ	าหนด

มาตรฐานสู	งสุ	ดด้	านบรรษั	ทภิ	บาล	 จรรยาบรรณทางธุ	รกิ	จ	 การเชื่		อมโยง

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	และการรายงานต่	อสาธารณะ

	 5.	ม�	ษ�		หมายถึ	ง	 ความสามารถบริ	หารจั	ดการทรั	พยากรมนุ	ษย์	

เพื่		อรั	กษาความสามารถและความ�	งพอใจของพนั	กงานผ่	านกระบวนการ

จั	ดการความรู้			รวมถึ	งการให้	ผลตอบแทนและผลประโยชน์	ที่		ดี	

7. ความท้าทายด้าน CSR

GRI, ISO 26000, UNGC, DJSI, etc

CSR

General
Policy

Operation
Policy

HR
Policy

Financial
Policy

Marketing
Policy

Policy Level Strategy

CSRLeadership driven
Vision

Mission
Corporate Goal

ที่		มา:	สถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	น
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6. ความสามารถขององค์กรด้านความยั่งยืน

	 CSR	ที่		มุ่		งเน้	นเรื่		อง	 “ผลกระทบ”	 เป็	นการมองย้	อนไปที่		กระบวนการ

ขององค์	กร	และพิ	จารณาผลที่		เกิ	ดขึ้		นไม่	ว่	าจะเป็	นผลกระทบเชิ	งบวกหรื	อลบ

แล้	วรั	กษาหรื	อส่	งเสริ	มผลกระทบเชิ	งบวกไว้	และลดผลกระทบเชิ	งลบให้	

เหลื	อน้	อยที่		สุ	ด	ซึ่		งส่	งผลโดยตรงต่	อสั	งคมและเศรษฐกิ	จขององค์	กร	

	 ในปั	จจุ	บั	นมี	เ�	ดเงิ	นที่		เพิ่		มขึ้		นอย่	างต่	อเนื่		องของผู้		ลงทุ	นที่		มี	แนวคิ	ดลง�	น

อย่	างมี	ความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคม	(Socially	Responsible	Investment:	SRI)	

คื	อพิ	จารณาทั้		งผลตอบแทนทางการเงิ	นและความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมของ

ธุ	รกิ	จ	ธุ	รกิ	จที่		สามารถบริ	หารจั	ดการทั้		ง	2	ด้	านได้	อย่	างมี	สมดุ	ลจะได้	รั	บความ

สนใจจากผู้		ลงทุ	น	 โดยเฉพาะอย่	างยิ่		งหากธุ	รกิ	จนั้		นได้	รั	บการจั	ดอั	นดั	บใน

ดั	ช�	ความยั่		งยื	นระดั	บโลกอย่	าง	Dow	Jones	Sustainability	Indices	(DJSI)7

	 บริ	ษั	ทที่		ได้	รั	บการยอมรั	บว่	ามี	การพั	ฒนาอย่	างยั่		งยื	นของโลกมั	กมี	

ความสามารถจั	ดการความท้	าทายใน	5	เรื่		อง	ดั	งนี้		

	 1.	กลยุ	ทธ์		หมายถึ	ง	 ความสามารถบู	รณาการมุ	มมองในระยะยาว

ทั้		งด้	านเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อมไว้	ในกลยุ	ทธ์	ทางธุ	รกิ	จ	โดยยั	งคง

ความสามารถในการแข่	งขั	นไว้	อยู่		

	 2.	การเ�	น	หมายถึ	ง	ความสามารถบรรลุ	ผลตอบแทนทางการเงิ	นที่		ดี		

การเติ	บโตเชิ	งเศรษฐกิ	จในระยะยาว	ความโปร่	งใสทางการเงิ	น	และการสื่		อสาร

แบบเปิ	ดที่		สนั	บสนุ	นให้	มี	การแลกเปลี่		ยนความคิ	ดเห็	นอย่	างอิ	สระและเข้	าถึ	ง

ได้	ง่	าย	ทั้		งจากคนภายในและภายนอก

	 3.	�	กค้	าและผลิ	ต�	ณ�		หมายถึ	ง	ความสามารถรั	กษาลู	กค้	าด้	วยการ

จั	ดการลู	กค้	าสั	มพั	นธ์	และการสร้	างนวั	ตกรรมทางผลิ	ตภั	ณฑ์		ซึ่		งใช้	ทรั	พยากร

ขององค์	กรและทรั	พยากรธรรมชาติ	อย่	างมี	ประสิ	ทธิ	ภาพและมี	ประสิ	ทธิ	ผล

ในระยะยาว

7	 www.sustainability-index.com

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้	วยแนวปฏิ	บั	ติ	ที่		มี	ความเหมาะสมต่	อวั	ฒนธรรมโดยที่		ไม่	ละเมิ	ดกติ	กาสากล	

(Glocality	 CSR	หรื	อ	 Think	 Global,	 Act	 Local)	 นั	บเป็	นประเด็	นความ

ท้	าทายสำ	าคั	ญอี	กประการหนึ่		ง

	 7.	การสร้	างความรั	บผิ	ดชอบร่	วมกั	นทั้		งห่	วงโซ่	อุ	ปทานเป็	นการสร้	าง

ความมี	ส่	วนร่	วมอย่	างหนึ่		งที่		องค์	กรสามารถส่	งเสริ	มให้	องค์	กรที่		อยู่		ในห่	วงโซ่	

อุ	ปทานของตนมี	การปฏิ	บั	ติ	ที่		คำ	านึ	งถึ	งสิ่		งแวดล้	อมร่	วมกั	น	

	 8.	ความโปร่	งใสและสามารถตรวจสอบได้		ซึ่		งเป็	นเสาหลั	กสำ	าคั	ญของ

การกำ	ากั	บดู	แลกิ	จการที่		ดี		เพราะหากผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยไม่	สามารถเข้	าถึ	งข้	อมู	ล

ขององค์	กรที่		ถู	กต้	อง	ชั	ดเจน	และเป็	นปั	จจุ	บั	น	ย่	อมไม่	สามารถตรวจสอบได้	ว่	า

องค์	กรปฏิ	บั	ติ	ตามมาตรฐานที่		กล่	าวอ้	างหรื	อไม่	

	 9.	การใช้	ทรั	พยากรธรรมชาติ	อย่	างมี	ประสิ	ทธิ	ภาพถื	อเป็	นกลยุ	ทธ์	

ที่		สำ	าคั	ญของการเติ	บโตอย่	างยั่		งยื	น	

	 10.	การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทำ	าให้	องค์	กรและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

มีความเข้	าใจซึ่		งกั	นและกั	น	

ที่		มา:	www.waynevisser.com

Glocality CSR

Glocality CSR

International Standards & Guidelines

Stakeholders

Global Local
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	 การขับเคลื่อน	CSR	ในองค์กรเน้นที่	“ระบบการบริหารจัดการภายใน”	

มากกว่า	 “กิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคมภายนอก”	 จึงต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากทุกส่วนงานในทุกระดับ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นำาองค์กรที่ต้องมี

บทบาทในการริเริ่มกระบวนการบริหารจัดการทั้งหมด	และเมื่อเวลาผ่านไป	

องค์กรควรศึกษาบริบททั้งภายในและภายนอก	รวมถึงเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	

เพิ่มเติม	เพื่อให้ทราบกรอบการดำาเนินงานที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสม

กับองค์กรโดยรวม

	 ประเด็นความท้าทายด้าน	CSR	เช่น

	 1.	ความเห็นชอบของท้องถิ่นต่อการดำาเนินกิจการขององค์กร	(Local	

License	to	Operate)	หมายถึง	การดำาเนินธุรกิจได้โดยไม่ถูกต่อต้านจาก

คนในพื้นที่

	 2.	การบูรณาการ	CSR	เข้าไปในการบริหารจัดการองค์กร	

	 3.	การสร้างวิธีปฏิบัติแบบมีส่วนร่วมหรือพึ่งพาอาศัยกัน	 เช่น	 ความ

ร่วมมือด้าน	 CSR	 กับองค์กรอื่นในธุรกิจเดียวกันเพื่อยกระดับการปฏิบัติ

ของทั้งอุตสาหกรรม

	 4.	ประเด็นสิทธิมนุษยชนซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อแรงงานภายใน

องค์กร	รวมถึงการสร้างผลกระทบจากการดำาเนินงานไปยังบุคคลภายนอก	

เช่น	การคำานึงถึงการใช้แรงงานขององค์กรที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด

	 5.	ประเด็นแรงงานสัมพันธ์ซึ่งรวมถึงแรงงานภายในองค์กรและแรงงาน	

ที่ว่าจ้างภายนอก	

	 6.	ความต้องการของท้องถิ่น	ซึ่งรวมถึงความสามารถแบ่งปันคุณค่า

ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่น	 ในประเทศไทยเคยมีกรณี

พิพาทเกี่ยวกับองค์กรที่ดำาเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมตาม	

กรอบการปฏิบัติในระดับสากล	แต่กลับปฏิบัติขัดแย้งกับความต้องการของ	

ชุมชนในพื้นที่	 การสร้าง	 CSR	 โดยรักษาสมดุลระหว่างการผสมผสาน	

แนวปฏิบัติที่เป็นสากลกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในระดับท้องถิ่น	

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ความมี	ส่	วนร่	วมอย่	างหนึ่		งที่		องค์	กรสามารถส่	งเสริ	มให้	องค์	กรที่		อยู่		ในห่	วงโซ่	

อุ	ปทานของตนมี	การปฏิ	บั	ติ	ที่		คำ	านึ	งถึ	งสิ่		งแวดล้	อมร่	วมกั	น	

	 8.	ความโปร่	งใสและสามารถตรวจสอบได้		ซึ่		งเป็	นเสาหลั	กสำ	าคั	ญของ

การกำ	ากั	บดู	แลกิ	จการที่		ดี		เพราะหากผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยไม่	สามารถเข้	าถึ	งข้	อมู	ล

ขององค์	กรที่		ถู	กต้	อง	ชั	ดเจน	และเป็	นปั	จจุ	บั	น	ย่	อมไม่	สามารถตรวจสอบได้	ว่	า

องค์	กรปฏิ	บั	ติ	ตามมาตรฐานที่		กล่	าวอ้	างหรื	อไม่	

	 9.	การใช้	ทรั	พยากรธรรมชาติ	อย่	างมี	ประสิ	ทธิ	ภาพถื	อเป็	นกลยุ	ทธ์	

ที่		สำ	าคั	ญของการเติ	บโตอย่	างยั่		งยื	น	

	 10.	การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทำ	าให้	องค์	กรและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

มีความเข้	าใจซึ่		งกั	นและกั	น	

ที่		มา:	www.waynevisser.com

Glocality CSR

Glocality CSR

International Standards & Guidelines

Stakeholders

Global Local
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	 การขับเคลื่อน	CSR	ในองค์กรเน้นที่	“ระบบการบริหารจัดการภายใน”	

มากกว่า	 “กิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคมภายนอก”	 จึงต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากทุกส่วนงานในทุกระดับ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นำาองค์กรที่ต้องมี

บทบาทในการริเริ่มกระบวนการบริหารจัดการทั้งหมด	และเมื่อเวลาผ่านไป	

องค์กรควรศึกษาบริบททั้งภายในและภายนอก	รวมถึงเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	

เพิ่มเติม	เพื่อให้ทราบกรอบการดำาเนินงานที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสม

กับองค์กรโดยรวม

	 ประเด็นความท้าทายด้าน	CSR	เช่น

	 1.	ความเห็นชอบของท้องถิ่นต่อการดำาเนินกิจการขององค์กร	(Local	

License	to	Operate)	หมายถึง	การดำาเนินธุรกิจได้โดยไม่ถูกต่อต้านจาก

คนในพื้นที่

	 2.	การบูรณาการ	CSR	เข้าไปในการบริหารจัดการองค์กร	

	 3.	การสร้างวิธีปฏิบัติแบบมีส่วนร่วมหรือพึ่งพาอาศัยกัน	 เช่น	 ความ

ร่วมมือด้าน	 CSR	 กับองค์กรอื่นในธุรกิจเดียวกันเพื่อยกระดับการปฏิบัติ

ของทั้งอุตสาหกรรม

	 4.	ประเด็นสิทธิมนุษยชนซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อแรงงานภายใน

องค์กร	รวมถึงการสร้างผลกระทบจากการดำาเนินงานไปยังบุคคลภายนอก	

เช่น	การคำานึงถึงการใช้แรงงานขององค์กรที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด

	 5.	ประเด็นแรงงานสัมพันธ์ซึ่งรวมถึงแรงงานภายในองค์กรและแรงงาน	

ที่ว่าจ้างภายนอก	

	 6.	ความต้องการของท้องถิ่น	ซึ่งรวมถึงความสามารถแบ่งปันคุณค่า

ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่น	 ในประเทศไทยเคยมีกรณี

พิพาทเกี่ยวกับองค์กรที่ดำาเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมตาม	

กรอบการปฏิบัติในระดับสากล	แต่กลับปฏิบัติขัดแย้งกับความต้องการของ	

ชุมชนในพื้นที่	 การสร้าง	 CSR	 โดยรักษาสมดุลระหว่างการผสมผสาน	

แนวปฏิบัติที่เป็นสากลกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในระดับท้องถิ่น	
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 องค์	กรแต่	ละแห่	งมี	ความต้	องการเฉพาะในการกำ	าหนดทิ	ศทาง

คุ	ณสมบั	ติ		 รู	ปแบบ	การปฏิ	บั	ติ		 และการวั	ดผล	ดั	งนั้		น	 การเปิ	ดเผยข้	อมู	ล

หรื	อการรายงานผลการดำ	าเนิ	นงานด้	าน	CSR	ขององค์	กรจึ	งควรนำ	าเสนอว่	า

องค์	กรคิ	ดอย่	างไรจึ	งมี		 CSR	 สิ่		งที่		องค์	กรกำ	าลั	งเน้	นเรื่		อง	 CSR	 เหมาะกั	บ

ธุ	รกิ	จหรื	อไม่		 เป้	าหมายสู	งส่	งคื	ออะไร	 และ	 CSR	 แบบใดที่		ตอบสนอง

ความต้	องการขององค์	กร	 เช่	น	 ทำ	าให้	ยอดขายดี	ขึ้		น	 ทำ	าให้	สามารถเข้	าถึ	ง

แหล่	งเงิ	นทุ	นใหม่	ๆ	 ทำ	าให้	พนั	กงานมี	ความจงรั	กภั	กดี	กั	บองค์	กรมากขึ้		น	

ทำ	าให้	องค์	กรสามารถเป็	นผู้		นำ	าด้	านส่	วนแบ่	งทางการตลาดในระดั	บภู	มิ	ภาค	

เป็	นต้	น

ที่		มา:	สถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	น

High Purpose

Every strategy has to be targeted.            

to do good

license to operate

to look good

to do better

18

8. การขับเคลื่อนองค์กรด้วยเป้าหมายสูงส่ง8

	 CSR	 ไม่	ใช่	เพี	ยงกิ	จกรรมทางสั	งคมหรื	อสิ่		งแวดล้	อมเท่	านั้		น	 แต่	เป็	น

การสร้	างและพั	ฒนากระบวนการภายในด้	วยแนวคิ	ดความยั่		งยื	น	 ดั	งนั้		น	

วงจร	CSR	จึ	งเหมื	อนวงจรธุ	รกิ	จที่		ต้	องมี	การพั	ฒนาอย่	างต่	อเนื่		อง

	 สิ่		งสำ	าคั	ญที่		สุ	ดในการเริ่		มต้	นทำ	าให้		CSR	เข้	าไปอยู่		ในกลยุ	ทธ์	องค์	กรคื	อ

บทบาทของผู้		บริ	หารสู	งสุ	ดในการนำ	าองค์	กร	 ผู้		นำ	าต้	องสามารถสร้	างความ

ชั	ดเจนผ่	านวิ	สั	ยทั	ศน์		 พั	นธกิ	จ	 นโยบาย	 รวมถึ	งต้	องให้	ความสำ	าคั	ญและ

ประกาศให้	ทุ	กส่	วนทุ	กระดั	บขององค์	กรดำ	าเนิ	นการร่	วมกั	น	และที่		สำ	าคั	ญ	คื	อ	

ต้	องส่	งเสริ	มให้	มี	การจั	ดการที่		เป็	นระบบโดยกำ	าหนดเป็	นกลยุ	ทธ์	ที่		นำ	าไปสู่		

แผนในการปฏิ	บั	ติ		 มี	การสื่		อสารเพื่		อส่	งเสริ	มการตระหนั	กรู้		ของพนั	กงาน	

มี	การจั	ดการความรู้		โดยเก็	บและวิ	เคราะห์	ข้	อมู	ลอย่	างเป็	นระบบเพื่		อนำ	าไปสู่		

การสร้	างองค์	ความรู้		และการพั	ฒนาอย่	างต่	อเนื่		อง	รวมถึ	งการแบ่	งปั	นความรู้		

ภายในและใช้	รายงานสู่		สาธารณะด้	วย

	 ผู้		นำ	าควรปฏิ	บั	ติ	ตนเป็	นแบบอย่	างด้	วยการมี	ส่	วนร่	วมดำ	าเนิ	นโครงการ

และกิ	จกรรม	CSR	ทั้		งหมด	โดยต้	องตอบคำ	าถามสำ	าคั	ญให้	ได้	ว่	า	“ทำ	าไมจึ	ง

ต้	องมี		 CSR”	 เช่	น	 เพราะเป็	นความต้	องการของลู	กค้	า	 เป็	นความต้	องการ

ของผู้		ลงทุ	น	เป็	นกฎระเบี	ยบบั	งคั	บ	หรื	อเพื่		อนำ	าไปสู่		เป้	าหมายสู	งส่	งอะไร

	 องค์	กรที่		�	บเค�		อนด้	วยเ�	าหมายสู	งส่	ง	 หมายถึ	ง	 องค์	กรที่		สามารถ

แสดงความรั	บผิ	ดชอบอย่	างแท้	จริ	งพร้	อมกั	บสร้	างผลกำ	าไรระดั	บสู	งสุ	ด	

ซึ่		งเป้	าหมายสู	งส่	งได้	รั	บการขั	บเคลื่		อนโดยเป้	าหมายของแผนงาน	กิ	จกรรม

และโครงการต่	างๆ	 เช่	น	 การใช้	วั	ตถุ	ดิ	บธรรมชาติ	จากท้	องถิ่		นที่		ปราศจาก

สารเคมี		 การสร้	างความสั	มพั	นธ์	อั	นดี	กั	บชุ	มชน	 การจ้	างงานคนในท้	องถิ่		น	

การสร้	างความสามารถในการเข้	าถึ	งแหล่	งเงิ	นทุ	นใหม่	ๆ	 การลดค่	าใช้	�	าย	

การลดการปล่	อยของเสี	ย	หรื	อการสร้	างความจงรั	กภั	กดี	ของพนั	กงาน

8	 จากหนั	งสื	อ	 The	 High-Purpose	 Company:	 The	 TRULY	 Responsible	 (and	 Highly	
	 Profitable)	Firms	That	Are	Changing	Business	Now	โดย	Christine	Arena

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 องค์	กรแต่	ละแห่	งมี	ความต้	องการเฉพาะในการกำ	าหนดทิ	ศทาง

คุ	ณสมบั	ติ		 รู	ปแบบ	การปฏิ	บั	ติ		 และการวั	ดผล	ดั	งนั้		น	 การเปิ	ดเผยข้	อมู	ล

หรื	อการรายงานผลการดำ	าเนิ	นงานด้	าน	CSR	ขององค์	กรจึ	งควรนำ	าเสนอว่	า

องค์	กรคิ	ดอย่	างไรจึ	งมี		 CSR	 สิ่		งที่		องค์	กรกำ	าลั	งเน้	นเรื่		อง	 CSR	 เหมาะกั	บ

ธุ	รกิ	จหรื	อไม่		 เป้	าหมายสู	งส่	งคื	ออะไร	 และ	 CSR	 แบบใดที่		ตอบสนอง

ความต้	องการขององค์	กร	 เช่	น	 ทำ	าให้	ยอดขายดี	ขึ้		น	 ทำ	าให้	สามารถเข้	าถึ	ง

แหล่	งเงิ	นทุ	นใหม่	ๆ	 ทำ	าให้	พนั	กงานมี	ความจงรั	กภั	กดี	กั	บองค์	กรมากขึ้		น	

ทำ	าให้	องค์	กรสามารถเป็	นผู้		นำ	าด้	านส่	วนแบ่	งทางการตลาดในระดั	บภู	มิ	ภาค	

เป็	นต้	น

ที่		มา:	สถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	น

High Purpose

Every strategy has to be targeted.            

to do good

license to operate

to look good

to do better
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8. การขับเคลื่อนองค์กรด้วยเป้าหมายสูงส่ง8

	 CSR	 ไม่	ใช่	เพี	ยงกิ	จกรรมทางสั	งคมหรื	อสิ่		งแวดล้	อมเท่	านั้		น	 แต่	เป็	น

การสร้	างและพั	ฒนากระบวนการภายในด้	วยแนวคิ	ดความยั่		งยื	น	 ดั	งนั้		น	

วงจร	CSR	จึ	งเหมื	อนวงจรธุ	รกิ	จที่		ต้	องมี	การพั	ฒนาอย่	างต่	อเนื่		อง

	 สิ่		งสำ	าคั	ญที่		สุ	ดในการเริ่		มต้	นทำ	าให้		CSR	เข้	าไปอยู่		ในกลยุ	ทธ์	องค์	กรคื	อ

บทบาทของผู้		บริ	หารสู	งสุ	ดในการนำ	าองค์	กร	 ผู้		นำ	าต้	องสามารถสร้	างความ

ชั	ดเจนผ่	านวิ	สั	ยทั	ศน์		 พั	นธกิ	จ	 นโยบาย	 รวมถึ	งต้	องให้	ความสำ	าคั	ญและ

ประกาศให้	ทุ	กส่	วนทุ	กระดั	บขององค์	กรดำ	าเนิ	นการร่	วมกั	น	และที่		สำ	าคั	ญ	คื	อ	

ต้	องส่	งเสริ	มให้	มี	การจั	ดการที่		เป็	นระบบโดยกำ	าหนดเป็	นกลยุ	ทธ์	ที่		นำ	าไปสู่		

แผนในการปฏิ	บั	ติ		 มี	การสื่		อสารเพื่		อส่	งเสริ	มการตระหนั	กรู้		ของพนั	กงาน	

มี	การจั	ดการความรู้		โดยเก็	บและวิ	เคราะห์	ข้	อมู	ลอย่	างเป็	นระบบเพื่		อนำ	าไปสู่		

การสร้	างองค์	ความรู้		และการพั	ฒนาอย่	างต่	อเนื่		อง	รวมถึ	งการแบ่	งปั	นความรู้		

ภายในและใช้	รายงานสู่		สาธารณะด้	วย

	 ผู้		นำ	าควรปฏิ	บั	ติ	ตนเป็	นแบบอย่	างด้	วยการมี	ส่	วนร่	วมดำ	าเนิ	นโครงการ

และกิ	จกรรม	CSR	ทั้		งหมด	โดยต้	องตอบคำ	าถามสำ	าคั	ญให้	ได้	ว่	า	“ทำ	าไมจึ	ง

ต้	องมี		 CSR”	 เช่	น	 เพราะเป็	นความต้	องการของลู	กค้	า	 เป็	นความต้	องการ

ของผู้		ลงทุ	น	เป็	นกฎระเบี	ยบบั	งคั	บ	หรื	อเพื่		อนำ	าไปสู่		เป้	าหมายสู	งส่	งอะไร

	 องค์	กรที่		�	บเค�		อนด้	วยเ�	าหมายสู	งส่	ง	 หมายถึ	ง	 องค์	กรที่		สามารถ

แสดงความรั	บผิ	ดชอบอย่	างแท้	จริ	งพร้	อมกั	บสร้	างผลกำ	าไรระดั	บสู	งสุ	ด	

ซึ่		งเป้	าหมายสู	งส่	งได้	รั	บการขั	บเคลื่		อนโดยเป้	าหมายของแผนงาน	กิ	จกรรม

และโครงการต่	างๆ	 เช่	น	 การใช้	วั	ตถุ	ดิ	บธรรมชาติ	จากท้	องถิ่		นที่		ปราศจาก
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 การบริ	หารจั	ดการ	 CSR	มี	โครงสร้	างเหมื	อนการบริ	หารจั	ดการทั่		วไป

ที่		สามารถปรั	บเปลี่		ยนหรื	อประยุ	กต์	ได้		ดั	งนั้		น	เนื้		อหา	CSR	จึ	งไม่	มี	ถู	กหรื	อผิ	ด	

เพี	ยงแต่	เหมาะสมหรื	อไม่	เหมาะสมกั	บบริ	บทขององค์	กร	 รวมถึ	งสามารถ

นำ	าไปสู่		การพั	ฒนาอย่	างยั่		งยื	นได้	หรื	อไม่		 และที่		สำ	าคั	ญคื	อ	 เมื่		อเวลาผ่	านไป	

บริ	บทองค์	กรสามารถปรั	บเปลี่		ยนไปตามสภาพสั	งคมและประเด็	นความ

ท้	าทายต่	อธุ	รกิ	จ	 ความเหมาะสมในเวลานี้		จึ	งอาจไม่	ใช่	ความเหมาะสม

ในอนาคต	ดั	งนั้		น	องค์	กรจึ	งจำ	าเป็	นต้	องพั	ฒนาและเรี	ยนรู้			CSR	อยู่		ตลอดเวลา

9.1 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบ

	 ในการกำ	าหนดนโยบายและแผน	CSR	องค์	กรควรต้	องวิ	เคราะห์	บริ	บท

แวดล้	อมทั้		งภายในและภายนอกองค์	กรเพื่		อให้	มองเห็	นความเสี่		ยงและความ

ท้	าทายที่		องค์	กรควรให้	ความสำ	าคั	ญและนำ	ามาอยู่		ในกรอบการดำ	าเนิ	นการ	

องค์	กรจึ	งควร�	เคราะ�	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยและ�	วงโ�	คุ	ณค่	า	 (Value	 Chain)	

ที่		สร้	างผลกระทบทั้		งในเชิ	งเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อม	

ที่		มา:	สถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	น

ยอดขาย	กำ	าไร	ราคาหุ้		น	สาขา	
ธุ	รกิ	จใหม่		การบริ	หารต้	นทุ	น	
ส่	วนแบ่	งทางการตลาด

Economic 

success

TBL 
Component Internal Aspect External Aspect

Social 

responsibility

Environmental 

responsibility

ภา�	ท้	องถิ่		น	การจ้	างงาน	ปั	นผล	
รายได้	ท้	องถิ่		น	ธุ	รกิ	จเกี่		ยวเนื่		องในท้	องถิ่		น	
การส่	งออก

การดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จอย่	างเป็	นธรรม	
ความปลอดภั	ยของสิ	นค้	า	การให้	ข้	อมู	ล	
ผลิ	ตภั	ณฑ์	ที่		มี	คุ	ณค่	าทางสั	งคม

ตามกฎหมาย	ภู	มิ	ทั	ศน์		ของเสี	ย	ดิ	น	
อากาศ	น้ำ		า	เสี	ยง	แสง	ขยะ	ความร้	อน	
การเปลี่		ยนแปลงสภาพภู	มิ	อากาศ	
คลื่		นรบกวน	ป่	าไม้	

สวั	สดิ	การ	ค่	าจ้	าง	ความปลอดภั	ย	
การพั	ฒนาศั	กยภาพ	ความเท่	าเที	ยม	
ความก้	าวหน้	า

พลั	งงาน	กระดาษ	น้ำ		า	แอร์		เสี	ยง	
ขยะ	สารเคมี		อากาศ

Stakeholder Engagement

Impact Assessment (Value Chain)
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9. การบริหารจัดการ CSR  

	 การบริ	หารจั	ดการ	CSR	อย่	างเป็	นระบบและมี	กระบวนการอย่	างต่	อเนื่		อง

ช่	วยให้	องค์	กรสามารถรายงานผลการดำ	าเนิ	นงานด้	านเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และ

สิ่		งแวดล้	อมอย่	างมี	กลยุ	ทธ์		 ซึ่		งการบริ	หารจั	ดการแบบองค์	รวมต้	องอาศั	ย

วิ	สั	ยทั	ศน์	ของผู้		นำ	าและการวางแผนทั้		งระยะสั้		นและระยะยาวเพื่		อบรรลุ	

เป้	าหมายที่		กำ	าหนด	ตั้		งแต่	การวิ	เคราะห์	บริ	บททั้		งภายในและภายนอกองค์	กร	

การศึ	กษาผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	 แล้	วนำ	าสิ่		งที่		ได้	ไปใช้	เป็	นปั	จจั	ยนำ	าเข้	า	 (Input)	

ก่	อนไปสู่		กระบวนการที่		ประกอบด้	วยการวางแผน	 การนำ	าแผนไปปฏิ	บั	ติ		

การประเมิ	นผลลั	พธ์	โดยเปรี	ยบเที	ยบกั	บเป้	าหมายที่		ตั้		งไว้		 เพื่		อนำ	าไปสู่		การ

พั	ฒนาการดำ	าเนิ	นงานต่	อไป

ที่		มา:	สถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	น	

Communication

CSR Initiatives & Activities

IT for CSR

Knowledge Management

Participation

Network

CSR Structure

CSR Framework

Stakeholder 
Engagement

CSR/SD Report
International Standards (KPIs & Indicators)

CSR 
Performance 
Management

Total 

Responsibility

Management 

Integrated 

CSR

CSR Management

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

9.2 การพ�จารณาใช้มาตรฐาน CSR

ที่		มา:	สถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	น

ISO 26000 

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม

22

	 หลายองค์กรอาจคุ้นเคยกับการหาผลกระทบขององค์กรด้วยการทำา	

EIA	หรือ	Environmental	Impact	Assessment	ซึ่งเน้นเรื่องสิ่งแวดล้อม	แต่

ปัจจุบันขอบเขตของการหาผลกระทบได้ขยายวงกว้างขึ้นรวมถึง	SIA	หรือ	

Social	Impact	Assessment	โดยเรียกรวมเป็น	ESIA	หรือ	Environmental	

and	Social	Impact	Assessment	ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การดูแลสิ่งแวดล้อม		

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ	การปล่อยมลพิษ	การใช้พลังงาน	ความหลากหลาย	

ทางชีวภาพ	ไปจนถึงประเด็นต่างๆ	ทางสังคม	เช่น	คุณภาพชีวิต	สุขอนามัย	

ความปลอดภัย	เศรษฐสังคม	ความเท่าเทียม	เป็นต้น	

	 องค์กรควรใช้เครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบให้รอบด้าน	โดย

เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบที่เกิดจากขั้นตอนการทำางานต่างๆ	

เพื่อให้สามารถมองหาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ในทุกมิติ	 ไม่ใช่เพียงแค่หา	

ผลกระทบเชิงลบที่เป็นความเสี่ยงเท่านั้น	 แต่ต้องหาผลกระทบเชิงบวก	

ซึ่งหมายถึงโอกาสทางธุรกิจด้วย

	 ตัวอย่างเช่น	กรณี	บริษัท	ซีพีออลล์	จำากัด	(มหาชน)	จัดตั้งวิทยาลัย	

เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์เพื่อสร้างประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ		

เช่น	ช่วยลดปัญหาสังคมด้วยการพัฒนาคุณภาพและให้ความรู้แก่เยาวชน	

ในขณะเดียวกัน	นักเรียนก็ได้รับโอกาสทางการศึกษาและมีโอกาสในการ

ทำางาน	ซึ่งจะนำาไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ	ส่วนองค์กรเองก็สร้างโอกาส

ในการได้นักเรียนมาทำางานรับจ้างเพื่อหารายได้พิเศษที่ร้านค้า	7-Eleven		

โดยเป็นบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ตรงกับความต้องการของ

องค์กร

	 ในการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	มีข้อควรระวังที่ต้องพิจารณาอย่างหนึ่ง	

คือ	 องค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญในประเด็นเดียวกันหรือไม่	

องค์กรคิดแทนผู้มีส่วนได้เสียหรือไม่	ผู้มีส่วนได้เสียที่องค์กรคิดว่ามีความ

สัมพันธ์อันดีต่อกันนั้น	 แท้จริงแล้วผู้มีส่วนได้เสียคิดเช่นนั้นจริงหรือไม่	

เป็นต้น

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ISO 26000 

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม
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	 หลายองค์กรอาจคุ้นเคยกับการหาผลกระทบขององค์กรด้วยการทำา	

EIA	หรือ	Environmental	Impact	Assessment	ซึ่งเน้นเรื่องสิ่งแวดล้อม	แต่

ปัจจุบันขอบเขตของการหาผลกระทบได้ขยายวงกว้างขึ้นรวมถึง	SIA	หรือ	

Social	Impact	Assessment	โดยเรียกรวมเป็น	ESIA	หรือ	Environmental	

and	Social	Impact	Assessment	ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การดูแลสิ่งแวดล้อม		

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ	การปล่อยมลพิษ	การใช้พลังงาน	ความหลากหลาย	

ทางชีวภาพ	ไปจนถึงประเด็นต่างๆ	ทางสังคม	เช่น	คุณภาพชีวิต	สุขอนามัย	

ความปลอดภัย	เศรษฐสังคม	ความเท่าเทียม	เป็นต้น	

	 องค์กรควรใช้เครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบให้รอบด้าน	โดย

เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบที่เกิดจากขั้นตอนการทำางานต่างๆ	

เพื่อให้สามารถมองหาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ในทุกมิติ	 ไม่ใช่เพียงแค่หา	

ผลกระทบเชิงลบที่เป็นความเสี่ยงเท่านั้น	 แต่ต้องหาผลกระทบเชิงบวก	

ซึ่งหมายถึงโอกาสทางธุรกิจด้วย

	 ตัวอย่างเช่น	กรณี	บริษัท	ซีพีออลล์	จำากัด	(มหาชน)	จัดตั้งวิทยาลัย	

เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์เพื่อสร้างประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ		

เช่น	ช่วยลดปัญหาสังคมด้วยการพัฒนาคุณภาพและให้ความรู้แก่เยาวชน	

ในขณะเดียวกัน	นักเรียนก็ได้รับโอกาสทางการศึกษาและมีโอกาสในการ

ทำางาน	ซึ่งจะนำาไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ	ส่วนองค์กรเองก็สร้างโอกาส

ในการได้นักเรียนมาทำางานรับจ้างเพื่อหารายได้พิเศษที่ร้านค้า	7-Eleven		

โดยเป็นบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ตรงกับความต้องการของ

องค์กร

	 ในการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	มีข้อควรระวังที่ต้องพิจารณาอย่างหนึ่ง	

คือ	 องค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญในประเด็นเดียวกันหรือไม่	

องค์กรคิดแทนผู้มีส่วนได้เสียหรือไม่	ผู้มีส่วนได้เสียที่องค์กรคิดว่ามีความ

สัมพันธ์อันดีต่อกันนั้น	 แท้จริงแล้วผู้มีส่วนได้เสียคิดเช่นนั้นจริงหรือไม่	

เป็นต้น
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	 ตั	วอย่	างมาตรฐาน	CSR	ที่		ได้	รั	บความนิ	ยมกั	นมาก	เช่	น	 ISO	26000

ที่		สามารถใช้	กั	บองค์	กรทุ	กประเภทไม่	ว่	าจะเป็	นภาครั	ฐ	 องค์	กรพั	ฒนา	

ภาคเอกชน	โรงเรี	ยน	มู	ลนิ	ธิ		หลั	กการ	10	ประการของ	UN	Global	Compact	

ที่		ส่	งเสริ	มให้	องค์	กรคำ	านึ	งถึ	งสิ	ทธิ	มนุ	ษยชน	แรงงาน	สิ่		งแวดล้	อม	การต่	อต้	าน

คอรั	ป�		น	เป็	นต้	น	

	 นอกจากนี้			ยั	งมี	แนวทาง	CSR	ที่		กำ	าหนดขึ้		นในประเทศไทยด้	วย	ได้	แก่		

“เ�	ม�	ศ�	ร�	จเพื่		อสั	งคม”	ที่		จั	ดทำ	าเมื่		อปี		2551	โดยสำ	านั	กงานคณะกรรมการ

กำ	ากั	บหลั	กทรั	พย์	และตลาดหลั	กทรั	พย์		 และ	 “แนวทางความรั	บผิ	ดชอบ

ต่	อสั	งคมของ�	จการ”	ที่		จั	ดทำ	าเมื่		อปี		 2555	 โดยสถาบั	นธุ	รกิ	จเพื่		อสั	งคม	

ตลาดหลั	กทรั	พย์	แห่	งประเทศไทย

	 นอกจากนี้			 การรายงานผลการปฏิ	บั	ติ	ให้	สอดคล้	องกั	บกรอบการ

รายงาน	GRI	(Global	Reporting	Initiative)	ซึ่		งเป็	นที่		ยอมรั	บในระดั	บสากล	

สามารถช่	วยให้	องค์	กรได้	ทบทวนตนเองว่	าได้	คำ	านึ	งถึ	งมิ	ติ	ของความยั่		งยื	น

ด้	านเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อมอย่	างครบถ้	วนหรื	อไม่	

	 แนวปฏิ	บั	ติ	เพื่		อการพั	ฒนาความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมมี		2	แบบ	คื	อ

	 1.	แนวปฏิ	บั	ติ	ที่		เน้	นการพั	ฒนากระบวนการ	 (Process-oriented)	

เพื่		อให้	แน่	ใจว่	ามี	การกำ	าหนดกระบวนการบริ	หารจั	ดการเกี่		ยวกั	บสั	งคมและ

สิ่		งแวดล้	อม	 เช่	น	 กระบวนการดู	แลการปล่	อยก๊	าซคาร์	บอนไดออกไซด์	

จากการผลิ	ต	แต่	ไม่	สนใจผลการปฏิ	บั	ติ	เพราะเป็	นเรื่		องที่		องค์	กรต้	องกำ	าหนด

เป้	าหมายเอง	เช่	น	ISO	26000	GRI	และเ�	มทิ	ศธุ	รกิ	จ	เป็	นต้	น

	 2.	แนวปฏิ	บั	ติ	ที่		เน้	นผลการปฏิ	บั	ติ		 (Performance-oriented)	 โดย

มากเป็	นมาตรฐานที่		กำ	าหนดเป็	นดั	ช�		 (Index)	 ซึ่		งไม่	ให้	ความสำ	าคั	ญกั	บ

กระบวนการ	 แต่	ให้	ความสำ	าคั	ญกั	บผลลั	พธ์	ที่		เกิ	ดขึ้		น	 เช่	น	 Dow	 Jones	

Sustainability	Indices	เป็	นต้	น
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	 มาตรฐาน	 CSR	 เป็นตัวช่วยหนึ่งที่ทำาให้องค์กรเห็นว่าสิ่งที่องค์กร

วิเคราะห์จากข้อมูลที่มีและสิ่งที่วิเคราะห์จากผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปตาม

แนวทางปฏิบัติในระดับสากลหรือไม่	

ที่มา:	สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

HUMAN RIGHTS

LABOUR

ENVIRONMENT

ANTI-CORRUPTION

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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9.3 การกำาหนดกรอบการดำาเนินงาน CSR 

	 แนวคิ	ดต่	างๆ	 ตอบโจทย์	แต่	ละองค์	กรได้	เพี	ยงบางส่	วนเท่	านั้		น	 ไม่	มี	

แนวคิ	ดใดกำ	าหนดรู	ปแบบ	 CSR	 ขององค์	กรได้	อย่	างสมบู	รณ์	แบบ	 จึ	งเป็	น

หน้	าที่		ขององค์	กรต้	องค้	นหาแนวทางที่		สอดคล้	องกั	บธุ	รกิ	จของตนให้	ได้	

มากที่		สุ	ด	 แล้	วนำ	ามาปรั	บให้	เหมาะสมเพื่		อเป็	นกรอบการดำ	าเนิ	นงาน	 CSR	

ขององค์	กร	(CSR	Framework)

	 ในการพิ	จารณาว่	าองค์	กรควรมี	ความรั	บผิ	ดชอบเรื่		องอะไรบ้	าง	องค์	กร

อาจเริ่		มด้	วยการใช้	กลยุ	ทธ์	ทางธุ	รกิ	จที่		องค์	กรมี	อยู่		เดิ	ม	แล้	วเพิ่		มมุ	มมองและ

ประเด็	นความท้	าทายใหม่	ๆ	ทางสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

เข้	าไป	โดยศึ	กษาสภาพเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และการเมื	องของแต่	ละพื้		นที่			รวมถึ	ง

แนวคิ	ด	กฎระเบี	ยบ	และมาตรฐานสากลที่		เกี่		ยวข้	องด้	วย

	 แนวคิ	ด	CSR	เป็	นเพี	ยงกรอบกว้	างๆ	แต่	มี	เนื้		อหาหรื	อประเด็	นมุ่		งเน้	น	

(Key	Issues)	แตกต่	างกั	นตามประเภทธุ	รกิ	จ	เช่	น	ธุ	รกิ	จการเงิ	นและธุ	รกิ	จ

การผลิ	ตสิ	นค้	าอุ	ปโภคบริ	โภคย่	อมมี	ประเด็	นมุ่		งเน้	นที่		แตกต่	างกั	น	โดยทั่		วไป

ธุ	รกิ	จการเงิ	นมั	กมุ่		งเน้	นเรื่		องบรรษั	ทภิ	บาล	ในขณะที่		ธุ	รกิ	จผลิ	ตสิ	นค้	าอุ	ปโภค

บริ	โภคมั	กมุ่		งเน้	นเรื่		องพนั	กงานและแรงงาน	เป็	นต้	น	

	 การกำ	าหนดกรอบ	CSR	โดยทั่		วไปมั	กดำ	าเนิ	นการใน	2	รู	ปแบบคื	อ

	 	 แบบที่			1:	กำ	าหนดกรอบ	CSR	ขององค์	กรอย่	างกว้	างๆ	เพื่		อให้	แต่	ละ

หน่	วยธุ	รกิ	จไปพั	ฒนาต่	อให้	เหมาะสมกั	บธุ	รกิ	จของตนเอง

	 	 แบบที่			2:	กำ	าหนดกรอบ	CSR	ให้	ครอบคลุ	มทุ	กธุ	รกิ	จในองค์	กร	แล้	ว

ให้	แต่	ละหน่	วยธุ	รกิ	จเลื	อกนำ	าไปปฏิ	บั	ติ	ที่		เหมาะสมกั	บตนเอง

	 คำ	าว่	า	 “กรอบในการรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคม”	 ไม่	ได้	หมายถึ	ง	 ประเด็	น

ที่		องค์	กรควรมุ่		งเน้	นเท่	านั้		น	 แต่	รวมถึ	งองค์	ประกอบอื่		นๆ	 เช่	น	 การสร้	าง

ความร่	วมมื	อหรื	อเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	การนำ	าองค์	กร	การรายงาน	ทั้		งนี้			

ขึ้		นอยู่		กั	บว่	า	องค์	กรมองว่	าอะไรเป็	นสิ่		งสำ	าคั	ญที่		จะนำ	าไปสู่		การบรรลุ	เป้	าหมาย

สู	งส่	งในการมี		CSR	ขององค์	กร

26

	 แนวปฏิบัติที่เน้นผลการปฏิบัตินี้สามารถแยกย่อยเป็น	2	ประเภท	คือ	

	 2.1	มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่กำาหนดเป็นการทั่วไป	 (Generic)		

ใช้กับองค์กรประเภทใดก็ได้	ได้แก่	ISO	26000	GRI	UNGC	เป็นต้น	

	 2.2	มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่กำาหนดเฉพาะ	 (Specific)	 สำาหรับ	

ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง	 ใช้กับผู้มีส่วนได้เสียประเภทใดประเภทหนึ่ง	หรือเน้น	

ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง	 เช่น	 มาตรฐานที่เน้นสิ่งแวดล้อม	 ISO	 14001		

มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมสำาหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	

(SMEs)	มาตรฐานสมาคมอุตสาหกรรมน้ำามันและก๊าซเพื่อสิ่งแวดล้อมและ

สังคม	(The	global	oil	and	gas	industry	association	for	environmental	

and	social	issues:	IPIECA)	มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมสำาหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมปาล์ม	(Round	Table	for	Sustainable	Palm	Oil:	RSPO)	หรือ

มาตรฐานของกลุ่มอุตสาหกรรมสวนยาง	(Forest	Stewardship	Council:	

FSC)	เป็นต้น

	 ข้อมูลของลักษณะธุรกิจ	บริบทภายในและภายนอก	ห่วงโซ่คุณค่า	ห่วงโซ่	

อุปทาน	การศึกษาผู้มีส่วนได้เสีย	รวมถึงกรอบ	มาตรฐานและแนวปฏิบัติ

เหล่านี้จะเป็นข้อมูลสำาหรับวิเคราะห์ลักษณะ	CSR	ขององค์กร	ให้ได้ผลลัพธ์

ออกมาเป็นแนวคิด	ความหมาย	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และแผนงานระยะต่างๆ	

ขององค์กรที่เกี่ยวโยงและรวมเป็นเนื้อเดียวกันระหว่างการดำาเนินธุรกิจและ	

CSR	ขององค์กร	ก่อนจะนำาไปสู่การประเมินตนเองว่าองค์กรยังมีช่องว่าง	

สำาหรับการพัฒนาเพื่อไปสู่เป้าหมายสูงส่งมากน้อยเพียงใด	 และนำาไปสู่	

การวางแผนปิดช่องว่างและกำาหนดระยะเวลาเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงส่ง

ที่ตั้งไว้	 เช่น	 เครือซิเมนต์ไทย	 (เอสซีจี)	 กำาหนดวิสัยทัศน์ว่าจะเป็นผู้นำา

ธุรกิจอย่างยั่งยืนในภูมิภาคอาเซียนภายในปี	 2558	 เป็นต้น	 การกำาหนด

วิสัยทัศน์ในลักษณะดังกล่าวจะทำาให้องค์กรรู้ว่าต้องดำาเนินพันธกิจอะไร

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น	 และแต่ละพันธกิจมีวิธีปฏิบัติและประเมินผล	

อย่างไรเพื่อให้สามารถติดตามความคืบหน้าและวางแผนการพัฒนาใน

แต่ละปีได้อย่างต่อเนื่อง

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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9.3 การกำาหนดกรอบการดำาเนินงาน CSR 

	 แนวคิ	ดต่	างๆ	 ตอบโจทย์	แต่	ละองค์	กรได้	เพี	ยงบางส่	วนเท่	านั้		น	 ไม่	มี	

แนวคิ	ดใดกำ	าหนดรู	ปแบบ	 CSR	 ขององค์	กรได้	อย่	างสมบู	รณ์	แบบ	 จึ	งเป็	น

หน้	าที่		ขององค์	กรต้	องค้	นหาแนวทางที่		สอดคล้	องกั	บธุ	รกิ	จของตนให้	ได้	

มากที่		สุ	ด	 แล้	วนำ	ามาปรั	บให้	เหมาะสมเพื่		อเป็	นกรอบการดำ	าเนิ	นงาน	 CSR	

ขององค์	กร	(CSR	Framework)

	 ในการพิ	จารณาว่	าองค์	กรควรมี	ความรั	บผิ	ดชอบเรื่		องอะไรบ้	าง	องค์	กร

อาจเริ่		มด้	วยการใช้	กลยุ	ทธ์	ทางธุ	รกิ	จที่		องค์	กรมี	อยู่		เดิ	ม	แล้	วเพิ่		มมุ	มมองและ

ประเด็	นความท้	าทายใหม่	ๆ	ทางสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

เข้	าไป	โดยศึ	กษาสภาพเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และการเมื	องของแต่	ละพื้		นที่			รวมถึ	ง

แนวคิ	ด	กฎระเบี	ยบ	และมาตรฐานสากลที่		เกี่		ยวข้	องด้	วย

	 แนวคิ	ด	CSR	เป็	นเพี	ยงกรอบกว้	างๆ	แต่	มี	เนื้		อหาหรื	อประเด็	นมุ่		งเน้	น	

(Key	Issues)	แตกต่	างกั	นตามประเภทธุ	รกิ	จ	เช่	น	ธุ	รกิ	จการเงิ	นและธุ	รกิ	จ

การผลิ	ตสิ	นค้	าอุ	ปโภคบริ	โภคย่	อมมี	ประเด็	นมุ่		งเน้	นที่		แตกต่	างกั	น	โดยทั่		วไป

ธุ	รกิ	จการเงิ	นมั	กมุ่		งเน้	นเรื่		องบรรษั	ทภิ	บาล	ในขณะที่		ธุ	รกิ	จผลิ	ตสิ	นค้	าอุ	ปโภค

บริ	โภคมั	กมุ่		งเน้	นเรื่		องพนั	กงานและแรงงาน	เป็	นต้	น	

	 การกำ	าหนดกรอบ	CSR	โดยทั่		วไปมั	กดำ	าเนิ	นการใน	2	รู	ปแบบคื	อ

	 	 แบบที่			1:	กำ	าหนดกรอบ	CSR	ขององค์	กรอย่	างกว้	างๆ	เพื่		อให้	แต่	ละ

หน่	วยธุ	รกิ	จไปพั	ฒนาต่	อให้	เหมาะสมกั	บธุ	รกิ	จของตนเอง
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สู	งส่	งในการมี		CSR	ขององค์	กร
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	 แนวปฏิบัติที่เน้นผลการปฏิบัตินี้สามารถแยกย่อยเป็น	2	ประเภท	คือ	
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แต่ละปีได้อย่างต่อเนื่อง
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

Darden	ธุ	รกิ	จภั	ตตาคาร	
ที่		มา:	2012	Darden	Sustainability	Report

PUB	หน่	วยงานบริ	หารจั	ดการน้ำ		าของประเทศสิ	งคโปร์		
ที่		มา:	http://www.pub.gov.sg
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ExxonMobil	ธุ	รกิ	จพลั	งงาน	
ที่		มา:	Exxonmobil	Corporate	Citizenship	Report	2012

ตัวอย่าง CSR Framework

เครื	อซิ	เมนต์	ไทย	(เอสซี	จี	)	
ที่		มา:	www.scg.co.th

Governance

Economy

Environment Society

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

กิ	จกรรมพั	ฒนาชุ	มชน	 เป็	นต้	น	 นอกจากนี้			 ยั	งสามารถทำ	ากิ	จกรรมสร้	าง

เครื	อข่	ายกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยภายนอกเพื่		อพั	ฒนาการเรี	ยนรู้			 CSR	 ร่	วมกั	น	

รวมถึ	งกิ	จกรรมการสื่		อสารกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทุ	กกลุ่		มเพื่		อสร้	างการรั	บรู้		

และความร่	วมมื	อระหว่	างกั	น

ตัวอย่างกลยุทธ์ CSR

ที่		มา:	สถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	น	

Social development
กิจกรรมพัฒนาสังคม

Stakeholder engagement
การเชื่อมโยงผู�มีส�วนได�เสีย

Responsibility management
การบร�หารจัดการความรับผ�ดชอบต�อสังคม

องค�กรที่ยั่งยืน

Nestle	ธุ	รกิ	จด้	านโภชนาการและสุ	ขภาพ	
ที่		มา:	Nestle	Annual	Report	2011

30

9.4 การกำาหนดกลยุทธ์ด้าน CSR

	 เมื่อองค์กรมีแนวคิด	ความหมาย	และกรอบการดำาเนินงาน	CSR	แล้ว	

การกำาหนดแผนกลยุทธ์ในระยะยาวเป็นสิ่งจำาเป็นในการกำาหนดทิศทาง

การดำาเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายสูงส่งและวิสัยทัศน์ที่กำาหนดไว้	 ก่อนที่

จะกำาหนดเป็นแผนงาน	 กิจกรรม	 และโครงการในระดับปฏิบัติการต่อไป		

จึงอาจกล่าวได้ว่าการกำาหนดแผนกลยุทธ์	CSR	เป็นการกำาหนดกรอบการ

ปฏิบัติการนั่นเอง

	 องค์กรสามารถขับเคลื่อน	CSR	โดยเริ่มจากกลยุทธ์การบริหารจัดการ	

CSR	ด้วยกิจกรรมต่างๆ	ได้แก่	การกำาหนดโครงสร้างความรับผิดชอบงาน	

CSR	เพื่อสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม	เช่น	จัดตั้งคณะกรรมการ	

CSR	หรือ	CSR	Agent	การกำาหนดวิธีการจัดทำารายงาน	พร้อมทั้งกิจกรรม

สนับสนุนต่างๆ	 เช่น	 การจัดการความรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

เป็นต้น

	 ต่อมาจึงดำาเนินกลยุทธ์การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย	 (Stakeholder	

Engagement)	ผ่านกิจกรรมต่างๆ	เช่น	การสัมภาษณ์พนักงาน	การสำารวจ

ความคิดเห็นของชุมชน	การจัดประชุมผู้ถือหุ้น	การเยี่ยมเยียนลูกค้า	ฯลฯ	

กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน	เช่น	การอบรมแนวคิด	CSR	

การจัดประกวดนวัตกรรมลดของเสียจากการผลิต	 การนำาพนักงานไปทำา	

Alliance	Boots	จำาหน่ายเวชภัณฑ์และยาเพื่อสุขภาพและความงาม	
ที่มา:	Alliance	Boots	Corporte	Responsibility	Report	2012/13

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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	 ต่อมาจึงดำาเนินกลยุทธ์การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย	 (Stakeholder	

Engagement)	ผ่านกิจกรรมต่างๆ	เช่น	การสัมภาษณ์พนักงาน	การสำารวจ

ความคิดเห็นของชุมชน	การจัดประชุมผู้ถือหุ้น	การเยี่ยมเยียนลูกค้า	ฯลฯ	

กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน	เช่น	การอบรมแนวคิด	CSR	

การจัดประกวดนวัตกรรมลดของเสียจากการผลิต	 การนำาพนักงานไปทำา	

Alliance	Boots	จำาหน่ายเวชภัณฑ์และยาเพื่อสุขภาพและความงาม	
ที่มา:	Alliance	Boots	Corporte	Responsibility	Report	2012/13
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 จะเห็	นได้	ว่	า	CSR	เป็	นเรื่		องที่		ทุ	กฝ่	ายในองค์	กรต้	องมี	ส่	วนร่	วมจึ	งจะสามารถ

ดำ	าเนิ	นกลยุ	ทธ์	ได้	ตามที่		กำ	าหนด	เช่	น	ฝ่	ายทรั	พยากรบุ	คคลมี	บทบาทสำ	าคั	ญ

ในการดู	แลสิ	ทธิ	มนุ	ษยชนและการปฏิ	บั	ติ	ต่	อแรงงาน	ฝ่	ายพั	ฒนาบุ	คลากร

มี	ส่	วนในการจั	ดการความรู้		ด้	าน	CSR	สำ	าหรั	บพนั	กงาน	ฝ่	ายบั	ญชี	มี	หน้	าที่		

สร้	างความโปร่	งใสและทำ	าบั	ญชี	สิ่		งแวดล้	อม	 ฝ่	ายเทคโนโลยี	สารสนเทศ

มี	การจั	ดระบบข้	อมู	ล	CSR	ฝ่	ายจั	ด�		อมี	ส่	วนสร้	างการจั	ด�		อสี	เ�	ยว	ฝ่	ายขาย

รั	บผิ	ดชอบการดู	แลลู	กค้	า	ฝ่	ายผลิ	ตดู	แลเรื่		องผลกระทบต่	อสิ่		งแวดล้	อม	และ

ฝ่	ายสื่		อสารองค์	กรมี	บทบาทในการสื่		อสาร	 CSR	 ทั้		งภายในและภายนอก

รวมถึ	งการทำ	ากิ	จกรรมเพื่		อสั	งคม	เป็	นต้	น

9.5 การนำาไปสู่การปฏิบัติ 

	 โดยปกติ	องค์	กรสามารถกำ	าหนดกลยุ	ทธ์	ทางธุ	รกิ	จอยู่		แล้	ว	 แต่	ทำ	า

อย่	างไรจึ	งจะนำ	า	 CSR	 เข้	ามาบู	รณาการในกลยุ	ทธ์	ขององค์	กรได้		 การที่		

องค์	กรมี	กระบวนการปฏิ	บั	ติ	ด้	าน	 CSR	 แล้	วไม่	ได้	หมายความว่	าองค์	กร

จะไม่	สร้	างผลกระทบเชิ	งลบต่	อสั	งคมหรื	อสิ่		งแวดล้	อมเลย	 และไม่	ได้	เป็	น

เครื่		องยื	นยั	นว่	าองค์	กรจะมี	การเติ	บโตอย่	างยั่		งยื	นเสมอไป	แต่	การนำ	าแนวคิ	ด	

CSR	ไม่	ว่	ารู	ปแบบใดมาปฏิ	บั	ติ		คื	อการแสดงให้	เห็	นว่	าองค์	กรมี	การตระหนั	กถึ	ง

ผลกระทบจากการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จทั้		งในเชิ	งบวกและเชิ	งลบ

	 ในอดี	ตสั	งคมมี	ความคาดหวั	งต่	อภาคธุ	รกิ	จในเรื่		องการสร้	างกำ	าไร	 แต่	

ต่	อมาสั	งคมต้	องการให้	องค์	กรดู	แลชี	วิ	ตความเป็	นอยู่		ของคนในองค์	กรด้	วย	

จากนั้		นสั	งคมก็	ต้	องการให้	องค์	กรดู	แลผลกระทบจากการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จที่		มี	ต่	อ

สั	งคมและสิ่		งแวดล้	อม	จะเห็	นได้	ว่	า	CSR	เปลี่		ยนแปลงไปตามความคาดหวั	ง

ของสั	งคมที่		เปลี่		ยนแปลงอยู่		ตลอดเวลา	 คล้	ายกั	บการพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	าง

ต่	อเนื่		อง	องค์	กรจึ	งต้	องพั	ฒนาการเรี	ยนรู้			CSR	อย่	างต่	อเนื่		องเช่	นกั	น

	 ทุกวันนี้หลายองค์กรมักกำาหนดแนวทางการ	 “ทำากิจกรรม	 CSR”	

เป็	นรายปี		เช่	น	การสร้	างห้	องสมุ	ดโรงเรี	ยน	การปลู	กป่	า	การทำ	าบุ	ญบริ	จาค

เข้	าวั	ด	 การช่	วยเหลื	อผู้		ประสบภั	ย	 เป็	นต้	น	 แต่	กิ	จกรรมเหล่	านี้		ไม่	มี	ความ

Unilever	ธุ	รกิ	จผลิ	ตสิ	นค้	าอุ	ปโภคบริ	โภค	
ที่		มา:	http://www.unilever.com
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 จะเห็	นได้	ว่	า	CSR	เป็	นเรื่		องที่		ทุ	กฝ่	ายในองค์	กรต้	องมี	ส่	วนร่	วมจึ	งจะสามารถ

ดำ	าเนิ	นกลยุ	ทธ์	ได้	ตามที่		กำ	าหนด	เช่	น	ฝ่	ายทรั	พยากรบุ	คคลมี	บทบาทสำ	าคั	ญ

ในการดู	แลสิ	ทธิ	มนุ	ษยชนและการปฏิ	บั	ติ	ต่	อแรงงาน	ฝ่	ายพั	ฒนาบุ	คลากร

มี	ส่	วนในการจั	ดการความรู้		ด้	าน	CSR	สำ	าหรั	บพนั	กงาน	ฝ่	ายบั	ญชี	มี	หน้	าที่		

สร้	างความโปร่	งใสและทำ	าบั	ญชี	สิ่		งแวดล้	อม	 ฝ่	ายเทคโนโลยี	สารสนเทศ

มี	การจั	ดระบบข้	อมู	ล	CSR	ฝ่	ายจั	ด�		อมี	ส่	วนสร้	างการจั	ด�		อสี	เ�	ยว	ฝ่	ายขาย

รั	บผิ	ดชอบการดู	แลลู	กค้	า	ฝ่	ายผลิ	ตดู	แลเรื่		องผลกระทบต่	อสิ่		งแวดล้	อม	และ

ฝ่	ายสื่		อสารองค์	กรมี	บทบาทในการสื่		อสาร	 CSR	 ทั้		งภายในและภายนอก

รวมถึ	งการทำ	ากิ	จกรรมเพื่		อสั	งคม	เป็	นต้	น

9.5 การนำาไปสู่การปฏิบัติ 

	 โดยปกติ	องค์	กรสามารถกำ	าหนดกลยุ	ทธ์	ทางธุ	รกิ	จอยู่		แล้	ว	 แต่	ทำ	า

อย่	างไรจึ	งจะนำ	า	 CSR	 เข้	ามาบู	รณาการในกลยุ	ทธ์	ขององค์	กรได้		 การที่		

องค์	กรมี	กระบวนการปฏิ	บั	ติ	ด้	าน	 CSR	 แล้	วไม่	ได้	หมายความว่	าองค์	กร

จะไม่	สร้	างผลกระทบเชิ	งลบต่	อสั	งคมหรื	อสิ่		งแวดล้	อมเลย	 และไม่	ได้	เป็	น

เครื่		องยื	นยั	นว่	าองค์	กรจะมี	การเติ	บโตอย่	างยั่		งยื	นเสมอไป	แต่	การนำ	าแนวคิ	ด	

CSR	ไม่	ว่	ารู	ปแบบใดมาปฏิ	บั	ติ		คื	อการแสดงให้	เห็	นว่	าองค์	กรมี	การตระหนั	กถึ	ง

ผลกระทบจากการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จทั้		งในเชิ	งบวกและเชิ	งลบ

	 ในอดี	ตสั	งคมมี	ความคาดหวั	งต่	อภาคธุ	รกิ	จในเรื่		องการสร้	างกำ	าไร	 แต่	

ต่	อมาสั	งคมต้	องการให้	องค์	กรดู	แลชี	วิ	ตความเป็	นอยู่		ของคนในองค์	กรด้	วย	

จากนั้		นสั	งคมก็	ต้	องการให้	องค์	กรดู	แลผลกระทบจากการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จที่		มี	ต่	อ

สั	งคมและสิ่		งแวดล้	อม	จะเห็	นได้	ว่	า	CSR	เปลี่		ยนแปลงไปตามความคาดหวั	ง

ของสั	งคมที่		เปลี่		ยนแปลงอยู่		ตลอดเวลา	 คล้	ายกั	บการพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	าง

ต่	อเนื่		อง	องค์	กรจึ	งต้	องพั	ฒนาการเรี	ยนรู้			CSR	อย่	างต่	อเนื่		องเช่	นกั	น

	 ทุกวันนี้หลายองค์กรมักกำาหนดแนวทางการ	 “ทำากิจกรรม	 CSR”	

เป็	นรายปี		เช่	น	การสร้	างห้	องสมุ	ดโรงเรี	ยน	การปลู	กป่	า	การทำ	าบุ	ญบริ	จาค

เข้	าวั	ด	 การช่	วยเหลื	อผู้		ประสบภั	ย	 เป็	นต้	น	 แต่	กิ	จกรรมเหล่	านี้		ไม่	มี	ความ

Unilever	ธุ	รกิ	จผลิ	ตสิ	นค้	าอุ	ปโภคบริ	โภค	
ที่		มา:	http://www.unilever.com
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 1.	การบริ	หารจั	ดการ�	กค้	า	 ผู้		บริ	โภค	 และตลาด	 เช่	น	พั	ฒนาสิ	นค้	า

และบริ	การให้	เป็	นไปตามมาตรฐานสากล	ทำ	าการตลาดด้	วยข้	อมู	ลที่		เป็	นจริ	ง	

กำ	าหนดนโยบายการคุ้		มครองสุ	ขอนามั	ยของผู้		บริ	โภค	 กำ	าหนดนโยบาย

การรั	กษาข้	อมู	ลส่	วนบุ	คคลของลู	กค้	า

	 2.	การบริ	หารจั	ดการทรั	พยากรม�	ษ�		เช่	น	กำ	าหนดนโยบายการจ้	างงาน

อย่	างเป็	นธรรม	 ไม่	ใช้	แรงงานเด็	กหรื	อแรงงานต่	างด้	าว	 กำ	าหนดนโยบาย

ส่	งเสริ	มการมี	สหภาพแรงงานเพื่		อเป็	นตั	วแทนพนั	กงาน	

	 3.	การบริ	หารจั	ดการกระบวนการดำ	าเนิ	นงาน	 เช่	น	การจั	ด�		อจั	ดจ้	าง

สี	เ�	ยว	พั	ฒนากระบวนการสื่		อสารภายในองค์	กร	ปรั	บปรุ	งกระบวนการผลิ	ต

เพื่		อลดความเสี่		ยงด้	านอาชี	วอนามั	ยและความปลอดภั	ยของพนั	กงาน

	 4.	การบริ	หารจั	ดการสั	งคมที่		เกี่		ยวข้	อง	เช่	น	เชื่		อมโยงชุ	มชน	บรรเทา

ความเดื	อดร้	อนของชุ	มชนจากภั	ยพิ	บั	ติ		ส่	งเสริ	มชุ	มชนให้	มี	วิ	นั	ยจราจร

	 5.	การบริ	หารจั	ดการสิ่		งแวด�	อม�		งภายในและภายนอก	เช่	น	ลดการ

ปล่	อยก๊	าซเรื	อนกระจก	 กำ	าจั	ดของเสี	ยหรื	อมลพิ	ษจากกระบวนการผลิ	ต	

ใช้	วั	ตถุ	ดิ	บที่		สามารถนำ	ามาใช้	�		าได้		 ปรั	บปรุ	งกระบวนการผลิ	ตเพื่		อลดการ

ใช้	พลั	งงาน	ปรั	บสภาพภู	มิ	ทั	ศน์	ในชุ	มชนที่		ตั้		ง

	 การบริ	หารจั	ดการประเด็	นข้	างต้	นอย่	างมี		 CSR	 ต้	องสามารถวั	ดและ

วิ	เคราะห์	ปั	จจั	ยนำ	าเข้	า	 กระบวนการดำ	าเนิ	นกิ	จกรรม	 และผลลั	พธ์	ได้	เพื่		อ

ประเมิ	นผลการปฏิ	บั	ติ		 รวมถึ	งต้	องจั	ดการความรู้		ข้	อมู	ลเหล่	านี้		เพื่		อให้	เกิ	ด

การพั	ฒนาอย่	างต่	อเนื่		องนำ	าไปสู่		การสร้	างนวั	ตกรรมองค์	กร	พร้	อมกั	บสื่		อสาร

ไปยั	งผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยต่	างๆ	เพื่		อสร้	างการรั	บรู้			ความเข้	าใจ	การส่	งเสริ	มและ

ให้	ความร่	วมมื	อ	และท้	ายที่		สุ	ดคื	อการจั	ดทำ	ารายงานการพั	ฒนาอย่	างยั่		งยื	น

	 อย่	างไรก็	ตาม	ตั	วแบบ	SPM	ที่		ยกมาอธิ	บายนี้		เป็	นเพี	ยงตั	วอย่	างหนึ่		ง	

องค์	กรสามารถใช้	เครื่		องมื	อการบริ	หารอื่		นมาดำ	าเนิ	นการ	 CSR	 ได้		 อาทิ		

Balanced	Scorecard,	TQM,	Lean,	Six	Sigma,	Customer	Relationship	

Management	หรื	อ	Business	Process	Reengineering	เพี	ยงแต่	ต้	องสามารถ

อธิ	บายกระบวนการ	ระบบ	วิ	ธี	การตรวจสอบและแสดงเอกสารอ้	างอิ	งได้		
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ต่อเนื่องในระยะยาว	 ดังนั้น	 เพื่อให้	 CSR	 สามารถนำาองค์กรสู่การพัฒนา

อย่างยั่งยืนได้อย่างแท้จริง	 องค์กรจึงต้องพัฒนากระบวนการอย่างเป็น

ระบบโดยวางกลยุทธ์	 CSR	 ในภาพรวมก่อนจะกำาหนดเป็นแผนงานหรือ

กิจกรรมต่อไป	ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับการกำาหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ

	 ในการวางแผนกำาหนดกลยุทธ์	CSR	องค์กรอาจเริ่มต้นจากการศึกษา

ข้อมูลต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	มาตรฐานและกฎระเบียบ	ความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้เสีย	 ลักษณะของอุตสาหกรรม	 ฯลฯ	 เพื่อพิจารณาบริบทของ

องค์กรว่าสังคมมีความคาดหวังให้องค์กรทำาเรื่องใดบ้าง	 และองค์กรยังมี

ช่องว่างในการพัฒนาปรับปรุงการดำาเนินงานตามความต้องการและบริบท

ที่แวดล้อมอย่างไรบ้าง	 เพื่อนำาไปสู่การวางแผนและกำาหนดการวิธีปฏิบัติ	

CSR	ที่สอดคล้องกัน	ก่อนจะนำาไปสู่การรายงานและการพิจารณาทบทวน

เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป		

	 ตัวอย่างหนึ่งของกระบวนการบูรณาการ	CSR	ในการบริหารจัดการธุรกิจ	

คือ	 Sustainable	 Performance	Management	 (SPM)	 ที่สถาบันพัฒนา	

ธุรกิจอย่างยั่งยืนได้พัฒนาร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ	 ซึ่งระบุว่า

ประเด็นเริ่มต้นสำาคัญของ	 CSR	 ขององค์กรคือ	การกำาหนดพันธสัญญา

และการนำาองค์กรของผู้บริหารสูงสุด	 โดยสามารถแสดงความชัดเจนและ

ความมุ่งมั่นด้วยวิสัยทัศน์	พันธกิจ	ค่านิยม	นโยบาย	และส่งเสริมการปฏิบัติ

ของผู้นำาด้วยการกำาหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ	ระบบขับเคลื่อนและ

การมีส่วนร่วม	การเป็นตัวอย่างในการนำาการปฏิบัติ

	 เมื่อผู้นำาแสดงให้เห็นชัดเจนว่า	CSR	สำาคัญอย่างไรกับองค์กร	และสามารถ	

นำาองค์กร	พร้อมส่งเสริมการปฏิบัติด้าน	CSR	ในรูปแบบพันธสัญญาต่างๆ	แล้ว		

การบริหารจัดการ	CSR	สามารถขับเคลื่อนได้ด้วยการนำาพันธสัญญามาสู่	

การวางแผนกลยุทธ์เพื่อแสดงทิศทางหรือแผนที่การเดินทางขององค์กร	

ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน	 การกำาหนดแผนการปฏิบัติเป็นแผนกิจกรรม

หรือโครงการ	โดยมุ่งเน้นเรื่องดังต่อไปนี้

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 1 
แนวคิดเบื้องต้นและการบริหารจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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เพื่		อลดความเสี่		ยงด้	านอาชี	วอนามั	ยและความปลอดภั	ยของพนั	กงาน
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องค์	กรสามารถใช้	เครื่		องมื	อการบริ	หารอื่		นมาดำ	าเนิ	นการ	 CSR	 ได้		 อาทิ		
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หรือโครงการ	โดยมุ่งเน้นเรื่องดังต่อไปนี้
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

2

การบริหารจัดการ

ผู้มีส่วนได้เสียและ

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

(Stakeholder and 

Issue Management)

	 การศึ	กษาบริ	บทด้	านความยั่		งยื	นขององค์	กรเพื่		อกำ	าหนดนโยบาย	

วิ	สั	ยทั	ศน์		พั	นธกิ	จและแผนกลยุ	ทธ์	ด้	าน	CSR	ควรต้	องมี	ข้	อมู	ลปั	จจั	ยนำ	าเข้	า

ที่		สำ	าคั	ญคื	อ	 “ข้	อมู	ลเกี่		ยวกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”	 นั	บตั้		งแต่	ว่	าใครคื	อผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ย	 อะไรคื	อสิ่		งที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยต้	องการ	 ความสอดคล้	องกั	นระหว่	าง

คุ	ณค่	าของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกั	บคุ	ณค่	าขององค์	กร	 ผลกระทบต่	อเนื่		องกั	น

ระหว่	างสิ่		งที่		องค์	กรปฏิ	บั	ติ	กั	บสิ่		งที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยปฏิ	บั	ติ		 คำ	าตอบเหล่	านี้		

เป็	นที่		มาของกรอบการดำ	าเนิ	นงานด้	าน	 CSR	 ซึ่		งในการได้	คำ	าตอบเหล่	านี้		

องค์	กรต้	องมี	การบริ	หารจั	ดการที่		เรี	ยกว่	า	 “การเ�		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”

(Stakeholder	Engagement)	อย่	างเป็	นกระบวนการ

ตอนที่ 2 

37

ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

2

การบริหารจัดการ

ผู้มีส่วนได้เสียและ

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

(Stakeholder and 

Issue Management)

	 การศึ	กษาบริ	บทด้	านความยั่		งยื	นขององค์	กรเพื่		อกำ	าหนดนโยบาย	

วิ	สั	ยทั	ศน์		พั	นธกิ	จและแผนกลยุ	ทธ์	ด้	าน	CSR	ควรต้	องมี	ข้	อมู	ลปั	จจั	ยนำ	าเข้	า

ที่		สำ	าคั	ญคื	อ	 “ข้	อมู	ลเกี่		ยวกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”	 นั	บตั้		งแต่	ว่	าใครคื	อผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ย	 อะไรคื	อสิ่		งที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยต้	องการ	 ความสอดคล้	องกั	นระหว่	าง

คุ	ณค่	าของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกั	บคุ	ณค่	าขององค์	กร	 ผลกระทบต่	อเนื่		องกั	น

ระหว่	างสิ่		งที่		องค์	กรปฏิ	บั	ติ	กั	บสิ่		งที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยปฏิ	บั	ติ		 คำ	าตอบเหล่	านี้		

เป็	นที่		มาของกรอบการดำ	าเนิ	นงานด้	าน	 CSR	 ซึ่		งในการได้	คำ	าตอบเหล่	านี้		

องค์	กรต้	องมี	การบริ	หารจั	ดการที่		เรี	ยกว่	า	 “การเ�		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”

(Stakeholder	Engagement)	อย่	างเป็	นกระบวนการ

ตอนที่ 2 

36

	 การบริ	หารจั	ดการความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมอย่	างเป็	นกระบวนการ

เริ่		มต้	นตั้		งแต่	การกำ	าหนดความหมายของ	 CSR	 ขององค์	กรให้	ชั	ดเจน	

การกำ	าหนดเป้	าหมายสู	งส่	ง	การกำ	าหนดกรอบการดำ	าเนิ	นงาน	การกำ	าหนด

ทิ	ศทางหรื	อกลยุ	ทธ์	ในการดำ	าเนิ	นงาน	 อั	นจะนำ	าไปสู่		การปฏิ	บั	ติ	ที่		องค์	กร

สามารถตอบคำ	าถามได้	ว่	า	CSR	ขององค์	กรมี	เป้	าหมายอะไร	ควรดำ	าเนิ	นการ

ในแต่	ละกระบวนการอย่	างไร	 และจะนำ	าองค์	กรไปในทิ	ศทางใด	 ทั้		งหมดนี้		

เพื่		อให้	องค์	กรได้	ประโยชน์	ในการพั	ฒนาไปสู่		ความยั่		งยื	นนั่		นเอง

สรุป

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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วิ	สั	ยทั	ศน์		พั	นธกิ	จและแผนกลยุ	ทธ์	ด้	าน	CSR	ควรต้	องมี	ข้	อมู	ลปั	จจั	ยนำ	าเข้	า

ที่		สำ	าคั	ญคื	อ	 “ข้	อมู	ลเกี่		ยวกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”	 นั	บตั้		งแต่	ว่	าใครคื	อผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ย	 อะไรคื	อสิ่		งที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยต้	องการ	 ความสอดคล้	องกั	นระหว่	าง

คุ	ณค่	าของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกั	บคุ	ณค่	าขององค์	กร	 ผลกระทบต่	อเนื่		องกั	น

ระหว่	างสิ่		งที่		องค์	กรปฏิ	บั	ติ	กั	บสิ่		งที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยปฏิ	บั	ติ		 คำ	าตอบเหล่	านี้		

เป็	นที่		มาของกรอบการดำ	าเนิ	นงานด้	าน	 CSR	 ซึ่		งในการได้	คำ	าตอบเหล่	านี้		

องค์	กรต้	องมี	การบริ	หารจั	ดการที่		เรี	ยกว่	า	 “การเ�		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”

(Stakeholder	Engagement)	อย่	างเป็	นกระบวนการ

ตอนที่ 2 
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

2

การบริหารจัดการ

ผู้มีส่วนได้เสียและ

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

(Stakeholder and 

Issue Management)

	 การศึ	กษาบริ	บทด้	านความยั่		งยื	นขององค์	กรเพื่		อกำ	าหนดนโยบาย	

วิ	สั	ยทั	ศน์		พั	นธกิ	จและแผนกลยุ	ทธ์	ด้	าน	CSR	ควรต้	องมี	ข้	อมู	ลปั	จจั	ยนำ	าเข้	า

ที่		สำ	าคั	ญคื	อ	 “ข้	อมู	ลเกี่		ยวกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”	 นั	บตั้		งแต่	ว่	าใครคื	อผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ย	 อะไรคื	อสิ่		งที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยต้	องการ	 ความสอดคล้	องกั	นระหว่	าง

คุ	ณค่	าของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกั	บคุ	ณค่	าขององค์	กร	 ผลกระทบต่	อเนื่		องกั	น

ระหว่	างสิ่		งที่		องค์	กรปฏิ	บั	ติ	กั	บสิ่		งที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยปฏิ	บั	ติ		 คำ	าตอบเหล่	านี้		

เป็	นที่		มาของกรอบการดำ	าเนิ	นงานด้	าน	 CSR	 ซึ่		งในการได้	คำ	าตอบเหล่	านี้		

องค์	กรต้	องมี	การบริ	หารจั	ดการที่		เรี	ยกว่	า	 “การเ�		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”

(Stakeholder	Engagement)	อย่	างเป็	นกระบวนการ

ตอนที่ 2 

36

	 การบริ	หารจั	ดการความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมอย่	างเป็	นกระบวนการ

เริ่		มต้	นตั้		งแต่	การกำ	าหนดความหมายของ	 CSR	 ขององค์	กรให้	ชั	ดเจน	

การกำ	าหนดเป้	าหมายสู	งส่	ง	การกำ	าหนดกรอบการดำ	าเนิ	นงาน	การกำ	าหนด

ทิ	ศทางหรื	อกลยุ	ทธ์	ในการดำ	าเนิ	นงาน	 อั	นจะนำ	าไปสู่		การปฏิ	บั	ติ	ที่		องค์	กร

สามารถตอบคำ	าถามได้	ว่	า	CSR	ขององค์	กรมี	เป้	าหมายอะไร	ควรดำ	าเนิ	นการ

ในแต่	ละกระบวนการอย่	างไร	 และจะนำ	าองค์	กรไปในทิ	ศทางใด	 ทั้		งหมดนี้		

เพื่		อให้	องค์	กรได้	ประโยชน์	ในการพั	ฒนาไปสู่		ความยั่		งยื	นนั่		นเอง

สรุป
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 หากมองในเชิ	งเศรษฐกิ	จ	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		องค์	กรควรให้	ความสำ	าคั	ญเป็	น

กลุ่		มแรก	คื	อ	ก�		มที่		อ�		ภายในองค์	กร	ได้	แก่		พนั	กงาน	ตั้		งแต่	ระดั	บปฏิ	บั	ติ	การ

จนถึ	งระดั	บบริ	หาร	 กลุ่		มที่			 2	 คื	อ	ก�		มที่		อ�		ภายนอกในระยะใก�	องค์	กร	

เช่	น	ลู	กค้	า	คู่		ค้	า	ผู้		จั	ดหาปั	จจั	ยการผลิ	ต	ฯลฯ	ต่	อมาจึ	งเป็	นก�		มที่		อ�		ภายนอก

ในระยะไกลองค์	กร	เช่	น	ชุ	มชน	ภาครั	ฐ	ฯลฯ

	 อย่	างไรก็	ดี		การแบ่	งกลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยนี้		อาจมี	ความซั	บซ้	อนและมี	ความ

หลากหลาย	คื	อ	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	1	คน	สามารถอยู่		ได้	ในหลายกลุ่		ม	และมี	โอกาส

ที่		กลุ่		มหนึ่		งจะย้	ายไปเป็	นอี	กกลุ่		มหนึ่		งด้	วย	เพราะลั	กษณะของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

ไม่	ได้	แยกจากกั	นแบบเด็	ดขาด	 เช่	น	 พนั	กงานอาจเป็	นทั้		งผู้		ถื	อหุ้		น	 ลู	กค้	า

และตั	วแทนชุ	มชนที่		อยู่		ในบริ	เวณโดยรอบองค์	กร	ดั	งนั้		น	การบริ	หารจั	ดการ

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแบบเดิ	มซึ่		งแยกเป็	นส่	วนๆ	 ตามกลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยจึ	งไม่	

สามารถเชื่		อมโยงและตอบสนองต่	อประเด็	นที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยให้	ความสำ	าคั	ญ

ได้	อย่	างครบถ้	วน

	 การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในปั	จจุ	บั	นจึ	งพั	ฒนาขึ้		น	โดยมองว่	าความต้	องการ

ของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเป็	นข้	อมู	ลสำ	าคั	ญที่		ใช้	ในการกำ	าหนดกลยุ	ทธ์		ทิ	ศทางและ

แนวทางการพั	ฒนาองค์	กร	ดั	งนั้		น	รู	ปแบบการบริ	หารจั	ดการผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

จึ	งเปลี่		ยนไปจากแบบเดิ	มซึ่		งจำ	ากั	ดอยู่		กั	บฝ่	ายงานใดฝ่	ายงานหนึ่		ง	 ไปเป็	น

การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยให้	ครอบคลุ	มกลุ่		มต่	างๆ	 ซึ่		งสามารถนำ	าข้	อมู	ล

ที่		ได้	จากการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยขององค์	กรไปใช้	ในการกำ	าหนดกลยุ	ทธ์	

และทิ	ศทางองค์	กร	ก่	อนจะกำ	าหนดเป็	นแผนการปฏิ	บั	ติ	งานต่	อไป

	 การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยควรครอบคลุ	มกลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทุ	กกลุ่		ม	

เพื่		อให้	องค์	กรเห็	นภาพความสั	มพั	นธ์	ที่		ชั	ดเจนระหว่	างองค์	กรกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	

โดยเฉพาะเรื่		องโอกาสและความเสี่		ยงที่		อาจเกิ	ดขึ้		นจากการไม่	เชื่		อมโยงชุ	มชน

ใกล้	เคี	ยง

2. ความสำาคัญของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย
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1. การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

	 “การบริ	หารจั	ดการผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”	 (Stakeholder	 Management)	

เป็	นกระบวนการดำ	าเนิ	นงานที่		องค์	กรทั่		วไปมั	กมี	หน่	วยงานที่		ตั้		งขึ้		นเฉพาะ

เพื่		อทำ	าหน้	าที่		บริ	หารจั	ดการและแสดงความรั	บผิ	ดชอบต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

ที่		เกี่		ยวข้	องกั	บแต่	ละส่	วนงาน	 เช่	น	 ฝ่	ายทรั	พยากรบุ	คคลก็	บริ	หารจั	ดการ

พนั	กงาน	 ฝ่	ายลู	กค้	าสั	มพั	นธ์	ก็	บริ	หารจั	ดการลู	กค้	า	 ฝ่	ายผู้		ลงทุ	นสั	มพั	นธ์	

ก็	บริ	หารจั	ดการผู้		ลงทุ	น	เป็	นต้	น	โดยแต่	ละหน่	วยงานต้	องทำ	าหน้	าที่		บริ	หาร

จั	ดการผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		เกี่		ยวข้	องกั	บตนเพื่		อลดปั	ญหา	ข้	อร้	องเรี	ยน	ความเสี่		ยง

และอุ	ปสรรคต่	างๆ	ให้	ได้	มากที่		สุ	ด	

	 การบริ	หารจั	ดการผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในลั	กษณะข้	างต้	นถื	อเป็	นการบริ	หาร

จั	ดการผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแบบเดิ	ม	คื	อ	มองผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเป็	นส่	วนๆ	และตอบสนอง

ต่	อข้	อร้	องเรี	ยนของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแต่	ละกลุ่		ม	 แต่	สิ่		งที่		ยั	งขาดไปคื	อ	

“การเ�		อมโยง”	(Engagement)	เพื่		อให้	องค์	กรสามารถระบุ	ตั	วผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

และประเด็	นที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยให้	ความสำ	าคั	ญได้	อย่	างถู	กต้	อง	 ตรงประเด็	น	

อั	นจะนำ	าไปสู่		ความร่	วมมื	อกั	นระหว่	างองค์	กรและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในที่		สุ	ด	

เช่	น	 ทำ	าให้	ผู้		ถื	อหุ้		นต้	องการลงทุ	น	 ลู	กค้	าพอใจ�		อสิ	นค้	า	 คู่		ค้	า�	นดี	ร่	วมทำ	า

ธุ	รกิ	จด้	วย	 พนั	กงาน�	นดี	ปฏิ	บั	ติ	งานกั	บองค์	กร	 หรื	อแม้	แต่	ชุ	มชนก็	�	นดี	

ส่	งเสริ	มและสนั	บสนุ	นการดำ	าเนิ	นงานขององค์	กร	เป็	นต้	น

	 การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในปั	จจุ	บั	นจึ	งพั	ฒนาและยกระดั	บขึ้		น	 โดย

มองว่	าผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเป็	นกลุ่		มที่		มี	ความสำ	าคั	ญอย่	างยิ่		ง	ดั	งนั้		น	การตอบสนอง

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยต้	องอยู่		ในนโยบายและแผนกลยุ	ทธ์	องค์	กร	พร้	อมบู	รณาการ

เข้	าสู่		การดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จ	 การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกั	บองค์	กรจะช่	วยสร้	าง

ความได้	เปรี	ยบทางการแข่	งขั	น	 เพราะความเข้	าใจและความเชื่		อมั่		นของ

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเป็	นการสร้	างภู	มิ	คุ้		มกั	นเมื่		อเกิ	ดปั	ญหา	เพราะผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

จะมี	ความมั่		นใจว่	าองค์	กรจะสามารถจั	ดการกั	บปั	ญหานั้		นๆ	ได้	เป็	นอย่	างดี	

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 หากมองในเชิ	งเศรษฐกิ	จ	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		องค์	กรควรให้	ความสำ	าคั	ญเป็	น

กลุ่		มแรก	คื	อ	ก�		มที่		อ�		ภายในองค์	กร	ได้	แก่		พนั	กงาน	ตั้		งแต่	ระดั	บปฏิ	บั	ติ	การ

จนถึ	งระดั	บบริ	หาร	 กลุ่		มที่			 2	 คื	อ	ก�		มที่		อ�		ภายนอกในระยะใก�	องค์	กร	

เช่	น	ลู	กค้	า	คู่		ค้	า	ผู้		จั	ดหาปั	จจั	ยการผลิ	ต	ฯลฯ	ต่	อมาจึ	งเป็	นก�		มที่		อ�		ภายนอก

ในระยะไกลองค์	กร	เช่	น	ชุ	มชน	ภาครั	ฐ	ฯลฯ

	 อย่	างไรก็	ดี		การแบ่	งกลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยนี้		อาจมี	ความซั	บซ้	อนและมี	ความ

หลากหลาย	คื	อ	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	1	คน	สามารถอยู่		ได้	ในหลายกลุ่		ม	และมี	โอกาส

ที่		กลุ่		มหนึ่		งจะย้	ายไปเป็	นอี	กกลุ่		มหนึ่		งด้	วย	เพราะลั	กษณะของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

ไม่	ได้	แยกจากกั	นแบบเด็	ดขาด	 เช่	น	 พนั	กงานอาจเป็	นทั้		งผู้		ถื	อหุ้		น	 ลู	กค้	า

และตั	วแทนชุ	มชนที่		อยู่		ในบริ	เวณโดยรอบองค์	กร	ดั	งนั้		น	การบริ	หารจั	ดการ

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแบบเดิ	มซึ่		งแยกเป็	นส่	วนๆ	 ตามกลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยจึ	งไม่	

สามารถเชื่		อมโยงและตอบสนองต่	อประเด็	นที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยให้	ความสำ	าคั	ญ

ได้	อย่	างครบถ้	วน

	 การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในปั	จจุ	บั	นจึ	งพั	ฒนาขึ้		น	โดยมองว่	าความต้	องการ
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โดยเฉพาะเรื่		องโอกาสและความเสี่		ยงที่		อาจเกิ	ดขึ้		นจากการไม่	เชื่		อมโยงชุ	มชน

ใกล้	เคี	ยง

2. ความสำาคัญของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย
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1. การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย
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เป็	นกระบวนการดำ	าเนิ	นงานที่		องค์	กรทั่		วไปมั	กมี	หน่	วยงานที่		ตั้		งขึ้		นเฉพาะ
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พนั	กงาน	 ฝ่	ายลู	กค้	าสั	มพั	นธ์	ก็	บริ	หารจั	ดการลู	กค้	า	 ฝ่	ายผู้		ลงทุ	นสั	มพั	นธ์	

ก็	บริ	หารจั	ดการผู้		ลงทุ	น	เป็	นต้	น	โดยแต่	ละหน่	วยงานต้	องทำ	าหน้	าที่		บริ	หาร

จั	ดการผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		เกี่		ยวข้	องกั	บตนเพื่		อลดปั	ญหา	ข้	อร้	องเรี	ยน	ความเสี่		ยง

และอุ	ปสรรคต่	างๆ	ให้	ได้	มากที่		สุ	ด	

	 การบริ	หารจั	ดการผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในลั	กษณะข้	างต้	นถื	อเป็	นการบริ	หาร

จั	ดการผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแบบเดิ	ม	คื	อ	มองผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเป็	นส่	วนๆ	และตอบสนอง

ต่	อข้	อร้	องเรี	ยนของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแต่	ละกลุ่		ม	 แต่	สิ่		งที่		ยั	งขาดไปคื	อ	

“การเ�		อมโยง”	(Engagement)	เพื่		อให้	องค์	กรสามารถระบุ	ตั	วผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

และประเด็	นที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยให้	ความสำ	าคั	ญได้	อย่	างถู	กต้	อง	 ตรงประเด็	น	

อั	นจะนำ	าไปสู่		ความร่	วมมื	อกั	นระหว่	างองค์	กรและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในที่		สุ	ด	

เช่	น	 ทำ	าให้	ผู้		ถื	อหุ้		นต้	องการลงทุ	น	 ลู	กค้	าพอใจ�		อสิ	นค้	า	 คู่		ค้	า�	นดี	ร่	วมทำ	า

ธุ	รกิ	จด้	วย	 พนั	กงาน�	นดี	ปฏิ	บั	ติ	งานกั	บองค์	กร	 หรื	อแม้	แต่	ชุ	มชนก็	�	นดี	

ส่	งเสริ	มและสนั	บสนุ	นการดำ	าเนิ	นงานขององค์	กร	เป็	นต้	น

	 การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในปั	จจุ	บั	นจึ	งพั	ฒนาและยกระดั	บขึ้		น	 โดย

มองว่	าผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเป็	นกลุ่		มที่		มี	ความสำ	าคั	ญอย่	างยิ่		ง	ดั	งนั้		น	การตอบสนอง

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยต้	องอยู่		ในนโยบายและแผนกลยุ	ทธ์	องค์	กร	พร้	อมบู	รณาการ

เข้	าสู่		การดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จ	 การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกั	บองค์	กรจะช่	วยสร้	าง

ความได้	เปรี	ยบทางการแข่	งขั	น	 เพราะความเข้	าใจและความเชื่		อมั่		นของ

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเป็	นการสร้	างภู	มิ	คุ้		มกั	นเมื่		อเกิ	ดปั	ญหา	เพราะผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

จะมี	ความมั่		นใจว่	าองค์	กรจะสามารถจั	ดการกั	บปั	ญหานั้		นๆ	ได้	เป็	นอย่	างดี	
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ที่มา:	ภาพจากคุณเอมพงศ์	บุญญานุพงศ์

	 ตัวอย่างเช่น	บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งประสบปัญหาการเรียกร้อง	

จากชุมชนว่า	 บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งน้ำาที่ใช้ในการผลิตได้มากกว่า

ชุมชน	 ทำาให้ชุมชนได้รับความเดือดร้อน	 จึงได้พยายามติดต่อกับบริษัท	

เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว	แต่บริษัทกลับนิ่งเฉยกับต่อปัญหาที่เกิดขึ้น		

ในท้ายที่สุดสิ่งที่เกิดขึ้นคือ	มหาวิทยาลัย	15	แห่งประกาศห้ามขายเครื่องดื่ม	

ของบริษัทดังกล่าวภายในมหาวิทยาลัย	เมื่อได้รับผลกระทบดังกล่าว	บริษัท

จึงต้องเริ่มดำาเนินการเชื่อมโยงกับชุมชนและเกิดการพัฒนาการพิทักษ์	

และฟื้นฟูแหล่งน้ำา	 (Water	 Stewardship)	 โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	

ในทุกกระบวนการดำาเนินงานของบริษัท

	 ในประเทศไทยมีกรณีปัญหาจากการทำากิจกรรม	CSR	ที่ชุมชนปฏิเสธ

การให้จากองค์กร	 เนื่องจากรูปแบบการให้ขององค์กรเป็นการแลกกับ	

ผลประโยชน์ในการใช้พื้นที่ของชุมชน	ทำาให้ชุมชนไม่เชื่อมั่นและไม่ไว้วางใจ

องค์กร	อันส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กรในวงกว้าง

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่ม ปตท.

ที่		มา:	รายงานความยั่		งยื	น	ปี		2555	บริ	ษั	ท	ปตท.	จำ	ากั	ด	(มหาชน)

กรอบการบร�หารจัดการความยั่งยืนกล�ุม ปตท.

	 กลุ่		ม	ปตท.	จั	ดทำ	ากรอบการดำ	าเนิ	นงาน	CSR	โดยกำ	าหนดทิ	ศทางและ

กลยุ	ทธ์	เพื่		อความยั่		งยื	นของกลุ่		ม	ปตท.	3	ทิ	ศทาง	ได้	แก่		1)	การพั	ฒนาที่		

เป็	นประโยชน์	ของประเทศ	2)	การสร้	างความเชื่		อมั่		นให้	กั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

ด้	วยการสร้	างสมดุ	ลในเชิ	งเศรษฐกิ	จ	สิ่		งแวดล้	อม	และสั	งคม	3)	การบริ	หาร

จั	ดการผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยอย่	างเป็	นเลิ	ศ	โดย	1	ใน	10	องค์	ประกอบของกรอบ

การดำ	าเนิ	นงานที่		นำ	ามาเชื่		อมโยงตรงกลางคื	อ	การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

	 จะเห็	นได้	ว่	าการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเป็	นการลดความเสี่		ยงและสร้	าง

โอกาสให้	แก่	องค์	กร	ซึ่		งปั	จจั	ยที่		องค์	กรควรให้	ความสำ	าคั	ญกั	บการเชื่		อมโยง

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	ได้	แก่	

	 	 ความท้	าทายทางสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมในระดั	บสากล

	 	 การที่		โลกเชื่		อมโยงถึ	งกั	นด้	วยเทคโนโลยี	ที่		ทั	นสมั	ย	
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	 กระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียของเครือซิเมนต์ไทย	 (เอสซีจี)		

มีพัฒนาการจากเดิมเป็นกระบวนการที่บางหน่วยงานขององค์กรดูแล	

ผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่ม	 มาสู่การดูแลผู้มีส่วนได้เสียแบบเชื่อมโยงกัน	

ทุกกลุ่ม	 โดยพิจารณาจากระดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย	 ประเด็น	

ที่ผู้มีส่วนได้เสียและบริษัทเห็นว่ามีนัยสำาคัญ	 เช่น	 การบริหารจัดการน้ำา		

การบริหารจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช้	 การบริหารจัดการพลังงาน	

และความปลอดภัย	 สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 เป็นต้น		

ดังนั้น	 การสื่อสารเรื่อง	 CSR	 ของบริษัทในปัจจุบันจึงควรนำาเสนอข้อมูล	

ความสามารถในการบริหารจัดการ	 ได้แก่	 ความสามารถในการลดขยะ		

ความสามารถในการนำาพลังงานที่เหลือไปใช้ประโยชน์ในการผลิตสินค้า	

และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	เป็นต้น	

ที่มา:	รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน	2555	เอสซีจี
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	 กระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียของเครือซิเมนต์ไทย	 (เอสซีจี)		
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และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 หลั	กการและเครื่		องมื	อที่		เข้	ามาช่	วยในการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยซึ่		ง

ได้	รั	บความนิ	ยมกั	นมากคื	อ	AA1000	Stakeholder	Engagement	Standard

โดย	AccountAbility	หรื	อที่		เรี	ยกกั	นว่	า	“AA1000SES”	ซึ่		งเป็	นมาตรฐาน

3. กระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

ว่	าด้	วยกระบวนการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ย	นั	บตั้		งแต่	การอธิ	บายว่	าทำ	าไม

องค์	กรจึ	งต้	องเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ย	 องค์	กรควรเชื่		อมโยงกั	บใคร

และเชื่		อมโยงเรื่		องอะไรบ้	าง	ไปจนถึ	ง

การติ	ดตามประเมิ	นผลและปรั	บปรุ	ง

การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยอย่	าง

ต่	อเนื่		อง	

3.1 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 

	 ก่	อนที่		องค์	กรจะสามารถระบุ	ได้	ว่	าผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยขององค์	กรคื	อใคร	

องค์	กรต้	องเข้	าใจและอธิ	บายได้	ก่	อนว่	า	 ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยหมายถึ	งใครและ

มี	ลั	กษณะอย่	างไร	อะไรเป็	นตั	วบ่	งชี้		ว่	าเป็	นผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยหรื	อไม่		

	 R.	Edward	Freeman	เป็	นผู้		กำ	าหนด	Stakeholder	Theory	ในปี		1984	

ในหนั	งสื	อ	“Strategic	Management:	A	Stakeholder	Approach”	โดยให้	

คำ	าจำ	ากั	ดความกว้	างๆ	ไว้	ว่	า	“ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย”	คื	อ	“คนหรื	อก�		มคนที่		สามารถ

สร้	างผลกระทบและ/หรื	อได้	รั	บผลกระทบจากการดำ	าเนิ	น�	ร�	จ”	

	 ดั	งนั้		น	 องค์	กรจึ	งต้	องสามารถบอกได้	ชั	ดเจนว่	า	 ใครอยู่		ในกลุ่		มที่			

“สร้	างผลกระทบ”	และใครอยู่		ในกลุ่		มที่			 “ได้	รั	บผลกระทบ”	คำ	าว่	า	 “สร้	าง

ผลกระทบ”	หมายถึ	งอะไร	 เช่	น	มี	ผลในการจำ	ากั	ดการเข้	าถึ	งแหล่	งเงิ	นทุ	น

หรื	อทรั	พยากรขององค์	กร	 ลดทอนความสามารถทางแข่	งขั	นขององค์	กร	

ทำ	าลายหรื	อสร้	างชื่		อเสี	ยงให้	กั	บองค์	กร	เป็	นต้	น	
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	 	 ความคาดหวังให้ภาคธุรกิจและภาครัฐร่วมกันตอบสนองความ

	 	 ต้องการทางสังคม

	 	 องค์กรทางสังคมทั้งหลายมีอิทธิพลเพิ่มขึ้น

	 นอกจากนี้	 การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียยังช่วยให้องค์กรสามารถ	

ดำาเนินการต่างๆ	เช่น

	 	 บริหารจัดการความเสี่ยงและชื่อเสียงได้ดีขึ้น

	 	 เข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ซับซ้อน	รวมถึงพัฒนาการตลาด

	 	 และกำาหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ

	 	 เรียนรู้ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการ

	 	 ดำาเนินงาน

	 	 สร้างความเชื่อถือระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 ให้ข้อมูลความรู้และจูงใจผู้มีส่วนได้เสีย	 เพื่อปรับทัศนคติ	 เปลี่ยน

	 	 การตัดสินใจและการแสดงออกของผู้มีส่วนได้เสียที่มีผลกระทบ	

	 	 ต่อองค์กรและสังคม

	 	 สร้างความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรต่างๆ	ทั้งความรู้	กำาลังคน	เงิน

	 	 และเทคโนโลยีของหน่วยงานต่างๆ	ในการแก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถ	

	 	 ทำาได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง

	 บางองค์กรจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียขึ้นโดยเฉพาะ		

เพื่อติดตามและเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียอยู่เสมอ	 เพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้เสีย	ซึ่งโดยทั่วไปผู้มีส่วน

ได้เสียมักมองเห็นประเด็นความท้าทายและความเสี่ยงใหม่ๆ	ที่สังคมกำาลัง

ให้ความสำาคัญ	ดังนั้น	การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียจึงทำาให้องค์กรสามารถ

พิจารณาครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องและบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ

ได้ดียิ่งขึ้น	ในขณะเดียวกันสมาชิกในองค์กรหรือพนักงานก็สามารถเข้าใจ

บริบทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้น	 ส่งผลให้มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการดำาเนินงานที่สอดคล้องกัน	

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ให้ความสำาคัญ	ดังนั้น	การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียจึงทำาให้องค์กรสามารถ

พิจารณาครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องและบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ

ได้ดียิ่งขึ้น	ในขณะเดียวกันสมาชิกในองค์กรหรือพนักงานก็สามารถเข้าใจ

บริบทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้น	 ส่งผลให้มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการดำาเนินงานที่สอดคล้องกัน	
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ก่	อนจะพิ	จารณาคั	ดเลื	อกว่	าใครเป็	นผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกลุ่		มที่		องค์	กรต้	องให้	

ความสำ	าคั	ญเป็	นลำ	าดั	บแรก	 ซึ่		งเกณฑ์	ที่		องค์	กรจะใช้	กรองหรื	อคั	ดเลื	อก

ตามลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญขึ้		นอยู่		กั	บแต่	ละองค์	กร

	 การระบุ	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในแต่	ละกระบวนการธุ	รกิ	จนี้		มี	วั	ตถุ	ประสงค์	เพื่		อ

ตอบสนองความต้	องการขององค์	กรที่		มี	ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยใน	2	ลั	กษณะ	คื	อ

	 1.	องค์	กรต้	องการปรั	บกระบวนการทางธุ	รกิ	จเพื่		อสร้	างผลกระทบ

เชิ	งบวกและลดผลกระทบเชิ	งลบที่		มี	ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	

	 2.	องค์	กรพิ	จารณาว่	ากระบวนการทางธุ	รกิ	จดี	อยู่		แล้	ว	 แต่	ผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ยยั	งมี	ความวิ	ตกกั	งวลอยู่			จึ	งต้	องการสร้	างความเข้	าใจเพื่		อเปลี่		ยนแปลง

ทั	ศนคติ	ของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	

	 เพื่		อสร้	างความสอดคล้	องในการวางแผน	 การแก้	ไขปั	ญหา	 และการ

สื่		อสาร	 องค์	กรต้	องมี	แผนพั	ฒนาให้	เห็	นภาพรวมทั้		งหมดของการปรั	บปรุ	ง

กระบวนการและการสื่		อสารเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยอย่	างชั	ดเจนด้	วย	

เพื่		อให้	หน่	วยงานต่	างๆ	 สามารถวางแผนเชื่		อมโยงกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกลุ่		ม

ต่	างๆ	 ได้	อย่	างเหมาะสม	สอดรั	บกั	บความต้	องการและความคาดหวั	งของ

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		มี	ต่	อองค์	กรทั้		งในระยะสั้		นและระยะยาว

3.2 การระบุประเด็นระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 เมื่		อระบุ	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในแต่	ละกระบวนการแล้	ว	องค์	กรต้	องวิ	เคราะห์	ต่	อ

ว่	าองค์	กรและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแต่	ละกลุ่		มมี	ประเด็	นอะไรที่		เป็	นผลกระทบ

ระหว่	างกั	น	และมี	ประเด็	นอะไรบ้	างที่		องค์	กรต้	องรั	บผิ	ดชอบต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

ในแต่	ละกระบวนการธุ	รกิ	จ	

	 ตั	วอย่	างเช่	น	 บริ	ษั	ทผู้		ผลิ	ตเ�		อ�	ามี	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยหลั	กคื	อเกษตรกร

ผู้		ปลู	ก�	าย	ประเด็	นที่		เกี่		ยวข้	องครอบคลุ	มตั้		งแต่	การปลู	ก�	าย	การกำ	าหนด

ราคา�	าย	 การใช้	แรงงานเด็	ก	 การใช้	สารเคมี		 การค้	าขายอย่	างเป็	นธรรม	

เป็	นต้	น
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	 ภาพข้างต้นเป็นตัวอย่างของ	 “การทำาแผนที่ผู้มีส่วนได้เสีย”	

(Stakeholder	Mapping)	เพื่อให้เห็นภาพของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด	ไม่ว่า	

ในกระบวนการใดๆ	 องค์กรจึงทราบได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดมีใครบ้าง	

	 หากองค์กรบอกว่าผู้มีส่วนได้เสียคือ	 “ผู้ที่มีความสำาคัญกับองค์กร

ทั้งทางตรงและทางอ้อม”	 ก็ต้องอธิบายความหมายให้ชัดเจนว่า	 คำาว่า	

“ความสำาคัญ”	หมายถึงอะไร	คำาว่า	“ทางตรง”	และ	“ทางอ้อม”	หมายถึง	

อะไร

	 นอกจากนี้	องค์กรต้องอธิบายความหมายของ	“คำาสำาคัญ”	ที่เกี่ยวข้อง

ด้วย	 เช่น	 หากระบุว่าผู้มีส่วนได้เสียคือผู้ที่ได้รับ	 “ผลกระทบเชิงพึ่งพา”		

จากองค์กร	ก็ต้องกำาหนดด้วยว่า	“พึ่งพา”	หมายถึงอะไร	อาทิ	พนักงาน

พึ่งพารายได้จากองค์กร	 ลูกค้าพึ่งพาสินค้าและบริการจากองค์กร	 ชุมชน

พึ่งพาสิ่งอำานวยความสะดวกขององค์กร	เป็นต้น

	 ทั้งนี้	 เพื่อให้องค์กรมีกรอบความหมายของผู้มีส่วนได้เสียที่ชัดเจน	

และทำาให้คนในองค์กรเข้าใจตรงกันทั้งหมด	ก่อนที่จะสามารถระบุหาผู้มีส่วน	

ได้เสียในกระบวนการต่างๆ	ว่าใครบ้างเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบและผู้สร้าง

ผลกระทบในแต่ละกระบวนการทำางาน	ก่อนจะสามารถ	“สร้างผลกระทบ

ในเชิงบวก”	และ	“ลดผลกระทบในเชิงลบ”	ได้ต่อไป

ที่มา:	สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน	

การจัดหา
วัตถุดิบ

การขนส่ง การผลิต การกระจาย
สินค้า

การจัด
จำาหน่าย

ผู้รับผลกระทบ

ผู้สร้าง
ผลกระทบ

ผู้รับผลกระทบ

ผู้สร้าง
ผลกระทบ

ผู้รับผลกระทบ

ผู้สร้าง
ผลกระทบ

ผู้รับผลกระทบ

ผู้สร้าง
ผลกระทบ

ผู้รับผลกระทบ

ผู้สร้าง
ผลกระทบ

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

ก่	อนจะพิ	จารณาคั	ดเลื	อกว่	าใครเป็	นผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกลุ่		มที่		องค์	กรต้	องให้	

ความสำ	าคั	ญเป็	นลำ	าดั	บแรก	 ซึ่		งเกณฑ์	ที่		องค์	กรจะใช้	กรองหรื	อคั	ดเลื	อก

ตามลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญขึ้		นอยู่		กั	บแต่	ละองค์	กร

	 การระบุ	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในแต่	ละกระบวนการธุ	รกิ	จนี้		มี	วั	ตถุ	ประสงค์	เพื่		อ

ตอบสนองความต้	องการขององค์	กรที่		มี	ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยใน	2	ลั	กษณะ	คื	อ

	 1.	องค์	กรต้	องการปรั	บกระบวนการทางธุ	รกิ	จเพื่		อสร้	างผลกระทบ

เชิ	งบวกและลดผลกระทบเชิ	งลบที่		มี	ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	

	 2.	องค์	กรพิ	จารณาว่	ากระบวนการทางธุ	รกิ	จดี	อยู่		แล้	ว	 แต่	ผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ยยั	งมี	ความวิ	ตกกั	งวลอยู่			จึ	งต้	องการสร้	างความเข้	าใจเพื่		อเปลี่		ยนแปลง

ทั	ศนคติ	ของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	

	 เพื่		อสร้	างความสอดคล้	องในการวางแผน	 การแก้	ไขปั	ญหา	 และการ

สื่		อสาร	 องค์	กรต้	องมี	แผนพั	ฒนาให้	เห็	นภาพรวมทั้		งหมดของการปรั	บปรุ	ง

กระบวนการและการสื่		อสารเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยอย่	างชั	ดเจนด้	วย	

เพื่		อให้	หน่	วยงานต่	างๆ	 สามารถวางแผนเชื่		อมโยงกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกลุ่		ม

ต่	างๆ	 ได้	อย่	างเหมาะสม	สอดรั	บกั	บความต้	องการและความคาดหวั	งของ

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		มี	ต่	อองค์	กรทั้		งในระยะสั้		นและระยะยาว

3.2 การระบุประเด็นระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 เมื่		อระบุ	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในแต่	ละกระบวนการแล้	ว	องค์	กรต้	องวิ	เคราะห์	ต่	อ

ว่	าองค์	กรและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแต่	ละกลุ่		มมี	ประเด็	นอะไรที่		เป็	นผลกระทบ

ระหว่	างกั	น	และมี	ประเด็	นอะไรบ้	างที่		องค์	กรต้	องรั	บผิ	ดชอบต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

ในแต่	ละกระบวนการธุ	รกิ	จ	

	 ตั	วอย่	างเช่	น	 บริ	ษั	ทผู้		ผลิ	ตเ�		อ�	ามี	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยหลั	กคื	อเกษตรกร

ผู้		ปลู	ก�	าย	ประเด็	นที่		เกี่		ยวข้	องครอบคลุ	มตั้		งแต่	การปลู	ก�	าย	การกำ	าหนด

ราคา�	าย	 การใช้	แรงงานเด็	ก	 การใช้	สารเคมี		 การค้	าขายอย่	างเป็	นธรรม	

เป็	นต้	น
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	 ภาพข้างต้นเป็นตัวอย่างของ	 “การทำาแผนที่ผู้มีส่วนได้เสีย”	

(Stakeholder	Mapping)	เพื่อให้เห็นภาพของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด	ไม่ว่า	

ในกระบวนการใดๆ	 องค์กรจึงทราบได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดมีใครบ้าง	

	 หากองค์กรบอกว่าผู้มีส่วนได้เสียคือ	 “ผู้ที่มีความสำาคัญกับองค์กร

ทั้งทางตรงและทางอ้อม”	 ก็ต้องอธิบายความหมายให้ชัดเจนว่า	 คำาว่า	

“ความสำาคัญ”	หมายถึงอะไร	คำาว่า	“ทางตรง”	และ	“ทางอ้อม”	หมายถึง	

อะไร

	 นอกจากนี้	องค์กรต้องอธิบายความหมายของ	“คำาสำาคัญ”	ที่เกี่ยวข้อง

ด้วย	 เช่น	 หากระบุว่าผู้มีส่วนได้เสียคือผู้ที่ได้รับ	 “ผลกระทบเชิงพึ่งพา”		

จากองค์กร	ก็ต้องกำาหนดด้วยว่า	“พึ่งพา”	หมายถึงอะไร	อาทิ	พนักงาน

พึ่งพารายได้จากองค์กร	 ลูกค้าพึ่งพาสินค้าและบริการจากองค์กร	 ชุมชน

พึ่งพาสิ่งอำานวยความสะดวกขององค์กร	เป็นต้น

	 ทั้งนี้	 เพื่อให้องค์กรมีกรอบความหมายของผู้มีส่วนได้เสียที่ชัดเจน	

และทำาให้คนในองค์กรเข้าใจตรงกันทั้งหมด	ก่อนที่จะสามารถระบุหาผู้มีส่วน	

ได้เสียในกระบวนการต่างๆ	ว่าใครบ้างเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบและผู้สร้าง

ผลกระทบในแต่ละกระบวนการทำางาน	ก่อนจะสามารถ	“สร้างผลกระทบ

ในเชิงบวก”	และ	“ลดผลกระทบในเชิงลบ”	ได้ต่อไป

ที่มา:	สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน	
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 นอกเหนื	อจากการจั	ดลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแล้	ว	

องค์	กรควรทราบด้	วยว่	าผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแต่	ละกลุ่		มมี	ลั	กษณะการตอบสนอง

ต่	อประเด็	นต่	างๆ	อย่	างไร	เช่	น	

	 	 	 กลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		เคารพความชอบธรรมใน�	ลธรรม	จริ	ยธรรม

	 			 และข้	อปฏิ	บั	ติ	ตามกฎหมาย	 เมื่		อมี	ประเด็	นความไม่	พอใจ	 กลุ่		มนี้		

	 			 จะเจรจาต่	อรองหรื	อเสนอข้	อร้	องเรี	ยนตามกระบวนการขององค์	กร

	 	 	 กลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		มี	อำ	านาจหรื	ออิ	ทธิ	พลต่	อองค์	กร	 โดยเฉพาะ

	 			 อย่	างยิ่		งการสื่		อสารกั	บมวลชน	เมื่		อมี	ประเด็	นความไม่	พอใจ	กลุ่		มนี้		

	 			 มั	กใช้	การสื่		อสารเพื่		อกดดั	นให้	องค์	กรตอบสนองต่	อประเด็	นที่		

	 			 เรี	ยกร้	อง

	 	 	 กลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		แก้	ประเด็	นปั	ญหาด้	วยการกระทำ	าที่		รุ	นแรง	

	 			 มั	กต้	องการสร้	างความสนใจและการได้	รั	บการสนั	บสนุ	นจากสั	งคม	

	 			 เพื่		อให้	องค์	กรมี	การตอบสนองอย่	างเร่	งด่	วน

	 การเข้	าใจลั	กษณะของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยจะช่	วยให้	องค์	กรสามารถจั	ดวิ	ธี	

การเชื่		อมโยงและตอบสนองต่	อความต้	องการของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแต่	ละกลุ่		ม

ได้	อย่	างเหมาะสม	รวมถึ	งควรต้	องประเมิ	นด้	วยว่	าผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		จะเข้	ามา

เชื่		อมโยงกั	บองค์	กรมี	ปั	จจั	ยที่		อาจเป็	นอุ	ปสรรคต่	อการเชื่		อมโยงอะไรบ้	าง	

เช่	น	 ความรู้			 ความเข้	าใจ	 ความเชื่		อ	 ระบบการสื่		อสาร	 บริ	บททางสั	งคม	

วิ	ถี	ชี	วิ	ต	ฯลฯ

 3.3.2  การจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 นอกจากการจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย	 องค์กรควร

ต้	องจั	ดลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญของประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยด้	วยเพราะระดั	บ

ความสำ	าคั	ญของประเด็	นมี	ส่	วนในการกำ	าหนดว่	าองค์	กรควรตอบสนองต่	อ

ประเด็	นนั้		นๆ	อย่	างเข้	มข้	นและรวดเร็	วเพี	ยงใด	
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ที่มา:	James	B.	Gardner	et.	al.	Handbook	of	Strategic	Planning	(1986)

3.3 การจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียและประเด็น 

 3.3.1 การจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 นอกจากการระบุผู้มีส่วนได้เสียและการศึกษาลักษณะของผู้มีส่วน	

ได้เสียแล้ว	องค์กรควรจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณา

ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มตามลักษณะของการพึ่งพาใน	 2	 มิติ	 คือ	การที่

ผู้มีส่วนได้เสียต้องพึ่งพาองค์กรและการที่องค์กรต้องพึ่งพาผู้มีส่วนได้เสีย	

ตามที่ปรากฏในเมตริกซ์	 (Matrix)	 ด้านล่าง	 ซึ่งชี้ให้เห็นมุมมองระหว่าง	

อำานาจ/อิทธิพล	 (Power)	 และความสนใจ/ผลประโยชน์	 (Interest)		

ซึ่งตำาแหน่งของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มจะสะท้อนให้เห็นถึงน้ำาหนัก	

ความสำาคัญที่องค์กรควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในกระบวนการ

เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

Low Power

Low Interest

(Monitor - Low effort)

Low Power

High Interest

(Keep informed)

High Power

Low Interest

(Keep satisfied)

High

Power

Interest
HighLow

High Power

High Interest

(Manage closely)

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 นอกเหนื	อจากการจั	ดลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแล้	ว	

องค์	กรควรทราบด้	วยว่	าผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแต่	ละกลุ่		มมี	ลั	กษณะการตอบสนอง

ต่	อประเด็	นต่	างๆ	อย่	างไร	เช่	น	

	 	 	 กลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		เคารพความชอบธรรมใน�	ลธรรม	จริ	ยธรรม

	 			 และข้	อปฏิ	บั	ติ	ตามกฎหมาย	 เมื่		อมี	ประเด็	นความไม่	พอใจ	 กลุ่		มนี้		

	 			 จะเจรจาต่	อรองหรื	อเสนอข้	อร้	องเรี	ยนตามกระบวนการขององค์	กร

	 	 	 กลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		มี	อำ	านาจหรื	ออิ	ทธิ	พลต่	อองค์	กร	 โดยเฉพาะ

	 			 อย่	างยิ่		งการสื่		อสารกั	บมวลชน	เมื่		อมี	ประเด็	นความไม่	พอใจ	กลุ่		มนี้		

	 			 มั	กใช้	การสื่		อสารเพื่		อกดดั	นให้	องค์	กรตอบสนองต่	อประเด็	นที่		

	 			 เรี	ยกร้	อง

	 	 	 กลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		แก้	ประเด็	นปั	ญหาด้	วยการกระทำ	าที่		รุ	นแรง	

	 			 มั	กต้	องการสร้	างความสนใจและการได้	รั	บการสนั	บสนุ	นจากสั	งคม	

	 			 เพื่		อให้	องค์	กรมี	การตอบสนองอย่	างเร่	งด่	วน

	 การเข้	าใจลั	กษณะของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยจะช่	วยให้	องค์	กรสามารถจั	ดวิ	ธี	

การเชื่		อมโยงและตอบสนองต่	อความต้	องการของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยแต่	ละกลุ่		ม

ได้	อย่	างเหมาะสม	รวมถึ	งควรต้	องประเมิ	นด้	วยว่	าผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		จะเข้	ามา

เชื่		อมโยงกั	บองค์	กรมี	ปั	จจั	ยที่		อาจเป็	นอุ	ปสรรคต่	อการเชื่		อมโยงอะไรบ้	าง	

เช่	น	 ความรู้			 ความเข้	าใจ	 ความเชื่		อ	 ระบบการสื่		อสาร	 บริ	บททางสั	งคม	

วิ	ถี	ชี	วิ	ต	ฯลฯ

 3.3.2  การจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 นอกจากการจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย	 องค์กรควร

ต้	องจั	ดลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญของประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยด้	วยเพราะระดั	บ

ความสำ	าคั	ญของประเด็	นมี	ส่	วนในการกำ	าหนดว่	าองค์	กรควรตอบสนองต่	อ

ประเด็	นนั้		นๆ	อย่	างเข้	มข้	นและรวดเร็	วเพี	ยงใด	
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ที่มา:	James	B.	Gardner	et.	al.	Handbook	of	Strategic	Planning	(1986)

3.3 การจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียและประเด็น 

 3.3.1 การจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 นอกจากการระบุผู้มีส่วนได้เสียและการศึกษาลักษณะของผู้มีส่วน	

ได้เสียแล้ว	องค์กรควรจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณา

ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มตามลักษณะของการพึ่งพาใน	 2	 มิติ	 คือ	การที่

ผู้มีส่วนได้เสียต้องพึ่งพาองค์กรและการที่องค์กรต้องพึ่งพาผู้มีส่วนได้เสีย	

ตามที่ปรากฏในเมตริกซ์	 (Matrix)	 ด้านล่าง	 ซึ่งชี้ให้เห็นมุมมองระหว่าง	

อำานาจ/อิทธิพล	 (Power)	 และความสนใจ/ผลประโยชน์	 (Interest)		

ซึ่งตำาแหน่งของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มจะสะท้อนให้เห็นถึงน้ำาหนัก	

ความสำาคัญที่องค์กรควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในกระบวนการ

เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

Low Power
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(Monitor - Low effort)

Low Power

High Interest

(Keep informed)

High Power
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 	 Latent:	ประเด็	นที่		ยั	งไม่	ชั	ดเจน	ยั	งไม่	มี	หลั	กฐานระบุ	แน่	ชั	ด	

	 	 Emerging:	ประเด็	นที่		กำ	าลั	งเกิ	ดขึ้		นและองค์	กรต้	องเตรี	ยมพร้	อม	

	 	 Consolidating:	ประเด็	นที่		เริ่		มมี	แนวปฏิ	บั	ติ	ในบางส่	วนหรื	อบางพื้		นที่			

	 	 Institution:	 ประเด็	นที่		มี	การกำ	าหนดเป็	นบรรทั	ดฐานแล้	ว	 ต้	องมี	

	 			 การปฏิ	บั	ติ	อย่	างแน่	นอน

	 ตั	วอย่	างประเด็	นที่		อาจยั	งมี	สถานะไม่	ชั	ดเจน	 เช่	น	 การรายงานการ

ปล่	อยก๊	าซคาร์	บอนไดออกไซด์	ของชาวไร่	ผลไม้		 ซึ่		งปั	จจุ	บั	นเป็	นประเด็	น

ที่		เริ่		มปฏิ	บั	ติ	ในบางประเทศในแถบยุ	โรป	 แต่	ยั	งไม่	ถึ	งกั	บเป็	นบรรทั	ดฐาน

ที่		ต้	องปฏิ	บั	ติ	โดยทั่		วไปหรื	อเป็	นมาตรฐานในบางอุ	ตสาหกรรม	

	 ดั	งนั้		น	องค์	กรต้	องพิ	จารณาเองว่	าประเด็	นดั	งกล่	าวถื	อว่	ามี	ความสำ	าคั	ญ

และมี	สถานะความชั	ดเจนเป็	นอย่	างไร	 ก่	อนจะกำ	าหนดแผนการตอบสนอง

ความต้	องการของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในแต่	ละประเด็	นต่	อไป

	 ภาพตั	วอย่	างของวิ	ธี	การจั	ดลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญของประเด็	น	 โดย

พิ	จารณาจากความสำ	าคั	ญที่		ประเด็	นนั้		นๆ	มี	ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยและที่		มี	อิ	ทธิ	พล

ต่	อความสำ	าเร็	จของธุ	รกิ	จ

ที่		มา:	Vodafone	Group	Plc	Sustainability	Report	2012/13

50

	 แนวทางการพิจารณาจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นของผู้มีส่วน	

	ได้เสียมีดังนี้

	 	 	เป็นประเด็นที่เชื่อมโยงกับการบรรลุเป้าหมายเชิงนโยบายของ

	 			 องค์กรหรือไม่

	 	 	เป็นประเด็นที่มีผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินหรือไม่	

	 	 	เป็นประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ตามกฎหมายที่มีผล

	 			 โดยตรงกับองค์กรหรือไม่

	 	 	เป็นประเด็นที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นพฤติกรรมหรือข้อปฏิบัติ

	 			 มาตรฐานในธุรกิจ	 ซึ่งอาจมีผลเชิงลบหากองค์กรไม่ยึดถือปฏิบัติ	

	 			 ตามหรือไม่

	 	 	เป็นประเด็นที่เป็นบรรทัดฐานทางสังคมหรือไม่

	 	 	เป็นประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ	และมีผลต่อพฤติกรรม

	 			 ของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กรและเป็นความจำาเป็นต่อการพัฒนา	

	 			 อย่างยั่งยืนหรือไม่

	 นอกจากนี้	องค์กรควรพิจารณาด้วยว่า	ประเด็นนั้นๆ	มีความชัดเจน

มากน้อยเพียงใด	ดังตัวอย่างที่ปรากฏในเมตริกซ์ด้านล่าง

ที่มา:	AccountAbility.	The	Stakeholder	Engagement	Manual	Volume	2	(2005)	

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 	 Latent:	ประเด็	นที่		ยั	งไม่	ชั	ดเจน	ยั	งไม่	มี	หลั	กฐานระบุ	แน่	ชั	ด	

	 	 Emerging:	ประเด็	นที่		กำ	าลั	งเกิ	ดขึ้		นและองค์	กรต้	องเตรี	ยมพร้	อม	

	 	 Consolidating:	ประเด็	นที่		เริ่		มมี	แนวปฏิ	บั	ติ	ในบางส่	วนหรื	อบางพื้		นที่			

	 	 Institution:	 ประเด็	นที่		มี	การกำ	าหนดเป็	นบรรทั	ดฐานแล้	ว	 ต้	องมี	

	 			 การปฏิ	บั	ติ	อย่	างแน่	นอน

	 ตั	วอย่	างประเด็	นที่		อาจยั	งมี	สถานะไม่	ชั	ดเจน	 เช่	น	 การรายงานการ

ปล่	อยก๊	าซคาร์	บอนไดออกไซด์	ของชาวไร่	ผลไม้		 ซึ่		งปั	จจุ	บั	นเป็	นประเด็	น

ที่		เริ่		มปฏิ	บั	ติ	ในบางประเทศในแถบยุ	โรป	 แต่	ยั	งไม่	ถึ	งกั	บเป็	นบรรทั	ดฐาน

ที่		ต้	องปฏิ	บั	ติ	โดยทั่		วไปหรื	อเป็	นมาตรฐานในบางอุ	ตสาหกรรม	

	 ดั	งนั้		น	องค์	กรต้	องพิ	จารณาเองว่	าประเด็	นดั	งกล่	าวถื	อว่	ามี	ความสำ	าคั	ญ

และมี	สถานะความชั	ดเจนเป็	นอย่	างไร	 ก่	อนจะกำ	าหนดแผนการตอบสนอง

ความต้	องการของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยในแต่	ละประเด็	นต่	อไป

	 ภาพตั	วอย่	างของวิ	ธี	การจั	ดลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญของประเด็	น	 โดย

พิ	จารณาจากความสำ	าคั	ญที่		ประเด็	นนั้		นๆ	มี	ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยและที่		มี	อิ	ทธิ	พล

ต่	อความสำ	าเร็	จของธุ	รกิ	จ

ที่		มา:	Vodafone	Group	Plc	Sustainability	Report	2012/13
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	 แนวทางการพิจารณาจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นของผู้มีส่วน	

	ได้เสียมีดังนี้

	 	 	เป็นประเด็นที่เชื่อมโยงกับการบรรลุเป้าหมายเชิงนโยบายของ

	 			 องค์กรหรือไม่

	 	 	เป็นประเด็นที่มีผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินหรือไม่	

	 	 	เป็นประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ตามกฎหมายที่มีผล

	 			 โดยตรงกับองค์กรหรือไม่

	 	 	เป็นประเด็นที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นพฤติกรรมหรือข้อปฏิบัติ

	 			 มาตรฐานในธุรกิจ	 ซึ่งอาจมีผลเชิงลบหากองค์กรไม่ยึดถือปฏิบัติ	

	 			 ตามหรือไม่

	 	 	เป็นประเด็นที่เป็นบรรทัดฐานทางสังคมหรือไม่

	 	 	เป็นประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ	และมีผลต่อพฤติกรรม

	 			 ของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กรและเป็นความจำาเป็นต่อการพัฒนา	

	 			 อย่างยั่งยืนหรือไม่

	 นอกจากนี้	องค์กรควรพิจารณาด้วยว่า	ประเด็นนั้นๆ	มีความชัดเจน

มากน้อยเพียงใด	ดังตัวอย่างที่ปรากฏในเมตริกซ์ด้านล่าง

ที่มา:	AccountAbility.	The	Stakeholder	Engagement	Manual	Volume	2	(2005)	
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 ดั	งนั้		น	 เมื่		อองค์	กรกำ	าหนดวั	ตถุ	ประสงค์	การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	

จึ	งควรเอาวั	ตถุ	ประสงค์	ทางธุ	รกิ	จขึ้		นมาเป็	นตั	วตั้		งและกำ	าหนดวั	ตถุ	ประสงค์	

ในการเชื่		อมโยงเพื่		อให้	ตอบสนองวั	ตถุ	ประสงค์	ทางธุ	รกิ	จนั้		น	จึ	งทำ	าให้	การวั	ด

การเชื่		อมโยงนั้		นตรงกั	บวั	ตถุ	ประสงค์	ทางธุ	รกิ	จขององค์	กร

	 การกำ	าหนดวั	ตถุ	ประสงค์	ของการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยให้	ชั	ดเจนนี้		

จะช่	วยให้	องค์	กรสามารถเลื	อกกลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		จะเชื่		อมโยง	 แนวทาง

และรู	ปแบบการเชื่		อมโยงได้	อย่	างเหมาะสม	 เช่	น	 กระบวนการให้	ความรู้			

ให้	ข้	อมู	ล	ดึ	งข้	อมู	ล	สร้	างความเชื่		อมั่		น	หรื	อดำ	าเนิ	นโครงการร่	วมกั	น

	 ตั	วอย่	างเช่	น	 องค์	กรมี	วิ	สั	ยทั	ศน์	เรื่		องการสร้	างห่	วงโซ่	อุ	ปทานที่		

รั	บผิ	ดชอบต่	อสิ่		งแวดล้	อม	 อย่	างไรก็	ดี		 องค์	กรไม่	อาจควบคุ	มประเด็	น

ที่		เกี่		ยวข้	องทั้		งหมดได้	เอง	 องค์	กรจึ	งต้	องแสวงหาความร่	วมมื	อกั	บผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ยที่		เป็	นคู่		ค้	าในห่	วงโซ่	อุ	ปทาน	 โดยใช้	วิ	ธี	การให้	ข้	อมู	ลความรู้		แก่	คู่		ค้	า

เพื่		อสร้	างการรั	บรู้		และความเข้	าใจเกี่		ยวกั	บวิ	สั	ยทั	ศน์	ขององค์	กร	เพื่		อให้	คู่		ค้	า

มี	แนวปฏิ	บั	ติ	ที่		สอดคล้	องกั	น

	 นอกจากนี้			 องค์	กรอาจกำ	าหนดวั	ตถุ	ประสงค์	ของการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ยจากประเด็	นความท้	าทายเฉพาะที่		มี	ต่	อธุ	รกิ	จ	 เช่	น	 ธุ	รกิ	จความงาม

มั	กมี	ความท้	าทายเรื่		องการโฆษณาเกิ	นจริ	งหรื	อการสร้	างค่	านิ	ยมความงาม

ที่		�	ดเ�	อน	 องค์	กรสามารถนำ	ามากำ	าหนดเป็	นประเด็	นและวั	ตถุ	ประสงค์	

ของการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	 เพื่		อตอบสนองต่	อการสร้	างคุ	ณค่	าและ

วั	ตถุ	ประสงค์	ทางธุ	รกิ	จ

3.6 การวางแผนการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 การวางแผนตอบสนองต่	อประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยจะมี	ประสิ	ทธิ	ผล

มากขึ้		น	หากองค์	กรประเมิ	นก่	อนว่	าในปั	จจุ	บั	นองค์	กรมี	การปฏิ	บั	ติ	ต่	อประเด็	น

นั้		นๆ	อย่	างไรบ้	างแล้	ว	เช่	น

	 	 ยั	งไม่	เคยตอบสนองต่	อประเด็	นนั้		นเลย

	 	 ตอบสนองเป็	นครั้		งคราวหรื	อตอบสนองแบบเฉพาะกาล
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3.4 การจัดทำาแผนที่ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 การจับคู่ประเด็นกับผู้มีส่วนได้เสียและกระบวนการดำาเนินธุรกิจ

เพื่อจัดลำาดับความสำาคัญ	 โดยหาประเด็นที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย	

ที่สำาคัญ	นับเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำาคัญเป็นลำาดับต้นๆ	เพื่อป้องกัน

ความเสียหายจากความเสี่ยงและสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ

	 องค์กรจัดลำาดับความสำาคัญและจัดทำาแผนที่ผู้มีส่วนได้เสียและ

ประเด็นได้ตามการวิเคราะห์และการตั้งสมมติฐานขององค์กรเอง	 ซึ่งจะ	

มีประสิทธิผลมากขึ้นหากองค์กรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้เข้ามา	

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	เช่น	การสัมภาษณ์	จัดประชุมกลุ่ม	สานเสวนา	

จัดทำาแบบสอบถาม	เพื่อตรวจสอบว่าทั้งฝ่ายองค์กรและฝ่ายผู้มีส่วนได้เสีย

มีมุมมองและความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดขึ้นอย่างไร	รวมถึงมีลำาดับ

ความสำาคัญและความจำาเป็นเร่งด่วนตรงกันหรือไม่

3.5 การกำาหนดวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

	 องค์กรควรกำาหนดวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	

เพื่อเชื่อมกลยุทธ์และการบริหารจัดการโดยรวมขององค์กรเข้าด้วยกัน	

ไม่ใช่เพียงเพื่อให้องค์กรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียเท่านั้น	

แต่ต้องตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการดำาเนินธุรกิจข้อใด

ข้อหนึ่ง	

วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับของลูกค้า		

เพื่อให้ชุมชนเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร

เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น

เพื่อพัฒนาแนวทางใหม่ในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์

เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า

เพื่อ	license	to	operate	ในระยะยาว

เพื่อ	license	to	operate	ในระยะยาว

เพื่อสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด

เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า

เพื่อสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 2 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย

และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 ดั	งนั้		น	 เมื่		อองค์	กรกำ	าหนดวั	ตถุ	ประสงค์	การเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	

จึ	งควรเอาวั	ตถุ	ประสงค์	ทางธุ	รกิ	จขึ้		นมาเป็	นตั	วตั้		งและกำ	าหนดวั	ตถุ	ประสงค์	

ในการเชื่		อมโยงเพื่		อให้	ตอบสนองวั	ตถุ	ประสงค์	ทางธุ	รกิ	จนั้		น	จึ	งทำ	าให้	การวั	ด

การเชื่		อมโยงนั้		นตรงกั	บวั	ตถุ	ประสงค์	ทางธุ	รกิ	จขององค์	กร

	 การกำ	าหนดวั	ตถุ	ประสงค์	ของการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยให้	ชั	ดเจนนี้		

จะช่	วยให้	องค์	กรสามารถเลื	อกกลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		จะเชื่		อมโยง	 แนวทาง

และรู	ปแบบการเชื่		อมโยงได้	อย่	างเหมาะสม	 เช่	น	 กระบวนการให้	ความรู้			

ให้	ข้	อมู	ล	ดึ	งข้	อมู	ล	สร้	างความเชื่		อมั่		น	หรื	อดำ	าเนิ	นโครงการร่	วมกั	น

	 ตั	วอย่	างเช่	น	 องค์	กรมี	วิ	สั	ยทั	ศน์	เรื่		องการสร้	างห่	วงโซ่	อุ	ปทานที่		

รั	บผิ	ดชอบต่	อสิ่		งแวดล้	อม	 อย่	างไรก็	ดี		 องค์	กรไม่	อาจควบคุ	มประเด็	น

ที่		เกี่		ยวข้	องทั้		งหมดได้	เอง	 องค์	กรจึ	งต้	องแสวงหาความร่	วมมื	อกั	บผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ยที่		เป็	นคู่		ค้	าในห่	วงโซ่	อุ	ปทาน	 โดยใช้	วิ	ธี	การให้	ข้	อมู	ลความรู้		แก่	คู่		ค้	า

เพื่		อสร้	างการรั	บรู้		และความเข้	าใจเกี่		ยวกั	บวิ	สั	ยทั	ศน์	ขององค์	กร	เพื่		อให้	คู่		ค้	า

มี	แนวปฏิ	บั	ติ	ที่		สอดคล้	องกั	น

	 นอกจากนี้			 องค์	กรอาจกำ	าหนดวั	ตถุ	ประสงค์	ของการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ยจากประเด็	นความท้	าทายเฉพาะที่		มี	ต่	อธุ	รกิ	จ	 เช่	น	 ธุ	รกิ	จความงาม

มั	กมี	ความท้	าทายเรื่		องการโฆษณาเกิ	นจริ	งหรื	อการสร้	างค่	านิ	ยมความงาม

ที่		�	ดเ�	อน	 องค์	กรสามารถนำ	ามากำ	าหนดเป็	นประเด็	นและวั	ตถุ	ประสงค์	

ของการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	 เพื่		อตอบสนองต่	อการสร้	างคุ	ณค่	าและ

วั	ตถุ	ประสงค์	ทางธุ	รกิ	จ

3.6 การวางแผนการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 การวางแผนตอบสนองต่	อประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยจะมี	ประสิ	ทธิ	ผล

มากขึ้		น	หากองค์	กรประเมิ	นก่	อนว่	าในปั	จจุ	บั	นองค์	กรมี	การปฏิ	บั	ติ	ต่	อประเด็	น

นั้		นๆ	อย่	างไรบ้	างแล้	ว	เช่	น

	 	 ยั	งไม่	เคยตอบสนองต่	อประเด็	นนั้		นเลย

	 	 ตอบสนองเป็	นครั้		งคราวหรื	อตอบสนองแบบเฉพาะกาล
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3.4 การจัดทำาแผนที่ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 การจับคู่ประเด็นกับผู้มีส่วนได้เสียและกระบวนการดำาเนินธุรกิจ

เพื่อจัดลำาดับความสำาคัญ	 โดยหาประเด็นที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย	

ที่สำาคัญ	นับเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำาคัญเป็นลำาดับต้นๆ	เพื่อป้องกัน

ความเสียหายจากความเสี่ยงและสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ

	 องค์กรจัดลำาดับความสำาคัญและจัดทำาแผนที่ผู้มีส่วนได้เสียและ

ประเด็นได้ตามการวิเคราะห์และการตั้งสมมติฐานขององค์กรเอง	 ซึ่งจะ	

มีประสิทธิผลมากขึ้นหากองค์กรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้เข้ามา	

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	เช่น	การสัมภาษณ์	จัดประชุมกลุ่ม	สานเสวนา	

จัดทำาแบบสอบถาม	เพื่อตรวจสอบว่าทั้งฝ่ายองค์กรและฝ่ายผู้มีส่วนได้เสีย

มีมุมมองและความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดขึ้นอย่างไร	รวมถึงมีลำาดับ

ความสำาคัญและความจำาเป็นเร่งด่วนตรงกันหรือไม่

3.5 การกำาหนดวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

	 องค์กรควรกำาหนดวัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	

เพื่อเชื่อมกลยุทธ์และการบริหารจัดการโดยรวมขององค์กรเข้าด้วยกัน	

ไม่ใช่เพียงเพื่อให้องค์กรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียเท่านั้น	

แต่ต้องตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการดำาเนินธุรกิจข้อใด

ข้อหนึ่ง	

วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับของลูกค้า		

เพื่อให้ชุมชนเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร

เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น

เพื่อพัฒนาแนวทางใหม่ในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์

เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า

เพื่อ	license	to	operate	ในระยะยาว

เพื่อ	license	to	operate	ในระยะยาว

เพื่อสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด

เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า

เพื่อสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร
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และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

3.8 การนำาแผนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียไปปฏิบัติ 

	 หลั	งจากเสริ	มสร้	างศั	กยภาพให้	องค์	กรสามารถปฏิ	บั	ติ	ตามแผนการ

ตอบสนองต่	อประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยได้	แล้	ว	องค์	กรควรนำ	าแผนดั	งกล่	าว

ไปปฏิ	บั	ติ	อย่	างเป็	นกระบวนการ	 โดยครอบคลุ	มถึ	งการมอบหมายหน้	าที่		

ความรั	บผิ	ดชอบ	การสร้	างความรู้		ความเข้	าใจเกี่		ยวกั	บแผนให้	ผู้		รั	บผิ	ดชอบ	

การสนั	บสนุ	นการปฏิ	บั	ติ	ตามแผน	 การกำ	าหนดระยะเวลาการติ	ดตามการ

ปฏิ	บั	ติ	ตามแผน	 และการสื่		อสารในกรณี	ที่		เกิ	ดปั	ญหาหรื	ออุ	ปสรรคในการ

ปฏิ	บั	ติ	ตามแผน

3.9 การประเมินผลการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

	 องค์	กรต้	องประเมิ	นผลการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	 และนำ	าผลการ

ประเมิ	นไปทบทวนและรายงาน	 ซึ่		งจะนำ	าไปสู่		การเริ่		มต้	นกระบวนการ

เชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยใหม่	ในอนาคต	 เพราะเมื่		อบริ	บทองค์	กรเปลี่		ยนไป	

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยบางกลุ่		มอาจเปลี่		ยนจากกลุ่		มที่		มี	ความสำ	าคั	ญน้	อยมาเป็	น

กลุ่		มที่		มี	ความสำ	าคั	ญมาก	หรื	อประเด็	นระหว่	างกั	นอาจเปลี่		ยนไปหรื	อเปลี่		ยน

ลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญได้	

สรุป

	 การศึ	กษาผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยและประเด็	นระหว่	างกั	นเป็	นกระบวนการ

สำ	าคั	ญของการมี		CSR	เพราะ	CSR	มี	ความหมายและขอบเขตที่		กว้	างมาก	

องค์	กรจึ	งควรกำ	าหนดประเด็	นมุ่		งเน้	นว่	าจะครอบคลุ	มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกลุ่		มใด

และประเด็	นใดบ้	าง	 เพื่		อให้	สามารถตอบสนองประเด็	นต่	างๆ	 ของผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ยได้	อย่	างเหมาะสม	 ซึ่		งจะเพิ่		มผลกระทบเชิ	งบวกและลดผลกระทบ

เชิ	งลบได้	อย่	างมี	ประสิ	ทธิ	ภาพ
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	 	 กำาลังพัฒนากระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นนั้นๆ	

	 	 มีกระบวนการบริหารจัดการกับประเด็นนั้นแล้วโดยหน่วยงาน

	 				 ที่เกี่ยวข้อง

	 	 กำาหนดเป็นกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ต้องมีการปฏิบัติโดยทั่วกัน

	 				 ทั้งองค์กรแล้ว

	 การประเมินหาระดับการดำาเนินการดังกล่าวก็เพื่อให้องค์กรพิจารณาว่า	

ควรมีกระบวนการจัดการกับประเด็นต่างๆ	อย่างไรบ้าง	หากมีการจัดการ

กับประเด็นต่างๆ	น้อยเกินไป	อาจทำาให้องค์กรมีความเสี่ยง	ในขณะเดียวกัน

หากองค์กรจัดการกับบางประเด็นจนทำาให้สิ้นเปลืองทรัพยากรเกินจำาเป็น	

ก็เป็นสิ่งที่องค์กรต้องปรับปรุงต่อไป

3.7 การเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็น  

 ของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 เมื่อพิจารณาแล้วว่าแผนการตอบสนองประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย	

ที่เหมาะสมเป็นอย่างไร	องค์กรต้องย้อนมาสำารวจตนเองว่ามีความสามารถ

ตอบสนองแบบนั้นได้หรือไม่	โดยพิจารณาจากความสามารถและข้อจำากัด

ในมุมมองต่างๆ	เช่น	พันธสัญญาจากผู้บริหารระดับสูง	นโยบายการจัดการ

ประเด็นนั้นๆ	 กระบวนการลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง	 ระบบการสื่อสาร	

ที่มีอยู่	ฯลฯ	

	 นอกจากนี้	องค์กรควรต้องพิจารณาถึงความสามารถและความพร้อม

ขององค์กรด้วย	 เช่น	 ความเพียงพอของทรัพยากรทางด้านการเงินและ

เทคโนโลยี	 ความรู้ความเข้าใจของผู้รับผิดชอบที่มีต่อประเด็นนั้นๆ	 และ

บริบททางสังคมที่เกี่ยวข้อง	หรือแม้แต่ลักษณะเฉพาะตัวของผู้รับผิดชอบ

ด้วย	เช่น	บุคลิกภาพและทักษะความสามารถที่จำาเป็นต้องมี	และเมื่อองค์กร

ได้ประเมินแล้วพบว่ามีข้อบกพร่องในจุดใด	 ก็ควรมีการยกระดับความ

สามารถหรือปรับปรุงปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถดำาเนินตามแผนการ

ตอบสนองประเด็นของผู้มีส่วนได้เสียได้	

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

3.8 การนำาแผนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียไปปฏิบัติ 

	 หลั	งจากเสริ	มสร้	างศั	กยภาพให้	องค์	กรสามารถปฏิ	บั	ติ	ตามแผนการ

ตอบสนองต่	อประเด็	นของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยได้	แล้	ว	องค์	กรควรนำ	าแผนดั	งกล่	าว

ไปปฏิ	บั	ติ	อย่	างเป็	นกระบวนการ	 โดยครอบคลุ	มถึ	งการมอบหมายหน้	าที่		

ความรั	บผิ	ดชอบ	การสร้	างความรู้		ความเข้	าใจเกี่		ยวกั	บแผนให้	ผู้		รั	บผิ	ดชอบ	

การสนั	บสนุ	นการปฏิ	บั	ติ	ตามแผน	 การกำ	าหนดระยะเวลาการติ	ดตามการ

ปฏิ	บั	ติ	ตามแผน	 และการสื่		อสารในกรณี	ที่		เกิ	ดปั	ญหาหรื	ออุ	ปสรรคในการ

ปฏิ	บั	ติ	ตามแผน

3.9 การประเมินผลการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 

	 องค์	กรต้	องประเมิ	นผลการเชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	 และนำ	าผลการ

ประเมิ	นไปทบทวนและรายงาน	 ซึ่		งจะนำ	าไปสู่		การเริ่		มต้	นกระบวนการ

เชื่		อมโยงผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยใหม่	ในอนาคต	 เพราะเมื่		อบริ	บทองค์	กรเปลี่		ยนไป	

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยบางกลุ่		มอาจเปลี่		ยนจากกลุ่		มที่		มี	ความสำ	าคั	ญน้	อยมาเป็	น

กลุ่		มที่		มี	ความสำ	าคั	ญมาก	หรื	อประเด็	นระหว่	างกั	นอาจเปลี่		ยนไปหรื	อเปลี่		ยน

ลำ	าดั	บความสำ	าคั	ญได้	

สรุป

	 การศึ	กษาผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยและประเด็	นระหว่	างกั	นเป็	นกระบวนการ

สำ	าคั	ญของการมี		CSR	เพราะ	CSR	มี	ความหมายและขอบเขตที่		กว้	างมาก	

องค์	กรจึ	งควรกำ	าหนดประเด็	นมุ่		งเน้	นว่	าจะครอบคลุ	มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยกลุ่		มใด

และประเด็	นใดบ้	าง	 เพื่		อให้	สามารถตอบสนองประเด็	นต่	างๆ	 ของผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ยได้	อย่	างเหมาะสม	 ซึ่		งจะเพิ่		มผลกระทบเชิ	งบวกและลดผลกระทบ

เชิ	งลบได้	อย่	างมี	ประสิ	ทธิ	ภาพ
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	 	 กำาลังพัฒนากระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นนั้นๆ	

	 	 มีกระบวนการบริหารจัดการกับประเด็นนั้นแล้วโดยหน่วยงาน

	 				 ที่เกี่ยวข้อง

	 	 กำาหนดเป็นกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ต้องมีการปฏิบัติโดยทั่วกัน

	 				 ทั้งองค์กรแล้ว

	 การประเมินหาระดับการดำาเนินการดังกล่าวก็เพื่อให้องค์กรพิจารณาว่า	

ควรมีกระบวนการจัดการกับประเด็นต่างๆ	อย่างไรบ้าง	หากมีการจัดการ

กับประเด็นต่างๆ	น้อยเกินไป	อาจทำาให้องค์กรมีความเสี่ยง	ในขณะเดียวกัน

หากองค์กรจัดการกับบางประเด็นจนทำาให้สิ้นเปลืองทรัพยากรเกินจำาเป็น	

ก็เป็นสิ่งที่องค์กรต้องปรับปรุงต่อไป

3.7 การเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็น  

 ของผู้มีส่วนได้เสีย 

	 เมื่อพิจารณาแล้วว่าแผนการตอบสนองประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย	

ที่เหมาะสมเป็นอย่างไร	องค์กรต้องย้อนมาสำารวจตนเองว่ามีความสามารถ

ตอบสนองแบบนั้นได้หรือไม่	โดยพิจารณาจากความสามารถและข้อจำากัด

ในมุมมองต่างๆ	เช่น	พันธสัญญาจากผู้บริหารระดับสูง	นโยบายการจัดการ

ประเด็นนั้นๆ	 กระบวนการลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง	 ระบบการสื่อสาร	

ที่มีอยู่	ฯลฯ	

	 นอกจากนี้	องค์กรควรต้องพิจารณาถึงความสามารถและความพร้อม

ขององค์กรด้วย	 เช่น	 ความเพียงพอของทรัพยากรทางด้านการเงินและ

เทคโนโลยี	 ความรู้ความเข้าใจของผู้รับผิดชอบที่มีต่อประเด็นนั้นๆ	 และ

บริบททางสังคมที่เกี่ยวข้อง	หรือแม้แต่ลักษณะเฉพาะตัวของผู้รับผิดชอบ

ด้วย	เช่น	บุคลิกภาพและทักษะความสามารถที่จำาเป็นต้องมี	และเมื่อองค์กร

ได้ประเมินแล้วพบว่ามีข้อบกพร่องในจุดใด	 ก็ควรมีการยกระดับความ

สามารถหรือปรับปรุงปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถดำาเนินตามแผนการ

ตอบสนองประเด็นของผู้มีส่วนได้เสียได้	
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การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

3

การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

(Strategic CSR Initiatives 

and Communication)

	 การดำ	าเนิ	น�	ร�	จอย่	างมี		CSR	เพื่		อการพั	ฒนาที่		ยั่		งยื	น	�	อ	การพั	ฒนา

�	ร�	จใ�	เติ	บโตอย่	างมี	สม�	ล	 �		งในเชิ	งเศรษฐ�	จ	 สั	งคม	 และสิ่		งแวด�	อม	

�		งภายในและภายนอกองค์	กรเ�		อมโยง�	น	ดั	งนั้		น	 CSR	 จึ	งไม่	ได้	มองว่	า

ประเด็	นที่		อยู่		ภายในองค์	กรส่	งผลกระทบแต่	เฉพาะภายในองค์	กรเท่	านั้		น	แต่	

ยั	งเป็	นปั	จจั	ยสำ	าคั	ญที่		ส่	งผลกระทบถึ	งภายนอกองค์	กรด้	วย	ในขณะเดี	ยวกั	น

โครงการหรื	อกิ	จกรรมทางสั	งคมขององค์	กร	(Corporate	Social	Initiatives:	

CSI)	 ก็	ไม่	ได้	หมายถึ	งกิ	จกรรมเพื่		อพั	ฒนาสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมภายนอก

เท่	านั้		น	 แต่	ต้	องครอบคลุ	มกิ	จกรรมที่		เกิ	ดขึ้		นในกระบวนการธุ	รกิ	จทั้		งหมด	

ทั้		งที่		เกี่		ยวกั	บพนั	กงาน	ลู	กค้	า	คู่		ค้	า	คู่		ธุ	รกิ	จ	

ตอนที่ 3 

56

	 กระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นที่เกี่ยวข้องมี

หลายขั้นตอน	 ได้แก่	 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย	 ระบุประเด็นระหว่างกัน	

จัดลำาดับความสำาคัญและจัดทำาแผนที่ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็น	 กำาหนด

วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยง	 วางแผนการตอบสนอง	 เสริมสร้าง	

ความสามารถในการตอบสนอง	นำาแผนไปปฏิบัติ	ประเมินผลเพื่อทบทวน	

และรายงานการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	ซึ่งแต่ละธุรกิจอาจแตกต่างกันไป	

ตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจ

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

3

การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

(Strategic CSR Initiatives 

and Communication)

	 การดำ	าเนิ	น�	ร�	จอย่	างมี		CSR	เพื่		อการพั	ฒนาที่		ยั่		งยื	น	�	อ	การพั	ฒนา

�	ร�	จใ�	เติ	บโตอย่	างมี	สม�	ล	 �		งในเชิ	งเศรษฐ�	จ	 สั	งคม	 และสิ่		งแวด�	อม	

�		งภายในและภายนอกองค์	กรเ�		อมโยง�	น	ดั	งนั้		น	 CSR	 จึ	งไม่	ได้	มองว่	า

ประเด็	นที่		อยู่		ภายในองค์	กรส่	งผลกระทบแต่	เฉพาะภายในองค์	กรเท่	านั้		น	แต่	

ยั	งเป็	นปั	จจั	ยสำ	าคั	ญที่		ส่	งผลกระทบถึ	งภายนอกองค์	กรด้	วย	ในขณะเดี	ยวกั	น

โครงการหรื	อกิ	จกรรมทางสั	งคมขององค์	กร	(Corporate	Social	Initiatives:	

CSI)	 ก็	ไม่	ได้	หมายถึ	งกิ	จกรรมเพื่		อพั	ฒนาสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมภายนอก

เท่	านั้		น	 แต่	ต้	องครอบคลุ	มกิ	จกรรมที่		เกิ	ดขึ้		นในกระบวนการธุ	รกิ	จทั้		งหมด	

ทั้		งที่		เกี่		ยวกั	บพนั	กงาน	ลู	กค้	า	คู่		ค้	า	คู่		ธุ	รกิ	จ	

ตอนที่ 3 

56

	 กระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นที่เกี่ยวข้องมี

หลายขั้นตอน	 ได้แก่	 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย	 ระบุประเด็นระหว่างกัน	

จัดลำาดับความสำาคัญและจัดทำาแผนที่ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็น	 กำาหนด

วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยง	 วางแผนการตอบสนอง	 เสริมสร้าง	

ความสามารถในการตอบสนอง	นำาแผนไปปฏิบัติ	ประเมินผลเพื่อทบทวน	

และรายงานการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	ซึ่งแต่ละธุรกิจอาจแตกต่างกันไป	

ตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

ที่		มา:	สถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	น

	 กิ	จกรรมทางสั	งคมที่		ดี	เป็	นการสร้	างคุ	ณค่	าร่	วม	(Shared	Value)	ระหว่	าง

คุ	ณค่	าขององค์	กร	(Corporate	Value)	�	บคุ	ณค่	าของสั	งคม	(Social	Value)	

ดั	งนั้		น	เป้	าหมายของการมี		CSR	จึ	งต้	องมองสิ่		งที่		เป็	นคุ	ณค่	าต่	อองค์	กรและ

สิ่		งที่		เป็	นคุ	ณค่	าต่	อสั	งคมไปพร้	อมกั	น	รวมถึ	งพิ	จารณาด้	วยว่	า	คุ	ณค่	าที่		ได้	รั	บนั้		น

2. การสร้างคุณค่าร่วม

	 CSR	 เพื่		อนำ	าไปสู่		องค์	กรที่		ยั่		งยื	นควรเป็	นการปฏิ	บั	ติ	ในเชิ	งกลยุ	ทธ์		

ไม่	ใช่	เรื่		องการบริ	จาคหรื	อทำ	ากิ	จกรรม�	ตอาสาที่		เน้	นนำ	าทรั	พยากรของ

องค์	กรไปมอบให้	แก่	สั	งคมภายนอกองค์	กรเพี	ยงอย่	างเดี	ยว	แต่	การมี		CSR	

เชิ	งกลยุ	ทธ์	หมายถึ	งการที่		องค์	กรสามารถดึ	งประเด็	นเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และ

สิ่		งแวดล้	อม	เข้	ามารวมอยู่		ในกลยุ	ทธ์	ทางธุ	รกิ	จเพื่		อสร้	างคุ	ณค่	าให้	กั	บองค์	กร	

พร้	อมสร้	างการเปลี่		ยนแปลงเชิ	งบวกให้	กั	บสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อม	ด้	วยการ

บูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของการดำาเนินธุรกิจโดยปกติและหลอมรวม

จนกลายเป็	นส่	วนหนึ่		งของวั	ฒนธรรมองค์	กรด้	วย	ดั	งนั้		น	พนั	กงานในองค์	กร

จึ	งต้	องตระหนั	กถึ	งผลกระทบที่		เกิ	ดขึ้		นต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทุ	กกลุ่		ม	 รวมถึ	ง

สั	งคมและสิ่		งแวดล้	อม	ในทุ	กกระบวนการดำ	าเนิ	นงาน

Corporate 

value

Successful 

CSR

Social 

value
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	 กรอบการดำ	าเนิ	นงาน	CSR	(CSR	Framework)	เป็	นตั	วบ่	งบอกว่	าประเด็	น

หรื	อองค์	ประกอบ	CSR	ที่		สำ	าคั	ญสำ	าหรั	บองค์	กรคื	ออะไร	กิ	จกรรมที่		กำ	าหนดขึ้		น

ต้	องสั	มพั	นธ์	กั	บกรอบการดำ	าเนิ	นงานที่		ตั้		งไว้		และสอดคล้	องกั	บบริ	บททาง

สั	งคม	รวมถึ	งต้	องแสดงให้	เห็	นผลกระทบที่		เกิ	ดขึ้		นในทุ	กกระบวนการดำ	าเนิ	นงาน	

ที่		สำ	าคั	ญคื	อ	 หากสามารถเชื่		อมโยงเข้	ากั	บความสามารถทางการเงิ	นของ

องค์	กรด้	วยจะยิ่		งมี	ประสิ	ทธิ	ภาพ	เพราะสะท้	อนให้	เห็	นว่	ากิ	จกรรมทางสั	งคม

ขององค์	กรนั้		นช่	วยส่	งเสริ	มเศรษฐกิ	จขององค์	กรให้	ดี	ขึ้		น	 ไปพร้	อมๆ	 กั	บ

การพั	ฒนาสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมอย่	างไร	จึ	งเป็	นที่		มาของคำ	าว่	า	“เศรษฐ�	จ

สี	เขี	ยว”	 (Green	 Economy)	 ซึ่		งครอบคลุ	มการพั	ฒนาทางเศรษฐกิ	จของ

ธุ	รกิ	จ	ไปพร้	อมๆ	กั	บการพั	ฒนาสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมในเวลาเดี	ยวกั	น

1. CSR เชิงกลยุทธ์

ที่		มา:	Kellie	A.	McElhaney.	Just	Good	Business:	The	Strategic	Guide	to	Aligning	
	 Corporate	Responsibility	and	Brand	(2009)

A business strategy that is

integrated with core business

objectives and core

competencies of the firm, and

form the outset is designed to

create business value and

positive social change, and is

embedded in day-to-day

business culture and

operations. 

Strategic CSR

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

ที่		มา:	สถาบั	นพั	ฒนาธุ	รกิ	จอย่	างยั่		งยื	น

	 กิ	จกรรมทางสั	งคมที่		ดี	เป็	นการสร้	างคุ	ณค่	าร่	วม	(Shared	Value)	ระหว่	าง

คุ	ณค่	าขององค์	กร	(Corporate	Value)	�	บคุ	ณค่	าของสั	งคม	(Social	Value)	

ดั	งนั้		น	เป้	าหมายของการมี		CSR	จึ	งต้	องมองสิ่		งที่		เป็	นคุ	ณค่	าต่	อองค์	กรและ

สิ่		งที่		เป็	นคุ	ณค่	าต่	อสั	งคมไปพร้	อมกั	น	รวมถึ	งพิ	จารณาด้	วยว่	า	คุ	ณค่	าที่		ได้	รั	บนั้		น

2. การสร้างคุณค่าร่วม

	 CSR	 เพื่		อนำ	าไปสู่		องค์	กรที่		ยั่		งยื	นควรเป็	นการปฏิ	บั	ติ	ในเชิ	งกลยุ	ทธ์		

ไม่	ใช่	เรื่		องการบริ	จาคหรื	อทำ	ากิ	จกรรม�	ตอาสาที่		เน้	นนำ	าทรั	พยากรของ

องค์	กรไปมอบให้	แก่	สั	งคมภายนอกองค์	กรเพี	ยงอย่	างเดี	ยว	แต่	การมี		CSR	

เชิ	งกลยุ	ทธ์	หมายถึ	งการที่		องค์	กรสามารถดึ	งประเด็	นเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และ

สิ่		งแวดล้	อม	เข้	ามารวมอยู่		ในกลยุ	ทธ์	ทางธุ	รกิ	จเพื่		อสร้	างคุ	ณค่	าให้	กั	บองค์	กร	

พร้	อมสร้	างการเปลี่		ยนแปลงเชิ	งบวกให้	กั	บสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อม	ด้	วยการ

บูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของการดำาเนินธุรกิจโดยปกติและหลอมรวม

จนกลายเป็	นส่	วนหนึ่		งของวั	ฒนธรรมองค์	กรด้	วย	ดั	งนั้		น	พนั	กงานในองค์	กร

จึ	งต้	องตระหนั	กถึ	งผลกระทบที่		เกิ	ดขึ้		นต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทุ	กกลุ่		ม	 รวมถึ	ง

สั	งคมและสิ่		งแวดล้	อม	ในทุ	กกระบวนการดำ	าเนิ	นงาน

Corporate 

value

Successful 

CSR

Social 

value
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	 กรอบการดำ	าเนิ	นงาน	CSR	(CSR	Framework)	เป็	นตั	วบ่	งบอกว่	าประเด็	น

หรื	อองค์	ประกอบ	CSR	ที่		สำ	าคั	ญสำ	าหรั	บองค์	กรคื	ออะไร	กิ	จกรรมที่		กำ	าหนดขึ้		น

ต้	องสั	มพั	นธ์	กั	บกรอบการดำ	าเนิ	นงานที่		ตั้		งไว้		และสอดคล้	องกั	บบริ	บททาง

สั	งคม	รวมถึ	งต้	องแสดงให้	เห็	นผลกระทบที่		เกิ	ดขึ้		นในทุ	กกระบวนการดำ	าเนิ	นงาน	

ที่		สำ	าคั	ญคื	อ	 หากสามารถเชื่		อมโยงเข้	ากั	บความสามารถทางการเงิ	นของ

องค์	กรด้	วยจะยิ่		งมี	ประสิ	ทธิ	ภาพ	เพราะสะท้	อนให้	เห็	นว่	ากิ	จกรรมทางสั	งคม

ขององค์	กรนั้		นช่	วยส่	งเสริ	มเศรษฐกิ	จขององค์	กรให้	ดี	ขึ้		น	 ไปพร้	อมๆ	 กั	บ

การพั	ฒนาสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมอย่	างไร	จึ	งเป็	นที่		มาของคำ	าว่	า	“เศรษฐ�	จ

สี	เขี	ยว”	 (Green	 Economy)	 ซึ่		งครอบคลุ	มการพั	ฒนาทางเศรษฐกิ	จของ

ธุ	รกิ	จ	ไปพร้	อมๆ	กั	บการพั	ฒนาสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อมในเวลาเดี	ยวกั	น

1. CSR เชิงกลยุทธ์

ที่		มา:	Kellie	A.	McElhaney.	Just	Good	Business:	The	Strategic	Guide	to	Aligning	
	 Corporate	Responsibility	and	Brand	(2009)

A business strategy that is

integrated with core business

objectives and core

competencies of the firm, and

form the outset is designed to

create business value and

positive social change, and is

embedded in day-to-day

business culture and

operations. 

Strategic CSR
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

	 ในการสร้	างคุ	ณค่	า	องค์	กรต้	องวางแนวทางในการประเมิ	นกิ	จกรรมทาง

สั	งคมขององค์	กรด้	วย	 แต่	อย่	างที่		กล่	าวว่	าคุ	ณค่	าไม่	มี	หลั	กตายตั	ว	 จึ	งต้	อง

พิ	จารณาโดยการกำ	าหนดปั	ญหา	(Define)	ก่	อน	เพื่		อให้	เห็	นว่	าสิ่		งที่		องค์	กร

จะทำ	านั้		นเป็	นประเด็	นที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเห็	นว่	าสำ	าคั	ญจริ	งๆ	 และเมื่		อทำ	าแล้	ว

จะสร้	างคุ	ณค่	าต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยจริ	งๆ	 จากนั้		นจึ	งระ�	�	ว�		วั	ดด้	านคุ	ณค่	า	

(Quantify)	 ให้	ได้		และขั้		นตอนสุ	ดท้	ายคื	อการวั	ดโดยการแปลงเป็	นคุ	ณค่	า

ทางการเ�	น	 (Monetize)	 เพื่		อสะท้	อนให้	เห็	นว่	า	 CSR	 มี	ส่	วนช่	วยพั	ฒนา

ความยั่		งยื	นทั้		งในด้	านเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อม

	 ตั	วชี้		วั	ดที่		นิ	ยมใช้	กั	นในอดี	ตเพื่		อประเมิ	นโครงการเพื่		อสั	งคมคื	อความ

�	งพอใจและทั	ศนคติ	ของผู้		ร่	วมกิ	จกรรม	 อั	นจะนำ	าไปสู่		ภาพลั	กษณ์	และ

ทั	ศนคติ	ที่		ดี	ทำ	าให้	องค์	กรได้	รั	บการยอมรั	บจากสั	งคม	 แต่	ในปั	จจุ	บั	นเรื่		อง	

CSR	เป็	นประเด็	นสนใจของผู้		ลงทุ	นด้	วย	ผู้		ลงทุ	นจึ	งมั	กต้	องการตั	วชี้		วั	ดต่	างๆ	

ที่		เป็	นตั	วเลข	ทำ	าให้	องค์	กรต้	องประเมิ	นความสามารถในเชิ	งตั	วเลขด้	วย

	 ความยากในการประเมิ	นอยู่		ที่		การหาตั	วเที	ยบเคี	ยงที่		น่	าเชื่		อถื	อ	เพราะ

แม้	จะเป็	นโครงการประเภทเดี	ยวกั	นแต่	องค์	กรที่		สามารถรายงานผลได้	ดี	กว่	า

คื	อองค์	กรที่		สามารถหาตั	วเที	ยบเคี	ยงได้	น่	าเชื่		อถื	อกว่	าและประเมิ	นได้	

3. การประเมินคุณค่าทางสังคม 

	 การพิ	จารณาคุ	ณค่	าจึ	งขึ้		นอยู่		กั	บธุ	รกิ	จและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	 การกำ	าหนด

กิ	จกรรม	CSR	เป็	นช่	องทางสะท้	อนคุ	ณค่	าองค์	กร	แต่	ต้	องพิ	จารณาว่	าคุ	ณค่	าที่		

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยมองมี	คุ	ณค่	าต่	อกระบวนการจั	ดการภายในองค์	กรด้	วยหรื	อไม่		

ทำ	าให้	การจั	ดการกระบวนการภายในได้	รั	บการยอมรั	บมากขึ้		นหรื	อไม่		

พนั	กงานมองเห็	นการจั	ดการที่		ดี	ขึ้		นหรื	อไม่		คุ	ณค่	าขององค์	กรนอกจากต้	อง�	

ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยภายนอกแ�	ว	 �	งต้	อง�	ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยภายในด้	วย

คุ	ณค่	านี้		ต้	องสร้	างให้	เกิ	ดผลกระทบและการเปลี่		ยนแปลงที่		ดี	ขึ้		นทั้		งภายใน

และภายนอกองค์	กร
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เน้นไปในทางใด	 เช่น	 อาจเน้นที่คุณค่าขององค์กรเป็นสำาคัญ	 ซึ่งก็ไม่ใช่	

สิ่งผิด	เพียงแต่อาจไม่นับเป็น	CSR	เชิงกลยุทธ์ที่มีคุณค่าที่ดี	ในขณะเดียวกัน	

องค์กรที่ไม่แสวงหากำาไรหรือมูลนิธิต่างๆ	 จะเน้นคุณค่าที่มีต่อสังคม	

เป็นหลัก	ซึ่งอาจไม่ใช่ลักษณะที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจทั่วไป	

	 จึงเกิดแนวคิดในการผสมผสานการให้ความสำาคัญกับคุณค่าทั้ง	2	แบบ	

เข้าด้วยกัน	เกิดเป็นองค์กรประเภท	Social	Business	หรือ	Social	Enterprise		

ที่แสดงคุณค่าผสมอย่างชัดเจน

	 CSR	 ไม่ใช่การแลกคุณค่าทางเศรษฐกิจกับคุณค่าทางสังคมและ	

สิ่งแวดล้อม	 จึงไม่ได้หมายความว่าองค์กรต้องลดคุณค่าทางเศรษฐกิจลง

เพื่อเพิ่มคุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม	เพราะไม่ว่าอย่างไรก็ตามองค์กร

ก็ต้องรักษาความสามารถทางการเงินเพื่อรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น	พนักงาน

และคู่ธุรกิจ	รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นในองค์กรเป็นพื้นฐาน

	 แนวคิดที่เสนอมุมมองการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรกับสังคม	

เป็นแนวคิด	 CSR	 เชิงรุกด้วยการค้นหาจุดร่วมระหว่างกลยุทธ์ธุรกิจกับ

ความต้องการของสังคม	 ซึ่งจะนำาไปสู่คุณค่าขององค์กรในระยะยาว	 เช่น		

เพิ่มรายได้	ขยายตลาดใหม่	เพิ่มศักยภาพการแข่งขัน	ในขณะที่สังคมก็ได้รับ	

การตอบสนองความต้องการ	เช่น	ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	จึงถือได้ว่า

เป็นการเปลี่ยนจากการได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์	มาเป็นต่างก็ได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน	(Win-win)

	 อย่างไรก็ดี	คุณค่าทางสังคมเป็นสิ่งที่วัดหรือประเมินได้ยาก	คำาถามคือ	

องค์กรมองคุณค่าทางสังคมจากอะไร	คุณค่านั้นเป็นสิ่งตายตัวหรือไม่	องค์กร	

และผู้มีส่วนได้เสียมองสิ่งเดียวกันแล้วให้คุณค่าเหมือนกันหรือไม่	การบอกว่า	

องค์กรมีคุณค่าสามารถพิจารณาได้จากอะไร	ผู้มีส่วนได้เสียมองเห็นคุณค่า

เรื่องเหล่านั้นอย่างไร	

	 ตัวอย่างเช่น	การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อาจมีคุณค่ามาก	

สำาหรับลูกค้าของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนประกอบรถยนต์	 แต่ในขณะเดียวกัน

อาจมีคุณค่าน้อยสำาหรับลูกค้าของธุรกิจทางการเงิน

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

	 ในการสร้	างคุ	ณค่	า	องค์	กรต้	องวางแนวทางในการประเมิ	นกิ	จกรรมทาง

สั	งคมขององค์	กรด้	วย	 แต่	อย่	างที่		กล่	าวว่	าคุ	ณค่	าไม่	มี	หลั	กตายตั	ว	 จึ	งต้	อง

พิ	จารณาโดยการกำ	าหนดปั	ญหา	(Define)	ก่	อน	เพื่		อให้	เห็	นว่	าสิ่		งที่		องค์	กร

จะทำ	านั้		นเป็	นประเด็	นที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเห็	นว่	าสำ	าคั	ญจริ	งๆ	 และเมื่		อทำ	าแล้	ว

จะสร้	างคุ	ณค่	าต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยจริ	งๆ	 จากนั้		นจึ	งระ�	�	ว�		วั	ดด้	านคุ	ณค่	า	

(Quantify)	 ให้	ได้		และขั้		นตอนสุ	ดท้	ายคื	อการวั	ดโดยการแปลงเป็	นคุ	ณค่	า

ทางการเ�	น	 (Monetize)	 เพื่		อสะท้	อนให้	เห็	นว่	า	 CSR	 มี	ส่	วนช่	วยพั	ฒนา

ความยั่		งยื	นทั้		งในด้	านเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อม

	 ตั	วชี้		วั	ดที่		นิ	ยมใช้	กั	นในอดี	ตเพื่		อประเมิ	นโครงการเพื่		อสั	งคมคื	อความ

�	งพอใจและทั	ศนคติ	ของผู้		ร่	วมกิ	จกรรม	 อั	นจะนำ	าไปสู่		ภาพลั	กษณ์	และ

ทั	ศนคติ	ที่		ดี	ทำ	าให้	องค์	กรได้	รั	บการยอมรั	บจากสั	งคม	 แต่	ในปั	จจุ	บั	นเรื่		อง	

CSR	เป็	นประเด็	นสนใจของผู้		ลงทุ	นด้	วย	ผู้		ลงทุ	นจึ	งมั	กต้	องการตั	วชี้		วั	ดต่	างๆ	

ที่		เป็	นตั	วเลข	ทำ	าให้	องค์	กรต้	องประเมิ	นความสามารถในเชิ	งตั	วเลขด้	วย

	 ความยากในการประเมิ	นอยู่		ที่		การหาตั	วเที	ยบเคี	ยงที่		น่	าเชื่		อถื	อ	เพราะ

แม้	จะเป็	นโครงการประเภทเดี	ยวกั	นแต่	องค์	กรที่		สามารถรายงานผลได้	ดี	กว่	า

คื	อองค์	กรที่		สามารถหาตั	วเที	ยบเคี	ยงได้	น่	าเชื่		อถื	อกว่	าและประเมิ	นได้	

3. การประเมินคุณค่าทางสังคม 

	 การพิ	จารณาคุ	ณค่	าจึ	งขึ้		นอยู่		กั	บธุ	รกิ	จและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	 การกำ	าหนด

กิ	จกรรม	CSR	เป็	นช่	องทางสะท้	อนคุ	ณค่	าองค์	กร	แต่	ต้	องพิ	จารณาว่	าคุ	ณค่	าที่		

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยมองมี	คุ	ณค่	าต่	อกระบวนการจั	ดการภายในองค์	กรด้	วยหรื	อไม่		

ทำ	าให้	การจั	ดการกระบวนการภายในได้	รั	บการยอมรั	บมากขึ้		นหรื	อไม่		

พนั	กงานมองเห็	นการจั	ดการที่		ดี	ขึ้		นหรื	อไม่		คุ	ณค่	าขององค์	กรนอกจากต้	อง�	

ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยภายนอกแ�	ว	 �	งต้	อง�	ต่	อผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยภายในด้	วย

คุ	ณค่	านี้		ต้	องสร้	างให้	เกิ	ดผลกระทบและการเปลี่		ยนแปลงที่		ดี	ขึ้		นทั้		งภายใน

และภายนอกองค์	กร
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เน้นไปในทางใด	 เช่น	 อาจเน้นที่คุณค่าขององค์กรเป็นสำาคัญ	 ซึ่งก็ไม่ใช่	

สิ่งผิด	เพียงแต่อาจไม่นับเป็น	CSR	เชิงกลยุทธ์ที่มีคุณค่าที่ดี	ในขณะเดียวกัน	

องค์กรที่ไม่แสวงหากำาไรหรือมูลนิธิต่างๆ	 จะเน้นคุณค่าที่มีต่อสังคม	

เป็นหลัก	ซึ่งอาจไม่ใช่ลักษณะที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจทั่วไป	

	 จึงเกิดแนวคิดในการผสมผสานการให้ความสำาคัญกับคุณค่าทั้ง	2	แบบ	

เข้าด้วยกัน	เกิดเป็นองค์กรประเภท	Social	Business	หรือ	Social	Enterprise		

ที่แสดงคุณค่าผสมอย่างชัดเจน

	 CSR	 ไม่ใช่การแลกคุณค่าทางเศรษฐกิจกับคุณค่าทางสังคมและ	

สิ่งแวดล้อม	 จึงไม่ได้หมายความว่าองค์กรต้องลดคุณค่าทางเศรษฐกิจลง

เพื่อเพิ่มคุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม	เพราะไม่ว่าอย่างไรก็ตามองค์กร

ก็ต้องรักษาความสามารถทางการเงินเพื่อรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น	พนักงาน

และคู่ธุรกิจ	รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นในองค์กรเป็นพื้นฐาน

	 แนวคิดที่เสนอมุมมองการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรกับสังคม	

เป็นแนวคิด	 CSR	 เชิงรุกด้วยการค้นหาจุดร่วมระหว่างกลยุทธ์ธุรกิจกับ

ความต้องการของสังคม	 ซึ่งจะนำาไปสู่คุณค่าขององค์กรในระยะยาว	 เช่น		

เพิ่มรายได้	ขยายตลาดใหม่	เพิ่มศักยภาพการแข่งขัน	ในขณะที่สังคมก็ได้รับ	

การตอบสนองความต้องการ	เช่น	ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	จึงถือได้ว่า

เป็นการเปลี่ยนจากการได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์	มาเป็นต่างก็ได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน	(Win-win)

	 อย่างไรก็ดี	คุณค่าทางสังคมเป็นสิ่งที่วัดหรือประเมินได้ยาก	คำาถามคือ	

องค์กรมองคุณค่าทางสังคมจากอะไร	คุณค่านั้นเป็นสิ่งตายตัวหรือไม่	องค์กร	

และผู้มีส่วนได้เสียมองสิ่งเดียวกันแล้วให้คุณค่าเหมือนกันหรือไม่	การบอกว่า	

องค์กรมีคุณค่าสามารถพิจารณาได้จากอะไร	ผู้มีส่วนได้เสียมองเห็นคุณค่า

เรื่องเหล่านั้นอย่างไร	

	 ตัวอย่างเช่น	การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อาจมีคุณค่ามาก	

สำาหรับลูกค้าของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนประกอบรถยนต์	 แต่ในขณะเดียวกัน

อาจมีคุณค่าน้อยสำาหรับลูกค้าของธุรกิจทางการเงิน
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

	 การทำ	ากิ	จกรรมหรื	อโครงการ		CSR		มี	ส่	วนส่	งเสริ	มเศรษฐกิ	จได้	ใน		2		ระดั	บ

คื	อ	 การสร้	างความสามารถทางการแข่	งขั	นของเศรษฐกิ	จในระดั	บจุ	ลภาค

หรื	อระดั	บองค์	กร	(Microeconomic	Level	or	Firm	Level)	และการสร้	าง

ความสามารถทางการแข่งขันของเศรษฐกิจในระดับมหภาคหรือระดับ

อุ	ตสาหกรรม	(Macroeconomic	Level	or	Sector-economic	Level)	

 การส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับจ�ลภาคหรือระดับองค์กร

	 การทำ	ากิ	จกรรมหรื	อโครงการ	 CSR	 สามารถส่	งเสริ	มความสามารถ

ทางการแข่	งขั	นในระดั	บตั	วองค์	กรเอง	เช่	น	การลดค่	าใช้	�	าย	การพั	ฒนาทั	กษะ

และความสามารถของพนั	กงาน	 การสร้	างทั	ศนคติ	ที่		ดี	ในสายตาผู้		บริ	โภค	

การส่	งเสริ	มให้	เกิ	ดนวั	ตกรรม	การเพิ่		มความสามารถในการบริ	หารจั	ดการ

ความเสี่		ยงและชื่		อเสี	ยงขององค์	กร	 รวมถึ	งการสร้	างความสามารถทาง

การเงิ	นที่		ดี	ขึ้		น	

	 เรื่		องการพั	ฒนาพนั	กงาน	หากองค์	กรออกแบบกิ	จกรรมหรื	อโครงการ

โดยเปิ	ดโอกาสให้	พนั	กงานมี	ส่	วนร่	วมด้	วย	พนั	กงานจะได้	มี	โอกาสพั	ฒนา

ทั	กษะการวางแผนงานหรื	อความสามารถในการทำ	างานเป็	นที	ม	เป็	นต้	น

	 ในมุ	มมองของผู้		บริ	โภค	 CSR	 ขององค์	กรมี	ความเชื่		อมโยงกั	บสิ	นค้	า

และบริ	การอย่	างแนบแน่	น	 นอกจากคุ	ณสมบั	ติ	ที่		สิ	นค้	าและบริ	การ�	งมี	ให้	

ลู	กค้	าซึ่		งเป็	นปั	จจั	ยหลั	กในการตั	ดสิ	นใจ�		อขั้		นพื้		นฐาน	เช่	น	ประโยชน์	ใช้	สอย	

คุ	ณภาพ	 ความคงทน	 รู	ปแบบ	 และราคาแล้	ว	 ยั	งพบว่	าลู	กค้	ายั	งต้	องการ

คุ	ณสมบั	ติ	ทางสั	งคมเพิ่		มขึ้		นอี	กด้	วย	 เช่	น	 เป็	นสิ	นค้	าที่		มี	กระบวนการผลิ	ต

ที่		ทำ	าให้	คุ	ณภาพชี	วิ	ตของชุ	มชนดี	ขึ้		น	 มี	ความปลอดภั	ยและไม่	ก่	อมลพิ	ษต่	อ

สิ่		งแวดล้	อม	เป็	นต้	น	อาจกล่	าวได้	ว่	าผู้		บริ	โภคในปั	จจุ	บั	นมี	ลั	กษณะเป็	นผู้		นำ	า

ทางสั	งคมมากขึ้		นกว่	าในอดี	ต	เพราะตระหนั	กและให้	ความสำ	าคั	ญกั	บคุ	ณค่	า

ทางสั	งคมด้	วย
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รอบด้านมากกว่า	ไม่ใช่โครงการที่ใช้งบประมาณมากกว่า	ดังนั้น	โครงการ

ที่มีขนาดใหญ่จึงไม่ได้เปรียบโครงการขนาดเล็กในการประเมินลักษณะนี้		

แต่สิ่งที่วัดกันคือความสามารถในการระบุปัญหาและบอกได้ว่าคุณค่า	

คืออะไร	 และกิจกรรมนั้นๆ	นำาไปสู่การสร้างคุณค่านั้นๆ	 อย่างไร	 ดังนั้น	

การพิจารณากิจกรรมหรือโครงการจึงต้องมองที่ผลกระทบหรือเป้าหมาย

ของกิจกรรมหรือโครงการเป็นหลัก

	 คำาถามสำาคัญคือค่าหรือตัวแปรเทียบเคียงอะไรที่เหมาะจะนำามาใช้	

องค์กรจึงต้องศึกษาหาความสัมพันธ์ทางสังคม	เช่น	ทัศนคติของประชาชน

อาจมีผลต่อพฤติกรรมทางสุขภาวะ	 หรือในบางพื้นที่พบว่าสุขภาวะที่ดี	

ต้องมาจากรายได้ที่ดีของประชาชนก่อน	องค์กรจึงต้องหาตัวแปรที่สามารถ

เชื่อมโยงกันก่อนแล้วจึงหาตัวเทียบเคียง	ในบางกรณีอาจทำาประมาณการว่า	

หากไม่มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ	แล้วจะเกิดอะไรขึ้น	เช่น	การที่องค์การ	

เภสัชกรรมผลิตวัคซีนชนิดหนึ่งขึ้นมา	อัตราการตายจากโรคจะดีขึ้นอย่างไร

ในอนาคต	 หรือมีส่วนช่วยประหยัดงบประมาณภาครัฐในการดูแลรักษา

ประชาชนเป็นจำานวนเท่าไร	 หรือจะมีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญอะไรบ้าง

ในสังคม

	 การประเมินคุณค่าทางสังคมต้องทำาทั้งด้านบวกและด้านลบ	โดยต้อง	

พิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากโครงการจริงๆ	 ไม่ใช่มูลค่าหรือคุณค่าเทียม	

ที่เกิดจากปัจจัยอย่างอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการ	รวมถึงต้องสอบทานกับ

องค์กรอื่นด้วยว่าโครงการในลักษณะเดียวกันนี้ได้ผลแบบเดียวกันหรือไม่	

ทำาแล้วผลที่ดีที่สุดจะเป็นอย่างไรหรือล้มเหลวเพียงใด	 มีปัจจัยเสี่ยงอะไร	

ที่จะเข้ามากระทบได้บ้าง	เพื่อให้องค์กรเห็นว่าคุณค่าที่จะเกิดนั้นมีมากน้อย	

เพียงใด	

	 ที่สำาคัญคือ	การประเมินคุณค่าทางสังคมต้องดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือมีพัฒนาการอย่างไร	และเมื่อมีปัจจัยอื่น	

มากระทบ	โครงการหรือกิจกรรมนั้นจะได้รับผลกระทบด้วยหรือไม่	อย่างไร

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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	 การทำ	ากิ	จกรรมหรื	อโครงการ		CSR		มี	ส่	วนส่	งเสริ	มเศรษฐกิ	จได้	ใน		2		ระดั	บ

คื	อ	 การสร้	างความสามารถทางการแข่	งขั	นของเศรษฐกิ	จในระดั	บจุ	ลภาค

หรื	อระดั	บองค์	กร	(Microeconomic	Level	or	Firm	Level)	และการสร้	าง

ความสามารถทางการแข่งขันของเศรษฐกิจในระดับมหภาคหรือระดับ

อุ	ตสาหกรรม	(Macroeconomic	Level	or	Sector-economic	Level)	

 การส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับจ�ลภาคหรือระดับองค์กร

	 การทำ	ากิ	จกรรมหรื	อโครงการ	 CSR	 สามารถส่	งเสริ	มความสามารถ

ทางการแข่	งขั	นในระดั	บตั	วองค์	กรเอง	เช่	น	การลดค่	าใช้	�	าย	การพั	ฒนาทั	กษะ

และความสามารถของพนั	กงาน	 การสร้	างทั	ศนคติ	ที่		ดี	ในสายตาผู้		บริ	โภค	

การส่	งเสริ	มให้	เกิ	ดนวั	ตกรรม	การเพิ่		มความสามารถในการบริ	หารจั	ดการ

ความเสี่		ยงและชื่		อเสี	ยงขององค์	กร	 รวมถึ	งการสร้	างความสามารถทาง

การเงิ	นที่		ดี	ขึ้		น	

	 เรื่		องการพั	ฒนาพนั	กงาน	หากองค์	กรออกแบบกิ	จกรรมหรื	อโครงการ

โดยเปิ	ดโอกาสให้	พนั	กงานมี	ส่	วนร่	วมด้	วย	พนั	กงานจะได้	มี	โอกาสพั	ฒนา

ทั	กษะการวางแผนงานหรื	อความสามารถในการทำ	างานเป็	นที	ม	เป็	นต้	น

	 ในมุ	มมองของผู้		บริ	โภค	 CSR	 ขององค์	กรมี	ความเชื่		อมโยงกั	บสิ	นค้	า

และบริ	การอย่	างแนบแน่	น	 นอกจากคุ	ณสมบั	ติ	ที่		สิ	นค้	าและบริ	การ�	งมี	ให้	

ลู	กค้	าซึ่		งเป็	นปั	จจั	ยหลั	กในการตั	ดสิ	นใจ�		อขั้		นพื้		นฐาน	เช่	น	ประโยชน์	ใช้	สอย	

คุ	ณภาพ	 ความคงทน	 รู	ปแบบ	 และราคาแล้	ว	 ยั	งพบว่	าลู	กค้	ายั	งต้	องการ

คุ	ณสมบั	ติ	ทางสั	งคมเพิ่		มขึ้		นอี	กด้	วย	 เช่	น	 เป็	นสิ	นค้	าที่		มี	กระบวนการผลิ	ต

ที่		ทำ	าให้	คุ	ณภาพชี	วิ	ตของชุ	มชนดี	ขึ้		น	 มี	ความปลอดภั	ยและไม่	ก่	อมลพิ	ษต่	อ

สิ่		งแวดล้	อม	เป็	นต้	น	อาจกล่	าวได้	ว่	าผู้		บริ	โภคในปั	จจุ	บั	นมี	ลั	กษณะเป็	นผู้		นำ	า

ทางสั	งคมมากขึ้		นกว่	าในอดี	ต	เพราะตระหนั	กและให้	ความสำ	าคั	ญกั	บคุ	ณค่	า

ทางสั	งคมด้	วย
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รอบด้านมากกว่า	ไม่ใช่โครงการที่ใช้งบประมาณมากกว่า	ดังนั้น	โครงการ

ที่มีขนาดใหญ่จึงไม่ได้เปรียบโครงการขนาดเล็กในการประเมินลักษณะนี้		

แต่สิ่งที่วัดกันคือความสามารถในการระบุปัญหาและบอกได้ว่าคุณค่า	

คืออะไร	 และกิจกรรมนั้นๆ	นำาไปสู่การสร้างคุณค่านั้นๆ	 อย่างไร	 ดังนั้น	

การพิจารณากิจกรรมหรือโครงการจึงต้องมองที่ผลกระทบหรือเป้าหมาย

ของกิจกรรมหรือโครงการเป็นหลัก

	 คำาถามสำาคัญคือค่าหรือตัวแปรเทียบเคียงอะไรที่เหมาะจะนำามาใช้	

องค์กรจึงต้องศึกษาหาความสัมพันธ์ทางสังคม	เช่น	ทัศนคติของประชาชน

อาจมีผลต่อพฤติกรรมทางสุขภาวะ	 หรือในบางพื้นที่พบว่าสุขภาวะที่ดี	

ต้องมาจากรายได้ที่ดีของประชาชนก่อน	องค์กรจึงต้องหาตัวแปรที่สามารถ

เชื่อมโยงกันก่อนแล้วจึงหาตัวเทียบเคียง	ในบางกรณีอาจทำาประมาณการว่า	

หากไม่มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ	แล้วจะเกิดอะไรขึ้น	เช่น	การที่องค์การ	

เภสัชกรรมผลิตวัคซีนชนิดหนึ่งขึ้นมา	อัตราการตายจากโรคจะดีขึ้นอย่างไร

ในอนาคต	 หรือมีส่วนช่วยประหยัดงบประมาณภาครัฐในการดูแลรักษา

ประชาชนเป็นจำานวนเท่าไร	 หรือจะมีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญอะไรบ้าง

ในสังคม

	 การประเมินคุณค่าทางสังคมต้องทำาทั้งด้านบวกและด้านลบ	โดยต้อง	

พิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากโครงการจริงๆ	 ไม่ใช่มูลค่าหรือคุณค่าเทียม	

ที่เกิดจากปัจจัยอย่างอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการ	รวมถึงต้องสอบทานกับ

องค์กรอื่นด้วยว่าโครงการในลักษณะเดียวกันนี้ได้ผลแบบเดียวกันหรือไม่	

ทำาแล้วผลที่ดีที่สุดจะเป็นอย่างไรหรือล้มเหลวเพียงใด	 มีปัจจัยเสี่ยงอะไร	

ที่จะเข้ามากระทบได้บ้าง	เพื่อให้องค์กรเห็นว่าคุณค่าที่จะเกิดนั้นมีมากน้อย	

เพียงใด	

	 ที่สำาคัญคือ	การประเมินคุณค่าทางสังคมต้องดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือมีพัฒนาการอย่างไร	และเมื่อมีปัจจัยอื่น	

มากระทบ	โครงการหรือกิจกรรมนั้นจะได้รับผลกระทบด้วยหรือไม่	อย่างไร
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เพราะเป็	นเรื่		องที่		องค์	กรในระดั	บนานาชาติ	กำ	าลั	งส่	งเสริ	มให้	ภาคธุ	รกิ	จ

รวมตั	วกั	นเพื่		อยกระดั	บการดำ	าเนิ	นงานอย่	างมี	ความรั	บผิ	ดชอบกั	นทั้		งกลุ่		ม

อุ	ตสาหกรรม

5. คุณค่าของ CSR ต่อแบรนด์

	 การสร้	างคุ	ณค่	าอี	กประการหนึ่		งของ	 CSR	 คื	อการมองความสั	มพั	นธ์	

ระหว่	างแบรนด์	กั	บ	 CSR	 ซึ่		งมี	ผลต่	อการตั	ดสิ	นใจ�		อของผู้		บริ	โภค	

ความสั	มพั	นธ์	ระหว่	าง	CSR	กั	บแบรนด์	มี		3	ระดั	บ	ดั	งนี้		

	 1.	Integrated	 CSR	 คื	อ	 CSR	 กั	บแบรนด์	เป็	นเนื้		อเดี	ยวกั	น	 การมี		

CSR	 มี	ผลต่	อการตั	ดสิ	นใจ�		อโดยตรง	 เช่	น	 การขายสิ	นค้	าออร์	แกนิ	กของ

Whole	Foods	Market	ในสหรั	ฐอเมริ	กา	บรรจุ	ภั	ณฑ์	อาหารไบโอชานอ้	อย

ของ	 บริ	ษั	ท	 บรรจุ	ภั	ณฑ์	เพื่		อสิ่		งแวดล้	อม	 จำ	ากั	ด	 (มหาชน)	ที่		ผลิ	ตจาก

เ�		อกระดาษจากชานอ้	อย	 ซึ่		งย่	อยสลายได้	ภายใน	 45	 วั	นและปลอดสาร

คลอรี	นในการฟอกสี		ไร้	สารพิ	ษก่	อมะเร็	ง	เป็	นต้	น

	 2.	Selective	CSR	คื	อ	CSR	มี	ส่	วนช่	วยให้	แบรนด์	มี	ภาพลั	กษณ์	ดี	ขึ้		นหรื	อ

ดี	กว่	าคู่		แข่	งที่		ไม่	มี		CSR	ในลั	กษณะนี้		ถื	อว่	า	CSR	เป็	นการเพิ่		มทางเลื	อกให้	กั	บ

ผู้		�		อ	เช่	น	การขายสิ	นค้	า	Fair	Trade	Brand	ของห้	างสรรพสิ	นค้	า	Sainsbury’s	

ในอั	งกฤษ	 การเตรี	ยมสิ	นเชื่		อของธนาคารกรุ	งไทยให้	ผู้		ประกอบการ

สร้	างหรื	อปรั	บปรุ	งระบบกำ	าจั	ดของเสี	ยและมลพิ	ษในวงเงิ	น	4,000	ล้	านบาท	

โดยคิ	ดดอกเ�		ยคงที่		ต่ำ		าสุ	ดเพี	ยง	2%	ต่	อปี	นานถึ	ง	7	ปี		เป็	นต้	น

	 3.	 Invisible	CSR	คื	อ	CSR	ซ่	อนอยู่		หรื	อไม่	มี	ความเกี่		ยวข้	องโดยตรง

กั	บแบรนด์		 ผู้		�		อจึ	งไม่	ได้	ตั	ดสิ	นใจเลื	อก�		อสิ	นค้	าที่			 CSR	 ขององค์	กร	 แต่	

เมื่		อใดก็	ตามที่		องค์	กรมี	ปั	ญหา	 CSR	 จะส่	งผลกระทบต่	อการตั	ดสิ	นใจ�		อ

ของผู้		บริ	โภคทั	นที		เช่	น	รองเท้	า�	ฬาแบรนด์	หนึ่		งที่		มี	ปั	ญหาเรื่		องการว่	าจ้	าง

แรงงานเด็	ก	เป็	นต้	น
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	 ความสามารถในการสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณสมบัติในการ

ใช้สอยควบคู่ไปกับคุณสมบัติทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่ง	

ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม	เพราะองค์กรต้องคิดค้นว่าทำาอย่างไรจึงจะสร้าง

สินค้าที่มีคุณสมบัติทางสังคมให้เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน	ในขณะที่

ยังคงคุณสมบัติด้านการใช้สอยไว้ครบถ้วน	

	 จะเห็นได้ว่า	การส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับจุลภาคหรือระดับองค์กรนี้	

สามารถขยายผลไปจนถึงระดับอุตสาหกรรมหรือระดับประเทศได้ด้วย		

เมื่อองค์กรสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณค่าในภาพรวมที่มีผลนอกเหนือจาก	

การทำากำาไรในระดับองค์กรเอง	

 การส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับมหภาคหรือระดับอุตสาหกรรม

	 การส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับมหภาคนั้นเป็นการส่งเสริมที่ครอบคลุม

พื้นที่ที่กว้างขึ้น	เช่น	ในระดับอุตสาหกรรม	ระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ		

ตัวอย่างเช่น	 การพัฒนากลยุทธ์ในระดับอุตสาหกรรมอาจนำาไปสู่ความ	

เชื่อมั่นในระดับประเทศ	 การสร้างทัศนคติเชิงบวกและชื่อเสียงของธุรกิจ	

ในระดับภูมิภาคอาจส่งผลถึงการเป็นที่ยอมรับในระดับสากลด้วย

	 ปัจจุบันประเด็นเรื่องผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินธุรกิจ	

ไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะกลุ่มธุรกิจในภาคการผลิตหรืออุตสาหกรรมหนัก	

ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น	 แต่ธุรกิจอื่นๆ	 ก็เริ่มจับตา	

มองกันมากขึ้น	ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอาหาร	ธุรกิจบริการ	หรือธุรกิจการสื่อสาร	

	 ทุกวันนี้จึงมีกระแสการเรียกร้องให้มีความร่วมมือด้าน	CSR	ระหว่าง

องค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือในระดับประเทศเพื่อยกระดับการ

ปฏิบัติงานของทั้งอุตสาหกรรมให้สูงขึ้น	ซึ่งจะนำาไปสู่มาตรฐานการยอมรับ

และการสร้างความเชื่อมั่นในระดับมหภาคต่อไป

	 ตามกรอบการรายงานสากล	 Global	 Reporting	 Initiative	 (GRI)		

มีประเด็นคำาถามเกี่ยวกับการเข้าร่วมหรือเป็นภาคี	CSR	ในระดับสากลด้วย		

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

เพราะเป็	นเรื่		องที่		องค์	กรในระดั	บนานาชาติ	กำ	าลั	งส่	งเสริ	มให้	ภาคธุ	รกิ	จ

รวมตั	วกั	นเพื่		อยกระดั	บการดำ	าเนิ	นงานอย่	างมี	ความรั	บผิ	ดชอบกั	นทั้		งกลุ่		ม

อุ	ตสาหกรรม

5. คุณค่าของ CSR ต่อแบรนด์

	 การสร้	างคุ	ณค่	าอี	กประการหนึ่		งของ	 CSR	 คื	อการมองความสั	มพั	นธ์	

ระหว่	างแบรนด์	กั	บ	 CSR	 ซึ่		งมี	ผลต่	อการตั	ดสิ	นใจ�		อของผู้		บริ	โภค	

ความสั	มพั	นธ์	ระหว่	าง	CSR	กั	บแบรนด์	มี		3	ระดั	บ	ดั	งนี้		

	 1.	Integrated	 CSR	 คื	อ	 CSR	 กั	บแบรนด์	เป็	นเนื้		อเดี	ยวกั	น	 การมี		

CSR	 มี	ผลต่	อการตั	ดสิ	นใจ�		อโดยตรง	 เช่	น	 การขายสิ	นค้	าออร์	แกนิ	กของ

Whole	Foods	Market	ในสหรั	ฐอเมริ	กา	บรรจุ	ภั	ณฑ์	อาหารไบโอชานอ้	อย

ของ	 บริ	ษั	ท	 บรรจุ	ภั	ณฑ์	เพื่		อสิ่		งแวดล้	อม	 จำ	ากั	ด	 (มหาชน)	ที่		ผลิ	ตจาก

เ�		อกระดาษจากชานอ้	อย	 ซึ่		งย่	อยสลายได้	ภายใน	 45	 วั	นและปลอดสาร

คลอรี	นในการฟอกสี		ไร้	สารพิ	ษก่	อมะเร็	ง	เป็	นต้	น

	 2.	Selective	CSR	คื	อ	CSR	มี	ส่	วนช่	วยให้	แบรนด์	มี	ภาพลั	กษณ์	ดี	ขึ้		นหรื	อ

ดี	กว่	าคู่		แข่	งที่		ไม่	มี		CSR	ในลั	กษณะนี้		ถื	อว่	า	CSR	เป็	นการเพิ่		มทางเลื	อกให้	กั	บ

ผู้		�		อ	เช่	น	การขายสิ	นค้	า	Fair	Trade	Brand	ของห้	างสรรพสิ	นค้	า	Sainsbury’s	

ในอั	งกฤษ	 การเตรี	ยมสิ	นเชื่		อของธนาคารกรุ	งไทยให้	ผู้		ประกอบการ

สร้	างหรื	อปรั	บปรุ	งระบบกำ	าจั	ดของเสี	ยและมลพิ	ษในวงเงิ	น	4,000	ล้	านบาท	

โดยคิ	ดดอกเ�		ยคงที่		ต่ำ		าสุ	ดเพี	ยง	2%	ต่	อปี	นานถึ	ง	7	ปี		เป็	นต้	น

	 3.	 Invisible	CSR	คื	อ	CSR	ซ่	อนอยู่		หรื	อไม่	มี	ความเกี่		ยวข้	องโดยตรง

กั	บแบรนด์		 ผู้		�		อจึ	งไม่	ได้	ตั	ดสิ	นใจเลื	อก�		อสิ	นค้	าที่			 CSR	 ขององค์	กร	 แต่	

เมื่		อใดก็	ตามที่		องค์	กรมี	ปั	ญหา	 CSR	 จะส่	งผลกระทบต่	อการตั	ดสิ	นใจ�		อ

ของผู้		บริ	โภคทั	นที		เช่	น	รองเท้	า�	ฬาแบรนด์	หนึ่		งที่		มี	ปั	ญหาเรื่		องการว่	าจ้	าง

แรงงานเด็	ก	เป็	นต้	น
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	 ความสามารถในการสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณสมบัติในการ

ใช้สอยควบคู่ไปกับคุณสมบัติทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่ง	

ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม	เพราะองค์กรต้องคิดค้นว่าทำาอย่างไรจึงจะสร้าง

สินค้าที่มีคุณสมบัติทางสังคมให้เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน	ในขณะที่

ยังคงคุณสมบัติด้านการใช้สอยไว้ครบถ้วน	

	 จะเห็นได้ว่า	การส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับจุลภาคหรือระดับองค์กรนี้	

สามารถขยายผลไปจนถึงระดับอุตสาหกรรมหรือระดับประเทศได้ด้วย		

เมื่อองค์กรสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณค่าในภาพรวมที่มีผลนอกเหนือจาก	

การทำากำาไรในระดับองค์กรเอง	

 การส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับมหภาคหรือระดับอุตสาหกรรม

	 การส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับมหภาคนั้นเป็นการส่งเสริมที่ครอบคลุม

พื้นที่ที่กว้างขึ้น	เช่น	ในระดับอุตสาหกรรม	ระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ		

ตัวอย่างเช่น	 การพัฒนากลยุทธ์ในระดับอุตสาหกรรมอาจนำาไปสู่ความ	

เชื่อมั่นในระดับประเทศ	 การสร้างทัศนคติเชิงบวกและชื่อเสียงของธุรกิจ	

ในระดับภูมิภาคอาจส่งผลถึงการเป็นที่ยอมรับในระดับสากลด้วย

	 ปัจจุบันประเด็นเรื่องผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินธุรกิจ	

ไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะกลุ่มธุรกิจในภาคการผลิตหรืออุตสาหกรรมหนัก	

ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น	 แต่ธุรกิจอื่นๆ	 ก็เริ่มจับตา	

มองกันมากขึ้น	ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอาหาร	ธุรกิจบริการ	หรือธุรกิจการสื่อสาร	

	 ทุกวันนี้จึงมีกระแสการเรียกร้องให้มีความร่วมมือด้าน	CSR	ระหว่าง

องค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือในระดับประเทศเพื่อยกระดับการ

ปฏิบัติงานของทั้งอุตสาหกรรมให้สูงขึ้น	ซึ่งจะนำาไปสู่มาตรฐานการยอมรับ

และการสร้างความเชื่อมั่นในระดับมหภาคต่อไป

	 ตามกรอบการรายงานสากล	 Global	 Reporting	 Initiative	 (GRI)		

มีประเด็นคำาถามเกี่ยวกับการเข้าร่วมหรือเป็นภาคี	CSR	ในระดับสากลด้วย		
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	 CSR	 ที่สามารถส่งเสริมแบรนด์ขององค์กรด้วยถือว่าเป็น	 CSR		

ที่มีคุณค่าต่อองค์กร	 ทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียเห็นว่า	 CSR	 ขององค์กรมุ่งเน้น	

ที่ประเด็นใด	และแบรนด์ขององค์กรมุ่งเน้นที่ประเด็นใด	เช่น	บริษัทผลิตเบียร์	

แบรนด์หนึ่งทำาโฆษณาส่งเสริมสังคมในเรื่อง	“การให้”	แต่ประเด็น	“การให้”	

ไม่ได้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ขององค์กร	ทำาให้	CSR	และแบรนด์ไม่มีความ

ชัดเจนสอดคล้องกัน	ในขณะที่บริษัทประกันชีวิตทำาโฆษณาส่งเสริมสังคม

ในเรื่อง	“ความรับผิดชอบ”	ซึ่งประเด็น	“ความรับผิดชอบ”	นี้สอดคล้องกัน

กับผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตบุคคลขององค์กร	CSR	และแบรนด์ในลักษณะนี้

จึงมีความชัดเจนและสะท้อนคุณค่าองค์กรไปด้วยกัน

1	 เผยแพร่ในบทความ	 Three	 Strategies	 for	 Integrating	 CSR	 with	 Brand	Marketing	
	 ใน	Market	Leader	ฉบับ	Summer	2004

ที่มา:	Kristiane	Hansted	Blomqvist	and	Steven	Posner1

The Integrated Approach

CSR & Brand

Brand

Business Business Business

CSR CSR CSR

Brand Brand

The Selective Approach The Invisible Approach

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

	 ตั	วอย่	างเช่	นโครงการตรวจจอประสาทตาสำ	าหรั	บผู้		ป่	วยโรคเบาหวานของ

องค์	การเภสั	ชกรรม	ซึ่		งมี	เป้	าหมายสู	งส่	งคื	อการลดอั	ตราผู้		ป่	วยที่		ตาบอดจาก

ภาวะเบาหวานขึ้		นตา	หากองค์	การเภสั	ชกรรมจั	ดกิ	จกรรมตรวจจอประสาทตา	

และวั	ดผลลั	พธ์	เป็	นจำ	านวนผู้		ป่	วยที่		ได้	รั	บการตรวจจอประสาทตา	 คงไม่	

สามารถบรรลุ	เป้	าหมายการลดจำ	านวนผู้		ป่	วยตาบอดได้		องค์	การเภสั	ชกรรม

จึ	งต้	องร่	วมมื	อกั	บหน่	วยงานอื่		นเพื่		อดำ	าเนิ	นการต่	อใน	2	เรื่		องคื	อ

ตรวจสอบและประเมิ	นว่	ากิ	จกรรมนั้		นได้	นำ	าไปสู่		ผลสุ	ดท้	ายที่		ต้	องการหรื	อไม่		

บางครั้		งผลลั	พธ์	ของการดำ	าเนิ	นโครงการอาจไม่	นำ	าไปสู่		ผลสุ	ดท้	ายโดยตรง	

แต่	ต้	องอาศั	ยกิ	จกรรมหรื	อการมี	ส่	วนร่	วมกั	บหน่	วยงานอื่		นหรื	อผู้		มี	ส่	วน

ได้	เสี	ยกลุ่		มต่	างๆ	มาดำ	าเนิ	นการเพิ่		ม	 จึ	งจะสามารถบรรลุ	เป้	าประสงค์	หรื	อ

ไปสู่		ผลลั	พธ์	สุ	ดท้	ายที่		ต้	องการได้	

ที่		มา:	Jocelyne	Daw.	Cause	Marketing	for	Nonprofits:	Partner	 for	Purpose,	Passion,	and	
	 Profits	(2006)
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7. ห่วงโซ่ผลกระทบแบบมีส่วนร่วม

	 2.	Cause	 Promotion	 (การส่	งเสริ	มประเด็	นของสั	งคม)	 เช่	น	 บริ	ษั	ท	

บางจากปิ	โตรเลี	ยม	 จำ	ากั	ด	 (มหาชน)	 ร่	วมกั	บโรงเรี	ยนรอบโรงก�		น

ของบริ	ษั	ท	 สร้	าง�	ตสำ	านึ	กรั	กษ์	ธรรมชาติ	แก่	นั	กเรี	ยนโดยบู	รณาการเข้	ากั	บ

วิ	ชาวิ	ทยาศาสตร์		 ให้	นั	กเรี	ยนได้	เรี	ยนรู้		ความสำ	าคั	ญของป่	าไม้		การอนุ	รั	กษ์	

ธรรมชาติ	และสิ่		งแวดล้	อม	เป็	นต้	น

	 3.	Corporate	 Social	Marketing	 (การเปลี่		ยนแปลงพฤติ	กรรมของ

คนในสั	งคมด้	วยเครื่		องมื	อทางการตลาด)	 เช่	น	 บริ	ษั	ท	 โตโยต้	า	 มอเตอร์		

ประเทศไทย	จำ	ากั	ด	จั	ดกิ	จกรรมคาราวาน	“เมื	องจราจรปลอดภั	ย	โตโยต้	า	

ถนนสี	ขาว”	 โดยรณรงค์	ให้	ผู้		ใช้	รถใช้	ถนนรู้		จั	กขั	บ�		อย่	างมี	วิ	นั	ยและถู	กกฎ

จราจร	 รวมถึ	งสอดแทรกความมี	น้ำ		าใจและเ�		อเฟื้		อเ�		อแผ่	แก่	ผู้		ร่	วมทาง

บนท้	องถนน	เป็	นต้	น

	 4.	Socially	Responsible	Business	Practices	(ความรั	บผิ	ดชอบต่	อ

สั	งคมในกระบวนการธุ	รกิ	จ)	เช่	น	บริ	ษั	ท	ท่	าอากาศยานไทย	จำ	ากั	ด	(มหาชน)	

ให้	บริ	การสายการ�	นต่	างๆ	ด้	วยระบบ	PC	AIR	และระบบไฟ�	า	400	Hertz	

เพื่		อลดมลภาวะที่		เกิ	ดจากการเผาผลาญเ�		อเพลิ	งของอากาศยาน	เป็	นต้	น

	 5.	Volunteering	(อาสาสมั	ครเพื่		อสั	งคม)	เช่	น	บริ	ษั	ท	ไทยประกั	นชี	วิ	ต	

จำ	ากั	ด	(มหาชน)	ให้	พนั	กงานปลู	กป่	าชายเลนในกิ	จกรรม	“คื	นธรรมชาติ	ให้	

บาง�	”	เป็	นต้	น

	 6.	Philanthropy	(การบริ	จาคเพื่		อสาธารณ�	ศล)	เช่	น	บริ	ษั	ท	สุ	รพล�		ด�		

จำ	ากั	ด	(มหาชน)	มอบเงิ	นบริ	จาคให้	แก่	ผู้		ประสบภั	ยน้ำ		าท่	วม	เป็	นต้	น

	 ในการพิ	จารณาหาคุ	ณค่	าของโครงการหรื	อกิ	จกรรม	 CSR	 องค์	กร

ต้	องทราบก่	อนว่	าวั	ตถุ	ประสงค์	และเป้	าหมายสุ	ดท้	ายของโครงการคื	ออะไร	

บางกิ	จกรรมเน้	นการสนั	บสนุ	นทรั	พยากรให้	กั	บสั	งคม	 บางกิ	จกรรมเน้	น

สร้	างการรั	บรู้		และการตระหนั	กถึ	งปั	ญหาสั	งคม	 สิ่		งสำ	าคั	ญคื	อ	 องค์	กรต้	อง

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 
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ที่		มา:	Jocelyne	Daw.	Cause	Marketing	for	Nonprofits:	Partner	 for	Purpose,	Passion,	and	
	 Profits	(2006)
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7. ห่วงโซ่ผลกระทบแบบมีส่วนร่วม
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ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

	 จะเห็	นได้	ว่	าเพื่		อความสำ	าเร็	จในการสร้	างคุ	ณค่	าทางสั	งคมนั้		น	 องค์	กร

อาจจำ	าเป็	นต้	องร่	วมมื	อกั	บองค์	กรอื่		นเพื่		อให้	บรรลุ	เป้	าประสงค์	ของโครงการ	

CSR	ที่		กำ	าหนด	รวมถึ	งต้	องดำ	าเนิ	นการอย่	างสอดคล้	องกั	บบริ	บทของสั	งคม

แวดล้	อมด้	วย	บางองค์	กรอาจมี	โครงการที่		พิ	จารณาแล้	วว่	าเป็	นประโยชน์	ต่	อ

ชุ	มชน	แต่	อาจล้	มเหลวได้	หากขั	ดแย้	งกั	บความคิ	ด	ความเชื่		อหรื	อวิ	ถี	ปฏิ	บั	ติ	

ของท้	องถิ่		น	เช่	น	การทำ	าโครงการปรั	บปรุ	งโรงเรี	ยนเพื่		ออำ	านวยความสะดวก

แก่	เด็	กพิ	การในภาคอี	สาน	พบว่	าไม่	ประสบความสำ	าเร็	จในเ�		องต้	น	 เพราะ

ไม่	มี	ผู้		ปกครองส่	งเด็	กพิ	การมาเรี	ยน	 ด้	วยเห�	ที่		ชุ	มชนนั้		นมี	ความเชื่		อว่	า	

ความพิ	การของเด็	กเป็	นกรรมมาตั้		งแต่	ชาติ	ปางก่	อน	 เมื่		อเกิ	ดมาในชาติ	นี้		

ก็	ควรรั	บกรรม	เป็	นต้	น

8. การสื่อสาร CSR

	 เมื่		อ	CSR	ไม่	ได้	จำ	ากั	ดเพี	ยงการทำ	ากิ	จกรรมทางสั	งคมเท่	านั้		น	การสื่		อสาร	

CSR	 จึ	งไม่	ได้	เป็	นเพี	ยงการประชาสั	มพั	นธ์	กิ	จกรรมเป็	นครั้		งๆ	 แต่	ต้	องเป็	น

การสร้	างคุ	ณค่	าใ�	องค์	กรด้	วยการสื่		อสาร

	 องค์	กรต้	องพิ	จารณาหาประเด็	นที่		เป็	นแก่	น	CSR	ที่		เป็	นเอกลั	กษณ์	ของ

องค์	กร	โดยอาจพิ	จารณาจากเป้	าหมายการมี		CSR	ขององค์	กร	ผลกระทบ

ที่		เกิ	ดขึ้		นจากการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จ	 และความสามารถหลั	กขององค์	กรที่		จะไป

แก้	ไขผลกระทบดั	งกล่	าว	

	 เมื่		อองค์	กรเลื	อกประเด็	นที่		เป็	นเอกลั	กษณ์	ชั	ดเจนได้	แล้	ว	ก็	นำ	าประเด็	น

ดั	งกล่	าวไปสื่		อสารในรู	ปแบบต่	างๆ	 เช่	น	การโฆษณา	การจั	ดกิ	จกรรมทาง

การตลาด	 การทำ	าสื่		อประชาสั	มพั	นธ์	ต่	างๆ	 ไม่	ว่	าจะเป็	นเ�	บไซต์		 รายงาน

ประจำ	าปี		 หรื	อจดหมายข่	าว	ทั้		งนี้			 ขึ้		นอยู่		กั	บความสอดคล้	องกั	บบริ	บทของ

องค์	กรและช่	องทางที่		เหมาะสมกั	บกลุ่		มผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยที่		เป็	นเป้	าหมาย	

อย่	างไรก็	ดี		 กิ	จกรรมการสื่		อสารทั้		งหมดต้	องคงไว้	ซึ่		งสาระของประเด็	น

ที่		เป็	นเอกลั	กษณ์	นั้		นเหมื	อนๆ	กั	น	

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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73

ตอนที่ 3 
การพัฒนาโครงการ

เชิงกลยุทธ์และการสื่อสาร 

ที่		มา:	Kellie	A.	McElhaney.	Just	Good	Business:	The	Strategic	Guide	to	Aligning	Corporate	
	 Responsibility	and	Brand	(2008)

สรุป

	 คำ	าว่	า	 “กิ	จกรรม	 CSR”	 ไม่	ได้	หมายถึ	ง	 กิ	จกรรมเพื่		อสั	งคมและ

สิ่		งแวดล้	อมภายนอกเท่	านั้		น	แต่	หมายถึ	งกิ	จกรรมที่		เป็	นผลการปฏิ	บั	ติ	ที่		อยู่		

ทั้		งในกระบวนการและนอกกระบวนการดำ	าเนิ	นงาน	 องค์	กรจำ	าเป็	นต้	องมี	

ความชั	ดเจนในเรื่		อง	 CSR	 ว่	ามี	เป้	าหมายหรื	อคุ	ณค่	าที่		ต้	องการสร้	างอะไร	

การแยกว่	ากิ	จกรรมใดเกิ	ดขึ้		นในหรื	อนอกกระบวนการเป็	นเรื่		องยาก	 แต่	

สิ่		งที่		องค์	กรสามารถทำ	าให้	เกิ	ดความชั	ดเจนได้	คื	อเป้	าหมายของกิ	จกรรม	

ส่	วนรู	ปแบบกิ	จกรรมเป็	นเพี	ยงเครื่		องมื	อที่		ทำ	าให้	องค์	กรบรรลุ	เป้	าหมาย

ที่		ตั้		งไว้		 จึ	งไม่	ควรต้	องกั	งวลว่	ากิ	จกรรมที่		ทำ	าเกิ	ดขึ้		นภายในหรื	อภายนอก

องค์	กร	แต่	ควรเน้	นที่		เป้	าหมายในการดำ	าเนิ	นการมากกว่	า
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ที่มา:	Kellie	A.	McElhaney.	Just	Good	Business:	The	Strategic	Guide	to	Aligning	Corporate	
	 Responsibility	and	Brand	(2008)

	 ข้อควรระวังอย่างหนึ่งในการสื่อสาร	CSR	คือ	ต้องแน่ใจว่าสิ่งที่กำาลัง

จะสื่อสารเป็นสิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องการทราบ	 องค์กรจึงควรเชื่อมโยง

ผู้มีส่วนได้เสียอย่างใกล้ชิดเพื่อเข้าใจในความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

	 มีงานวิจัยของต่างประเทศและผลการปฏิบัติของบริษัทชั้นนำาแสดง	

ให้เห็นถึงประโยชน์ของการสื่อสาร	 CSR	 ว่ามีแนวโน้มที่จะมีผลต่อการ	

สร้างทัศนคติและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กร	

ในขณะเดียวกันก็มีคำาถามว่า	การที่องค์กรมุ่งเน้นเรื่องการสื่อสาร	CSR	มาก		

อาจทำาให้ผู้บริโภคคิดว่าองค์กรกำาลังพยายามปกปิดข้อเท็จจริงอะไร	

บางอย่าง	 ดังนั้น	 การสื่อสาร	 CSR	 จึงเปรียบเสมือนเป็นดาบสองคม

ที่ผู้สื่อสารต้องใช้อย่างระมัดระวัง

	 การสร้างแบรนด์ด้าน	CSR	ขององค์กรจำาเป็นต้องกระทำาทั้งในรูปแบบ

กิจกรรม	CSR	และการสื่อสาร	CSR	เพราะการทำาเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง

ถือว่าไม่เพียงพอ	การทำากิจกรรม	 CSR	 แต่ไม่ได้สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย	

รับทราบ	หรือการพยายามสื่อสารเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีการลงมือปฏิบัติ

ให้เห็นผลอาจทำาให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความสับสนได้

Event

PR

Advertising

CSR
Goal

CSR substance first, branding second

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 3 
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ตอนที่ 4 
การจัดทำา

รายงานความยั่งยืน
 

4

การจัดทำารายงาน

ความยั่งยืน

(Sustainable 

Development 

Report) 

	 การรายงาน	 CSR	หรื	อการรายงานความยั่		งยื	น	 �	อ	 การสื่		อสารการ

ดำ	าเนิ	นงานด้	าน	 CSR	 ขององค์	กรไป�	งผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	 ซึ่		งแต่	ละองค์	กร

มี	ความจำ	าเป็	นในการรายงานแตกต่	างกั	นไป	บางองค์	กรจำ	าเป็	นต้	องรายงาน

เพราะมี	แรงกดดั	นจากภายนอก	 โดยเฉพาะจากผู้		ลงทุ	นที่		ต้	องการอ่	าน

รายงานความยั่		งยื	นกั	นมากขึ้		นเพื่		อนำ	าข้	อมู	ลที่		เปิ	ดเผยในรายงานมาใช้	

ประกอบการพิ	จารณาตั	ดสิ	นใจลงทุ	น	หรื	อแม้	แต่	ผู้		ถื	อหุ้		นก็	ต้	องการทราบว่	า

บริ	ษั	ทได้	ประโยชน์	อะไรจากการดำ	าเนิ	นงานด้	าน	CSR

	 ในปั	จจุ	บั	นมี	จำ	านวนองค์	กรที่		รายงานความยั่		งยื	นเพิ่		มมากขึ้		นเรื่		อยๆ	

ผ่	านช่	องทางเผยแพร่	ต่	างๆ	 มากขึ้		น	 ในขณะที่		ผู้		สนใจศึ	กษารายงานก็	มี	

หลากหลายขึ้		นด้	วย	ไม่	ใช่	เพี	ยงกลุ่		มผู้		ถื	อหุ้		นหรื	อสื่		อมวลชนเท่	านั้		น	

	 ในการจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	น	(Sustainable	Development	Report:	

SD	Report)	หลายองค์	กรพบว่	าประเด็	นสำ	าคั	ญไม่	ใช่	เรื่		องการรายงานข้	อมู	ล

ตอนที่ 4 

74

	 นอกจากนี้	องค์กรต้องกำาหนดกรอบการดำาเนินงาน	CSR	โดยพิจารณา

จากบริบทและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร	รวมถึงความหมาย	CSR	ที่องค์กร

ให้ไว้ในตอนเริ่มต้น	และสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม	และเมื่อ

ดำาเนินกิจกรรม	CSR	แล้ว	ควรสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบในประเด็น

ที่ผู้มีส่วนได้เสียสนใจด้วยวิธีการสื่อสารแบบที่เหมาะสม

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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77

ตอนที่ 4 
การจัดทำา

รายงานความยั่งยืน
 

	 จึ	งอาจสรุ	ปได้	ว่	า	 ปั	จจั	ยที่		มี	ส่	วนสำ	าคั	ญในการผลั	กดั	นให้	องค์	กรมี	การ

รายงาน	ได้	แก่	

	 1.	ความต้	องการข้	อ�	ลจากภายนอก	เช่	น	ผู้		ถื	อหุ้		น	ผู้		ลงทุ	น	แหล่	งเงิ	นทุ	น	

ลู	กค้	า	เป็	นต้	น

	 2.	 ความได้	เปรี	ยบทางการแ�	ง�	น	เช่	น	องค์	กรต้	องการได้	รั	บการยอมรั	บ

และความไว้	วางใจในมาตรฐานการดำ	าเนิ	นงาน	หรื	ออาจจำ	าเป็	นต้	องปฏิ	บั	ติ	

ให้	สอดคล้	องกั	บข้	อกำ	าหนดหรื	อมาตรฐานที่		เกี่		ยวข้	อง	เป็	นต้	น

	 3.	 เ�	าหมายภายในองค์	กร	 เช่	น	 องค์	กรต้	องการบริ	หารความเสี่		ยง

และปรั	บปรุ	งกระบวนการทำ	างานเพื่		อเพิ่		มประสิ	ทธิ	ภาพและประสิ	ทธิ	ผล

ในการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จ	 รวมถึ	งต้	องการทำ	าให้	พนั	กงานตระหนั	กถึ	งผลกระทบ

ของกระบวนการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จในทุ	กขั้		นตอน	 เพื่		อกระตุ้		นให้	เกิ	ดนวั	ตกรรม

และความมี	ส่	วนร่	วมของพนั	กงานทุ	กระดั	บ	เป็	นต้	น

	 เมื่		อองค์	กรทราบวั	ตถุ	ประสงค์	ของการจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	น	

องค์	กรจึ	งสามารถกำ	าหนดเนื้		อหาที่		จะสื่		อสารได้		เช่	น	เนื้		อหาเพื่		อชั	กชวนให้	

ลงทุ	น	เพื่		อให้	เกิ	ดความร่	วมมื	อ	หรื	อเพื่		อให้	เกิ	ดการยอมรั	บในมาตรฐานของ

องค์	กร	เป็	นต้	น	

	 ดั	งนั้		น	เนื้		อหาที่		จะรายงานจึ	งจำ	าเป็	นต้	องมี	มากกว่	าการบอกเล่	ากิ	จกรรม	

CSR	ที่		องค์	กรได้	ดำ	าเนิ	นการไปหรื	อเป็	นการเอาข้	อมู	ลต่	างๆ	มารวมกั	นแล้	ว

เล่	าเป็	นเรื่		องราว	 เพราะข้	อมู	ลเหล่	านี้		ไม่	สามารถทำ	าให้	ผู้		ลงทุ	นตั	ดสิ	นใจได้		

และไม่	สามารถสร้	างความเชื่		อถื	อให้	กั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยได้		 เพราะโดย

หลั	กการแล้	ว	 รายงานถื	อเป็	นเครื่		องมื	อสำ	าคั	ญที่		องค์	กรสามารถใช้	โน้	มน้	าว

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยอย่	างมี	เห�	ผลและมี	ข้	อมู	ลสนั	บสนุ	น

	 ด้	วยเห�	นี้			 องค์	กรจึ	งควรเ�	อกมาตรฐานหรื	อกรอบการรายงานที่		

ตอบสนองวั	ตถุ	ประสงค์	ของการรายงานขององค์	กรใ�	มากที่		สุ	ด	อย่	างไรก็	ดี		

กรอบการรายงานต่	างๆ	เป็	นเพี	ยงเครื่		องมื	อที่		ช่	วยให้	องค์	กรบรรลุ	เป้	าหมายได้		

องค์	กรแต่	ละแห่	งจึ	งอาจนำ	าไปพั	ฒนาเพื่		อสร้	างรู	ปแบบการรายงานที่		เหมาะสม

กั	บองค์	กรของตนให้	มากที่		สุ	ด

76

ที่		องค์	กรมี	สู่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยภายนอกองค์	กรเพี	ยงอย่	างเดี	ยว	 แต่	รวมถึ	ง

การได้	มาซึ่		งข้	อมู	ลและการสร้	างความเข้	าใจร่	วมกั	นกั	บคนในองค์	กรด้	วย	

เพราะรายงานต้	องอาศั	ยข้	อมู	ลจากทุ	กส่	วนงานขององค์	กร	หากผู้		ให้	ข้	อมู	ล

ไม่	มี	ความรู้		ความเข้	าใจเกี่		ยวกั	บการจั	ดทำ	ารายงานและวั	ตถุ	ประสงค์	ของการ

รายงาน	ก็	อาจให้	ข้	อมู	ลที่		ไม่	ตรงตามวั	ตถุ	ประสงค์	หรื	ออาจไม่	ให้	ความร่	วมมื	อ

ในการรวบรวมข้	อมู	ลเพราะมองว่	าเป็	นการเพิ่		มภาระงาน	 ดั	งนั้		น	 ก่	อนที่		

องค์	กรจะเริ่		มจั	ดทำ	ารายงาน	ปั	จจั	ยสำ	าคั	ญประการหนึ่		งคื	อ	การทำ	าให้	พนั	กงาน

ทุ	กหน่	วยงานเข้	าใจว่	า	CSR	หรื	อความยั่		งยื	นขององค์	กรคื	ออะไร	และการ

รายงานมี	ความสำ	าคั	ญอย่	างไร

1. ทำาไมต้องจัดทำารายงานความยั่งยืน

	 ก่	อนที่		องค์	กรจะจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	น	คำ	าถามสำ	าคั	ญที่		องค์	กรต้	อง

ตอบให้	ได้	ก่	อนคื	อ

	 	ทำ	าไมต้	องรายงาน	

	 	รายงานจะเป็	นประโยชน์	ต่	อองค์	กรอย่	างไร	

	 	การรายงานช่	วยให้		CSR	ขององค์	กรดี	ขึ้		นหรื	อไม่	

	 	การรายงานควรเป็	นรู	ปแบบใด

	 	มี	มาตรฐานหรื	อกรอบการรายงานกำ	าหนดหรื	อไม่	

	 	องค์	กรแค่	รายงานไปตามรู	ปแบบได้	หรื	อไม่		

	 เห�	ผลสำ	าคั	ญที่		หลายองค์	กรระบุ	ว่	าเป็	นปั	จจั	ยหลั	กทำ	าให้	ต้	องจั	ดทำ	า

รายงานความยั่		งยื	นคื	อ	ผู้		ลงทุ	น�	นมาสนใจเรื่		องความยั่		งยื	นขององค์	กรเพื่		อ

เป็	นข้	อมู	ลประกอบการตั	ดสิ	นใจลงทุ	น	 และเป็	นช่	องทางให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

ได้	ทำ	าความเข้	าใจว่	าองค์	กรมี	ผลการปฏิ	บั	ติ	ด้	าน	 CSR	 ทั้		งในระยะสั้		นและ

ในระยะยาวอย่างไร	 ที่สำาคัญคือ	 รายงานเป็นเครื่องมือในการประเมิน

องค์	กรเองว่	ามี	กระบวนการทาง�	ร�	จเป็	นอย่	างไร	 มี	ประสิ	ทธิ	ภาพหรื	อไ�		

และนำ	าไป�		การพั	ฒนากระบวนการทาง�	ร�	จต่	อไป	

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย



77

ตอนที่ 4 
การจัดทำา

รายงานความยั่งยืน
 

	 จึ	งอาจสรุ	ปได้	ว่	า	 ปั	จจั	ยที่		มี	ส่	วนสำ	าคั	ญในการผลั	กดั	นให้	องค์	กรมี	การ

รายงาน	ได้	แก่	

	 1.	ความต้	องการข้	อ�	ลจากภายนอก	เช่	น	ผู้		ถื	อหุ้		น	ผู้		ลงทุ	น	แหล่	งเงิ	นทุ	น	

ลู	กค้	า	เป็	นต้	น

	 2.	 ความได้	เปรี	ยบทางการแ�	ง�	น	เช่	น	องค์	กรต้	องการได้	รั	บการยอมรั	บ

และความไว้	วางใจในมาตรฐานการดำ	าเนิ	นงาน	หรื	ออาจจำ	าเป็	นต้	องปฏิ	บั	ติ	

ให้	สอดคล้	องกั	บข้	อกำ	าหนดหรื	อมาตรฐานที่		เกี่		ยวข้	อง	เป็	นต้	น

	 3.	 เ�	าหมายภายในองค์	กร	 เช่	น	 องค์	กรต้	องการบริ	หารความเสี่		ยง

และปรั	บปรุ	งกระบวนการทำ	างานเพื่		อเพิ่		มประสิ	ทธิ	ภาพและประสิ	ทธิ	ผล

ในการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จ	 รวมถึ	งต้	องการทำ	าให้	พนั	กงานตระหนั	กถึ	งผลกระทบ

ของกระบวนการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จในทุ	กขั้		นตอน	 เพื่		อกระตุ้		นให้	เกิ	ดนวั	ตกรรม

และความมี	ส่	วนร่	วมของพนั	กงานทุ	กระดั	บ	เป็	นต้	น

	 เมื่		อองค์	กรทราบวั	ตถุ	ประสงค์	ของการจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	น	

องค์	กรจึ	งสามารถกำ	าหนดเนื้		อหาที่		จะสื่		อสารได้		เช่	น	เนื้		อหาเพื่		อชั	กชวนให้	

ลงทุ	น	เพื่		อให้	เกิ	ดความร่	วมมื	อ	หรื	อเพื่		อให้	เกิ	ดการยอมรั	บในมาตรฐานของ

องค์	กร	เป็	นต้	น	

	 ดั	งนั้		น	เนื้		อหาที่		จะรายงานจึ	งจำ	าเป็	นต้	องมี	มากกว่	าการบอกเล่	ากิ	จกรรม	

CSR	ที่		องค์	กรได้	ดำ	าเนิ	นการไปหรื	อเป็	นการเอาข้	อมู	ลต่	างๆ	มารวมกั	นแล้	ว

เล่	าเป็	นเรื่		องราว	 เพราะข้	อมู	ลเหล่	านี้		ไม่	สามารถทำ	าให้	ผู้		ลงทุ	นตั	ดสิ	นใจได้		

และไม่	สามารถสร้	างความเชื่		อถื	อให้	กั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยได้		 เพราะโดย

หลั	กการแล้	ว	 รายงานถื	อเป็	นเครื่		องมื	อสำ	าคั	ญที่		องค์	กรสามารถใช้	โน้	มน้	าว

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยอย่	างมี	เห�	ผลและมี	ข้	อมู	ลสนั	บสนุ	น

	 ด้	วยเห�	นี้			 องค์	กรจึ	งควรเ�	อกมาตรฐานหรื	อกรอบการรายงานที่		

ตอบสนองวั	ตถุ	ประสงค์	ของการรายงานขององค์	กรใ�	มากที่		สุ	ด	อย่	างไรก็	ดี		

กรอบการรายงานต่	างๆ	เป็	นเพี	ยงเครื่		องมื	อที่		ช่	วยให้	องค์	กรบรรลุ	เป้	าหมายได้		

องค์	กรแต่	ละแห่	งจึ	งอาจนำ	าไปพั	ฒนาเพื่		อสร้	างรู	ปแบบการรายงานที่		เหมาะสม

กั	บองค์	กรของตนให้	มากที่		สุ	ด

76

ที่		องค์	กรมี	สู่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยภายนอกองค์	กรเพี	ยงอย่	างเดี	ยว	 แต่	รวมถึ	ง

การได้	มาซึ่		งข้	อมู	ลและการสร้	างความเข้	าใจร่	วมกั	นกั	บคนในองค์	กรด้	วย	

เพราะรายงานต้	องอาศั	ยข้	อมู	ลจากทุ	กส่	วนงานขององค์	กร	หากผู้		ให้	ข้	อมู	ล

ไม่	มี	ความรู้		ความเข้	าใจเกี่		ยวกั	บการจั	ดทำ	ารายงานและวั	ตถุ	ประสงค์	ของการ

รายงาน	ก็	อาจให้	ข้	อมู	ลที่		ไม่	ตรงตามวั	ตถุ	ประสงค์	หรื	ออาจไม่	ให้	ความร่	วมมื	อ

ในการรวบรวมข้	อมู	ลเพราะมองว่	าเป็	นการเพิ่		มภาระงาน	 ดั	งนั้		น	 ก่	อนที่		

องค์	กรจะเริ่		มจั	ดทำ	ารายงาน	ปั	จจั	ยสำ	าคั	ญประการหนึ่		งคื	อ	การทำ	าให้	พนั	กงาน

ทุ	กหน่	วยงานเข้	าใจว่	า	CSR	หรื	อความยั่		งยื	นขององค์	กรคื	ออะไร	และการ

รายงานมี	ความสำ	าคั	ญอย่	างไร

1. ทำาไมต้องจัดทำารายงานความยั่งยืน

	 ก่	อนที่		องค์	กรจะจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	น	คำ	าถามสำ	าคั	ญที่		องค์	กรต้	อง

ตอบให้	ได้	ก่	อนคื	อ

	 	ทำ	าไมต้	องรายงาน	

	 	รายงานจะเป็	นประโยชน์	ต่	อองค์	กรอย่	างไร	

	 	การรายงานช่	วยให้		CSR	ขององค์	กรดี	ขึ้		นหรื	อไม่	

	 	การรายงานควรเป็	นรู	ปแบบใด

	 	มี	มาตรฐานหรื	อกรอบการรายงานกำ	าหนดหรื	อไม่	

	 	องค์	กรแค่	รายงานไปตามรู	ปแบบได้	หรื	อไม่		

	 เห�	ผลสำ	าคั	ญที่		หลายองค์	กรระบุ	ว่	าเป็	นปั	จจั	ยหลั	กทำ	าให้	ต้	องจั	ดทำ	า

รายงานความยั่		งยื	นคื	อ	ผู้		ลงทุ	น�	นมาสนใจเรื่		องความยั่		งยื	นขององค์	กรเพื่		อ

เป็	นข้	อมู	ลประกอบการตั	ดสิ	นใจลงทุ	น	 และเป็	นช่	องทางให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

ได้	ทำ	าความเข้	าใจว่	าองค์	กรมี	ผลการปฏิ	บั	ติ	ด้	าน	 CSR	 ทั้		งในระยะสั้		นและ

ในระยะยาวอย่างไร	 ที่สำาคัญคือ	 รายงานเป็นเครื่องมือในการประเมิน

องค์	กรเองว่	ามี	กระบวนการทาง�	ร�	จเป็	นอย่	างไร	 มี	ประสิ	ทธิ	ภาพหรื	อไ�		

และนำ	าไป�		การพั	ฒนากระบวนการทาง�	ร�	จต่	อไป	



79

ตอนที่ 4 
การจัดทำา

รายงานความยั่งยืน
 

	 	 ใช้	ภาษาที่		อ่	านง่	ายและเข้	าใจได้	สำ	าหรั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทุ	กกลุ่		ม

	 	 ข้	อมู	ลที่		นำ	าเสนอสามารถนำ	าไปต่	อยอดองค์	ความรู้		ให้	แก่	ทั้		งผู้		ทำ	า

	 	 รายงานและผู้		อ่	านรายงาน	เพื่		อตอบสนองวั	ตถุ	ประสงค์	การทำ	าและ

	 	 การอ่	านรายงานได้	

3. เนื้อหาของรายงานความยั่งยืน 

1	 Pleon	 Kohtes	 Klewes	 GmbH.	 Accounting	 for	 Good:	 the	 Global	 Stakeholder	
	 Report	2005	(2005)

	 กระบวนการรายงานมี	หลายขั้		นตอนซึ่		งมี	ความสำ	าคั	ญมาก	 ตั้		งแต่	

การกำ	าหนดสิ่		งที่		จะรายงานให้	สอดคล้	องกั	บกลุ่		มผู้		อ่	านและสิ่		งที่		ผู้		อ่	านสนใจ	

การให้	ได้	มาซึ่		งข้	อมู	ลที่		จะรายงาน	 การลำ	าดั	บเรื่		องที่		สร้	างความสอดคล้	อง

ของข้	อมู	ล	 การนำ	าเสนอข้	อมู	ลในรู	ปแบบตารางหรื	อกรา�	กต่	างๆ	 เพื่		อให้	

เข้	าใจง่	าย	ดู	สวยงาม	ดึ	งดู	ดความสนใจ	รวมถึ	งทำ	าให้	เกิ	ดความรู้		�	กร่	วมหรื	อ

มี	อารมณ์	คล้	อยตามการบอกเล่	าด้	วย

	 การจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	นสามารถใช้	การนำ	าเสนอได้	หลากหลายวิ	ธี		

ขึ้		นอยู่		กั	บวั	ตถุ	ประสงค์	ของการจั	ดทำ	ารายงานขององค์	กร	เช่	น	การบรรยาย

เป็	นบทความ	 การนำ	าเสนอข้	อมู	ลกรา�	ก	 การเล่	าเรื่		องผ่	านการสั	มภาษณ์	

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	เป็	นต้	น

	 ตั	วอย่	างผลการสำ	ารวจเรื่		องทั	ศนคติ	ของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยต่	อการรายงาน

ด้	าน	CSR	โดย	Pleon1	พบว่	าเรื่		องที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยสนใจมากที่		สุ	ด	5	อั	นดั	บแรก

ในรายงานความยั่		งยื	น	ได้	แก่		

	 1.	สิ	ทธิ	มนุ	ษยชน	

	 2.	การใช้	พลั	งงานอย่	างมี	ประสิ	ทธิ	ภาพ	

	 3.	สุ	ขภาพและความปลอดภั	ย	

	 4.	การป้	องกั	นการเปลี่		ยนแปลงสภาพภู	มิ	อากาศ	

	 5.	นโยบายด้	านสิ่		งแวดล้	อมและการจั	ดการด้	านสิ่		งแวดล้	อมใน

	 	 กระบวนการผลิ	ต	
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	 กรอบกว้	างๆ	 ของการรายงานความยั่		งยื	นครอบคลุ	มผลการปฏิ	บั	ติ	

ด้	าน	CSR	ทั้		งในเชิ	งเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	สิ่		งแวดล้	อม	และการกำ	ากั	บดู	แลกิ	จการ	

ซึ่		งแตกต่	างจากรายงานประจำ	าปี	โดยทั่		วไปที่		มั	กมุ่		งเน้	นรายงานผลการปฏิ	บั	ติ	

ทางการเงิ	นเท่	านั้		น	 จึ	งทำ	าให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยได้	รั	บข้	อมู	ลแต่	เพี	ยงด้	านเดี	ยว	

รายงานความยั่		งยื	นจึ	งช่	วยให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยได้	เห็	นข้	อมู	ลเ�		องหลั	งในมิ	ติ	

ต่	างๆ	ที่		ครบถ้	วนมากขึ้		น

2. ลักษณะของรายงานความยั่งยืนที่ดี 

	 การพิ	จารณาว่	ารายงานแบบใดเป็	นรายงานที่		ดี		 จะมองที่		แก่	นสำ	าคั	ญ

คื	อความเหมาะสมของเนื้		อหาที่		มี	ความสอดคล้	องกั	บนโยบาย	แนวคิ	ด	และ

กรอบการดำ	าเนิ	นงาน	CSR	องค์	กร	การสะท้	อนประเด็	นสำ	าคั	ญ	การใช้	ภาษา	

ความน่	าเชื่		อถื	อของข้	อมู	ล	การมี	พั	นธสั	ญญา	อี	กทั้		งมี	การเปรี	ยบเที	ยบด้	วยว่	า

เมื่		อองค์	กรทำ	าแล้	ว	 มี	ผลเป็	นอย่	างไรเมื่		อเที	ยบกั	บเป้	าหมายที่		ตั้		งไว้	หรื	อ

เมื่		อเที	ยบกั	บบริ	ษั	ทที่		มี	ผลประกอบการที่		ดี	ที่		สุ	ดในกลุ่		มอุ	ตสาหกรรม

เดี	ยวกั	น	 (Best	 in	 Class)	 นอกจากนี้			 รายงานที่		ดี	ควรแสดงความสมดุ	ล

ของสิ่		งที่		องค์	กรทำ	าได้	และทำ	าไม่	ได้	เพื่		อให้	ผู้		อ่	านเห็	นภาพรวมทั้		งหมดและ

เกิ	ดความเชื่		อถื	อในรายงาน

	 โดยทั่		วไปรายงานความยั่		งยื	นที่		ดี	ควรมี	ลั	กษณะดั	งต่	อไปนี้		

	 	 สะท้	อนทิ	ศทาง	นโยบายและแนวคิ	ดด้	าน	CSR	ขององค์	กรที่		แสดง

	 	 กรอบการดำ	าเนิ	นงานอย่	างชั	ดเจน	

	 	 แสดงให้	เห็	นกระบวนการต่	างๆ	ด้	าน	CSR	ที่		สอดคล้	องกั	บกลยุ	ทธ์	

	 	 ทางธุ	รกิ	จ	

	 	 แสดงผลการปฏิ	บั	ติ	ทั้		งทางเศรษฐกิ	จ	 สั	งคม	 สิ่		งแวดล้	อม	 และการ

	 	 กำ	ากั	บดู	แลกิ	จการที่		ดี		อย่	างมี	สมดุ	ล

	 	 แสดงข้	อมู	ลตามข้	อเท็	จจริ	งและเชื่		อถื	อได้		 มี	ทั้		งประเด็	นในเชิ	งบวก

	 	 และลบ

	 	 นำ	าเสนอข้	อมู	ลแบบกระชั	บ	ตรงประเด็	น

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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	 	 ใช้	ภาษาที่		อ่	านง่	ายและเข้	าใจได้	สำ	าหรั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทุ	กกลุ่		ม

	 	 ข้	อมู	ลที่		นำ	าเสนอสามารถนำ	าไปต่	อยอดองค์	ความรู้		ให้	แก่	ทั้		งผู้		ทำ	า

	 	 รายงานและผู้		อ่	านรายงาน	เพื่		อตอบสนองวั	ตถุ	ประสงค์	การทำ	าและ

	 	 การอ่	านรายงานได้	

3. เนื้อหาของรายงานความยั่งยืน 

1	 Pleon	 Kohtes	 Klewes	 GmbH.	 Accounting	 for	 Good:	 the	 Global	 Stakeholder	
	 Report	2005	(2005)

	 กระบวนการรายงานมี	หลายขั้		นตอนซึ่		งมี	ความสำ	าคั	ญมาก	 ตั้		งแต่	

การกำ	าหนดสิ่		งที่		จะรายงานให้	สอดคล้	องกั	บกลุ่		มผู้		อ่	านและสิ่		งที่		ผู้		อ่	านสนใจ	

การให้	ได้	มาซึ่		งข้	อมู	ลที่		จะรายงาน	 การลำ	าดั	บเรื่		องที่		สร้	างความสอดคล้	อง

ของข้	อมู	ล	 การนำ	าเสนอข้	อมู	ลในรู	ปแบบตารางหรื	อกรา�	กต่	างๆ	 เพื่		อให้	

เข้	าใจง่	าย	ดู	สวยงาม	ดึ	งดู	ดความสนใจ	รวมถึ	งทำ	าให้	เกิ	ดความรู้		�	กร่	วมหรื	อ

มี	อารมณ์	คล้	อยตามการบอกเล่	าด้	วย

	 การจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	นสามารถใช้	การนำ	าเสนอได้	หลากหลายวิ	ธี		

ขึ้		นอยู่		กั	บวั	ตถุ	ประสงค์	ของการจั	ดทำ	ารายงานขององค์	กร	เช่	น	การบรรยาย

เป็	นบทความ	 การนำ	าเสนอข้	อมู	ลกรา�	ก	 การเล่	าเรื่		องผ่	านการสั	มภาษณ์	

ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	เป็	นต้	น

	 ตั	วอย่	างผลการสำ	ารวจเรื่		องทั	ศนคติ	ของผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยต่	อการรายงาน

ด้	าน	CSR	โดย	Pleon1	พบว่	าเรื่		องที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยสนใจมากที่		สุ	ด	5	อั	นดั	บแรก

ในรายงานความยั่		งยื	น	ได้	แก่		

	 1.	สิ	ทธิ	มนุ	ษยชน	

	 2.	การใช้	พลั	งงานอย่	างมี	ประสิ	ทธิ	ภาพ	

	 3.	สุ	ขภาพและความปลอดภั	ย	

	 4.	การป้	องกั	นการเปลี่		ยนแปลงสภาพภู	มิ	อากาศ	

	 5.	นโยบายด้	านสิ่		งแวดล้	อมและการจั	ดการด้	านสิ่		งแวดล้	อมใน

	 	 กระบวนการผลิ	ต	
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	 กรอบกว้	างๆ	 ของการรายงานความยั่		งยื	นครอบคลุ	มผลการปฏิ	บั	ติ	

ด้	าน	CSR	ทั้		งในเชิ	งเศรษฐกิ	จ	สั	งคม	สิ่		งแวดล้	อม	และการกำ	ากั	บดู	แลกิ	จการ	

ซึ่		งแตกต่	างจากรายงานประจำ	าปี	โดยทั่		วไปที่		มั	กมุ่		งเน้	นรายงานผลการปฏิ	บั	ติ	

ทางการเงิ	นเท่	านั้		น	 จึ	งทำ	าให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยได้	รั	บข้	อมู	ลแต่	เพี	ยงด้	านเดี	ยว	

รายงานความยั่		งยื	นจึ	งช่	วยให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยได้	เห็	นข้	อมู	ลเ�		องหลั	งในมิ	ติ	

ต่	างๆ	ที่		ครบถ้	วนมากขึ้		น

2. ลักษณะของรายงานความยั่งยืนที่ดี 

	 การพิ	จารณาว่	ารายงานแบบใดเป็	นรายงานที่		ดี		 จะมองที่		แก่	นสำ	าคั	ญ

คื	อความเหมาะสมของเนื้		อหาที่		มี	ความสอดคล้	องกั	บนโยบาย	แนวคิ	ด	และ

กรอบการดำ	าเนิ	นงาน	CSR	องค์	กร	การสะท้	อนประเด็	นสำ	าคั	ญ	การใช้	ภาษา	

ความน่	าเชื่		อถื	อของข้	อมู	ล	การมี	พั	นธสั	ญญา	อี	กทั้		งมี	การเปรี	ยบเที	ยบด้	วยว่	า

เมื่		อองค์	กรทำ	าแล้	ว	 มี	ผลเป็	นอย่	างไรเมื่		อเที	ยบกั	บเป้	าหมายที่		ตั้		งไว้	หรื	อ

เมื่		อเที	ยบกั	บบริ	ษั	ทที่		มี	ผลประกอบการที่		ดี	ที่		สุ	ดในกลุ่		มอุ	ตสาหกรรม

เดี	ยวกั	น	 (Best	 in	 Class)	 นอกจากนี้			 รายงานที่		ดี	ควรแสดงความสมดุ	ล

ของสิ่		งที่		องค์	กรทำ	าได้	และทำ	าไม่	ได้	เพื่		อให้	ผู้		อ่	านเห็	นภาพรวมทั้		งหมดและ

เกิ	ดความเชื่		อถื	อในรายงาน

	 โดยทั่		วไปรายงานความยั่		งยื	นที่		ดี	ควรมี	ลั	กษณะดั	งต่	อไปนี้		

	 	 สะท้	อนทิ	ศทาง	นโยบายและแนวคิ	ดด้	าน	CSR	ขององค์	กรที่		แสดง

	 	 กรอบการดำ	าเนิ	นงานอย่	างชั	ดเจน	

	 	 แสดงให้	เห็	นกระบวนการต่	างๆ	ด้	าน	CSR	ที่		สอดคล้	องกั	บกลยุ	ทธ์	

	 	 ทางธุ	รกิ	จ	

	 	 แสดงผลการปฏิ	บั	ติ	ทั้		งทางเศรษฐกิ	จ	 สั	งคม	 สิ่		งแวดล้	อม	 และการ

	 	 กำ	ากั	บดู	แลกิ	จการที่		ดี		อย่	างมี	สมดุ	ล

	 	 แสดงข้	อมู	ลตามข้	อเท็	จจริ	งและเชื่		อถื	อได้		 มี	ทั้		งประเด็	นในเชิ	งบวก

	 	 และลบ

	 	 นำ	าเสนอข้	อมู	ลแบบกระชั	บ	ตรงประเด็	น
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ที่		มา:	The	International	Corporate	Sustainability	Reporting	Site,	Netherlands

Report	Guidelines Descriptions

Framework	for	Public	Environmental	
Reporting,	and	Australian	approach

General	Guidelines	on	
Environmental	Reporting

Japanese	Environmental	Reporting	
Guidelines,	Guidance	for	Publishing	
Environmental	Reporting

Der	Leitfaden	“Der	
Nachhaltigkeitsbericht”

The	CEFIC	Responsible	
Care-Health,	Safety	and	
Environmental	reporting	
guidelines

The	WICE	guidelines

CBI	guideline:	“Introducing	
environmental	reporting”

UNEP/Sustainability	reports	
“Engaging	Stakeholders”

The	Forum	on	Environmental	
Reporting	(FEEM)	Guidelines	
for	preparation	of	company	
environmental	reports

Guideline	document	was	published	in	March	2000	
by	Environment	Australia.	Very	good	and	complete	
guidelines.

Guidelines	of	the	UK	Department	for	Environment,	
Food	and	Rural	Affairs	(DEFRA)	were	published	
in	2001.

Guideline	document	was	published	in	February	
2001	by	the	Ministry	of	the	Environment,	
Government	of	Japan.

A	German	guideline	for	sustainability	reporting	was	
published.

The	European	Chemical	Industry	Council	(CEFIC)	
published	guidelines	in	1998	for	the	European	
chemical	companies.	Their	previous	guidelines	of	
1993	were	also	well-known	in	other	sectors.

The	World	Industry	Council	for	the	Environment	
(WICE)	is	a	global	coalition	of	enterprises	initiated	
in	1993	by	the	International	Chamber	of	Commerce	
(ICC).	In	1995	they	published	their	guidelines	for	
voluntary	reporting.

This	small	booklet	was	published	by	the	
Confederation	of	British	Industries	(CBI)	in	1995	
and	provided	a	guide	to	the	key	issues.	It	also	
clarified	the	reporting	requirements	of	the	CBI	
Environment	Business	Forum.	It	referred	and	made	
use	of	the	WICE	and	PERI	guidelines.

UNEP/SustainAbility	published	a	report,	Engaging	
Stakeholders,	Vols	1	and	2	in	1996.	Volume	
1:	The	Benchmark	Survey	covers	international	
trends	in	corporate	environmental	reporting;	
introduces	new	and	revised	reporting	and	
benchmarking	tools.	Volume	2:	The	Case	Studies	
focuses	on	the	activities	and	perspectives	of	12	
very	different	users	of	corporate	environmental	
reports.	In	1997	the	1997	Benchmark	Survey	
has	been	published.

The	working	group	Forum	on	Environmental	
Reporting	of	the	Fondazione	Eni	Enrico	Mattei	
(FEEM)	in	Italy	produced	these	guidelines	
in	1995.
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	 โดยทั่		วไปองค์	กรมั	กตั้		งชื่		อรายงานตามสิ่		งที่		องค์	กรต้	องการสื่		อสาร

และตามกลุ่		มผู้		อ่	าน	โดยให้	สะท้	อนแนวคิ	ดหลั	ก	(Theme)	ที่		สอดคล้	องกั	บ

ประเด็	นที่		ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยให้	ความสนใจหรื	อเป็	นประเด็	นที่		สำ	าคั	ญในช่	วงเวลานั้		น	

เช่	น	Marks	&	Spencer	ใช้	ชื่		อรายงานว่	า	“How	We	Do	Business	Report”	

บางองค์	กรใช้		“Corporate	Citizenship	Report”	บางองค์	กรใช้		“Corporate	

Responsibility	Report”	หรื	อ	“Corporate	Sustainability	Report”	อย่	างไรก็	ดี		

ไม่	ว่	าองค์	กรจะใช้	ชื่		อรายงานว่	าอะไรก็	ตาม	 สิ่		งสำ	าคั	ญคื	อเ�		อหาสาระของ

รายงานต้	องเกี่		ยวข้	อง�	บ�	ว�	ร�	จและประเด็	นสำ	าคั	ญของ�	ร�	จ

4. แนวปฏิบัติและมาตรฐานการรายงานความยั่งยืน  

	 องค์	กรสามารถเลื	อกแนวทางการรายงานหรื	อนำ	าเสนอเนื้		อหาด้	านความ

ยั่		งยื	นได้	จากแนวปฏิ	บั	ติ	หรื	อมาตรฐานที่		มี	กำ	าหนดไว้		 หรื	อจะเลื	อกรู	ปแบบ

ที่		องค์	กรกำ	าหนดขึ้		นเองก็	ได้		เพราะความสำ	าคั	ญไม่	ได้	อยู่		ที่		ว่	ารู	ปแบบใดดี	กว่	า

รู	ปแบบใด	แต่	อยู่		ที่		ว่	ารู	ปแบบที่		ใช้	นั้		นควรต้	องส่	งเสริ	มให้	ผู้		อ่	านสามารถทราบ

ได้	ว่	าแนวคิ	ดสำ	าคั	ญของการรายงานคื	ออะไร	 ประเด็	นใดที่		องค์	กรต้	องการ

เน้	นเป็	นสาระสำ	าคั	ญและเป็	นเอกลั	กษณ์	องค์	กร

	 แนวปฏิ	บั	ติ	และมาตรฐานการรายงานความยั่		งยื	นมี	อยู่		มากมาย	เช่	น		

Report	Guidelines Descriptions

The	Sustainability	Reporting	
Guidelines	of	the	Global	
Reporting	Initiative	(GRI)	
2006	(G3)

The	Global	Reporting	Initiative’s	Sustainability	
Reporting	Guidelines	represent	the	first	global	
framework	for	comprehensive	sustainability	
reporting,	encompassing	the	“triple	bottom	line”	
of	economic,	environmental,	and	social	issues.	
The	Guidelines	bring	reporters	and	report	users	
alike	one	major	step	closer	to	elevating	
sustainability	reporting	to	a	level	consistent	
with	financial	reporting.

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ที่		มา:	The	International	Corporate	Sustainability	Reporting	Site,	Netherlands

Report	Guidelines Descriptions

Framework	for	Public	Environmental	
Reporting,	and	Australian	approach

General	Guidelines	on	
Environmental	Reporting

Japanese	Environmental	Reporting	
Guidelines,	Guidance	for	Publishing	
Environmental	Reporting

Der	Leitfaden	“Der	
Nachhaltigkeitsbericht”

The	CEFIC	Responsible	
Care-Health,	Safety	and	
Environmental	reporting	
guidelines

The	WICE	guidelines

CBI	guideline:	“Introducing	
environmental	reporting”

UNEP/Sustainability	reports	
“Engaging	Stakeholders”

The	Forum	on	Environmental	
Reporting	(FEEM)	Guidelines	
for	preparation	of	company	
environmental	reports

Guideline	document	was	published	in	March	2000	
by	Environment	Australia.	Very	good	and	complete	
guidelines.

Guidelines	of	the	UK	Department	for	Environment,	
Food	and	Rural	Affairs	(DEFRA)	were	published	
in	2001.

Guideline	document	was	published	in	February	
2001	by	the	Ministry	of	the	Environment,	
Government	of	Japan.

A	German	guideline	for	sustainability	reporting	was	
published.

The	European	Chemical	Industry	Council	(CEFIC)	
published	guidelines	in	1998	for	the	European	
chemical	companies.	Their	previous	guidelines	of	
1993	were	also	well-known	in	other	sectors.

The	World	Industry	Council	for	the	Environment	
(WICE)	is	a	global	coalition	of	enterprises	initiated	
in	1993	by	the	International	Chamber	of	Commerce	
(ICC).	In	1995	they	published	their	guidelines	for	
voluntary	reporting.

This	small	booklet	was	published	by	the	
Confederation	of	British	Industries	(CBI)	in	1995	
and	provided	a	guide	to	the	key	issues.	It	also	
clarified	the	reporting	requirements	of	the	CBI	
Environment	Business	Forum.	It	referred	and	made	
use	of	the	WICE	and	PERI	guidelines.

UNEP/SustainAbility	published	a	report,	Engaging	
Stakeholders,	Vols	1	and	2	in	1996.	Volume	
1:	The	Benchmark	Survey	covers	international	
trends	in	corporate	environmental	reporting;	
introduces	new	and	revised	reporting	and	
benchmarking	tools.	Volume	2:	The	Case	Studies	
focuses	on	the	activities	and	perspectives	of	12	
very	different	users	of	corporate	environmental	
reports.	In	1997	the	1997	Benchmark	Survey	
has	been	published.

The	working	group	Forum	on	Environmental	
Reporting	of	the	Fondazione	Eni	Enrico	Mattei	
(FEEM)	in	Italy	produced	these	guidelines	
in	1995.
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Reporting	Guidelines	represent	the	first	global	
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alike	one	major	step	closer	to	elevating	
sustainability	reporting	to	a	level	consistent	
with	financial	reporting.
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ตอนที่ 4 
การจัดทำา

รายงานความยั่งยืน
 

เฉพาะความก้	าวหน้	าเท่	านั้		น	 แต่	หากเมื่		อใดที่		องค์	กรมี	การเปลี่		ยนแปลง

ทิ	ศทาง	 CSR	 ขององค์	กรใหม่		 องค์	กรควรนำ	ามารายงานในทั	นที		 รายงาน

จึ	งไม่	ใช่	แค่	การรวมเล่	มตั	วเลขหรื	อสมุ	ดแสดงส�	ติ		 แต่	ต้	องสะท้	อนความ

ก้	าวหน้	าขององค์	กร	 ทั้		งในเรื่		องวิ	ธี	คิ	ด	 วิ	ธี	ปฏิ	บั	ติ		 และผลของการปฏิ	บั	ติ		

โดยมี	กรอบ		GRI		ช่	วยกำ	าหนดแนวทางว่	ามาตรฐานกว้	างๆ		ด้	าน		CSR		ครอบคลุ	ม

และวั	ดผลเรื่		องอะไรกั	นบ้	าง

	 นอกจากนี้			รายงานต้	องสามารถสร้	างความเชื่		อถื	อได้		ทั้		งในแง่	ของการวั	ด

และการตรวจสอบ	จึ	งควรมี	คำ	าอธิ	บายตั	วชี้		วั	ดแต่	ละตั	วไว้	ด้	วย	เช่	น	พลั	งงาน

ทางตรงหมายถึ	งอะไรและวั	ดจากอะไร	พลั	งงานทางอ้	อมหมายถึ	งอะไรและ

วั	ดจากอะไร	เป็	นต้	น	

ที่		มา:	www.globalreporting.org

	 GRI	 Version	 ล่	าสุ	ด�	อ	 Version	 4	 (G4)	 ซึ่		งมี	การเปลี่		ยนแปลง

ที่		สำ	าคั	ญ	คื	อ	การยกเลิ	กการจั	ดอั	นดั	บปริ	มาณการรายงานตั	วชี้		วั	ด	(Report		

Application	 Level)	 และ�	นมาเน้	นเรื่		องการเปิ	ดเผยวิ	ธี	การบริ	หารจั	ดการ	

(Disclosures	 on	Management	Approach)	ซึ่		งเป็	นการอธิ	บายถึ	งวิ	ธี	การ
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5. GRI Sustainability Reporting Guidelines

	 GRI	เป็	นกรอบการรายงานความยั่		งยื	นที่		ได้	รั	บความนิ	ยม	สาเห�	หนึ่		ง

เพราะสามารถอธิ	บายให้	เข้	าใจชั	ดเจนว่	า	CSR	ควรประกอบด้	วยเรื่		องอะไร

บ้	าง	 องค์	กรควรนำ	าเสนอข้	อมู	ลหรื	อเรื่		องราวในประเด็	นใดที่		เกี่		ยวข้	องบ้	าง	

ทำ	าให้	องค์	กรสามารถนำ	าไปเป็	นกรอบการนำ	าเสนอข้	อมู	ลได้	ง่	าย	

	 นอกจากนี้			GRI	 เป็	นกรอบการรายงานที่		พั	ฒนามาจากผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย

หลายกลุ่		ม	 ทำ	าให้	มี	ข้	อมู	ลที่		ค่	อนข้	างสมบู	รณ์	 เมื่		อเที	ยบกั	บมาตรฐานอื่		นๆ	

และเป็	นกรอบที่		สอดคล้	องกั	บเกณฑ์	การจั	ดอั	นดั	บ	CSR	หลายๆ	เกณฑ์	

	 อย่	างไรก็	ดี		 ในการนำ	ากรอบการรายงาน	 GRI	 มาใช้		 องค์	กรควรต้	อง

เข้	าใจลั	กษณะหรื	อหลั	กการในการรายงานก่	อน	 ไม่	ควรมุ่		งไปที่		ตั	วชี้		วั	ด

ในแต่	ละประเด็	นในทั	นที		เพราะอาจกลายเป็	นว่	าองค์	กรพยายามหาข้	อมู	ล

มาตอบตามตั	วชี้		วั	ด	 โดยไม่	ได้	เข้	าใจว่	าลั	กษณะหรื	อจุ	ดมุ่		งเน้	นของ	 GRI	

คื	ออะไร

	 รายงานความยั่		งยื	นตามกรอบ	GRI	ของหลายองค์	กรมั	กมี	จำ	านวนหน้	า

ลดลงเรื่		อยๆ	 ตามเวลาที่		ผ่	านไป	 เพราะในปี	�	ดๆ	 มามั	กเป็	นการรายงาน

	 แนวปฏิ	บั	ติ	และมาตรฐานการรายงานมี	หลากหลายทั้		งในระดั	บสากล2		

ระดั	บประเทศ3	เฉพาะอุ	ตสาหกรรม4		หรื	อเฉพาะสำ	าหรั	บการรายงานเรื่		องใด

เรื่		องหนึ่		งโดยเฉพาะ5	 มาตรฐานการรายงานหนึ่		งที่		ได้	รั	บความนิ	ยมมาก

ในปั	จจุ	บั	นคื	อ	Global	Reporting	Initiative	(GRI)

2	 เช่	น	GRI,	The	WICE	guidelines,	UNEP/Sustainability	reports
3	 เช่	น	 Framework	 for	 Public	 Environmental	 Reporting,	 an	Australian	 approach	และ	
	 Japanese	Environmental	Reporting	Guidelines
4	 เช่	น	 The	 CEFIC	 Responsible	 Care-Health,	 Safety	 and	 Environmental	 reporting	
	 guidelines	for	chemical	companies
5	 เช่	น	General	Guidelines	for	Environmental	Reporting,	the	Forum	on	Environmental	
	 Reporting

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 4 
การจัดทำา

รายงานความยั่งยืน
 

	 นอกจากนี้			 ยั	งมี	กรอบการรายงาน	 GRI	 สำ	าหรั	บเฉพาะอุ	ตสาหกรรม	

(Sector	Disclosures)	อี	กด้	วย

	 หลั	กการรายงานแท้	จริ	งแ�	ว�	อหลั	กการพั	ฒนา	CSR	ขององค์	กร�		นเอง	

ไม่	ว่	าจะเป็	นการคั	ดเลื	อกประเด็	นที่		สำ	าคั	ญ	การลงมื	อปฏิ	บั	ติ		 และท้	ายที่		สุ	ด

คื	อการนำ	ามารายงาน	 ล้	วนต้	องเป็	นประเด็	นที่		มี	ผลกระทบในเชิ	งเศรษฐกิ	จ	

สั	งคม	และสิ่		งแวดล้	อม	เป็	นประเด็	นระหว่	างองค์	กรกั	บผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ย	และ

ประเด็	นที่		สามารถตอบสนองต่	อความยั่		งยื	นขององค์	กร

	 เนื้		อหาที่		นำ	ามารายงานเป็	นการแสดงความสามารถขององค์	กรถึ	งวิ	ธี	คิ	ด	

วิ	ธี	บริ	หารจั	ดการกระบวนการ	วิ	ธี	ปฏิ	บั	ติ		การกำ	าหนดเป้	าหมาย	การกำ	าหนด

กลยุ	ทธ์		ซึ่		งตั	วชี้		วั	ดเป็	นเพี	ยงข้	อมู	ลส่	วนหนึ่		งเท่	านั้		น

	 ส่	วนกระบวนการทำ	ารายงานครอบคลุ	มตั้		งแต่	การวางแผน	การปฏิ	บั	ติ		

ไปจนถึ	งการทบทวนและการพั	ฒนา	 ซึ่		งเป็	นกระบวนการที่		องค์	กรต้	องทำ	า

อย่	างต่	อเนื่		องตลอดทั้		งปี		

ที่		มา:	www.globalreporting.org
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เพื่อรับมือหรือแก้ไขความเสี่ยงและผลกระทบในประเด็นต่างๆ	 ที่นำามา

เสนอไว้ในรายงานตัวชี้วัดทั้งหมด	เพื่อแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการบริหาร

จัดการที่ครอบคลุมทุกแง่มุมในแต่ละหมวดที่ใช้กำาหนดตัวชี้วัดและวิธีการ

คัดเลือกประเด็นสำาคัญ	(Materiality)	ซึ่งเป็นประเด็นที่สร้างผลกระทบหลัก

ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ	สังคม	หรือสิ่งแวดล้อมขององค์กร

	 โครงสร้างการรายงานของ	GRI	G4	แบ่งเป็น	2	ส่วนหลักๆ	ได้แก่

	 ส่วนที่	1:	เป็นการเปิดเผยมาตรฐานทั่วไป	ซึ่งประกอบด้วย

	 	 1.1	 กลยุทธ์และการวิเคราะห์	(Strategy	and	Analysis)

	 	 1.2	 รายละเอียดเกี่ยวกับองค์กร	(Organization	Profile)

	 	 1.3	 ประเด็นสำาคัญและขอบเขตที่จะรายงาน	(Identified	Material		

	 	 	 		 Aspects	and	Boundaries)

	 	 1.4	 การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย	(Stakeholder	Engagement)

	 	 1.5	 โครงสร้างของรายงาน	(Report	Profile)

	 	 1.6	 การกำากับดูแลกิจการ	(Governance)

	 	 1.7	 จริยธรรมและความซื่อสัตย์	(Ethics	and	Integrity)

	 ส่วนที่	2:	เป็นการเปิดเผยมาตรฐานเฉพาะ	ซึ่งประกอบด้วย

	 	 2.1	 การเปิดเผยวิธีการบริหารจัดการ	(Disclosures	on	Management		

	 	 	 		 Approach)

	 	 2.2	 การเปิดเผยตัวชี้วัดในหมวดต่างๆ	ดังนี้

	 	 	 		 2.2.1	 หมวดเศรษฐกิจ	(4	ตัวชี้วัด)	

	 	 	 		 2.2.2	 หมวดสิ่งแวดล้อม	(12	ตัวชี้วัด)

	 	 	 		 2.2.3	 หมวดสังคม	ซึ่งแบ่งเป็นหมวดย่อยอีก	4	หมวด	คือ

							 	 		 	 2.2.3.1	 การปฏิบัติต่อแรงงาน	(8	ตัวชี้วัด)

			 	 	 		 	 2.2.3.2	 สิทธิมนุษยชน	(10	ตัวชี้วัด)

				 	 	 		 	 2.2.3.3	 สังคม	(7	ตัวชี้วัด)

		 	 	 		 	 2.2.3.4	 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์	(5	ตัวชี้วัด)

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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ตอนที่ 4 
การจัดทำา

รายงานความยั่งยืน
 

	 “ความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคม”	เป็	นแนวคิ	ดที่		สำ	าคั	ญของการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จ

ในปั	จจุ	บั	น	 ซึ่		งมี	หลั	กการโดยรวมว่	า	 การดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จควรให้	ความใส่	ใจ

ต่	อสั	งคมและสิ่		งแวดล้	อม	ควบคู่		ไปกั	บการสร้	างการเติ	บโตของธุ	รกิ	จ	เพราะ

การดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จในลั	กษณะนี้		เชื่		อว่	าจะสามารถนำ	าไปสู่		การพั	ฒนาอย่	างยั่		งยื	น

(Sustainable	 Development)	 ที่		แท้	จริ	ง	 และด้	วยเป้	าหมายของการไปสู่		

การพั	ฒนาอย่	างยั่		งยื	นนี้		เอง	ทำ	าให้	เรื่		องความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมไม่	ได้	จำ	ากั	ด

อยู่		เพี	ยงเรื่		องของการให้	ความช่	วยเหลื	อ	 การบริ	จาค	 หรื	อ�	ตอาสาเท่	านั้		น	

องค์	กรต้	องรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมด้	วยการกำ	ากั	บดู	แลกิ	จการที่		ดี		การประกอบ

กิ	จการด้	วยความเป็	นธรรม	การเคารพสิ	ทธิ	มนุ	ษยชน	การปฏิ	บั	ติ	ต่	อแรงงาน

อย่	างเป็	นธรรม	 ความรั	บผิ	ดชอบต่	อผู้		บริ	โภค	 การร่	วมพั	ฒนาชุ	มชนและ

สั	งคม	และการจั	ดการสิ่		งแวดล้	อม	อี	กด้	วย

	 องค์	กรจำ	าเป็	นต้	องมี		 CSR	 ควบคู่		ไปกั	บการดำ	าเนิ	นธุ	รกิ	จ	 ไม่	ใช่	

เพี	ยงเพื่		อให้	อยู่		ในกระแสโลกเท่	านั้		น	 แต่	สั	งคมในปั	จจุ	บั	นทั้		งในระดั	บสากล

และในระดั	บประเทศต่	างคาดหวั	งถึ	งความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมขององค์	กร

ธุ	รกิ	จอย่	างมาก	เนื่		องจากสั	งคมเรี	ยนรู้		ว่	า	ธุ	รกิ	จที่		มุ่		งแต่	จะสร้	างการเติ	บโต

ทางเศรษฐกิ	จนั้		นสามารถสร้	างผลกระทบในเชิ	งลบให้	แก่	สั	งคมและ

บท
ส�งท��ย
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	 การจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	นไม่	ใช่	การบอกเล่	าถึ	งความสำ	าเร็	จของ

โครงการ	 กิ	จกรรม	 หรื	อประเด็	น	 แต่	ต้	องสะท้	อนเรื่		องราวการพั	ฒนา	

CSR	ขององค์	กร	ทำ	าให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเห็	นถึ	งการกระทำ	า	ความมุ่		งมั่		น	และ

เจตนารมณ์	ของสิ่		งที่		องค์	กรดำ	าเนิ	นการเพื่		อนำ	าไปสู่		การพั	ฒนาที่		ยั่		งยื	น	

	 ที่		สำ	าคั	ญคื	อ	 รายงานความยั่		งยื	นควรเป็	นเครื่		องมื	อที่		องค์	กรสามารถ

นำ	าไปใช้	ในการพั	ฒนาธุ	รกิ	จให้	ดี	ขึ้		น	เพราะ	CSR	มี	ความเชื่		อมโยงกั	บกลยุ	ทธ์	

และกระบวนการบริ	หารจั	ดการธุ	รกิ	จในทุ	กเรื่		อง	รวมถึ	งมี	ความเกี่		ยวข้	องกั	บ

หน่	วยงานภายในทุ	กหน่	วยงานและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทุ	กกลุ่		ม

สรุป

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย
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เพี	ยงเพื่		อให้	อยู่		ในกระแสโลกเท่	านั้		น	 แต่	สั	งคมในปั	จจุ	บั	นทั้		งในระดั	บสากล

และในระดั	บประเทศต่	างคาดหวั	งถึ	งความรั	บผิ	ดชอบต่	อสั	งคมขององค์	กร

ธุ	รกิ	จอย่	างมาก	เนื่		องจากสั	งคมเรี	ยนรู้		ว่	า	ธุ	รกิ	จที่		มุ่		งแต่	จะสร้	างการเติ	บโต

ทางเศรษฐกิ	จนั้		นสามารถสร้	างผลกระทบในเชิ	งลบให้	แก่	สั	งคมและ

บท
ส�งท��ย

86

	 การจั	ดทำ	ารายงานความยั่		งยื	นไม่	ใช่	การบอกเล่	าถึ	งความสำ	าเร็	จของ

โครงการ	 กิ	จกรรม	 หรื	อประเด็	น	 แต่	ต้	องสะท้	อนเรื่		องราวการพั	ฒนา	

CSR	ขององค์	กร	ทำ	าให้	ผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยเห็	นถึ	งการกระทำ	า	ความมุ่		งมั่		น	และ

เจตนารมณ์	ของสิ่		งที่		องค์	กรดำ	าเนิ	นการเพื่		อนำ	าไปสู่		การพั	ฒนาที่		ยั่		งยื	น	

	 ที่		สำ	าคั	ญคื	อ	 รายงานความยั่		งยื	นควรเป็	นเครื่		องมื	อที่		องค์	กรสามารถ

นำ	าไปใช้	ในการพั	ฒนาธุ	รกิ	จให้	ดี	ขึ้		น	เพราะ	CSR	มี	ความเชื่		อมโยงกั	บกลยุ	ทธ์	

และกระบวนการบริ	หารจั	ดการธุ	รกิ	จในทุ	กเรื่		อง	รวมถึ	งมี	ความเกี่		ยวข้	องกั	บ

หน่	วยงานภายในทุ	กหน่	วยงานและผู้		มี	ส่	วนได้	เสี	ยทุ	กกลุ่		ม

สรุป
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สิ่งแวดล้อมได้อย่างมากมาย	 ยิ่งไปกว่านั้น	 สำาหรับองค์กรที่ทำาธุรกิจ	

แบบข้ามชาติ	การดำาเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมกำาลังกลายเป็น	

เงื่อนไขในการทำาธุรกิจในปัจจุบัน	บริษัทจดทะเบียนต้องพบกับความกดดัน	

จากผู้ลงทุนหรือกองทุนที่ใส่ใจในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม	 และ

ประเด็นสังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และธรรมาภิบาลของบริษัทที่จะลงทุน	 ทั้งนี้	

เพราะประเด็นต่างๆ	 เหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเสี่ยงของธุรกิจ

และความยั่งยืนขององค์กร

	 ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันอาจมีประเด็นมุ่งเน้นทางสังคมและ	

สิ่งแวดล้อมคล้ายคลึงกัน	 อย่างไรก็ตาม	 การบริหารธุรกิจอย่างมีความ	

รับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละองค์กรมีความเป็นลักษณะเฉพาะในระดับ

หนึ่งตามบริบทขององค์กร	 กลยุทธ์	 CSR	 และกิจกรรม/โครงการ	 CSR		

ที่จะนำาไปสู่การพัฒนาผลการปฏิบัติ	 (Performance)	 อาจแตกต่างกันไป

ตามกลยุทธ์ธุรกิจ	 สถานที่ประกอบธุรกิจ	 หรือแม้แต่วัฒนธรรมองค์กร		

ในการดำาเนินการ	CSR	องค์กรไม่จำาเป็นต้องยึดติดกับทฤษฎีหรือมาตรฐาน

มากนัก	แต่ควรคำานึงถึงลักษณะเฉพาะหรือความเป็นตัวเองให้มาก	ทฤษฎี

หรือมาตรฐานจะเป็นประโยชน์ในการเป็นหลักคิด	 แต่ความเป็นตัวเองจะ

บอกได้ว่าองค์กรควรรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างไร

	 สุดท้ายนี้	 คณะผู้จัดทำาขอขอบคุณนักวิชาการทุกท่านและสถาบัน	

วิชาการต่างๆ	 ที่ปรากฏอยู่ในการอ้างอิงข้อมูลของหนังสือเล่มนี้	 รวมถึง	

บริษัทจดทะเบียนต่างๆ	 ที่ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน		

ทำาให้คณะผู้จัดทำาสามารถนำาเสนอความรู้พื้นฐานสำาหรับผู้ที่สนใจ

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ	 ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่ง

ว่าคณะผู้จัดทำาจะมีโอกาสได้นำาเสนอความรู้ในระดับต่อไปในการอบรม	

ให้ความรู้สำาหรับผู้ที่ต้องการนำาแนวคิดและหลักการด้าน	 CSR	 ไปสู่	

การปฏิบัติจริงในอนาคตอันใกล้นี้

ตลาดห�กท�พ�แ�งประเทศไทย




