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ธนาคารมุ่งมั่นที่จะผนวกแนวคิดความยั่งยืนเข้ากับการด าเนินธุรกิจ โดยไม่มุ่งเน้นการบรรลุ
เป้าหมายในระยะสั้น หากแต่ค านึงถึงการเติบโตในระยะยาวอย่างยั่งยืน โดยมีโครงสร้างการ
บริหารจัดการความยั่งยืนที่คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้รบัผิดชอบสูงสุดขององค์กร ท า
หน้าที่ก ากับดูแลให้การบริหารความยั่งยืนขององค์กรมีประสิทธภิาพอยา่งทั่วถึง โดย
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลมีหน้าทีท่บทวนและอนมุัติการ
บริหารจัดการด้านความยั่งยืน คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงมีหนา้ทีท่บทวนและอนุมตัิ
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภมูิอากาศ การให้สินเชื่ออยา่งรับผิดชอบ และความ
เสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม โดยมีหน่วยงานความยั่งยืนประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ของธนาคารในการยกระดับการด าเนนิงานด้านความยั่งยืนใหอ้ยู่เหนือ
มาตรฐานและเสรมิสรา้งความตระหนักรูใ้ห้กับพนกังานในองค์กร โดยมุ่งเน้นด าเนินงานใน  
4 ด้าน ได้แก่ ความยั่งยืนทางธุรกจิ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืนด้านสังคม และ
บรรษัทภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ



ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดแูล
ผลกระทบทางธรุกจิทีป่ระเมนิ : ความสอดคล้องต่อข้อก าหนดด้าน ESG อาจส่งผลต่อคุณค่าและภาพลกัษณ์ขององค์กร เนื่องจากสังคมตระหนกัถึงความยั่งยืนและการด าเนินธรุกิจเพือ่ความยั่งยืนมากขึน้ 
อีกทั้งมูลค่าสินทรัพย์อาจมกีารเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากขอ้ก าหนดด้าน ESG ที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น มาตรการปรบัราคาคารบ์อนก่อนข้ามพรมแดนของสหภาพยโุรป (CBAM) หรือข้อก าหนดเกี่ยวกับ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยเฉพาะกลุ่มอตุสาหกรรมที่มีการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกมาก หรือที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทางกายภาพ
การบรหิารความเสีย่ง : ธนาคารมีการพฒันาการบริหารจัดการด้าน ESG อยู่เสมอ ซึ่งครอบคลุมถึงการบรหิารจดัการความเสีย่งและโอกาสด้าน ESG โดยมีการก าหนดเปา้หมายและตัวชี้วัดของธนาคาร เช่น 
สินเชื่อรวบหนี้ สินเชื่อสีเขียว ฟุตพริ้นท์ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร เป็นต้น ตลอดจนแนวทางอื่น ๆ เช่น รายการสินเชื่อต้องห้าม การก าหนดระยะเวลาในการออกจากอุตสาหกรรมที่มผีลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจได้ว่าธนาคารมีการพฒันาผลการด าเนินงานที่ส่งเสรมิธนาคารเพือ่ความยั่งยืนนอกเหนอืจากผลิตภณัฑ์ทางการเงนิเพือ่ความยั่งยืน ธนาคารได้ให้การสนบัสนุนลูกค้าธุรกิจเพือ่
เตรียมพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ขอ้บังคับเพื่อการเปลีย่นผ่านสู่การด าเนินธรุกิจอย่างยั่งยนืด้วยการใหบ้ริการ เช่น การให้ค าปรึกษา การจัดอบรม เป็นต้น

การเปลีย่นกระบวนทศันจ์ากนวัตกรรมและการเงนิดจิทิลั
ผลกระทบทางธรุกจิทีป่ระเมนิ : การเติบโตของดจิิทัลแบงกิ้ง (Digital Banking) ท าให้มีความเสี่ยงในการถูกละเมิดข้อมูล การฉ้อโกง และการโจมตีทางไซเบอรม์ีสูงขึน้ ซึ่งอาจส่งผลต่อการสูญเสียทางการเงิน 
ความเสียหายต่อชื่อเสียง และการได้รับบทลงโทษตามกฎหมาย
การบรหิารความเสีย่ง : ธนาคารได้มีการเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ให้กับระบบความปลอดภัยของข้อมูลด้วยการพฒันาศูนยป์ฏิบัตกิารเฝ้าระวังความปลอดภัย (Security Operation Center) และระบบ
ประสานการจดัการด้านความปลอดภัยและการตอบสนองแบบอัตโนมตัิ (Security Orchestration and Automated Response) เพื่อตรวจจับและตรวจสอบภัยคุกคามที่มีความซับซ้อน เช่น แรนซัมแวร์
(Ransomware) การโจมตีโดยปฏิเสธการให้บรกิาร (Distributed Denial-Of-Service) ได้อย่างรวดเร็ว มีการป้องกันการโจมตีและการโจรกรรมทางไซเบอรผ์่านการอัปเดตแอปพลิเคชัน ttb touch อยู่เสมอ 
เช่น การไม่อนุญาตใหม้ีการบนัทึกหนา้จอ เพื่อป้องกันมิจฉาชีพในการเข้าถึงการใชง้านแอปพลิเคชัน เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารได้เสริมสร้างความรู้ให้แก่พนักงานทุกคนซึ่งเป็นหน่วยป้องกันด่านหนา้ ผ่านการ
อบรมภาคบังคับเพื่อสรา้งความตระหนกัรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Risk Awareness) และยังมีการสื่อสารผา่นชอ่งทางภายในเป็นประจ า เช่น อีเมล ป้ายประกาศ 
สื่อดิจิทัล เป็นต้น
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กลยทุธก์ารรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและการสง่เสรมิเปา้หมายในการลดคารบ์อน
ธนาคารมีความมุ่งมั่นมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสทุธิเปน็ศูนย ์(Net Zero Commitment) สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย โดยมีกลยุทธ์แบ่งเป็น 3 เสาหลัก ดังนี้
1. การลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในการด าเนนิกจิกรรมของธนาคาร : มุ่งเน้นที่การปรบัปรงุประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานและการใชพ้ลงังานหมุนเวียนในการด าเนินงาน เช่น การใช้รถยนต์พลังงานไฟฟา้ 
(EV) เพื่อทดแทนการใช้รถยนต์ที่ใชเ้ชื้อเพลิงฟอสซิล โดยในปี 2566 ธนาคารสามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที ่1 และ 2 ลดลง 21% เมื่อเทียบกับปี 2562 เป็นต้น
2. การบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มและความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ : ลดการข้องเกี่ยวกับธุรกิจที่มคีวามเสี่ยงสูง เช่น ถ่านหิน น้ ามันและก๊าซ เป็นต้น
โดยได้มีความมุ่งมั่นที่จะยุติการปล่อยสินเชือ่และการลงทุนในโครงการเหมอืงถา่นหิน โครงสร้างพืน้ฐานที่เกี่ยวกับถ่านหินและโรงไฟฟา้ถ่านหนิภายในป ี2571 โดยธนาคารได้งดการสนบัสนุนทางการเงินตั้งแต่ปี 
2564 ไม่ว่าจะเป็นการปล่อยสินเชื่อ การให้สินเชื่อโครงการ การลงทุน และการออกตราสารหนี้ ซึ่งมีจุดประสงค์เพือ่สนับสนุนโครงการถา่นหนิใหม่หรือขยายโครงการที่มอียู่เดมิ นอกจากนี้ ธนาคารไม่มีการปล่อย
สินเชื่อหรือลงทนุในโครงการทรายน้ ามัน น้ ามันและก๊าซจากชั้นหินดินดาน น้ ามันและก๊าซในทวีปอารก์ติก น้ ามันและก๊าซในทะเลที่มีความลึกระดับ Ultra-Deep-Water (UDW) และก๊าซธรรมชาติเหลวท่ีได้จาก
โครงการดังกล่าว โดยตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา ธนาคารได้จ ากัดการให้สินเชื่อแก่กจิกรรมต้นน้ าด้านก๊าซและน้ ามันที่ 5% ของพอร์ตสินเชือ่ทั้งหมด นอกจากนี้ ค าขอสินเชื่อทุกรายการรวมถึงค าขอสินเชื่อสเีขียว
จ าเป็นต้องปฏิบัตติามนโยบายความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมของธนาคาร และต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
3. การใหส้นิเชือ่และการใหค้ าปรกึษาลกูคา้ในการเปลีย่นผา่นไปสูก่ารปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกเปน็ศนูย์ : ธนาคารได้สนับสนุุนสินเชื่อด าเนนิงานดา้นความยั่งยืนมลูค่า 3,000 ล้านบาท สินเชื่อสีเขียวรวมมูลค่ากว่า 
17,800 ล้านบาท รวมทั้งได้ออกตราสารหนี้เพือ่ความยั่งยืนทางทะเลครั้งแรกมลูค่า 50 ล้านดอลลาร์สหรัฐ นอกจากนี้ ยังได้อบรมผู้บรหิารความสัมพนัธล์ูกค้าธุรกิจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบทางด้าน 
ESG และผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และสร้างการมสี่วนร่วมกับลูกค้าผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช่น การจัดประชุมแบบเดี่ยวหรอืการจดัสัมมนาเพื่อสรา้งความตระหนักรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ทางด้าน ESG ตลอดจนผลกระทบและโอกาสที่อาจจะเกิดขึน้ เป็นต้น

การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มอืน่ ๆ
การจัดการน้ า : ได้ติดตั้งระบบเซนเซอร์ส าหรบักอ๊กน้ าเพือ่ลดการใช้น้ าใหเ้หลือน้อยทีสุ่ด โดยควบคุมการไหลของน้ าโดยอัตโนมัติ และติดตั้งระบบรดน้ าต้นไมอ้ัตโนมตัิและปรบัระดบัความดันน้ าในอาคารใหอ้ยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมท่ีสดุ นอกจากนี้ ยังได้มุ่งเน้นการใช้น้ าอย่างมปีระสทิธิภาพในระบบหอท าความเย็น 
การบริหารจัดการของเสีย : มีการคัดแยกขยะโดยเฉพาะขยะเศษอาหารจากโรงอาหารเพือ่น าไปเข้าสู่กระบวนการท าเป็นอาหารสัตว์
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การดแูลพนกังานดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
ธนาคารได้จัดท าแผนการพฒันาบุคลากรตามความต้องการของหน่วยงาน มีการพัฒนาหลกัสูตรอบรมออนไลนแ์ละจัด workshop โดยธนาคารเองและหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการ TTB Leadership 
Program เป็นโปรแกรมเสริมสรา้งทักษะความเป็นผู้น าบุคคล ผู้น าทีม และผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งถูกออกแบบมาให้เหมาะกบัพืน้ฐานของพนกังานระดับผู้น าแต่ละคน หลังจบหลักสูตรพบว่าอตัราการลาออก
ของพนักงานลดลง 20% ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายของธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการลาออกของพนักงานลดลงกว่า 19% และมีระบบการประเมนิสมรรถนะ 3 มิติ ได้แก่ การประเมินสมรรถนะหลัก การประเมิน
ศักยภาพ และการประเมินแบบ 360 องศา โดยพนักงานทุกคนได้รับการประเมินผลการท างานและปรกึษาแผนการท างานกับหัวหน้างานเป็นประจ าอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง

การดแูลพนกังาน ด้านสขุอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน
ธนาคารจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พร้อมทั้งจัดอบรมความปลอดภัยและการหนีไฟใหก้ับผู้บรหิารและพนักงาน นอกจากนี้ ยังดูแลสุขภาพและสุขภาวะ
องค์รวม เช่น การบริหารจดัการความเครียด การพัฒนาส่วนบุคคล และการวางแผนทางการเงิน โดยมีการประกันสขุภาพ ประกันโรคร้าย ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุให้กับพนักงานทุกคน อีกทั้งมี
สวัสดิการเพิ่มเติม เช่น คลินิกเวชกรรม ทันตกรรม และแพทย์ทางเลือกที่ส านักงานใหญ่ สิทธิลาก่อนและหลังคลอด 98 สัปดาห์ สิทธิลาเพื่อดูแลครอบครัว ห้องปั๊มนมที่มีอุปกรณค์รบครัน ทุนการศึกษาบุตร
พนักงาน และสิทธิในการปรึกษานกัจิตบ าบัดฟร ี5 ครั้งต่อคน เป็นต้น ในปี 2566 ไม่มีการรายงานประเด็นส าคัญจากสหภาพแรงงาน และได้รับคะแนนความผูกพันของพนักงานที่ 60% จากเป้าหมายที ่55%

การมสีว่นรว่มพฒันาชมุชนและสงัคมผา่นกระบวนการทางธรุกจิ
การพัฒนาเยาวชนและชุมชน : โครงการไฟ-ฟา้ โดยมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ 5 แห่ง ในการเรียนรู้นอกเวลาในทักษะด้านศิลปะ ทักษะชีวิต และความรู้ด้านการเงนิ นอกจากนี้โครงการไฟ-ฟา้ยงัเป็นพืน้ที่ให้
พนักงานทีทีบีได้แบ่งปนัความรู้ให้กบัชุมชนเพือ่เกิดการพฒันาอยา่งยั่งยืน
การบริจาค : จัดท าแพลตฟอรม์ปนับุญ punboon by TTB เพื่อเชื่อมต่อผู้บรจิาคกับมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศลต่าง ๆ ในประเทศ ทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ โดยเงินบริจาคจะไปถึงมูลนธิิทันท ีทั้งนี้ 
ปันบุญยังรองรบัระบบบรจิาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) อีกด้วย ปัจจุบันมีมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศล 322 องค์กร ในปี 2566 มีเงินบริจาคผ่านปันบุญรวมกว่า 220,000,000 บาท

การปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชน
ธนาคารก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชนครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสยี และในปี 2566 ได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้านผ่านแนวปฏิบัติ 4 ด้าน ได้แก่ การจ้างงาน ลูกค้า การ
ปล่อยสินเชื่อ และการจัดหาและห่วงโซ่อุปทาน โดยพบประเด็นที่มีความเสี่ยงสงู 1 ประเด็น คือ เรื่องความเป็นส่วนตัวของลูกค้า โดยธนาคารได้เปิดเผยมาตรการการบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ การ
เยียวยาและกลไกการรอ้งทุกขท์ี่ https://www.ttbbank.com/th/sustainability/social-sustainability/human-rights ในปี 2566 ไม่พบกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน อย่างไรก็ตามธนาคารมีการตดิตาม
มาตรการการบรรเทาผลกระทบเป็นประจ าทุกปี
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การก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
ธนาคารยึดมั่นในหลักการการด าเนนิธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และการก ากับดูแลกิจการขององค์กรให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เกีย่วข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
และหลักปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยองค์ประกอบหลักคือ คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลายในด้านประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ และเพศ ซึ่งช่วยให้เกิดมุมมองที่มีคุณค่าต่อกระบวนการตัดสนิใจของ
ธนาคาร ทั้งนี้ เพื่อให้การก ากับดูแลเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ ธนาคารได้มีการประเมินผลการปฏิบัตหิน้าที่ของคณะกรรมการเป็นประจ าทุกปี โดยกรรมการได้เขา้รว่มประชุมคณะกรรมการคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
99.52% ของจ านวนการประชุม สูงกว่าข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยที ่75% และได้ส่งเสริมคณะกรรมการใหเ้ข้าอบรมในหัวข้อที่ส าคัญ ในปี 2566 กรรมการ 64.29% จากจ านวนกรรมการทัง้หมด
เข้าร่วมอบรมในหวัข้อสิ่งแวดล้อม สังคม การก ากับดูแล และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และกรรมการ 100% เข้าร่วมอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง

ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละขอ้มลูสว่นบคุคล
มีคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร ท าหน้าที่ก ากับดแูลการก าหนดกลยุทธ ์นโยบาย และแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ ตลอดจนควบคุมดูแลความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์ส าหรับด้านข้อมูลส่วนบุคคล มีการแต่งตั้งเจา้หน้าทีคุ้่มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อก ากับดแูลการปฏิบตัิตามและปลูกฝงัวัฒนธรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารและบรษิัทยอ่ย และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บรหิารด้านบรหิารความเสีย่งซึง่ขึน้ตรงต่อประธานเจ้าหนา้ที่บรหิาร เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการบรหิารจดัการความเป็น
ส่วนตัวฝังรากลึกอยู่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งมีการก าหนดการทดสอบการเจาะระบบ เพื่อประเมินความพรอ้มในการรบัมือภัยคุกคามไซเบอรแ์ละแสวงหาเครื่องมือใหม ่ๆ ในการ
รับมืออยู่เสมอ โดยจ าลองเหตุการณ์การโจมตีดว้ยอีเมลหลอกลวงปีละ 2 ครั้งให้พนักงานทกุคน โดยในปี 2566 ไม่พบกรณีการละเมิดความปลอดภัยทางไซเบอรท์ี่ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคัญ และไม่มี
กรณีการละเมิดขอ้มูลของลูกค้าที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ

การพฒันาคู่คา้ดา้นความยัง่ยนื
มีการก าหนดกรอบการบรหิารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยนื โดยครอบคลุมตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า จนถึงการประเมนิและติดตามผลการด าเนินงานของคู่ค้า โดยคู่ค้าทุกรายผ่านการประเมินความเสีย่ง
ด้านเศรษฐกิจและ ESG
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