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กลยุทธ์ 2 ลด 4 สรำ้ง 1 DNA เป็นแนวคิด Sustainability Framework 2024-2025 ที่บูรณำกำร ESG เป็นแกนหลักขับเคลื่อนธุรกิจ

E : Environmental ใช้นโยบำย 7 Go Green เพื่อสิ่งแวดล้อม 24 ชั่วโมง เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรทีเ่ป็นกลำงทำงคำรบ์อน 
(Carbon Neutrality) ภำยในปี 2573 และเป้ำหมำยองค์กรที่ปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภำยใน
ปี 2593 ผ่ำนกลยุทธ์ 2 ลด
• ลดใชพ้ลำสตกิ ที่ส่งเข้ำกระบวนกำรฝังกลบให้้เหลอืน้อยทีสุ่ด โดยจัดกำรภำยใต้แนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

เพื่อน ำขยะพลำสติกกลบัมำสรำ้งมูลค่ำเพิม่
• ลดใชพ้ลงังำน และใช้ทรัพยำกรให้เกิดประสิทธภิำพสูงสุด พร้อมทั้งส่งเสริมกำรใช้พลังงำนหมุนเวียน 

S : Social ด ำเนินธุรกิจโดยตระหนกัถึงควำมส ำคัญของสังคม ส่งเสริมและสร้ำงคุณค่ำที่หลำกหลำยให้กับสงัคม ผ่ำนกลยุทธ์ 4 สร้ำง
• สร้ำงคน สร้ำงคนเก่ง คนดี มีควำมสำมำรถผ่ำนกำรศึกษำ
• สร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ สร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดี ผ่ำนกำรจ้ำงงำนมำกที่สุดในประเทศไทย
• สร้ำงอำชพี จัดตั้งศูนย์ 7-Eleven สนับสนุน SME และเกษตรกรผ่ำนกลยุทธ์ 3 ให้ ให้ช่องทำงขำย-ให้ควำมรู้-ใหก้ำรเชือ่มโยง

เครือข่ำย ภำยใต้ธีม SME โตไกลไปด้วยกัน โดยส่งเสริมสินค้ำ SME และเกษตรกรจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำน 7-Eleven ทั่วประเทศ
• สร้ำงชมุชนอุน่ใจ ชูจุดแข็ง เซเว่น อีเลฟเว่น เคียงคู่ชุมชน กว่ำ 14,700 สำขำ เป็นแสงสว่ำงและที่พึ่งชุมชน

G : Governance and Economic  ผ่ำนกลยุทธ์ 1 DNA เพื่อบรรลุเป้ำหมำยด้ำนธรรมำภิบำล โดยรวมพลังพนกังำนกว่ำ 250,000 คน 
ขับเคลื่อน DNA ควำมดี 24 ชั่วโมง ผ่ำนโครงกำรแสนคนแสนควำมดี พร้อมสนับสนุนควำมหลำกหลำยอย่ำงเทำ่เทียมในองค์กร           
ให้ควำมส ำคัญกับประเด็น Diversity, Equity and Inclusion (DEI) ร่วมขับเคลื่อนองค์กรแห่งธรรมำภิบำลตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ
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ควำมเสีย่งดำ้นกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยทีส่ง่เสรมิกำรลดขยะบรรจภุณัฑจ์ำกภำครฐั
จำกกำรที่ธุรกิจค้ำปลีกถูกก ำหนดให้เลกิใชบ้รรจุภณัฑ์พลำสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้งภำยใต้แนวทำงจดักำรขยะพลำสติกของประเทศ รวมทั้งกำรพัฒนำโครงสรำ้งพืน้ฐำนประเทศในกำรน ำขยะกลบัมำ
ใช้ใหม่ (Recycling) บริษัทจึงศึกษำหลกักำร Extended Producer Responsibility แบบครบวงจรตั้งแต่กำรออกแบบ กำรกระจำยสินค้ำ กำรรับคืน กำรเก็บรวบรวม กำรใช้ซ้ ำ กำรน ำกลับมำใชใ้หม่ 
กำรบ ำบัดขยะบรรจุภัณฑ์หลังบรโิภค และกำรจัดกำรซำกผลิตภัณฑ์ของตัวเอง หลักกำรนี้ใช้แพร่หลำยในต่ำงประเทศและมีแนวโน้มจะถูกน ำมำใช้เป็นกฎหมำยในประเทศไทย 3-5 ปีข้ำงหน้ำ ซึ่งจะกระทบ
โดยตรงต่อธุรกิจท่ีต้องมีค่ำใชจ้่ำยเพิม่ในกำรเตรยีมระบบและสร้ำงควำมรว่มมือกับคู่ค้ำอย่ำงเขม้ข้นขึ้น
>> มำตรกำรและแนวทำงจดักำร << ประกำศนโยบำยและก ำหนดเป้ำหมำย 100% ของบรรจุภัณฑ์ในกำรควบคุมของบรษิัทที่ด ำเนินงำนในประเทศไทย ต้องสำมำรถน ำกลับมำใชซ้้ ำ หรือใช้ใหม่ หรือ
สลำยตัวได้ทำงชีวภำพภำยในปี 2568 มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนจัดกำรบรรจุภณัฑ์ยั่งยืน เพื่อติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยในอนำคตอย่ำงใกลช้ิด และจัดท ำระบบน ำกลับ (Take-Back System) 
ของบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วมำสู่กระบวนกำร Recycling หรือใช้ซ้ ำตำมควำมเหมำะสม

ควำมเสีย่งดำ้นกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ 
กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยประเทศเพือ่รบัมือกบักำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ รวมถึง
กฎหมำยและนโยบำยเพือ่ควบคุมกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ตลอดจนกำรส่งเสริมกำรลด
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เช่น ภำษีคำร์บอน พ.ร.บ. กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
มำตรฐำนที่ก ำหนดให้ผลิตภณัฑ์เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท ำให้ต้นทุนกำรด ำเนินงำนสูงขึน้ 
เป็นต้น
>> มำตรกำรและแนวทำงจดักำร << ก ำหนดเป้ำหมำยและแผนงำนลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกผ่ำนมำตรกำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรใช้พลังงำน ลดกำรใช้พลงังำน 
ใช้พลังงำนหมุนเวียน ใช้สำรท ำควำมเย็นที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม มีกระบวนกำรดูดซับ
คำร์บอน ซื้อคำร์บอนเครดิตชดเชย รวมถึงติดตำมตรวจสอบควำมคืบหน้ำโดย
คณะอนุกรรมกำรพฒันำควำมยั่งยืน และสร้ำงควำมร่วมมือกับคู่ค้ำเพื่อพฒันำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้ำนพลังงำน

ควำมเสีย่งดำ้นกำรละเมดิสทิธมินษุยชนในหว่งโซคุ่ณคำ่
กิจกรรมทำงธุรกิจของบริษทัอำจก่อให้เกิดประเด็นกำรละเมิดสทิธิมนุษยชนและกำรปฏบิัติด้ำน
แรงงำน และหำกไม่สำมำรถจดักำรประเด็นได้ ผลกระทบอำจรนุแรงถึงภำพลักษณ์และควำม
ต่อเนื่องของกำรด ำเนนิธุรกิจ เช่น ถูกระงับกำรซื้อขำยสินค้ำและบรกิำร ถูกต่อต้ำนจำกสังคม
ชุมชนหำกมีกำรขยำยสำขำรำ้น รวมทั้งบั่นทอนควำมเชื่อมั่น ขวัญก ำลังใจ ควำมผูกพันและ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน เป็นต้น
>> มำตรกำรและแนวทำงจดักำร << ก ำหนดนโยบำยด้ำนสิทธมินุษยชนทีส่อดคล้องกบั
หลักกำรชี้แนะว่ำด้วยธุรกจิกับสทิธิมนุษยชนแห่งองค์กำรสหประชำชำติ ประเมินควำมเสี่ยงด้ำน
สิทธิมนุษยชนทุก 3 ปี ก ำหนดมำตรกำรปอ้งกนัและลดผลกระทบของประเด็นที่มีควำมเสี่ยงสูง 
สร้ำงควำมตระหนักให้พนักงำนทุกระดับผ่ำนกำรอบรมและสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจ พร้อมกับ
ก ำหนดช่องทำงรอ้งเรียนและมำตรกำรเยียวยำ
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ตอบสนองปญัหำดำ้นกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ
ใช้กลยุทธ์ 2 ลด ลดพลำสติกและลดพลังงำนภำยใต้นโยบำย 7 Go Green เพื่อสิ่งแวดล้อม 24 ชั่วโมง เป็นกลไกขับเคลื่อนให้บรรลเุป้ำหมำยมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรที่เป็นกลำงทำงคำรบ์อน (Carbon 
Neutrality) ภำยในปี 2573 และสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่ปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภำยในปี 2593

จัดกำรบรรจภุณัฑอ์ยำ่งยัง่ยนื
ลดพลำสติกที่ส่งเขำ้กระบวนกำรฝังกลบให้น้อยที่สุดภำยใต้แนวคิดระบบเศรษฐกจิหมนุเวียน โดยน ำขยะมำสร้ำงมลูค่ำเพิม่ กำรเชิญชวนให้ลูกค้ำลดกำรใชพ้ลำสติกแบบใชค้รั้งเดียวท้ิงผ่ำน
แคมเปญรักษ์โลกใส่ใจสิ่งแวดล้อม ซึ่งมอบคะแนนสะสมให้ลูกค้ำที่น ำถุงผ้ำมำใส่สินค้ำที่รำ้น 7-Eleven และทุกครั้งที่ลูกค้ำปฏิเสธถุงพลำสติกจะได้รบัหยดน้ ำใน 7APP เพื่อสะสมแลกต้นไม้
ไปปลูกป่ำ ซึ่งท ำได้แล้วกว่ำ 558,787 ต้น ให้ส่วนลดค่ำเครื่องดื่มถ้ำลูกค้ำน ำแก้วมำ นอกจำกนี้ ยังสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้พลำสติกใชแ้ล้วโดยน ำกลับมำใช้ใหมใ่นกิจกรรมของบริษัท เช่น ถุงหูหิ้ว 
พำเลทวำงน้ ำ หรือใช้สร้ำงสรรค์ลำนกีฬำเอนกประสงค์รักษโ์ลกใหโ้รงเรยีนและชมุชน โดยปี 2566 สำมำรถลดปริมำณกำรใช้พลำสติกบริสทุธ์กว่ำ 2,334 ตัน และลดขยะพลำสติกด้วยกำร
น ำกลับมำใช้ใหม ่1,019 ตัน

เพิ่มประสทิธภิำพกำรใชพ้ลงังำนและทรพัยำกร
ลดกำรใช้พลังงำนโดยใชท้รัพยำกรให้เกิดประสิทธภิำพสูงสุด ลดกำรสูญเสีย ส่งเสริมกำรใช้พลังงำนหมนุเวียน และพัฒนำนวัตกรรมกำรใช้พลงังำนในรำ้น 7-Eleven ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559
ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ร่วมกับคู่ค้ำ เช่น เปลี่ยนไปใช้หลอดไฟ LED ใช้เตำไมโครเวฟระบบ Inverter ที่ลดกำรใช้พลงังำนไฟฟำ้ได้ 12.43 ล้ำนหน่วยต่อปี ท ำให้ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกได้ 
5,496.5 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ ปรับปรุงประสทิธิภำพตู้แช่ ปรับลดอุณหภูมิของระบบท ำควำมเย็น ส่งผลให้ปี 2566 ค่ำเฉลี่ยกำรใช้ไฟฟำ้ตอ่สำขำต่อปีลดลง 10% เทียบปีฐำน 2562 
และค่ำเฉลี่ยกำรใช้ไฟฟำ้ต่อตำรำงเมตรต่อปลีดลง 19% เทียบปีฐำน 2562 นอกจำกนี้ ติดตั้ง Solar Rooftop ที่ร้ำน 7-Eleven 2,673 สำขำและทุกศูนย์กระจำยสนิค้ำทั่วประเทศ 20 แห่ง 
น ำพลังงำนหมุนเวียนมำใช้ 71.24 ล้ำนหน่วยต่อปี ช่วยลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกได้ 31,515 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ
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เคียงคูช่มุชน สร้ำงสรรคส์งัคมยัง่ยนื 
ใช้กลยุทธ์ 4 สร้ำง ได้แก่ สร้ำงคน สร้ำงงำน สร้ำงอำชพี และสร้ำงชุมชนอุ่นใจ เพื่อสร้ำงมลูค่ำหลำกหลำยต่อสังคม กลยุทธ์นี้ยังเป็นกลไกส ำคัญในกำรขบัเคลื่อนเป้ำหมำยองค์กรด้ำนกำร
สนับสนุนเยำวชนและกลุ่มเปรำะบำงให้เขำ้ถึงกำรศกึษำและมีทักษะทำงเทคนิคและอำชีพ 500,000 รำยสะสมภำยในปี 2573 รวมถึงเป้ำหมำยกำรพฒันำทักษะและส่งเสริมอำชพี SMEs และ
เกษตรกร 250,000 รำยสะสมภำยในปี 2573

สนับสนนุกำรศกึษำและกำรเรยีนรูต้ลอดชวีิต “สรำ้งคน สร้ำงงำน”
สนับสนุนกำรเขำ้ถึงกำรศกึษำให้กับชุมชน โดยพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ ทักษะอำชีพ ทักษะชีวิต ด้วยกระบวนกำรจัดกำรเรยีนรู้ที่ผู้เรียนลงมือปฏบิัติจรงิโดยใชป้ัญหำเปน็ฐำน (Problem Based 
Learning) ในกำรเรียนรู้ควบคู่กับกำรปฏิบัติจริง (Work-Based Learning) ผลงำนสะสมปี 2560-2566 มีกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ 226,954 ทุน มูลค่ำ 8,185 ล้ำนบำท สำมำรถสรำ้งงำน
ให้แก่ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำกว่ำ 19,335 คน 

สร้ำงคณุค่ำทำงสงัคมและสนบัสนนุในระบบเศรษฐกจิ “สรำ้งอำชพี สรำ้งชมุชนอุน่ใจ”
จัดตั้งศูนย์ 7-Eleven สนับสนุน SMEs และเกษตรกร และด ำเนินกำรด้วยกลยุทธ์ 3 ให้ ให้ช่องทำงขำย-ใหค้วำมรู้-ให้กำรเชื่อมโยงเครือข่ำย ภำยใต้ธีม SMEs โตไกลไปด้วยกัน โดยร่วมพัฒนำ
สินค้ำของ SMEs และเกษตรกรและน ำมำจ ำหนำ่ยผ่ำนรำ้น 7-Eleven ทั่วประเทศกว่ำ 20,000 รำยกำร โดยในปี 2566 สนับสนุน SMEs และเกษตรกรกว่ำ 36,367 รำย มูลค่ำกำรสนับสนุนกว่ำ 
40,509 ล้ำนบำท รวมถึงใช้จุดแข็ง 7-Eleven ที่อยู่เคียงคู่ชุมชนกว่ำ 14,700 สำขำทั่วประเทศ เป็นที่พึ่งให้กับชุมชน เช่น เปิดจุดรับแจ้งเหตุส ำหรบันักทอ่งเที่ยว 24 ชั่วโมง ติดตั้งเครื่องกระตุกหัวใจ
อัตโนมัติ (Automated External Defibrillator: AED) พร้อมช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน จัดอบรมดับเพลิงและอพยพหนีไฟให้กบัชุมชน สนับสนุนพื้นที่จ ำหนำ่ยสนิค้ำให้กับกลุ่มเปรำะบำง โครงกำร
รักน้องหมำ 24 ชั่วโมงที่ช่วยลดกำรเกิดโรคทำงระบบสืบพนัธุ์ ลดพฤติกรรมกำ้วร้ำว และส่งเสริมสุขภำพท่ีดีของสัตว์เลี้ยงระยะยำว เป็นต้น



CPALL
บริษัท ซีพี ออลล ์จ ำกัด (มหำชน)

สร้ำงวฒันธรรมองค์กรทีแ่ขง็แกรง่และเปน็เอกลกัษณ ์ ด้วยหลัก Clear Care Share Fun และกลยุทธ์ 1 DNA ควำมดี 24 ชั่วโมง เป็นกลไกส ำคัญในกำรบรรลเุป้ำหมำยควำมผูกพนัของพนักงำนกว่ำ 
80% ในปี 2573 

ส่งตอ่วฒันธรรม Harmony ด้วย CCSF 
รู้เป้ำหมำยที่ชดัเจน สื่อสำรให้เข้ำใจ และท ำงำนร่วมกันอย่ำงเขำ้ใจ ด้วยเป้ำหมำยเดียวกัน สร้ำงวัฒนธรรม Harmony เพื่อหลอมรวมควำมแตกต่ำงของพนักงำนทุกคนให้เปน็พลังขับเคลื่อนองค์กรดงันี้ 
• Care ท ำงำนร่วมกันด้วยควำมเขำ้อกเข้ำใจ รับรู้ปัญหำพรอ้มหำทำงแก้รว่มกันอยำ่งเป็นมิตร ใส่ใจในควำมเป็นอยู่ที่ดีของทีมงำน 
• Share เปิดโอกำสให้ทุกคนมีพื้นทีแ่สดงควำมคิด ควำมสำมำรถ พร้อมแลกเปลี่ยนเรือ่งรำวดี ๆ  ต่อกัน 
• Fun มีส่วนร่วมในกิจกรรมภำยในของบริษัท กิจกรรมเพื่อสงัคม สร้ำงบรรยำกำศที่ดใีนองค์กร สนุกสนำน ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขจนเกิดเปน็ควำมภูมิใจรว่มกัน 
ในปี 2566 ผลส ำรวจควำมผูกพันของพนกังำนสูงถึง 90% เพิ่มขึ้นจำกปี 2565 ถึง 24.66% และพนักงำน 100% มีส่วนร่วมในกิจกรรมจติอำสำหรือโครงกำรด้ำนควำมยั่งยืน 

สร้ำง DNA ควำมด ี24 ชั่วโมง 1 DNA
สร้ำง DNA ควำมดีให้กับพนักงำน พร้อมส่งต่อ DNA ไปยังคู่ค้ำและพันธมิตร โดยผู้น ำแสดงถึงควำมมุ่งมั่นและเป็นแบบอย่ำงทีด่ี สนับสนุนให้พนักงำนด ำเนนิงำนอย่ำงโปรง่ใสเปน็ธรรมและค ำนึงถึง
สิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัตดิ้ำนแรงงำน ชื่นชมยกย่องให้รำงวัลคนท ำควำมดี ช่วยเหลือสังคม สร้ำงควำมประทับใจให้กบัลูกค้ำ ชุมชน สังคมใน 3 ประเภทควำมดี คือ ซื่อสัตย์ กตัญญู และมีน้ ำใจ
ให้ควำมช่วยเหลือ โดยในปี 2566 มีพนักงำนที่ได้รบัรำงวัลควำมดี 63 คน พร้อมสร้ำงผู้น ำรุ่นใหม่ในโครงกำร Mister & Miss Good Governance สร้ำงแรงบันดำลใจควบคู่กำรส่งเสรมิและสนับสนุน
คู่ค้ำกลุ่ม SMEs ให้เข้ำร่วมอบรมโครงกำรแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย โดยในปี 2566 บริษัทสนับสนุนคู่ค้ำเข้ำรว่มประกำศเจตนำรมณ์แนวร่วมต่อต้ำนคอร์รปัชันของภำคเอกชนไทย 
15 รำย และอบรมให้ควำมรู้เรื่องกำรด ำเนนิธุรกิจดว้ยควำมรับผิดชอบแก่คู่ค้ำล ำดับที่ 1 พร้อมตรวจติดตำมกำรปฏบิัติตำม Supplier Code of Conduct ของคู่ค้ำครบ 100%


