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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ซึ่งเร่ิมในประเทศจีน (เมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย) และพบ 
ผู้ติดเช้ือในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย ธนาคารได้
เฝ้าระวังและติดตามข่าวสารจากกรมควบคมุโรค กระทรวง
สาธารณสุขอย่างใกล้ชิด ต้ังแต่ช่วงเดือนมกราคม 2563 
เป็นต้นมา และจากข้อมูลในวันที่ 23 มกราคม 2563 
กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้รายงานสถานการณ์ 
พบผู้ป่วยยืนยันติดเช้ือ COVID-19 จ�านวน 4 ราย เป็นชาวไทย 
1 ราย และนักท่องเที่ยวจีน 3 ราย รอผลตรวจวินิจฉัย 
ทางห้องปฏิบัติการจ�านวน 20 ราย ธนาคารจึงได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการเฝ้าะวังและก�าหนดมาตรการ 
ในการบริหารจัดการเพื่อรองรับ COVID-19 ประกอบ
ด้วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้บริหารสายงานและผู้บริหาร 
กลุ ่มงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตาม
สถานการณ์ภายในธนาคาร รวมถงึก�าหนดนโยบาย แนวทาง 
และมาตรการเพื่อรับมือการระบาดของ COVID-19 แบบ
บูรณาการในทุกมิติ เพ่ือให้ม่ันใจว่าธนาคารจะสามารถ
ตอบสนองและรับมือกับผลกระทบได้อย่างทันท่วงที ซึ่งมี 
ก�าหนดการประชุมทุกวันหรือตามความจ�าเป็นเร่งด่วน 
ผ่านระบบ Conference Call ทั้งน้ี สามารถสรุปแนวทาง
การด�าเนินการได้ ดังนี้

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ
โดยมีสาขาอยู่ทั่วภูมิภาคในประเทศไทย
และในบางภูมิภาคหลักของโลก
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• ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารมีการเฝ้าระวัง
และติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
อย่างใกล้ชิด และมีการรายงานสถานการณ์ให้
พนักงานทุกคนทราบอย่างต่อเนื่อง

• มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับ COVID-19 รวมทั้งวิธีการป้องกัน การ
เฝ้าระวังและการดูแลสุขภาพของตนเองให้แก่
พนักงานทุกคน ผ่านช่องทางส่ือสารภายในของ
ธนาคาร

• มีแผนรองรับการระบาดใหญ่ของโรคติดต่ออบุติั
ใหม่และโรคระบาดร้ายแรงอื่น ๆ ที่มีลักษณะ
เดียวกันบรรจุเป็นส่วนหน่ึงของแผนรองรับการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของธนาคาร (BCP) 
และได้ทบทวนแผนเป็นประจ�าอย่างสม�่าเสมอ
ตามรอบระยะเวลาที่ก�าหนด

• จัดประชุมหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมหากธนาคารได้รับรายงานการ
ตรวจพบพนักงานป่วยติดเช้ือและพนักงานที่
เข้าข่ายเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคดังกล่าว 
ซึ่งครอบคลุมถึงระบบการคัดกรองผู้ป่วยที่มี
ประสิทธิภาพ

• จัดหาและวางแอลกอฮอล์เจลชนิดขวดบริเวณ
ประตูทางเข้า-ออกในอาคารส�านักงานใหญ่ 
รวมทั้งอาคารสาขาต่าง ๆ

• เพ่ิมการท�าความสะอาดบริเวณที่พนักงานต้อง
สัมผัสเป็นประจ�าซึ่งอาจเป็นแหล่งแพร่กระจาย
ของเช้ือโรคด้วยน�า้ยาฆ่าเช้ือเป็นกรณีพิเศษ เช่น 
บริเวณที่จับประตู บริเวณปุ่มกดลิฟท์ บริเวณ 
ราวบันไดเลื่อน เป็นต้น

• พนักงานสามารถขอค�าแนะน�าและข้อควรปฏิบติั
เป็นกรณีพิเศษไปยังฝ่ายสถานพยาบาลธนาคาร 
เช่น พนักงานที่กลับจากพ้ืนที่เสี่ยง (เมืองอู่ฮั่น) 
หรือมีผู้ใกล้ชิดกลับจากพื้นที่เสี่ยง เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการเฝ้าะวังและก�าหนดมาตรการในการ 
บริหารจัดการเพ่ือรองรับ COVID-19 ได ้ ติดตาม
สถานการณ์และความคบืหน้าของแผนการด�าเนินการต่าง ๆ  
เพ่ือรับมือปัญหาได้อย่างทนัท่วงท ีซึง่มีกระบวนการบริหาร
จัดการและตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ดังนี้



 ธนาคารมีการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างใกล้ชิด และมีการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ COVID-19 รวมถึง
สถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดข้ึนในประเทศไทยและ
ทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ
และทราบแนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันการติดเช้ือ 
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  ของธนาคาร (เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ คลิปวีดีโอ และป้ายปิดประกาศตามอาคาร 
เป็นต้น) ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการป้องกันพนักงาน ลูกค้า และ 
ผู้ติดต่องานกบัธนาคารจากการติดเช้ือและการแพร่ระบาด
ภายในอาคารส�านักงานของธนาคาร โดยธนาคารได้ก�าหนด 
ให้มีมาตรการป้องกันด้วยการต้ังจุดคัดกรอง ณ ทางเข้า
อาคาร เพ่ือตรวจวัดอุณหภูมิของผู้ผ่านเข้าอาคารทุกท่าน 
หากท่านใดมีอุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส จะขอ
ความร่วมมืองดเข้าอาคาร และให้บริการ (เช่น การท�า
ธรุกรรมทางการเงนิ เป็นต้น) แก่ท่านน้ัน ๆ  ภายนอกอาคาร
ส�านักงานตามความเหมาะสม และ ณ จุดคัดกรอง จะมี 
การต้ังเจลแอลกอฮอล์ส�าหรับล้างมือและหน้ากากอนามัย
ไว้ให้บริการเพิ่มเติม

นอกจากน้ี ยังมีการท�าความสะอาดอาคารสถานที่ 
ภายในอาคารส�านักงานด้วยน�้ายาฆ่าเช้ือเป็นระยะ ๆ  
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะพ้ืนที่ส่วนกลาง เช่น เคาน์เตอร ์
ให้บริการลูกค้า ราวจับประตู ปุ่มกดลิฟท์ และห้องน�้า 
เป็นต้น โดยเพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดมากกว่าปกติ 
รวมถึงโต๊ะท�างานของพนักงานทุกท่าน

 เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในประเทศไทยมีแนวโน้มว่าจะมีความรุนแรงและมีผู้ติดเช้ือ 
เพิ่มขึ้น ธนาคารได้ออกแนวปฏิบัติให้แก่พนักงานทุกท่าน 
ให้หลีกเล่ียงการเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเส่ียงและ
ประเทศที่มีการแพร่ระบาด โดยหากมีพนักงานหรือบุคคล
ใกล้ชิดในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกันที่เดินทางกลับมา
จากกลุ่มประเทศดังกล่าว จะต้องปฏิบติังานจากทีพั่กอาศยั 
(Work From Home) และเฝ้าระวังสังเกตอาการเป็นระยะ
เวลา 14 วนั และในการกลับมาปฏิบัติงานตามปกติอีกครัง้ 
จะต้องมีใบรับรองแพทย์ว่าไม่พบการติดเช้ือมาแสดง
ต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานน้ัน ๆ รวมถึงก�าหนด

ให้พนักงานต้องมีการรายงานสถานะสุขภาพของตนเอง
เป็นประจ�าทุกวัน ทั้งน้ี เพ่ือให้ธนาคารสามารถป้องกัน
ควบคุมการระบาดของโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ทันเหตุการณ์

นอกจากน้ี ได้มีการเตรียมความพร้อมศูนย์ปฏิบัติ
งานส�ารอง (Alternate Site) ของธนาคาร และเตรียม
ความพร้อมระบบ Virtual Private Network ส�าหรับรองรับ
กรณีต้องปฏิบัติงานภายนอกอาคารส�านักงาน (เช่น Work 
From Home เป็นต้น) รวมถึงแจ้งให้ทุกหน่วยงานแบ่ง
พนักงานออกเป็น 3 ทีม ได้แก่ ทีม A (ปฏิบัติงาน ณ 
อาคารส�านักงาน) ทีม B (ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงาน
ส�ารอง) และ ทีม C (ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย) เพื่อเตรียม 
ความพร้อมรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดและให้
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

• หน่วยงานที่ ดูแลธุรกรรมหลักของธนาคาร  
(Core Business Functions: CBFs) หรือมีศูนย์
ปฏิบติังานส�ารอง (Alternate Site) แบ่งพนักงาน
ออกเป็นทีม A ทีม B และทีม C

• หน่วยงานอื่น ๆ แบ่งพนักงานออกเป็นทีม A  
และทีม C

 ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในประเทศไทยทวีความรุนแรงและมีการ 
แพร่ระบาดเป็นวงกว้าง (เช่น Super Spreader ใน
สนามมวย เป็นต้น) และการประกาศจากภาครัฐให้ 
COVID-19 เป็นโรคติดต่ออันตราย รวมถึงประกาศจาก
กรุงเทพมหานครที่ส่ังปิดสถานที่บางแห่งเป็นการช่ัวคราว 
(เช่น ห้างสรรพสินค้า และโรงภาพยนตร์ เป็นต้น) ธนาคาร
ได้ออกค�าส่ังประกาศใช้แผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) โดยก�าหนด
ให้ทุกหน่วยงานที่ได้มีการแบ่ง ทีม A ทีม B และทีม C 
หรือ ทีม A และทีม C ไว้ตามเงื่อนไขที่ก�าหนด ด�าเนินการ 
Split Site ให้พนักงานทีม B ไปปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติ
งานส�ารอง และพนักงานทีม C ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย 
โดยมีหลักการดังนี้



• ทีม A และ ทีม B สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเท่า
เทียมกันเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการท�างาน

• รักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)

• สามารถเพ่ิมจ�านวนพนักงานที่ Work From 
Home (ทมี C) ได้ในกรณีทีพ่บว่าพนักงานทีต้่อง 
เดินทางโดยรถขนส่งสาธารณะมีความเส่ียงหรือ
เป็นพนักงานที่อยู่ในกลุ่มเส่ียง (เช่น ต้ังครรภ์ 
ครอบครัวมีเด็กเล็ก เป็นต้น) ตามความเหมาะสม 
ของแต่ละสายงาน

ทั้งน้ี ธนาคารก�าหนดแนวทางส�าหรับพนักงาน 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการรักษาระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) ดังนี้

• ให้แต่ละสายงานหรือหน่วยงานสามารถพิจารณา
ก�าหนดเวลาเข้าปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละ
ท่านให้เหล่ือมเวลากัน รวมถึงการก�าหนด
บุคลากรส�าหรับปฏิบัติงานทดแทนกัน

• ปิดให้บริการพ้ืนที่ส่วนกลาง ได้แก่ โรงอาหาร 
ห้องประชุม เพ่ือลดความเส่ียงของการติดเช้ือและ
ให้สอดคล้องกับการประกาศปิดท�าการสถานที ่
บางแห่งเป็นการชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร

• ให้หลีกเล่ียงการพบปะและชุมนุมกันระหว่าง
หน่วยงานและพนักงาน โดยการติดต่องาน 
การปฏิบัติงานหรือการประชุมร่วมกันให้ใช้
เทคโนโลยี G-Suite เช่น Google Chat, Google 
Meet, Google Mail เป็นต้น

ธนาคารมีการจัดการและเตรียมทรัพยากรให้
สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน 
เช่น อุปกรณ์ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ได้แก่ 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
สะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง เป็นต้น 
และจัดให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกับพนักงานผ่าน
ทาง E-mail: covid19.hotline@ktb.co.th และสายด่วน 
COVID Hotline 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ธนาคารมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและ
จัดการผลกระทบให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 
(Impact Mitigation) โดยมีรายละเอียดดังนี้

พนักงาน:
• ธนาคารมีการดูแลสุขอนามัยของพนักงานโดย

จดัหาอปุกรณ์ป้องกนั COVID-19 ให้แก่พนักงาน 
ได้แก่ หน้ากากอนามัยชนิดผ้า เงินช่วยเหลือค่า
หน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์เจล พร้อมทั้ง
ติดตามสถานะสุขภาพของพนักงานอย่างใกล้ชิด  
โดยจัดให้มีการปฏิบัติงานในสถานที่พักอาศัย 
(Work From Home) ให้มากที่สุด และก�าหนด
แนวทางปฏิบติัส�าหรับพนักงานทีต้่องปฏิบติังาน 
ณ ที่ท�าการธนาคารตามปกติหรือสถานที่ปฏิบัติ
การส�ารอง

• ธนาคารได้จัดให้มีการพักช�าระหน้ีเงินต้นและ
ดอกเบี้ยส�าหรับเงินกู้สวัสดิการเพ่ือที่อยู่อาศัย
ส�าหรับพนักงานที่มีวงเงินกู้ไม่เกิน 3 ล้านบาท 
เป็นเวลา 4 เดือน (เฉพาะพนักงานที่เดือดร้อน
และมีความประสงค์จะพักช�าระหนี้เท่านั้น) 

ลูกค้าสินเชื่อ: ธนาคารมีมาตรการช่วยเหลือลูกหนี ้
ทีไ่ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ตามนโยบาย
ของรัฐบาลและตามมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เพ่ือช่วยเหลือลูกค้าที่มีสถานะการช�าระหน้ีเป็นปกติทั้ง 
รายย่อยและลูกค้าธุรกิจที่ได้รับผลกระทบให้สามารถ
ด�าเนินธุรกิจต่อไปได้ ดังนี้

• มาตรการที ่1 พักช�าระหน้ีทัง้เงนิต้นและดอกเบีย้
เป็นระยะเวลา 4 เดือน พร้อมลดอตัราดอกเบีย้ลง 
0.25% ต่อปี จากสัญญาเงนิกูเ้ดิม เป็นระยะเวลา 
4 เดือน (ลูกค้าสินเชื่อบุคคลภายใต้ก�ากับ)



• มาตรการที่ 2 พักช�าระเงินต้น (ช�าระเฉพาะ
ดอกเบีย้) เป็นระยะเวลา 6 เดือน พร้อมลดอตัรา
ดอกเบี้ยลง  0.25% ต่อปี จากสัญญาเงินกู้เดิม
เป็นระยะเวลา 6 เดือน (ลูกค้าบุคคลและลูกค้า
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย)

• มาตรการที ่3 พักการช�าระหน้ีเงนิต้นและดอกเบีย้ 
เป็นระยะเวลา 6 เดือน แบบอัตโนมัติ (ส�าหรับ
ลูกค้าธุรกิจที่มีวงเงินกู้ไม่เกิน 100 ล้านบาท)

• มาตรการที่ 4 พักช�าระหน้ีเงินต้นวงเงินสินเช่ือ
ระยะยาว (Term Loan) ระยะเวลาสูงสุด 12 เดือน 
หรือ ขยายระยะเวลาช�าระหน้ีส�าหรับต๋ัวสัญญา 
ใช้เงนิ (P/N) และสินเช่ือเพ่ือการค้าต่างประเทศ 
(Trade Finance) ระยะเวลาสูงสุด 6 เดือน 
(ส�าหรับลูกค้าสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางขึ้นไป)

• มาตรการที่ 5 สนับสนุนวงเงินสินเชื่อใหม่ (Soft 
Loan) เพ่ือเสริมสภาพคล่อง วงเงนิกูสู้งสุดไม่เกนิ 
20% ของยอดหนี้คงค้าง ณ 31 ธันวาคม 2562 
ระยะเวลากู้สูงสุด 5 ปี อัตราดอกเบี้ย 2 ปีแรก 
2% ต่อปี พักช�าระเงนิต้นสูงสุด 12 เดือน ไม่ต้อง
ช�าระดอกเบี้ย 6 เดือนแรก (ส�าหรับลูกค้าธุรกิจ
ที่มีวงเงินสินเชื่อไม่เกิน 500 ล้านบาท)

ลูกค้าท่ีได้รับมาตรการเยียวยา 5,000 บาท และ 
ใช้บริการบัตรเดบิตของธนาคาร:

• ยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีมูลค่า 300 
บาทต่อบัตร ส�าหรับการท�าบัตรเดบิต Classic 
ส�าหรับผู้ได้รับมาตรการเยียวยา 5,000 บาท 
ที่มาเปิดบัญชีพร้อมกับท�าบัตรเดบิตในระหว่าง
วันท่ี 7 เมษายน ถึง 16 เมษายน 2563

• เล่ือนการเกบ็ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัรเดบติที่
ครบก�าหนดเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมรายปี ระหว่าง 
เดอืนเมษายน-มถิุนายน 2563 ให้กับกลุม่ลูกคา้
ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 และได้รับเงิน
ตามมาตรการเยียวยา 5,000 บาท โดยเลื่อนไป
เก็บค่าธรรมเนียมในเดือนกรกฎาคม 2563

ภาครัฐ:
• ให้ความร่วมมือในการให้บริการรับลงทะเบียน

ตามมาตรการชดเชยรายได้ของภาครัฐส�าหรับ
ผู้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 เพ่ือรับเงิน
เยียวยา 5,000 บาท

 
• ให้ความร่วมมือในการให้บริการรับลงทะเบียน

ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.เราไม่ทิ้งกัน.com 

• ให้ความร่วมมือท�าหน้าที่ผู ้พิทักษ์สิทธิ์โดยลง 
พ้ืนที่ตรวจสอบสิทธิ์ให้กับประชาชนที่ได้รับผล 
กระทบจาก COVID-19 ให้ได้รับความช่วยเหลือ
โดยเร็ว อย่างทั่วถึง และถูกต้อง โดยเร่ิมต้ังแต่ 
วันที ่23 เมษายน 2563 ถงึ 17 พฤษภาคม 2563 
ด้วยสรรพก�าลังของพนักงานสายงานเครือข่าย
ธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยทั่วประเทศของ
ธนาคารกว่า 4,700 คน

ชุมชนและสังคม:
• มอบเงินสนับสนุนนวัตกรรมสู้ภัย COVID-19 

ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร
ลาดกระบัง (สจล.) เพ่ือช่วยป้องกันบุคลากร
ทางการแพทย์ให้ท�างานได้อย่างปลอดภัย
ควบคุมปริมาณผู ้ติดเช้ือ และเพ่ือใช้ รักษา 
ผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19

• จัดกิจกรรมครบรอบ 54 ปีของธนาคาร โดย 
เชิญชวนคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ
บริษัทในเครือ ร่วมบริจาคเงินมอบให้กับสถาบัน
บ�าราศนราดูร เพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์การแพทย์และ
ช่วยเหลือผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ธนาคารมีการเตรียมการวางแผนฟื ้นฟูธุรกิจ 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19                 
โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการศึกษาแนวทางเพ่ือจัดเตรียม 
และปรับรูปแบบการปฏิบัติงานเป็นแบบ New Normal


