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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค

ข้อมูลสรุปผลประกอบการงวดคร่ึงแรกของปี 2563 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระบุว่าธุรกิจสินค้า
อุปโภคบริโภคถือเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีผลประกอบการที่ดี
ที่สุดในช่วง COVID-19 เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจ 
อืน่ ๆ  โดยกลุ่มธรุกจิสินค้าอปุโภคบริโภคเป็นกลุ่มเดียวทีมี่ 
ผลการด�าเนินงานเป็นบวกในช่วงครึ่งแรกของปี 2563  

อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มธุรกิจน้ีสามารถแบ่งบริษัท
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มแรก เป็นบริษัทในกลุ่มที่
ได้รับอานิสงส์หรือผลบวกจากวิกฤตการณ์ COVID-19 
เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่พยายามกักตุนสินค้า เพราะ
ตื่นตระหนกจากมาตรการ Lockdown ซึ่งเป็นช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดรุนแรงในเดือนมีนาคม-เดือนเมษายน 2563 
ท�าให้บริษัทมียอดขายเพ่ิมข้ึนในหลายช่องทาง เช่น 
การขายผ่านร้านสะดวกซื้อใกล้บ้าน และร้านขายของช�า
ที่ทวีความส�าคัญมากขึ้น เพราะร้านค้าปลีกรายใหญ่อย่าง
ห้างสรรพสินค้าถูกภาครัฐส่ังปิด รวมถึงการขายสินค้า
อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 
สั่งซื้อกันเป็นจ�านวนมากในช่วงที่เก็บตัวอยู่กับบ้าน

กลุ่มอุตสาหกรรม:

 สินค้า
อุปโภคบริโภค

และกลุ่มที่ 2 เป็นบริษัทที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ 
แต่สามารถฟื้นตัวได้ในระยะส้ันจากการปรับตัว ส�าหรับ
กลุ่มน้ีธุรกิจได้รับผลกระทบจากการหดตัวของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจทีส่่งผลต่อก�าลังซือ้ รวมไปถงึยอดขายทีล่ดลง 
จากการที่ไม่สามารถเปิดให้บริการหน้าร้านได้ ตลอดจน
ความท้าทายจากการสะดุดของกระบวนการด�าเนินงาน
ที่มาจากปัจจัยรอบด้าน ได้แก่ พนักงานมีความเส่ียงที่จะ
ติดโรคจากการเดินทางมาท�างาน Supplier ไม่สามารถ
ส่งวัตถุดิบได้ตามก�าหนดเพราะติดปัญหาการน�าเข้าจาก 
ประเทศทีอ่อกมาตรการปิดประเทศ เป็นต้น อย่างไรกต็าม 
ในระยะส้ันบริษัทสามารถปรับตัวรับมือกับความท้าทาย
ใหม่ ๆ  ได้ เช่น การพัฒนาช่องทางการขายออนไลน์ทดแทน 
การปรับไลน์การผลิตสินค้าที่เป็นที่ต้องการ เป็นต้น ท�าให้
บริษัทไม่ได้รับผลกระทบมากนัก

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

บริษัทมีการติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหว
อย่างใกล้ชิดและประเมินความเส่ียงถึงผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 โดยพิจารณาจากจ�านวนผู้ติดเชื้อ 
และสถานที่ที่มีการรายงานการติดเช้ือ มีการก�าหนด
มาตรการให้สอดคล้องกับสุขภาวะและความปลอดภัย 
ในการท�างานของพนักงาน ทบทวนสถานที่และแผนการ
เดินทางของพนักงานเพ่ือพิจารณาการท�างานจากที่บ้าน
หรือเหล่ือมเวลาการท�างาน มีการก�าหนดการประชุม 
ผู้บริหารเพื่อติดตามการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ก�าหนด
ระบบการสื่อสารเพื่อป้องกันการเข้าใจผิดและความสับสน 
รวมถงึการส่ือสารเพ่ือสร้างขวัญ ก�าลังใจ และความเช่ือม่ัน
กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

บริษัทมีการจัดต้ังคณะท�างาน BCP โดยมีตัวแทน
จากแต่ละฝ่ายงานเข้าร่วมและจัดท�าแผนด�าเนินงานเพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว บริษัทในกลุ่มธุรกิจสินค้า
อุปโภคบริโภคมีการด�าเนินการหลัก ๆ ดังนี้ 

 เพิ่มค่าใช้จ่ายด้านโครงสร้างพื้นฐานและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ: บริษัทมีการลงทุนด้าน IT เพิ่มขึ้น
เพ่ือให้สามารถรองรับการท�างานในช่วงวิกฤตให้ด�าเนิน 
ต่อไปได้ตามปกติ เช่น ขยายความสามารถของระบบ 
LAN, License Zoom, Microsoft Teams ส�าหรับการท�างาน 
ระยะไกล พัฒนารูปแบบการท�างานแบบ Intelligent 
Workplace หรือส�านักงานอัจฉริยะ เป็นต้น 

 เพิ่มมาตรการด้านสุขอนามัย: บริษัทจัด
เตรียมอุปกรณ์เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
และออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
เช่น ให้พนักงานท�างานทีบ้่าน มาตรการด้านสุขภาพส�าหรับ
ร้านที่ยังเปิดให้บริการอยู่บางช่วงเวลา เป็นต้น  

 บริหารงานอย่างมีส่วนร่วม ปรับแผนการ
ด�าเนินงานใน Supply Chain: บริษัทมีการปรับ
กระบวนการด�าเนินงานเน้นการหารือและการแก้ปัญหา
อย่างมีส่วนร่วมตลอด Supply Chain เช่น มีการวางแผน 
กับคู่ค้าปรับสายการผลิตให้เร็วกว่าปกติ การหาแนวทาง 
ร่วมกับภาครัฐเพ่ือบรรเทาผลกระทบจากมาตรการปิด
ประเทศท�าให้การส่งสินค้าจากต่างประเทศมีความล่าช้า
หรือหยุดชะงัก ท�างานกับผู้ผลิตเพ่ือเร่งผลิตสินค้าใน
กลุ่มที่มีความต้องการจากผู้บริโภคสูงในช่วง COVID-19 
และชะลอวัตถุดิบในการผลิตส�าหรับสินค้าที่ขายไม่ดี 
ในสถานการณ์ดังกล่าว เป็นต้น 
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 บรหิารสภาพคล่อง ลดรายจ่ายท่ีไม่จ�าเป็น: 
บริษทัมีการตัดค่าใช้จ่ายบางส่วนเพ่ือรักษาสภาพคล่อง เช่น 
การเจรจากับพันธมิตรในการขอลดดอกเบี้ยและยืดเวลา
ช�าระหน้ีไปบางส่วน มีการประเมินสถานะสินค้าคงคลัง 
ในการพิจารณา Min-Max Stock ให้สัมพันธ์กบัการปรับลด 
ค�าสั่งซื้อและการคาดการณ์ เป็นต้น

 ขยายช่องทางการขายในออนไลน์และปรับ
รูปแบบธุรกิจ: บริษัทในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค
เน้นขยายช่องทางออนไลน์มากข้ึนทดแทนในช่วงที่ห้าง 
สรรรพสินค้าปิดช่ัวคราว บางบริษัทได้ปรับรูปแบบธุรกิจ
เช่น จากเดิมผลิตชุดชั้นใน เปลี่ยนมาเป็นผลิตหน้ากากผ้า
แทนตามความต้องการตลาดที่เปล่ียนไปจนสร้างรายได้
กลับมาให้บริษัท เป็นต้น

  

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

แม้เผชิญหน้าวิกฤตบริษัทยังให้ความส�าคัญกับ
การช่วยเหลือพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า บางบริษัทยืนยันที ่
ไม่ปลดพนักงาน จัดโครงการสินค้าราคาถูกให้พนักงาน 
จับจ่ายใช้สอยอย่างประหยัด มีการชะลอการช�าระหน้ี 
ส�าหรับลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ ส�าหรับคู่ค้า บริษัทเน้นย�้า 
เร่ืองการจ่ายให้ตรงเวลาและไม่มีการเล่ือนช�าระเงิน 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมด้วยการบริจาค
หน้ากากผ้าที่บริษัทในกลุ่มนี้สามารถผลิตได้เอง รวมทั้งมี
การบริจาคเงนิให้กบัโรงพยาบาล มูลนิธ ิและภาคประชาชน

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

บริษทัในกลุ่มธรุกจิสินค้าอปุโภคบริโภคได้วิเคราะห์
ถึง “New Normal ในการท�าธุรกิจหลังสถานการณ ์
วิกฤต COVID-19” ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลากหลาย ได้แก ่
1) ลูกค้าให้ความส�าคัญกับสุขภาพมากข้ึน มีความกังวล
กับการติดเช้ือในที่สาธารณะ 2) การเว้นระยะห่างทาง 
สังคมกลายเป็นมาตรฐานการด�าเนินชีวิตใหม่ในทุกพ้ืนที่
ในสังคม 3) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไปโดยซื้อ
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น และ 4) การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เป็นอปุสรรคส�าคญัในการเดินทางระหว่าง
ประเทศ ท�าให้มีผลกระทบต่อรายได้ทีม่าจากนักท่องเทีย่ว
ต่างประเทศเป็นหลัก ดังน้ัน ในการวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ 
บริษัทส่วนใหญ่ด�าเนินการใน 4 เรื่องที่ส�าคัญ ได้แก่ 

 มองหาตลาดใหม่ เช่น มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าภายใน 
ประเทศจากเดิมที่บริษัทเน้นกลุ่มลูกค้าต่างประเทศและ
กลุ่มประเทศใกล้เคยีง CLMV เพ่ือทดแทนการส่งออกทีเ่ผชิญ 
อุปสรรคช่วง COVID-19 ระบาด เป็นต้น

 พัฒนาทักษะของพนักงาน (Re-skill, 
Up-skill) หลายบริษัทหันมาลงทุนกับการพัฒนาทักษะ
ของพนักงาน โดยเน้นทักษะที่เป็นประโยชน์และเพ่ิม
ความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ เช่น ทักษะการสื่อสารในช่องทาง
จ�าหน่ายออนไลน์ เป็นต้น หรือมุ่งเน้นการท�างานแบบ Agile 
เพ่ือสร้างการเรียนรู้รอบด้านในองค์กร ถอืเป็นอกีทางเลือก
ที่ส�าคัญ นอกเหนือจากการปรับลดขนาดองค์กรหรือเปิด
โครงการเกษียณก่อนอายุ
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 สร้างช่องทางการขายใหม่ การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ท�าให้การค้าออนไลน์เติบโตเร็วมาก 
บริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการลงทุนและพัฒนาช่องทาง 
การขายผ่านออนไลน์ในระยะยาวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์
ที่บริษัทคาดว่ากว่าที่สถานการณ์จะฟื้นตัวได้ต้องใช้เวลา
ไปอีก 2-3 ปี  

 ทบทวนกระบวนการท�างาน ท้ังระบบ Value 
Chain & Supply Chain ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือสร้างความยืดหยุ่นให้สามารถปรับเปล่ียนได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบและป้องกันความเส่ียง 
เม่ือเกิดสภาพการทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปโดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนา ตัวอย่างเช่น

• ก�าหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจโดยหันมามุ่งเน้น
สินค้าด้านการแพทย์และการดูแลสุขอนามัย 
ที่จ�าเป็น เช่น เพ่ิมสายการผลิตใหม่ ๆ รองรับ
สินค้าและบริการที่มีความต้องการเพ่ิมข้ึนหลัง 
COVID-19 ระบาด เช่น สินค้าประเภทหน้ากากผ้า 
กันฝุ่น PM 2.5 ชุดคลุมพลาสติกที่ใช้ในวงการ
แพทย์/พยาบาล ถุงเท้าและหมวกพลาสติก 
เป็นต้น

ที่มา: https://www.set.or.th/set/newsdetails.do?newsId=15979669789101&sequence=2020097904&language=th&country=TH

• มีการปรับกระบวนการผลิตใหม่ โดยเน้น IT 
มากขึ้น ทดแทนทักษะก�าลังคนที่มีข้อจ�ากัดจาก
มาตรการรักษาระยะห่าง รวมถึงการผลิตและ
ออกแบบสินค้านวัตกรรมให้เข้ากับยุคสมัยที่อิง
กับสินค้าสุขภาพที่ก�าลังเป็นกระแสหลักทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต จากบทเรียน COVID-19 
ปัญหาฝุ่น PM 2.5 และปัญหาการปนเป้ือนต่าง ๆ  
ในชีวิตประจ�าวัน เช่น การผลิตอุปกรณ์หรือ
หน้ากากอนามัยที่มีประสิทธิภาพสูงช่วยป้องกัน
เช้ือโรคทีอ่าจกลับมาระบาดซ�า้หรือป้องกนัมลพิษ
จากฝุ่นควันต่าง ๆ เป็นต้น

• พัฒนานวัตกรรมด้านวัตถุดิบที่สามารถป้องกัน
เช้ือโรคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ที่ให้ความส�าคัญกับการดูแลสุขภาพที่ก�าลังเป็น
แนวโน้มหลักของความต้องการของลูกค้าทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต
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กลุ่มอุตสำหกรรม:

 สินคำ้
อุปโภคบริโภค

ข้อมูลกำรจัดกำรภำวะวิกฤต COVID-19 รำยบริษัท



S & J
บริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล 
เอนเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุปโภคบริโภค / ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์
http://www.snjinter.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น 
บริษัทได ้มีการตัดสินใจหรือด�าเนินการเพ่ือจัดการ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน โดยพิจารณาจากเหตุการณ์หรือ
สัญญาณ (Trigger Points) ที่อาจมีผลกระทบต่อการ 
ด�าเนินงานหรือกระทบต่อชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้

• พนักงาน มีความเส่ียงทั้งการเดินทางมาท�างาน
และปัญหาสุขภาพของพนักงาน รวมถึงความ
ปลอดภัยด้านอาชีวอนามัยของพนักงานใน 
สถานทีท่�างาน บริษทัมีการจดัการต่อสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น เช่น พิจารณาให้พนักงานท�างานที่บ้าน 
(Work From Home) แยกทีมท�างาน (Separate 
Working Team) ก�าหนดมาตรการการคัด
กรองที่เข้มงวดในด้านสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงาน ก�าหนดมาตรการด้าน
สุขภาพอนามัยและบทลงโทษส�าหรับพนักงาน 
ทีฝ่่าฝืนมาตรการของบริษทั จดัท�ามาตรฐานการ 
Fumigate พ้ืนทีโ่รงงานและอาคารส�านักงานอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง จ�ากัดพ้ืนที่การท�างาน
ของพนักงานแต่ละ Plant แต่ละอาคารให้ง่าย
ต่อการควบคุม ตลอดจนก�าหนดระยะห่างใน
การรับประทานอาหารและการประชุม (Social 
Distancing) 

ธุรกิจหลัก

ออกแบบ วิจัยพัฒนา และผลิตเครื่องส�าอาง
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
โดยมีสินค้า/ผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมทั้งในส่วนของ 
Skin Care และ Make Up ตลอดจนผลิตภัณฑ์
ที่ใช้ในห้องน�้าและประเภทชุดของขวัญต่าง ๆ
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• ลูกค้า/คู่ค้า ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย 
ของบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อภายในบริษัท 
ซึ่งบริษัทมีการจัดการต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
เช่น จัดท�ามาตรการคัดกรองและดูแลการเข้ามา 
ในบริษัทของบุคคลประเภทต่าง ๆ ตลอดจน 
จดัท�ามาตรฐานการ Fumigate พ้ืนทีจ่ดัเก็บสินค้า
เพื่อให้ปลอดภัยในการขนส่ง เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 บริษัทมีการคาดการณ์และ
ประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของบริษัท ได้แก่

 ด้าน Business Operation 
• การผลิตที่ไม่ต่อเน่ือง/การหยุดไลน์การผลิต 

เน่ืองจากความต่อเน่ืองของวัตถุดิบหรือบรรจุ
ภัณฑ์ที่ส่งมาล่าช้า รวมถึงลูกค้าชะลอการส่ัง
สินค้าเพราะยอดขายสินค้าของลูกค้าลดลง  
ซึ่งบริษัทมีการน�าเสนอวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์
ภายในประเทศทดแทนจากต่างประเทศ ตลอดจน 
หาช่องทางการผลิตสินค้าใหม่ ๆ ทดแทนสินค้า 
ที่ผลิตไม่ต่อเนื่อง 

• เกิดความล่าช้าในการเจรจาธุรกิจ สาเหตุจาก 
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ซึ่งบริษัทใช้วิธีประชุม
ทางไกลผ่าน Teleconference 

 ด้าน Supply Chain การที่ วัตถุดิบหรือ 
บรรจุภัณฑ์ไม่สามารถเข้าไลน์การผลิตได้ตามระยะเวลา
ที่ก�าหนด สาเหตุจากการขนส่งหยุดชะงัก หรือคู่ค้าอยู่ใน
สถานทีแ่พร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 หรือจ�าเป็นต้องหยุด 
ด�าเนินการช่วงระยะเวลาหน่ึงอันเน่ืองมาจากนโยบายของ
ภาครัฐ ซึ่งบริษัทได้มีการประเมินสถานการณ์และความ
เส่ียงในมิติการผลิตและการส่งมอบ กรณีไม่สามารถส่งมอบ 
ได้ตามก�าหนด คู่ค้าจะต้องช้ีแจงมาตรการรองรับเพ่ือให้ 
การส่งมอบได้รับผลกระทบน้อยที่สุด รวมถึงการจัดหา
วัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์ภายในประเทศทดแทน ตลอดจน
จัดท�า Dash Board ติดตามสถานะการส่งมอบทุกวัน

 ด้าน Financial Status บริษัทได้รับการช�าระ
เงินจากลูกค้าช้าลง เน่ืองจากลูกค้าขอเล่ือนการจ่ายหรือ 
ขอเปล่ียนเครดิตเทอมในการช�าระเงิน ทั้งน้ี บริษัทช่วย
ขยายเครดิตเทอมการช�าระเงินของลูกค้าในประเทศจาก 
60 วัน เป็น 90 วัน และลูกค้าต่างประเทศจาก 90 วัน เป็น 
120 วัน
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตามสถานการณ์
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอดจน
สนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว 
โดยจดัต้ังคณะท�างานโควิด (COVID Committee) ในระดับ
ผู้บริหาร เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและออกมาตรการ 
ต่าง ๆ ในการด�าเนินงานของบริษัท พร้อมทั้งจัดท�า Dash 
Board ติดตามสถานะการท�างานตลอด Supply Chain 

บริษัทมีการจัดการและจัดเตรียมทรัพยากรให้
สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตทีเ่กดิข้ึน

 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทมีการส�ารวจ

ความพร้อมของอปุกรณ์ IT เพ่ือรองรับการท�างานออนไลน์ 
รวมถึงมีการติดต้ัง Application ต่าง ๆ เพ่ือให้สอดรับ
การท�างานช่วงภาวะวิกฤต COVID-19 เช่น ระบบ Zoom 
เป็นต้น

 ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บริษัท
มอบเจลล้างมืออนามัยส�าหรับพนักงานทุกคน รวมทั้ง
มีมาตรการดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัยอย่าง
เคร่งครัด การแบ่งกลุ่มทีมท�างานเป็นกลุ่ม A และกลุ่ม B 
โดยสถานที่และระยะเวลาท�างานของกลุ่ม A จะอยู่ในช่วง
การเฝ้าระวัง คือ 14 วัน เมื่อครบก�าหนดจะเปลี่ยนไปอยู่
ในสถานที่ของกลุ่ม B ซึ่งเป็นกลุ่มปลอดภัย 

นอกจากน้ี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้าน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ มีการวิจัย
พัฒนาสินค้าใหม่ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ 
ในสถานการณ์ COVID-19 เช่น แอลกอฮอล์เจล เป็นต้น 
มีการปรับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบทดแทนภายใน
ประเทศและส�ารวจหาผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ/บรรจุภัณฑ์
ภายในประเทศ รวมถงึวางแผนส�ารองวัตถดิุบ/บรรจภัุณฑ์
เพ่ือการผลิต ตลอดจนชะลอการลงทุนในเคร่ืองจักรที่ส่ัง
จากต่างประเทศ 

 ด้านการขนส่ง มีการปรับเปลี่ยนเส้นทางหรือ
ช่วงเวลาในการขนส่งเพ่ือช่วยให้การขนส่งเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ มีการ
ขยายกลุ่มลูกค้าในประเทศทดแทนต่างประเทศ รวมถึง
การเพ่ิมช่องทางการจัดจ�าหน่ายและพัฒนาช่องทางการ
ขายออนไลน์ 

 ด ้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน
ทบทวนค่าใช้จ่ายภายในขององค์กรเพ่ือพิจารณาถึงความ
จ�าเป็นในการใช้เงินหรือลงทุนในด้านต่าง ๆ ท�าการศึกษา
และใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้
จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ในช่วงภาวะวิกฤต บริษทัได้ก�าหนดประเด็นส่ือสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกผ่านคณะท�างาน
เฉพาะกิจด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านโควิด  
(COVID Communication Committee) โดยมีรูปแบบ 
และข้ันตอนการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกอย่างชัดเจน 
โดยมีประเด็นในการสื่อสาร ดังนี้ 

• พนักงาน ส่ือสารมาตรการคดักรอง/เฝ้าระวังเพ่ือ
ความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย และสถานการณ์ 
COVID-19 ภายในบริษัทและบริเวณใกล้เคียง 

• ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ส่ือสารมาตรการคัดกรอง
เพ่ือความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย ประกาศ
ช้ีแจงสถานการณ์ด้านการด�าเนินธรุกจิของบริษทั 

• ชุมชน/ผู้มาติดต่อ ส่ือสารมาตรการคัดกรอง 
เพื่อความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: การดูแลสุขอนามัยของ
พนักงานและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงาน
อย่างเพียงพอ การช่วยเหลือด้านการเงินหรือปัจจัยส่ี  
เช่น เงินช่วยเหลือพิเศษส�าหรับพนักงานที่ครอบครัวได้
รับผลกระทบ ทุนการศึกษาส�าหรับบุตรของพนักงาน  
การสนับสนุนด้านอาหารหรือที่พักอาศัย การช่วยเหลือ
ค่าใช้จ่ายกรณีติดเชื้อ เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบายใน
การเลิกจ้างหรือปรับลดเงินเดือน/สวัสดิการของพนักงาน 

ลูกค้า: บริษัทช่วยจัดเก็บสินค้าของลูกค้าที่มี
การส่ังผลิตแล้วแต่ต้องชะลอการจัดจ�าหน่ายโดยไม่คิด 
ผลประโยชน์ 

คู ่ค ้า: บริษัทมีการพิจารณาร่วมกับคู ่ค ้าที่ไม ่
สามารถจัดส่งวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ์ได้ตามก�าหนด 
อย่างเป็นธรรม และช่วยหาคู่ค้ารายใหม่เพ่ือทดแทน 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทมีการส่ือสารสถานการณ์และ
แนวทางการรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีการส�ารวจสถานการณ์
กรณีการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั้งในชุมชนใกล้
และที่ห่างไกล และจัดท�าโครงการช่วยเหลือทั้งคนและ
สัตว์ที่ได้รับผลกระทบ เช่น สนับสนุนอาหารเล้ียงช้างที่
ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 จ�านวน 200,000 บาท 
สมทบทุนในการปรับปรุงห้องฉุกเฉินเพ่ือรองรับผู้ป่วย 
โควิด 967,000 บาท สมทบทุนซื้ออุปกรณ์การแพทย์ 
และต่อเติมห้องรักษาผู้ป่วยโควิด 991,952 บาท มอบเงิน 
ช่วยเหลือเด็กในมูลนิธิคุณพ่อเรย์ 50,000 บาท และ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ Hand Sanitizer Gel แก่ภาครัฐ 
297,920 บาท 
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กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษัทมีการประเมินว่า ในภาพรวมบริษัทได้รับผลกระทบ
ด้านยอดขายและก�าไรที่ลดลงแต่ไม่ส่งผลต่อการด�าเนิน
ธุรกิจอย่างรุนแรงในช่วง Q1 และ Q2 ที่ผ่านมา ดังน้ัน  
ระยะเวลาในการฟื้นตัวจึงข้ึนอยู่กับ 1) ภาพรวมของ
เศรษฐกิจ 2) การฟื้นตัวของห่วงโซ่อุปทานโลก (Supply 
Chain and Global Vendors) และ 3) ขนาดของผลกระทบ 
ต่อลูกค้าของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการทบทวน 
เป้าหมายและแผนการด�าเนินงานในระยะส้ัน (ปี 2563-
2564) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยบริษัทยังคง
สามารถใช้เป้าหมายและแผนการด�าเนินงานระยะส้ัน
ของปี 2563-2564 แต่เพ่ิมการพัฒนาสินค้าที่ตอบโจทย์
พฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ สินค้าในกลุ่ม Health & 
Personal Hygiene มากขึ้น เดิมเน้นที่ Beauty & Personal 
Product และเพิ่มสินค้าในกลุ่มเครื่องมือแพทย์ (Medical 
Device) และกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Household Product)  
ตลอดจนเพ่ิมการสร้างสินค้าที่ตอบโจทย์การเข้าถึงของ 
ผู้บริโภคในทุกกลุ่มเป้าหมาย (ขยายสินค้าในกลุ่มที่ 
ผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมายมีก�าลังซื้อ) 

 
นอกจากน้ี บริษัทมีการก�าหนดและจัดล�าดับ 

ความส�าคัญในการพัฒนาปรับปรุงงานจากการประเมิน
ความเส่ียงในช่วง Q3 และ Q4 ของปี 2563 ในประเด็น 
ความเส่ียงทางด้านการเงนิ ซึง่ผลประกอบการอาจไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมายเกิดจากความสามารถในการขายของลูกค้า
ลดลง/ต้นทุนสินค้าสูงขึ้นสูง ขาดสภาพคล่องด้านการเงิน 
หน้ีสะสมเพ่ิมมากข้ึนท�าให้มีโอกาสเกิดหน้ีสูญ Inventory 
สูงข้ึน ตลอดจนขาดเงนิสะสม (Cash on Hand/ตราสารหน้ี/ 
หุ้นกู้ที่เป็นระยะสั้น) 

 
บริษัทได้ท�าความเข้าใจและวิเคราะห์ “New 

Normal” ของอุตสาหกรรมที่ จะ เกิด ข้ึนภายหลัง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 นั่นคือ

• พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป เน้น
ความสะดวกสบายโดยจะมีการจับจ่ายใช้สอย
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

• พฤติกรรมของผู้บริโภคจะสนใจความงามที่มา
จากการดูแลสุขภาพควบคู่กันไป 

• พฤติกรรมของลูกค้า/คู่ค้าที่ต้องการรูปแบบใน
การน�าเสนอที่เปลี่ยนไปเน้น Social Distancing 

 
 ทั้งนี้ บริษัทได้ก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ 

“New Normal” เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
ในระยะยาวของบริษัท ได้แก่ 

• ทบทวนกลยุทธ์และลงทนุด้านดิจทิลัเพ่ือ Trans-
form องค์กรให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้ทันการณ์ 

• เน้นช่องทางการท�าธุรกิจใหม่ ๆ ด้านผลิตภัณฑ์
ดูแลสุขภาพและอนามัยส่วนบุคคล 

• ปรับช่องทางการติดต่อลูกค้า/คูค้่าตามมาตรการ
เว้นระยะห่างทางสังคม หรืออาจท�าเป็นห้อง 
Studio เพื่อให้การน�าเสนอสินค้าได้ใกล้เคียงกับ
การใช้ Face to Face 

• ผสมผสานช่องทางหลักในการจัดจ�าหน่ายทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

• พัฒนาทักษะดิจิทัลแก่พนักงาน จัดคอร์สการ
เรียนรู้ออนไลน์ การติดต่อลูกค้าผ่านโซเชียล 
มีเดียและช่องทางออนไลน์ จัดท�าโปรแกรม 
Learning Never Stop ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์
ของบริษัท 

• ด�าเนินโครงการปันน�้าใจ SJI ช่วยภัยจากโควิด 
แก่ทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์การดูแล
สังคมอย่างต่อเนื่อง 13



TOG
บริษัท ไทยออพติคอล กรุ๊ป จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุปโภคบริโภค / ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์
http://www.thaiopticalgroup.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธุรกิจของบริษัทเป ็นสถานประกอบการผลิต
เคร่ืองมือแพทย์ทั่วไปจึงมีการรับข่าวสารจากกระทรวง
สาธารณสุขเป็นปกติ การบริหารความเส่ียงเป็นหน่ึงใน
หัวข้อการจัดการในงานประจ�าวันทั่วไปของแต่ละสายงาน
อยู่แล้ว ทีมบริหารงานให้ความส�าคัญต่อการรับข่าวสาร 
ทบทวนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในวงสื่อสารของ
ผู้บริหารเป็นปกติ นอกจากนี้ ธุรกิจของบริษัทเป็นการค้า
ระหว่างประเทศครอบคลุม 5 ทวีป ได้แก่ เอเชียตะวันออก 
สแกนดิเนเวีย ยุโรป ออสเตรเลีย อเมริกาเหนือใต้ และ
อาเซียน บริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการพิจารณาทบทวน
บริบทการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายนอกสูงมาก อย่างไร
ก็ตาม จากสถานการณ์ COVID-19 บริษัทได้ด�าเนินการ 
ดังนี้ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเลนส์เเว่นตาพลาสติกธรรมดา 
เลน์พลาสติกมูลค่าเพิ่ม เลนส์สั่งฝนพิเศษ 
และเลนส์แก้ว จ�าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ
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 December 2019: Low Signal Alert บริษัท
ได้แชร์ข่าวจากกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองพบโรคติดต่อ
ไม่ทราบสาเหตุในเมืองอู ่ ฮ่ัน เพ่ือให้ระดับบริหารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องงดเดินทางธุรกิจไปที่เมืองอู่ฮ่ัน หากไม่มีเหตุ
จ�าเป็น

 January 2020: Operation Risk Impact 
Review หน้ากากคาร์บอนได้รับผลกระทบจากก�าลังผลิต
ที่ไม่พอเพราะความต้องการหน้ากากกรองฝุ่น PM 2.5 
สูงมาก ซัพพลายเออร์ผลิตหน้ากากได้ลดก�าลังผลิต
หน้ากากคาร์บอน ท�าให้บริษัทต้องส่ังเย็บหน้ากากผ้า 
สอดแผ่นคาร์บอนเพ่ือใช้ในหน่วยงานที่จ�าเป็นต้องใช้เพ่ือ 
บรรเทาผลกระทบจากซพัพลายหน้ากากคาร์บอนไม่เพียงพอ 
ช่วงกลางเดือนมกราคม ฝ่ายจัดซื้อและซัพพลายเชน 
ได้ติดตามคู่ค้าในจีนอย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับการปิดเมือง 
ในประเทศจนี จงึได้ปรับระดับสต็อกวัสดุจ�าเป็นเพ่ือรองรับ
ผลกระทบที่อาจเกิดการหยุดชะงักของซัพพลายจาก
ประเทศจีน

 Feburary 2020: Operation Risk Impact 
Review บริษัทได้ติดตามสถานการณ์แพร่ระบาดกับคู่ค้า 
ในประเทศจีน ฮ่องกง ญี่ปุ่น เกาหลี อย่างใกล้ชิด และ
ได้ให้พนักงานที่เดินทางกลับจากญี่ปุ่นท�างานที่บ้านเป็น 
ระยะเวลา 14 วัน ยกเลิกการจัดงาน Mido Optical Fair  
ที่ เมืองมิลาน ประเทศอิตาลี ยกเลิกการเดินทางไป 
ต่างประเทศของผู้บริหาร และได้ส่ือสารถึงตัวแทนขาย 
ต่างประเทศพิจารณายกเลิกการเดินทางไปต่างประเทศ 
หากไม่มีเหตุจ�าเป็น

ฝ่ายจดัซือ้และซพัพลายเชนได้ติดตามสถานการณ์
ซพัพลายโดยเพ่ิมระดับสต็อกวัสดุจ�าเป็นทีไ่ด้รับผลกระทบ 
จากการหาแหล่งซพัพลายใหม่ เช่น แอลกอฮอล์ ถงุมือยาง 
หน้ากากคาร์บอน น�้ายาท�าความสะอาดฆ่าเช้ือ และหา 
สิ่งทดแทน เพื่อรองรับกรณีขาดตลาด เป็นต้น

ต้ังแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์ บริษัทได้เช็ดพ้ืนผิวใน
ห้องคลีนรูมและวิศวกรได้ประกอบหลอด UVC น�าไปวาง
เพ่ือฆ่าเช้ือระหว่างเวลาที่ไม่มีคนอยู่ในห้องคลีนรูม จัดหา
อุปกรณ์พ่นยาฆ่าเช้ือพ้ืนที่ต่าง ๆ ในโรงงาน ตลอดจน 
จัดซื้อชุดสวมป้องกันส�าหรับพ่อบ้านแม่บ้าน รวมถึงจัดหา 
เครื่องวัดอุณหภูมิแบบไม่สัมผัสที่เริ่มขาดตลาดเช่นกัน
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ข่าวการติดเช้ือกลุ่มก้อนจากบ่อนชนไก่และสนาม
มวยในประเทศไทย สุนทรพจน์ของนางแองเกลา มาร์เคิล 
นายกรัฐมนตรีประเทศเยอรมัน ที่ส่ือสารให้ชาวเยอรมัน
เตรียมท�าใจประชากรเยอรมันอาจติดเช้ือ COVID-19 
เกิน 70% ตามด้วยข่าวพบเคสติดเช้ือในจังหวัดนนทบุรี 
ในช่วงสัปดาห์ที่สองของเดือนมีนาคม 2563 เป็น Trigger 
Point ที่บริษัทได้เรียกประชุมจัดท�าแผนฉุกเฉิน เมื่อวันที่ 
13 มีนาคม 2563 โดยได้ศึกษาข้อมูลจาก McKinsey เรื่อง 
COVID-19 Facts & Insights ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก 
ข้อมูลจากกรมควบคุมโรค บริษัทได้แต่งต้ังคณะท�างาน
ออกเป็น 4 กลุ่ม รายงานตรง CEO ก�าหนดหัวหน้าทีม
แต่ละกลุ่มงาน มอบหมายภารกิจส�าคัญตามล�าดับเร่งด่วน 
โดย CEO ได้ให้แนวคดิการจดัการด้วยคอนเซปท์ “Isolated 
Cubicles ครอบฝาชีแต่ละกลุ่ม” ไม่ให้ปะปนกัน เช่น ใน
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ แยกย่อยทีม A และ B 
แยกพื้นที่ท�างานออกจากกันไม่ให้พบปะกัน เพ่ือให้ทีมใด 
ทมีหน่ึงสามารถสลับมาปฏิบติัหน้าทีแ่ทนกนัได้ในกรณีอกี
ทมีติดเช้ือเจบ็ป่วย CEO เรียกประชุมรายงานความคบืหน้า
ทุกสัปดาห์หรือเมื่อมีเหตุจ�าเป็นเร่งด่วน

คณะท�างานที่ได้รับการแต่งต้ังและส่ังการตาม
อ�านาจด�าเนินการในแต่ละสายงาน มีคณะท�างานดังนี้

 Local Workplace Control Team คณะ
ท�างานจัดการพ้ืนที่รับผิดชอบและควบคุมน�าโดย COO 
ก�าหนดมาตรการ เช่น แบ่งกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ
ให้ท�างานในพ้ืนที่ที่ก�าหนดเท่าน้ัน ยังไม่มีการหมุนเวียน 
ก�าลังคน จัดพ้ืนที่ท�างานให้เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 
ก�าหนดให้แต่ละทมีทีแ่บ่งต้องแยกพ้ืนทีรั่บประทานอาหาร 
แยกรถรับส่งพนักงานออกต่างหาก ไม่มีการปะปนกัน 
พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์ท�าความสะอาดและป้องกันการ 
ติดเชื้อที่จ�าเป็นและก�าหนดแนวปฏิบัติพนักงาน จัดตาราง
ฆ่าเชื้อ ท�าความสะอาด พื้นที่ท�างาน และตรวจวัดอุณหภูมิ
พนักงานก่อนเข้าสถานประกอบการ

 Hygiene and Sanitation Team คณะท�างาน
ด้านสุขอนามัยน�าโดย CAO รับผิดชอบการจัดท�าตาราง
ฆ่าเช้ือ ท�าความสะอาดสถานประกอบการ รวมทั้งอนุมัติ
ข้อก�าหนด อุปกรณ์ที่ใช้และน�้ายาฆ่าเช้ือ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
มีประสิทธผิลในการฆ่าเช้ือไวรัสประเภทมีเย่ือหุ้ม ตลอดจน 
ก�ากับดูแลระดับซัพพลายอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลที่
จ�าเป็นจากทุกซัพพลายเออร์ ก�ากับดูแลสุขอนามัยสถานที ่
ที่ไม่ใช่พ้ืนที่ผลิต เช่น โรงอาหาร หอพัก และพ้ืนที่ใช้ 
ส่วนรวมอื่น ๆ อีกทั้งก�าหนดแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่จ�าเป็น
ในสถานประกอบการ เพื่อป้องกันการติดเชื้อและแพร่เชื้อ  
เช่น การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล ที่น่ังห้องประชุม 
เป็นต้น รวมถงึต้ังทมีเฝ้าระวังกลุ่มเส่ียงเพ่ือติดตามอาการ
และรายงานสถานะพนักงานกลุ่มเสี่ยงเป็นรายวัน

  Local Critical Response Team คณะท�างาน
ตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉินน�าโดย COO รับผิดชอบกรณี 
พบผู้มีอาการ แยกตัว เข้าพ้ืนทีต่่างหาก ให้ความร่วมมือกบั
ตัวแทนหน่วยงานราชการ ปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ  กรณี
พบผู้ติดเช้ือ ตลอดจนให้ความร่วมมือกบัตัวแทนหน่วยงาน
ราชการเพ่ือปิดท�าความสะอาดและปิดด�าเนินการ

  Communication Team ทีมส่ือสารน�า 
โดย CAO เพ่ือให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับโรคติดเช้ือ 
COVID-19 และค�าแนะน�าในการรักษาสุขอนามัยส่วนบคุคล
และครอบครัว ที่บ้าน รวมถึงส่ือสารค�าแนะน�า แนวทาง
ปฏิบัติต่าง ๆ จากบริษัท/หน่วยงานราชการสู่พนักงาน
ตลอดจนส่งเสริมความสัมพันธ์ช่วยเหลือเกือ้กลูทีดี่ระหว่าง
พนักงานและบริษัทเพ่ือรักษาช่องทางการส่ือสารอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะข้อมูลหากสมาชิกครอบครัวพนักงาน
ติดเชื้อ
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ในช่วงการประกาศภาวะฉุกเฉินปิดพ้ืนที่ต่าง ๆ 
บริษัทได้ด�าเนินการ ดังนี้

• ด้านการขาย ทีมขายมีการประชุม Online และ
ติดต่อกับลูกค้าในประเทศต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด 
ต ่อเน่ือง เพ่ือติดตามสภาพตลาดที่อาจส ่ง 
ผลกระทบต่อการชะลอการส่งมอบ เล่ือนระยะ
เวลาส่ังซื้อใหม่ออกไป ตลอดจนประมาณการ
ปริมาณส่ังซือ้ใหม่ เพ่ือให้ฝ่ายซพัพลายเชนน�าไป
ปรับแผนส่ังซือ้วัตถดิุบ วัสดุส้ินเปลือง ปรับก�าลัง
การผลิต ปรับแผนผลิตในไตรมาสสอง โดยโฟกสั
ที่ผลิตภัณฑ์หลัก ๆ

• ด้านบริหารบุคคล ด้วยมาตรการปิดพ้ืนที่ใน 
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก บริษัทจึงมีความจ�าเป็น
ต้องประกาศหยุดกิจการบางส่วน โดยปฏิบติัตาม 
ข้ันตอนทางกฎหมายแรงงานเกี่ยวข้อง ทั้งน้ี 
บริษัทได้แบ่งกลุ่มพนักงานบางส่วนหมุนเวียน
เข้ามาท�างานและให้พนักงานส�านักงานบางส่วน
ท�างานที่บ้าน นอกจากน้ี ให้พนักงานทุกคน
ดาวน์โหลด Application หมอชนะ ท�าการประเมิน 
ความเสี่ยงตนเอง สนับสนุนนโยบายของภาครัฐ
ในการลดความเสี่ยงแพร่เชื้อ/ติดเชื้อในที่ชุมชน 

• ด้านซพัพลายเชน มีการปรับระดับสต็อก วัตถดิุบ 
วัสดุส้ินเปลือง สินค้า ก�าลังผลิต แผนผลิต ก�าหนด 
ส่งมอบสินค้า ให้เหมาะสมกบัประมาณการความ
ต้องการที่เปล่ียนไป รวมถึงจัดหาอุปกรณ์ด้าน
สุขภาวะอนามัยเข้าสต็อกพร้อมเบิกใช้ เช่น เจล
ล้างมือ น�้ายาฆ่าเชื้อ น�้ายาท�าความสะอาดต่าง ๆ  
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลส�าหรับพนักงาน เช่น 
หน้ากากผ้า รองเท้าส�าหรับเปล่ียนใส่ในพ้ืนที่
ท�างาน Face Shield ถุงมือ ถุงนิ้ว เป็นต้น

• ด้านขนส่ง วางแผนส่งมอบ จองพ้ืนที่ขนส่งแต่
เนิ่นๆ เพื่อให้ส่งมอบตรงเวลา

• ด้านการผลิต ปรับตารางท�างานลดความหนาแน่น 
ต่อพ้ืนที ่ปรับเปล่ียนพ้ืนทีท่�างานให้เว้นระยะห่าง
ระหว่างบุคคลในพ้ืนที่ผลิต ได้มีการจัดหอพัก
ให้พนักงานที่เป็นทีมปฎิบัติงานได้พักอาศัยเพ่ือ
ความสะดวกไม่ต้องเดินทาง

• ด้านการเงิน ทีมขายส่ือสารลูกค้าเพ่ือเข้าใจ
ก�าหนดช�าระหนี้ว่าจะมีผลกระทบอย่างไร ลูกค้า
จะวางแผนช�าระหน้ีอย่างไร ผู้บริหารขออนุมัติ
กรรมการบริษัทในวงเงินที่ต้องเตรียมกู้เงินเพ่ือ
รักษาสภาพคล่องของเงินสดหมุนเวียน

• ด้านการเฝ้าระวังกลุ่มเส่ียง ทมีเฝ้าระวังกลุ่มเส่ียง
ติดตามอาการและรายงานสถานะพนักงานกลุ่ม
เสี่ยงทุกวัน 

• ด ้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ้ มีการ 
จดัเตรียมประชุมออนไลน์ทีมี่ความปลอดภัยตาม
ค�าแนะน�าของกระทรวงดิจิทัลและระบบต่าง ๆ 
ทีจ่�าเป็นส�าหรับพนักงานบางส่วนทีท่�างานทีบ้่าน 

• ด้านสุขอนามัย ทีมอนามัยจัดเตรียมเคร่ืองจ่าย
เจลล้างมือแบบใช้เท้าเหยียบ หลอดไฟ UVC 
ส�าหรับฆ่าเช้ือ ทิ้งขยะติดเช้ือโดยไม่สัมผัสมือ 
ฆ่าเช้ือท�าความสะอาดหอพัก โรงอาหาร ส่ือสาร
วิถีรักษาสุขอนามัย ที่ดีให้ผู้เข้าพักหอพักและ 
ผู้ประกอบการร้านค้าเพ่ือเข้าใจและให้ความ 
ร่วมมือ สนับสนุนน�า้ยาฆ่าเช้ือ สเปรย์แอลกอฮอล์
ท�าความสะอาด ให้ผู ้ประกอบการร้านค้า ผู้
ประกอบการรถรับส่งและพนักงาน

บริษทัมีการก�าหนดประเด็นการส่ือสารกับผู้มส่ีวน
ได้เสียอย่างชัดเจน ดังนี้

• Line@tog4.0 ใช้สื่อสารกับพนักงานทุกคนเพ่ือ
จัดรอบหมุนเวียนระหว่างทีมที่หยุดปฏิบัติงาน
ชั่วคราวกับทีมท�างานปกติ 

• CEO Message ส่ือสารกับพนักงานให้เข้าใจ
สถานการณ์ด้วย Clip Video CEO’s Message 

• Community Relationship ลงพื้นที่สื่อสารกับ
ผู้ใหญ่บ้านพ้ืนที่รอบโรงงาน และจัดท�าจดหมาย
ข่าวเพือ่สื่อสารคู่ค้า ผู้ถือหุ้น และบุคคลภายนอก 
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ประเด็นต่าง ๆ ที่บริษัทได้ด�าเนินการเพ่ือบรรเทา
ผลกระทบให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น

พนักงาน: จดัหาสเปรย์แอลกอฮอล์ เจลแอลกอฮอล์ 
น�า้ยาฆ่าเช้ือ น�า้ยาท�าความสะอาด อปุกรณ์ท�าความสะอาด
ต่าง ๆ อุปกรณ์ป้องกันเฉพาะบุคคล เช่น หน้ากากผ้า 
รองเท้า ถุงมือ ถุงนิ้ว เป็นต้น ให้เพียงพอกับความต้องการ 
รวมถึงจัดการให้พนักงานที่มีความจ�าเป็นสามารถเบิกเงิน
กองทุนส�ารองเล้ียงชีพออกมาใช้บรรเทาความเดือดร้อน
โดยไม่ต้องลาออกจากการเป็นพนักงาน นอกจากนี้ บริษัท
จ่ายค่าจ้าง 75% ให้กับพนักงานที่หยุดท�างานในระหว่างที่
ปิดกิจการบางส่วนเป็นการชั่วคราว กรณีเลิกจ้างพนักงาน 
บริษัทได้จ่ายเงินชดเชยตามกฎหมายพร้อมเงินช่วยเหลือ
พนักงานที่มีบุตร จ่ายกองทุนส�ารองเล้ียงชีพ ในส่วนที่
บริษัทจ่ายสมทบให้แก่ลูกจ้าง 100%

คูค้่า: เจรจาก�าหนดช�าระหน้ี ส่ือสารการเปล่ียนแปลง 
แผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง บรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้
คู่ค้าได้รับทราบและปรับตัวตามไปด้วย

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 
2563 จากก�าหนดเดิมในเดือนเมษายน 2563 เป็นวันที ่
15 กรกฎาคม 2563 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการ 
สื่อสารกับผู้ถือหุ้น ตลอดจนออกจดหมายข่าวเป็นระยะ ๆ 
นอกจากน้ี บริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรม Opportunity Day 
บริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทางออนไลน์ เพ่ือส่ือสารผู้ถอืหุ้นและนักลงทนุ
ได้รับทราบส่ิงที่บริษัทได้ด�าเนินการในไตรมาสหน่ึงและ
แนวโน้มสถานการณ์

ชุมชนและสังคม: ทันทีที่ส�านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาประกาศอนุญาตให้ผู้ประกอบการเคร่ืองมือ
แพทย์ผลิตแอลกอฮอล์เป็นการช่ัวคราว บริษัทได้ผสม
แอลกอฮอล์ล้างมือสูตรองค์การอนามัยโลกจ�านวน 100 ลิตร 
ส่งมอบพร้อมบริจาคเงนิ 100,000 บาท สมทบทนุโครงการ
รักษาพยาบาลผู้ป่วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เคร่ืองมือ
แพทย์และอุปกรณ์การแพทย์แก่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
สภากาชาดไทย นอกจากน้ี บริษทัได้บริจาคถงุยังชีพให้แก่
ชุมชนในเขตพ้ืนทีร่อบโรงงาน แอลกอฮอล์ล้างมือ อปุกรณ์
ป้องกันอนามัยส่วนบุคคล ให้ทีมอาสาสมัครสาธารณสุข
ชุมชนรอบ ๆ สถานประกอบการ และบริจาคอาหารแห้ง
ใส่ตู้ปันสุขของชุมชนใกล้เคียง

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 ทั่วโลกยังคงมีความไม่แน่นอน ส่งผลกระทบ
ต่อการส่งออกสินค้าของบริษัทไปยังประเทศต่าง ๆ โดย
ยอดขายของบริษัทกว่า 95% มาจากการส่งออกสินค้าไป
ยังต่างประเทศ เช่น สหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา บริษทั
จงึจ�าเป็นต้องปรบัแผนธรุกิจใหม่ มุง่เน้นการบรหิารจัดการ
ใช้ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียทีไ่ด้รับผลกระทบ
และบริหารจัดการต้นทุนทางการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด บริษัทได้ลดก�าลังการผลิตและขนาดของทีมงาน 
บางส่วนเป็นการช่ัวคราวแต่ยังคงรักษาไว้ซึง่ระบบคณุภาพ
ตามมาตรฐานที่ดีที่สุด 

ทีมบริหารได้ท�าการทบทวนเป้าหมายแผนธุรกิจ
ระยะกลางให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทั่วโลกและจะ
รายงานคณะกรรมการบริษัทในเดือนสิงหาคม 2563 ทั้งนี้ 
นอกเหนือไปจากการบริหารความเส่ียงทางโอเปอเรช่ัน 
บริษัทได้พิจารณาประเมินความเส่ียงผลกระทบทางธุรกิจ
และการเงินจากวิกฤตโรคระบาดไวรัส COVID-19 รวมทั้ง
ประเด็นต่าง ๆ เพ่ือจัดท�าแผนบริหารจัดการต่อไป
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TPCORP
บริษัท เท็กซ์ไทล์เพรสทีจ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุปโภคบริโภค / แฟชั่น
http://www.tpcorp.co.th/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้น�ำสถำนกำรณ์แพร่ระบำด COVID-19 
เข้ำทีป่ระชุมกำรขำยและกำรพัฒนำสินค้ำ (ปกติจดัประชุม
ทกุสัปดำห์) เพ่ือประเมินสถำนกำรณ์ร่วมกนัต้ังแต่ในช่วงที่
เร่ิมมีกำรแพร่ระบำดยังไม่รุนแรง และได้มีกำรติดต่อลูกค้ำ
ของบริษัทเพ่ือประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

ซึง่กำรทีบ่รษิทัมีกำรด�ำเนินธรุกจิทีห่ลำกหลำยจงึมี
ทั้งธุรกิจที่ได้และเสียประโยชน์จำกสถำนกำรณ์ครั้งนี้ โดย
ธุรกิจที่ได้ประโยชน์จำกสถำนกำรณ์อย่ำงมีนัยส�ำคัญคือ 
ธรุกจิกลุ่มกำรแพทย์และสุขอนำมัย โดยเฉพำะสินค้ำในกลุ่ม 
หน้ำกำกทำงกำรแพทย์ภำยใต้แบรนด์ WELCARE ซึง่บริษทั
สนับสนุนกำรผลิตและจดัส่งให้กบัภำครัฐจวบจนถงึปัจจบุนั
น้ี เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของแพทย์ พยำบำล และ
บุคลำกรภำครัฐ

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายสินค้าที่ผลิตจาก Non-Woven 
Fabric ประกอบด้วย

 ผลิตภัณฑ์จากเส้นใย น�าไปท�าชิ้นส่วนภายใน
 รถยนต์ เช่น ผ้าบุหลังคา พรม แผ่นกรองอากาศ 
 แผ่นกันเสียงรบกวน แผ่นกันความร้อน เป็นต้น

 ผลิตภัณฑ์จากเส้นใยสังเคราะห์ น�าไปเป็นวัตถุดิบ
 ในการผลิตของอุตสาหกรรม เช่น ซับในเต้ายกทรง
 สุภาพสตรี เสื้อกันหนาว และเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น

 ผลิตภัณฑ์ส�าหรับสุขอนามัย
 ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์และครัวเรือน 
 เช่น หน้ากากอนามัย ผ้าห่อเครื่องมือแพทย์
 ส�าหรับใช้ในโรงพยาบาล เป็นต้น
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นอกจำกน้ี บริษัทยังมีหน้ำกำกอนำมัยเชิงแฟช่ัน 
สีด�ำ (Welcare Black Edition) ทีส่ำมำรถป้องกนัของเหลว
และละอองฝอยขนำดเล็กจำกกำรไอหรือจำม และฝุ่น
ละอองขนำดเล็ก (PM2.5) ที่เป็นทำงเลือกให้กับสังคม 
ในยำมที่หน้ำกำกทำงกำรแพทย์มีควำมขำดแคลนกลำย
เป็นสินค้ำของบริษัทที่มีควำมต้องกำรสูงมำกในช่วงต้น 
ของกำรแพร่ระบำด

ดังน้ัน บริษทัจงึได้ปรับแผนในกำรพัฒนำสินค้ำใหม่ 
กำรจัดหำวัตถุดิบและกำรจัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
สอดคล้องกับกำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดของสินค้ำ
กลุ่มดังกล่ำว พร้อมทั้งเร่งผลักดันยอดขำยในช่องทำง
ออนไลน์หรือ E-Commerce ที่บริษัทมีอยู่ เน่ืองจำกเป็น
ช่องทำงเดียวที่ท�ำให้บริษัทสำมำรถเข้ำถึงและจัดจ�ำหน่ำย
หน้ำกำกแก่สังคมที่ก�ำลังเดือดร้อนได้อย่ำงรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภำพที่สุด

ในกำรจัดจ�ำหน่ำยหน้ำกำกอนำมัยผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ในช่วงต้นของกำรแพร่ระบำด บริษัทยังได้พบ 
ผู้ไม่หวังดีที่พยำยำมกักตุนสินค้ำและข้ึนรำคำขำยอย่ำง 
ไม่เป็นธรรม บริษัทจึงได้ลดกำรจ�ำหน่ำยหน้ำกำกในแบบ
ลังและกล่องตำมล�ำดับ จนเหลือเพียงกำรจ�ำหน่ำยใน
ลักษณะไม่เกิน 10 ช้ินต่อค�ำส่ังซื้อตำมมำตรกำรของรัฐ 
โดยจ�ำกดัช่องทำงในกำรจดัจ�ำหน่ำยให้เหลือเพียงช่องทำง 
Welcare Thailand LazMall (ช่องทำง Lazada) ช่องทำง
เดียวเท่ำน้ัน เพ่ือเป็นกำรป้องกันไม่ให้มีกำรกักตุนสินค้ำ
และน�ำไปจัดจ�ำหน่ำยต่อด้วยรำคำสูงเกินควร พร้อมทั้ง
ยังได้ออกประกำศแสดงจุดยืนในกำรไม่สนับสนุนให้ผู้ซื้อ
กกัตุนสินค้ำและน�ำไปจดัจ�ำหน่ำยต่อในรำคำทีไ่ม่เป็นธรรม 

ทั้งนี้ ในช่วงต้นของกำรแพร่ระบำด บริษัทได้มีกำร
ดูแลพนักงำนโดยกำรติดตำมและแจ้งข่ำวสำรเกี่ยวกับ
กำรแพร่ระบำดและกำรป้องกันตนเองอย่ำงถูกต้องเพ่ือให้
พนักงำนทรำบแนวทำงกำรปฏิบัติตนโดยไม่ต่ืนตระหนก 
ได้ออกประกำศมำตรกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่
ระบำดของ COVID-19 ในพ้ืนทีป่ฏิบติังำนเพ่ือบงัคบัใช้ก้บ
พนักงำนและผู้มำติดต่อ พร้อมทัง้ได้จ้ดหำหน้ำกำกอนำมัย
ให้กับพนักงำนอย่ำงต่อเนื่องเพื่อใช้ในกำรป้องกันโรค
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กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

แม้สถำนกำรณ์แพร่ระบำดของ COVID-19 จะสร้ำง
ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท แต่บริษัทเล็งเห็นโอกำส
ทำงธุรกิจที่เกิดข้ึนมำกกว่ำ จึงมุ่งหวังที่จะดูแลพนักงำน
ทุกคนให้ผ่ำนพ้นวิกฤตและเติบโตภำยใต้วิกฤตไปด้วยกัน 
ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
องค์กรให้สูงข้ึนเพ่ือให้บริษัทเกิดควำมรุดหน้ำและก้ำวน�ำ 
คู่แข่งได้ในยำมที่วิกฤตผ่ำนพ้นไป

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทเลือกด�าเนินกลยุทธ์เช่นน้ีได้
เพราะบริษัทมีความพร้อมพื้นฐานด้านธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง
รองรับไม่ว่าจะเป็นการมีสภาพคล่องสะสมที่สูง การมี
ธรุกิจทีมี่ความหลากหลาย ซึง่หน่ึงในน้ันคอื ธุรกิจด้านการ
แพทย์และสุขอนามัย (บริษทัมีหน้ำกำกทำงกำรแพทย์และ
หน้ำกำกอนำมัยทำงเลือกที่มีคุณภำพสูง) ซึ่งมีกำรเติบโต 
ทีสู่งมำกในวิกฤตน้ี อกีทัง้ยังมีช่องทำงขำยออนไลน์ทีบ่ริษทั
พัฒนำไว้เพ่ือรองรับ Digital Transformation ซึ่งมีกำร
เติบโตที่สูงมำกเช่นกัน

ทัง้หมดน้ีจงึท�ำให้บริษทัมีควำมสำมำรถทีจ่ะให้กำร
ดูแลสุขอนำมัยของพนักงำนทุกคนพร้อมกันไปกับกำร 
คว้ำโอกำสทำงธุรกิจภำยใต้วิกฤตที่เกิดข้ึน โดยบริษัท
ได้ประเมินสถานการณ์ความรุนแรงของการแพร่ระบาด 
(Scenario Planning) เป็น 3 ระดับ (ต�่า-ปานกลาง-สูง) 
และได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรดูแลพนักงำนและกำรด�ำเนิน
ธรุกจิให้มีควำมเหมำะสมกบัควำมรุนแรงแต่ละระดับ ควบคู่
ไปกับกำรติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้กำร
ด�ำเนินงำนของบริษัทมีประสิทธิภำพที่สุดตำมข้อจ�ำกัด
ของแต่ละสถำนกำรณ์ทีเ่กดิข้ึนโดยทีธ่รุกจิไม่เกดิกำรหยุด
ชะงักขึ้น 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน 
การรับมือกับภาวะวิกฤต ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดตำมและ
ประเมินสถำนกำรณ์ กำรก�ำหนดทิศทำงกำรด�ำเนินงำน
และกำรผลักดันควำมคืบหน้ำในกำรด�ำเนินงำนผ่ำนกำร
ประชุมกำรขำยและกำรพัฒนำสินค้ำในทุกสัปดำห์ รวมถึง 
กำรประชุมด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง จึงช่วยให้กำร
ด�ำเนินงำนและกำรตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภำพ 
และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

บริษัทมีกำรปรับแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจภำยใต้
วิกฤต ได้แก่

 ด้านธุรกิจและสังคม ด้วยควำมห่วงใยสุขภำพ
ของประชำชนจ�ำนวนมำกที่ไม่มีโอกำสเข้ำถึงหน้ำกำก
ทำงกำรแพทย์ อันเน่ืองมำจำกข้อจ�ำกัดด้ำนกำรผลิต
ภำยในประเทศและกำรควบคมุกำรจดัจ�ำหน่ำยของภำครัฐ 
บริษัทจึงได้คิดค้นนวัตกรรมใหม่ของหน้ากากอนามัย 
(Health Mask Innovation) ที่มีคุณสมบัติในกำรกรอง
และป้องกันของเหลวและละอองฝอยขนำดเล็กจำกกำร
ไอหรือจำม และฝุ่นละอองขนำดเล็ก (PM2.5) ได้ไม่ต่ำง
จำกหน้ำกำกทำงกำรแพทย์ ซึง่ในทีน้ี่คอื หน้ำกำกผ้ำกนัน�ำ้
พร้อมนวัตกรรมช้ันกรองคณุภำพสูงในแบรนด์ WELCARE 
(Welcare 3-PLY Waterproof Mask) ที่สำมำรถคัดกรอง
อนุภำคระดับ 0.30 ไมครอน ได้มำกกว่ำ 99% และสำมำรถ
ซักได้ถึง 20 คร้ัง โดยที่ควำมสำมำรถในกำรกรองลดลง 
เพียงเล็กน้อยเท่ำน้ัน (ผลกำรทดสอบจำก Nelson Laboratory 
(USA) พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรกรองอนุภำคระดับ 
0.3 ไมครอน ยังคงเหนือกว่ำ 91% แม้ผ่ำนกำรซักแล้ว 
20 คร้ัง) โดยบริษทัได้จดัจ�ำหน่ำยควบคูก่บัหน้ำกำกอนำมัย 
เชิงแฟช่ันสีด�ำ (Welcare Black Edition) ทีบ่ริษทัวำงจ�ำหน่ำย 
อยู่เดิม เพ่ือช่วยให้สังคมไทยมีหน้ำกำกอนำมัยคุณภำพ
สูงที่ไม่ใช่หน้ำกำกทำงกำรแพทย์เป็นทำงเลือกเพ่ิมข้ึน 
ในวิกฤตครั้งนี้ 
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 ด้านการผลิต บริษัทติดตำมควำมพร้อม
ของ Supplier และปรับแผนกำรจัดซื้อวัตถุดิบให้มีควำม
สอดคล้องกับแผนกำรผลิตสินค้ำที่มีควำมต้องกำรสูง 

 ด้านการจดัจ�าหน่าย บริษทัจดัให้มีกำรส่งมอบ
หน้ำกำกทำงกำรแพทย์แก่รัฐบำลโดยตรง และจ�ำหน่ำย
หน้ำกำกทำงเลือกและสินค้ำกลุ่มอื่นผำ่นช่องทำงออนไลน์
ของบริษัทมำกย่ิงขึ้น เนื่องจำกในสถำนกำรณ์ COVID-19 
ผู้คนมีแนวโน้มที่จะอยู่บ้ำนและซื้อสินค้ำออนไลน์มำกขึ้น 

 ด้านการขนส่ง บริษัทใช้บริกำรจัดส่งของ 
E-Commerce Platform เพื่อให้กำรจัดส่งสินค้ำโดยเฉพำะ
หน้ำกำกอนำมัยสำมำรถเข้ำถงึประชำชนได้ในปริมำณมำก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเน่ืองภำยใต้
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด COVID-19 บริษัทมีกำรจัด
เตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และทรัพยำกร เช่น หน้ำกำก
อนำมัย เจลล้ำงมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมสะอำด
ของสถำนที่ท�ำงำนและพ้ืนที่ส่วนกลำง เป็นต้น เพ่ือดูแล
สุขอนำมัยของพนักงำน และทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เช่น อุปกรณ์ IT Application เพ่ือใช้ในกำร
ท�ำงำนออนไลน์ ทีม IT Support เป็นต้น เพ่ือสนับสนุน 
กำรจัดประชุมกับบุคคลภำยนอกและพนักงำนที่มีควำม
จ�ำเป็นต้องท�ำงำนที่บ้ำน

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทให้ควำมส�ำคัญกับสุขอนำมัยและสวัสดิภำพ
ของพนักงำนเพรำะกำรดูแลให้พนักงำนมีสุขอนำมัยและ
สวัสดิภำพที่ดีย่อมช่วยให้บริษัทสำมำรถรักษำทิศทำง 
กำรเติบโต ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และควำมต่อเน่ือง
ทำงธุรกิจได้ โดยบริษัทมีกิจกรรมกำรด�ำเนินงำนที่ช่วย
ดูแลสุขอนำมัยและสวัสดิภำพพนักงำน ดังนี้ 

• จัดหำหน้ำกำกอนำมัยให้กับพนักงำน 

• ก�ำหนดให้พนักงำนและผู้มำติดต่อสวมหน้ำกำก
อนำมัยก่อนเข้ำสู่พื้นที่ปฏิบัติงำน 

• คัดกรองพนักงำนและผู้มำติดต่อด้วยกำรวัด
อุณหภูมิ หำกมีอุณหภูมิสูงกว่ำ 37.5 องศำ จะ
ไม่อนุญำตให้เข้ำสู่พ้ืนทีป่ฏิบติังำน หำกพนักงำน
ป่วยและมีไข้สูง จะให้หยุดรักษำตัวให้หำยเป็น
ปกติและต้องแสดงใบรับรองแพทย์เพ่ือกลับเข้ำ
มำปฏิบัติงำน 

• ก�ำหนดให้พนักงำนท�ำควำมสะอำดมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์หรือสบู่อย่ำงสม�่ำเสมอ 

• ให้ข้อมูลและควำมรู้เกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำร
ระบำดและกำรดูแลตนเองตำมค�ำแนะน�ำของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณะสุข แก่พนักงำน 

• จัดให้มีกำรประชุมกับคู่ค้ำ ลูกค้ำ และบุคคล
ภำยนอก ในลักษณะ Video Conference 
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• จดัให้มีกำรท�ำควำมสะอำดจดุเส่ียงในพ้ืนทีป่ฏิบติั
งำนเป็นระยะ ๆ  ตลอดเวลำท�ำกำร เช่น รำวบนัได 
ลูกบิดประตู เป็นต้น 

• จัดให้มีกำรพ่นยำฆ่ำเช้ือ COVID-19 ในพ้ืนที่
ปฏิบัติงำน 

• ก�ำหนดให้พนักงำนที่มีประวัติเสี่ยงหรือเป็นกลุ่ม
เส่ียงต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำหรือฝ่ำยบุคคล
รับทรำบ โดยบริษัทจะให้กักตัวและท�ำงำนที่
บ้ำนเป็นเวลำ 14 วัน เพื่อเฝ้ำระวังอำกำร หำก 
พนักงำนมีอำกำรทีเ่ข้ำข่ำยกำรติดเช้ือ COVID-19 
จะต้องไปพบแพทย์และรับกำรรักษำตัวจนหำย
เป็นปกติ

นอกจำกนี้ บริษัทมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือชุมชน
และสังคมด้วยกำรบริจำคหน้ำกำก N95 หน้ำกำกผ้ำกันน�้ำ 
ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ของบริษัทและแผ่นกรองอำกำศ 
ให้กับโรงพยำบำลและมูลนิธิต่ำง ๆ  เพ่ือสนับสนุนบุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของ COVID-19 
และช่วงที่มีค่ำฝุ ่น PM2.5 เกินมำตรฐำน รวมมูลค่ำ 
5,038,280 บำท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภำคม 2563) 
ได้แก่ มูลนิธิก้ำวคนละก้ำว มูลนิธิครอบครัวข่ำวช่อง 3 
โครงกำร “LIVE For LIFE เพ่ือช่วยเหลือพ่ีน้องชำวไทย 
ช่อง 3” มูลนิธิ Workpoint โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ 
สภำกำชำดไทย และโรงพยำบำลภำคเหนือ 34 แห่ง 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีกำรทบทวนและจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ
ของทิศทำงธุรกิจตำมสถำนกำรณ์ New Normal ที่อำจ 
เกิดข้ึน โดยบริษัทคำดกำรณ์ว่ำ ความใส่ใจในสุขอนามัย
ส่วนบุคคล การสร้างความม่ันคงทาง Supply Chain  
ด้านการแพทย์และสุขอนามัยของประเทศ จะเป็น New 
Normal เม่ือเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
คร้ังน้ียุติลง บริษัทจึงเตรียมควำมพร้อมที่จะเป็นหน่ึงใน
ก�ำลังหลักของประเทศในกำรผลิตสินค้ำด้ำนกำรแพทย์และ
กำรดูแลสุขอนำมัยที่จ�ำเป็น เพ่ือสนับสนุนควำมมั่นคงของ
ประเทศในระยะยำว 

กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ยังเร่งให้การค้า
ออนไลน์ หรือ  E-Commerce เป็นอีกหนึ่ง New Normal  
ของโลกเร็วย่ิงข้ึน ด้วยเหตุน้ีบริษัทจึงให้ควำมส�ำคัญกับ
กำรพัฒนำควำมแข็งแกร่งของกำรขำยในช่องทำงออนไลน์
ของบริษัท ตลอดจนควำมสำมำรถและทักษะเชิงดิจิทัล 
ของบุคลำกรเพื่อรองรับโอกำสทำงธุรกิจในอนำคต

23



WACOAL
บริษัท ไทยวาโก้ จ�ากัด (มหาชน)
SET: สินค้าอุปโภคบริโภค / แฟชั่น
http://www.wacoal.co.th/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ต้ังแต่ปลายปี 2562 ได้ทวีความรุนแรงและ
แพร่กระจายไปทั่วทุกมุมโลก ส่งผลกระทบต่อการด�าเนิน
ชีวิตของผู้คน การท�างานขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 
รวมถึงการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก ท�าให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเผชิญกับภาวะหยุดชะงักและส่งผลกระทบต่อ
ห่วงโซ่อุปทาน ผู้คนตกงานเป็นจ�านวนมาก และก�าลังซื้อ
ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเสื้อผ้าส�าเร็จรูป 
ได้แก่ ชุดชั้นในสตรี ชุดชั้นนอกสตรี และชุดเด็ก 
โดยผลิตภัณฑ์หลัก คือ ชุดชั้นในสตรี 
ภายใต้เครื่องหมายการค้า WACOAL 
จ�าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ
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บริษัทได้ก�าหนดแนวทางรับมือกับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาด ดังนี้

 ประเมินระบบห่วงโซ่อุปทาน โดยพิจารณาว่า
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใดได้รับผลกระทบมากที่สุด โดย
ประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนจากคู่ค้า ซัพพลายเออร์ 
ตลอดจนวัตถดิุบทีใ่ช้ในการผลิต เช่น มีช้ินส่วนหรือวัตถดิุบ
ที่ต้องน�าเข้ามาจากประเทศที่มีความเส่ียงหรือไม่ มีคู่ค้า 
อื่น ๆ ที่ทดแทนได้หรือไม่

 จัดท�าแผนจัดการภาวะวิกฤตและความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยเป็นแผนที่เข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบัน รวมถึงการเตรียมพร้อมด้านเทคโนโลยี หาก
พนักงานจ�านวนมากต้องท�างานจากที่บ้าน

 ทบทวนสถานท่ีและแผนการเดินทางของ
พนักงาน ตรวจสอบว่าพนักงานอยู่ทีไ่หนและมีจ�านวนกีค่น 
ที่อาจมีความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน มีการพิจารณาการ
ท�างานจากที่บ้าน ยกเลิกหรือเล่ือนแผนการเดินทางที่ไม่
จ�าเป็นของพนักงาน มีนโยบายในการจ�ากัดการเข้า-ออก

ของผู้มาติดต่อ ในกรณีที่พนักงานเกิดเจ็บป่วยหรือต้อง
กักตัว รายงานตัวเม่ือมีผู้ติดเช้ือ และทบทวนแนวทาง
ปฏิบัติอยู่เสมอเพื่อให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า 
ในสถานการณ์แบบน้ีมีข่าวและข้อมูลมากมายที่อาจสร้าง
ความเข้าใจผิดและความสับสนให้กับพนักงาน ดังน้ัน 
บริษัทต้องสร้างความเช่ือม่ันให้กับพนักงานว่าจะได้รับ 
การปกป้อง ดูแล และธรุกจิได้มีแผนรองรับภาวะวิกฤตแล้ว 
เพ่ือสร้างความม่ันใจและเรียกขวัญก�าลังใจจากพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ

 นอกจากน้ี บริษัทได้เตรียมความพร้อมในการ
รับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดคร้ังน้ีไม่ว่าจะเป็นการ
รวบรวมข้อมูล การวางแผนการรับมือภาวะวิกฤต และ
การส่ือสารที่ชัดเจนเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้า 
คูค้่า และพนักงาน โดยบริษทัได้ประกาศมาตรการทีส่�าคญั
และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือรับมือหรือตอบสนองต่อ
สถานการณ์อย่างทันท่วงที ดังนี้
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• จัดให้มีจุดบริการเจลล้างมือบริเวณทางเข้า- 
ออกหลักแต่ละอาคาร และจุดที่มีคนใช้บริการ
หนาแน่น เช่น โรงอาหาร ห้องประชุม ห้องพยาบาล  
เป็นต้น 

• บ�ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศเป็นกรณีพิเศษ  
เช่น เพิ่มระบบฆ่าเชื้อโรค ท�าความสะอาดระบบ
กรองอากาศในพื้นที่ท�างาน เป็นต้น

• เพ่ิมความถี่ในการท�าความสะอาดจุดสาธารณะ 
เช่น บานจบัประตู ราวบนัได ลิฟท์ ห้องน�า้ เป็นต้น

• พนักงานที่มีอาการต้องสงสัยให้แจ้งผู ้บังคับ
บัญชาทราบ เพ่ือไปพบแพทย์หรือลาป่วยและ
ปฏิบัติตามค�าแนะน�าของแพทย์จนกว่าจะหาย
เป็นปกติ

• พิจารณาเล่ือนหรือระงับการเดินทางไปประเทศ
กลุ่มเส่ียง กรณีที่มีการติดต่อกับลูกค้าหรือคู่ค้า
ที่มาจากประเทศกลุ่มเส่ียง ผู้เกี่ยวข้องต้องแจ้ง
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันเช้ือไวรัสให้ลูกค้าและ 
คู่ค้าทราบ

• ให้ผู้บังคับบัญชาดูแลและก�าหนดให้พนักงานมี
การท�าความสะอาดโต๊ะท�างานและบริเวณพ้ืนที่
ท�างานของหน่วยงานอย่างสม�่าเสมอ

• รณรงค์ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการดูแล
สุขภาพอนามัยส่วนบุคคล หลีกเล่ียงการใช้ของ
ส่วนตัวร่วมกับผู้อื่น

• พนักงานขายที่ปฏิบัติงานอยู่ภายนอกบริษัท 
ก�าหนดให้มีเจลล้างมือส�าหรับลูกค้าทกุจดุบริการ
งานขาย จัดหาหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือ
ส�าหรับพนักงานทุกคน

โดยบริษัทได้ประกาศมาตรการดังกล่าวข้างต้น
ตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม 2563 และคณะกรรมการบริษัท
พร้อมทีมผู้บริหารได้มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือรับมือ
กับสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการ
ติดตามข่าวสารและประกาศจากทางภาครัฐเพ่ือก�าหนด
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วต่อไป

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทมี
บทบาทในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ 
ตลอดจนสนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤต
ดังกล่าว โดยได้แต่งต้ังคณะท�างานศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
วกิฤต COVID-19 เพ่ือให้การด�าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกนั 
ควบคุม และแก้ไขสถานการณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 ครอบคลุมไปถึงผู้เก่ียวข้อง
ทุกกลุ่ม รวมทั้งบุคคลภายนอกที่ต้องเข้ามาติดต่อภายใน
บริษัท จึงมีประกาศมาตรการด�าเนินการคัดกรองบุคคล
ภายนอกและพนักงานก่อนเข้าภายในบริษัทด้วยการ
ตรวจอุณหภูมิร่างกาย ต้องล้างมือด้วยเจลล้างมือและ
สวมหน้ากากอนามัย หากกรณีทีพ่นักงานมีครอบครัวหรือ 
ผู้ใกล้ชิดอยู่ในกลุ่มเส่ียงเข้าเกณฑ์ต้องเฝ้าระวังตามค�าสั่ง
ของกระทรวงสาธารณสุขให้พนักงานแจ้งบริษทัทราบ เพ่ือ
ปฏิบัติตนตามมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาต่อไป

บริษัทมีการจัดท�าแผนบริหารก�าลังคนภายใน
หน่วยงานเพ่ือลดความแออัดในพ้ืนที่การท�างานตาม 
หลักการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  
และจัดท�าแผนการท�างานท่ีบ้าน (Work From Home)  
โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทด�าเนินการ
จัดหาหรือสนับสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และระบบการ
ท�างานอย่างเหมาะสมให้กับพนักงาน
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บริษัทงดหรือเลื่อนการจัดประชุม สัมมนา หรือจัด
กิจกรรมที่มีการอยู่ร่วมกันของคนหมู่มาก ยกเว้นกรณีมี
ความจ�าเป็นให้ผู้เข้าประชุมรักษาสุขอนามัยส่วนตัวด้วย
การสวมหน้ากากอนามัย เพ่ิมระยะห่างในการน่ังประชุม 
รวมถึงให้พิจารณาใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือสารผ่านระบบ
ดิจิทัลหรือทางโทรศัพท์เป็นหลัก และขอความร่วมมือ
พนักงานงดเว้นการไปในสถานที่ที่ระบุไว้ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เร่ือง ส่ังปิดสถานที่เป็นการช่ัวคราว 
ลงวันที ่21 มีนาคม 2563 ได้แก่ ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า 
สนามมวย สถานบันเทิง เป็นต้น รวมทั้งงดหรือหลีกเลี่ยง 
การรวมตัวเป็นกลุ่มหรือคนหมู่มาก เช่น พิธทีางศาสนาต่าง ๆ  
เป็นต้น งดการเดินทางออกนอกพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
การเดินทางไปจังหวัดอื่น หรือการกลับภูมิล�าเนา

ในช่วงภาวะวิกฤต บริษทัได้ก�าหนดช่องทางส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสถานการณ์ ประกาศ มาตรการ  
และแนวปฏิบัติต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ช่องทางการส่ือสาร
ภายในบริษทั เช่น Intranet ลิฟท์ บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เสียงตามสาย Line Group และ Line Official Account  
ซึ่งเป็นช่องทางที่ใช้ส่ือสารกับพนักงานได้อย่างรวดเร็ว  
รวมทั้งพนักงานสามารถแจ้งปัญหาหรือสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติตนกรณีสงสัยว่าตนเองเข้าข่ายหรือ 
ใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อหรือกรณีอื่น ๆ

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้าน ในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่เพียงส่งผล 
กระทบต่อธุรกิจ แต่ยังส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
และจัดการผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: 
• การดูแลสุขอนามัยของพนักงานและจัดหา

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 
เช่น แจกหน้ากากอนามัยและช้อนส้อมส่วนตัว
ให้กบัพนักงานทกุคน ติดต้ังจดุบริการเจลล้างมือ  
และอ่างล้างมือ เพิ่มทุกอาคาร เพ่ิมการท�าความ
สะอาดประตู ราวบันไดและจุดที่ต้องสัมผัสบ่อย 
เป็นต้น

• การช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น ปรับลดอัตรา
เงินสมทบประกันสังคม (มีนาคม - พฤษภาคม 
2563) เปล่ียนแปลงอัตราเงินสะสมกองทุน 
ส�ารองเล้ียงชีพ (เมษายน, กรกฎาคม, ตุลาคม 
2563) และของดการส่งเงินสะสมต้ังแต่เดือน
มิถุนายน - ธันวาคม 2563 งดการน�าส่งค่าหุ้น 
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯพักช�าระเงนิต้นและดอกเบีย้ 
(พฤษภาคม - กรกฎาคม 2563) รวมทัง้จ�าหน่าย
สินค้าสวัสดิการเพื่อพนักงานในราคาพิเศษ

ลูกค้า:
 มาตรการการดูแลลูกค้าทีม่าใช้บริการในร้านค้า  

ดังนี้ 
• พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัยและ Face 

Shield ตลอดเวลา ขณะปฏิบัติงาน และท�า 
ความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ทั้งก่อนและ
หลังบริการ

• ติดต้ังจุดบริการเจลล้างมือบริเวณหน้าร้านและ
จุดช�าระเงิน 27



• ก�าหนดเส้นแบ่งระยะห่าง 2 เมตร ส�าหรับจุด 
ช�าระเงินพร้อมรักษาระยะห่างภายในร้าน

• ชุดสายวัดส�าหรับลูกค้าที่ไม่ต้องการใช้ร่วมกับ 
ผู ้อื่นโดยลูกค้าจะท�าการวัดไซส์ด้วยตัวเอง 
โดยมีพนักงานขายคอยแนะน�าเพ่ือลดการสัมผัส 
เมื่อใช้แล้วจะท�าการทิ้งไป

• เพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดด้วยน�า้ยาฆ่าเช้ือ 
เช่น ห้องลองสินค้า เคาน์เตอร์ ประตูทางเข้า 
เป็นต้น

 การจัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้า 
ในราคาพิเศษ

 ด้านการจัดจ�าหน่ายและการให้บริการ มีการ
เน้นและเพ่ิมช่องทางการขายผ่านระบบ Online มากย่ิงข้ึน ใน
ช่วงประกาศปิดศนูย์การค้าและร้านค้าทัว่ประเทศ ปรับแผน 
ให้พนักงานขายประจ�ามาขายผ่าน Social เช่น การไลฟ์
แนะน�าสินค้า เป็นต้น โดยลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้ากับ
พนักงานขายผ่านทางออนไลน์ และมีการจดัส่งสินค้าให้ถงึ
บ้าน มีการให้ความรู้เกีย่วกบัการขายผ่านออนไลน์ รวมถงึ 
การเร่งการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมกับศูนย์การค้า
หรือคู่ค้าต่าง ๆ เช่น Shopee, Lazada เป็นต้น

คู่ค้า:
บริษัทได้ส่งต่อความห่วงใยและความปรารถนาดี

ด้วยการมอบหน้ากากอนามัยแบบผ้าที่ช่วยป้องกันการ 
กระจายของเช้ือโรค สามารถซกัท�าความสะอาดและน�ากลับ
มาใช้ซ�้าได้ให้กับคู่ค้าของบริษัท 

ผู้ถือหุ้น:
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 

ส่งผลให้บริษทัได้เล่ือนการจดัประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นประจ�า
ปี 2563 ในช่วงเดือนเมษายนที่ผ่านมา ทั้งน้ี เพ่ือลดผล 
กระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ถือหุ้น ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทได้มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแทน
การจ่ายเงินปันผลประจ�าปี โดยก�าหนดจ่ายเงินปันผลใน
วันท่ี 5 พฤษภาคม 2563 ที่ผ่านมา และบริษัทได้ก�าหนด
จดัการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นในวันที ่3 สิงหาคม 2563 โดย

ก�าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบติัในการประชุมภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด เช่น จัดเว้นระยะห่าง
ระหว่างบุคคล ขอความร่วมมือจากผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้
กรรมการอสิระเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน
การเข้าร่วมประชุมด้วนตนเอง เป็นต้น

ชุมชนและสังคม:
“หน้ากากอนามัย” กลายเป็นของจ�าเป็นทีข่าดไม่ได้

ส�าหรับการใช้ชีวิตประจ�าวันท่ามกลางวิกฤต COVID-19 ที่
ระบาดต่อเน่ืองและยังไม่มีทท่ีาจะคล่ีคลายลง ขณะเดียวกนั
เม่ือหน้ากากอนามัยกลายเป็นของจ�าเป็น ส่ิงที่ตามมาคือ
ประสบปัญหาการขาดแคลนหน้ากากอนามัยและราคาค่อน
ข้างสูง ดังน้ัน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถงึหน้ากากอนามัยได้ฟรี 
บริษทัจงึมีนโยบายเร่งด่วนปรับแผนการผลิตชุดช้ันในเพ่ือ
ผลิตหน้ากากซึง่เป็นวัตถดิุบของส่วนประกอบของชุดช้ันใน
และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของวาโก้ 

ในเฟสแรก บริษทัได้ผลิตหน้ากากผ้าสเปเซอร์มอบ
ให้พนักงานวาโก้และองค์กรอื่น ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือส่งต่อให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย เพ่ือใช้ในการด�าเนินงานของศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ กองบังคับการปราบปราม เพื่อมอบให้เจ้า
หน้าที่ต�ารวจที่ปฏิบัติงานในสถานที่เส่ียงต่อการแพร่เช้ือ 
ตลอดจนมอบหน้ากากผ้าคอตตอนและหน้ากากผ้าสปัน
บอนด์ให้กับประชาชนทั่วไปรวม 30,000 ชิ้น เป็นต้น

ขณะน้ีบริษัทได้ผลิตหน้ากากที่มีทั้งรูปแบบเน้ือผ้า
สเปเซอร์ เน้ือผ้าฝ้ายผสมเส้นใยโพลีเอสเตอร์เพอร์มา และ
รูปแบบที่ใช้ผ้าฝ้าย เพ่ือแจกประชาชนในช่วงที่มียอดผู้ติด
เชื้อ COVID-19 อย่างต่อเนื่อง จากเดิมผลิต 52,000 ชิ้น 
แต่ความต้องการจากองค์กรต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล เพื่อ
มอบแก่พยาบาล บุคลากรที่ท�างานด้านผู้ป่วย กลุ่มลูกค้า 
องค์กรพันธมิตร สื่อมวลชน เพ่ือน�าไปแจกจ่ายประชาชน
อย่างทั่วถึง เป็นต้น จึงเพ่ิมก�าลังการผลิตอย่างเร่งด่วน 
ต้ังเป้ารวม 200,000 ช้ิน ในระยะเวลาการแจกต้ังแต ่
กลางเดือนมีนาคม - เมษายน 2563 และปัจจุบันบริษัทได้
แจกครบตามจ�านวนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 28



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อผล
การด�าเนินงานของบริษัทอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ท�าให้ยอด
ขายทั้งในประเทศและต่างประเทศลดลงเป็นอย่างมาก ซึ่ง
หากสถานการณ์การแพร่ระบาดในต่างประเทศมีแนวโน้มดี
ข้ึนภายในปี 2563 น้ี บริษทัคาดว่าต้องใช้ระยะเวลา 1-2 ปี 
ในการฟื้นฟูธุรกิจ แต่หากสถานการณ์ต่อเน่ืองยาวนาน
ออกไป คาดว่าจะต้องใช้ระยะเวลามากกว่า 2-3 ปี ในการ
ฟื้นฟูธุรกิจ 

บริษัทได้ด�าเนินการวิเคราะห์ “New Normal” 
ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและแฟช่ันที่จะเกิดข้ึนภายหลัง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 ดังนี้

• ลูกค้าให้ความส�าคัญกับสุขภาพมากย่ิงข้ึน มี
ความห่วงกังวลกับการติดเช้ือในที่สาธารณะที่มี
คนอยู่เป็นจ�านวนมาก

• การเว้นระยะห่างทางสังคมเป็นมาตรฐานการ
ด�าเนินชีวิตใหม่ในทุกพ้ืนที่ในสังคม

• พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไปโดยซื้อผ่าน
ช่องทาง Online มากขึ้น

• การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นอุปสรรค
ส�าคัญในการเดินทางระหว่างประเทศ ท�าให้มี
ผลกระทบต่อรายได้ที่มาจากนักท่องเที่ยวต่าง
ประเทศเป็นหลัก

บริษัทมีแนวทางในการเตรียมตัวเข้าสู ่ “New 
Normal” ดังนี้

 แผนงานระยะส้ัน (เรียงล�าดับตามความส�าคญั)

• ปรับลดขนาดองค์กร (Downsizing) ทบทวนอตัรา 
ก�าลังคน ปรับลดก�าลังคน หยุดหรือชะลอการรับ 
พนักงานงานใหม่เพ่ือให้มีก�าลังคนเหมาะสมกับ

ปริมาณค�าส่ังซื้อ รวมทั้งพิจารณารูปแบบการ
จ้างงานที่หลากหลายเพ่ือปรับสมดุลก�าลังการ
ผลิตให้มีความยืดหยุ่นตามความต้องการใน
แต่ละช่วงเวลา

• พัฒนาระบบการขายผ่านช่องทางออนไลน์ทุก
ช่องทาง รวมทั้งสร้างเครือข่ายและการเป็น
พันธมิตรทีดี่ทางธรุกจิกบัตัวแทนจ�าหน่ายในช่อง
ทางออนไลน์ต่าง ๆ

• พัฒนานวัตกรรมด้านวัตถุดิบที่สามารถป้องกัน
เช้ือโรค เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ที่ให้ความส�าคัญกับการดูแลสุขภาพ

• พัฒนาระบบการบริการหน้าร้านทีใ่ห้ความส�าคญั
กับการเว้นระยะห่างทางสังคม เช่น ระบบการ 
Fitting สินค้า การท�าความสะอาดสินค้าภายหลัง
ทดลองสวมใส่ การจัดให้มี Face Shield ส�าหรับ
พนักงานขาย เป็นต้น

 แผนงานระยะยาว (เรียงล�าดับตามความส�าคญั)

• สร้างแบรนด์ให้เป็นแบรนด์อันดับหน่ึงที่อยู่ในใจ
ของลูกค้าภายในประเทศมากยิ่งขึ้น มุ่งเน้นกลุ่ม
ลูกค้าภายในประเทศและกลุ่มประเทศใกล้เคียง 
เช่น กลุ่มประเทศ CLMV เป็นต้น เพ่ือลดการ
พึ่งพารายได้จากภายนอกประเทศ

• พัฒนาทักษะใหม่ ๆ แก่พนักงาน มุ่งเน้นทักษะ
ที่เป็นประโยชน์และเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับธุรกิจ (Re-skill และ Up-Skill) เช่น การ
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ การท�างานแบบ Agile 
เป็นต้น

• ทบทวนกระบวนการท�างานทั้งระบบ Value 
Chain & Supply Chain ให้มีประสิทธภิาพมากย่ิง
ขึ้น มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่าง
รวดเร็ว เพ่ือลดผลกระทบและป้องกนัความเส่ียง
เม่ือเกดิสภาพการทางธรุกจิทีเ่ปล่ียนแปลงไปโดย
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนา
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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงแรกของสถานการณ์ COVID-19 ต้ังแต่
เดือนมกราคม 2563 ทีมี่ข่าวการแพร่ระบาดในประเทศจนี 
บริษัทได้มีการติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวและได้
ประเมินความเส่ียงถึงผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว 
และได้ด�าเนินการในด้าน Supply ส�าหรับสินค้าที่ผลิตและ 
น�าเข้าจากประเทศจนี ในขณะเดียวกนับริษทัได้มีการเตรียม 
มาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการด�าเนินงานหากมี 
ผลกระทบทีรุ่นแรงและขยายวงกว้างมากข้ึน นอกจากน้ี ยังมี 
การติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิดเพ่ือติดตามสถานการณ์
ให้บริษัทสามารถบริหารจัดการในเร่ืองต่าง ๆ อย่างทัน
ท่วงที และปฏิบัติให้สอดคล้องกับประกาศของหน่วยงาน
ราชการอย่างเคร่งครัด เช่น กระทรวงสาธารณสุข หรือ
หน่วยงานก�ากับดูแลต่าง ๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 

ธุรกิจหลัก

 จ�าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท เช่น 
 “วีแคร์” ผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนบุคคล ได้แก่
 ส�าลี สบู่โฟมอาบน�้า “ฟ๊อกกี้” และ
 “สไมล์วี” ผลิตภัณฑ์กระบอกฉีดน�้า
 “มิลค์มี” ผลิตภัณฑ์นมอัดเม็ด 

 ตัวแทนจัดจ�าหน่ายสินค้า เน้น 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
 ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์แม่และเด็ก กลุ่มสินค้า
 ของใช้ประจ�าวันและของใช้ในครัวเรือน
 กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม
 และกลุ่มสินค้าผู้สูงวัย
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บริษทัได้มีการจดัต้ังคณะท�างาน BCP โดยมีตัวแทน
ในแต่ละฝ่ายเข้าร่วมในทมี และเร่ิมประเมินผลกระทบทีอ่าจ
เกดิข้ึนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์
ทีมี่ความไม่แน่นอน มอบหมายให้มีการจดัท�าแผนเพ่ิมเติม  
จัดให้มีก�าหนดการประชุมเพ่ือติดตามทั้งด้านการขาย  
การตลาด การเงิน Supply Chain และ HR โดยมเีป้าหมาย 
ให้พนักงานปลอดภัย (Zero Infection) สภาพคล่อง 
ของบริษัทต้องไม่มีผลกระทบ ก�าหนดระบบการส่ือสาร 
กับพนักงานในองค์กร และติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
อย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ในประเทศหรือ 
ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศของคู ่ค้า ลูกค้า และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก�าหนดมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
กับการด�าเนินงานเพ่ือน�าไปปฏิบัติให้เกิดความปลอดภัย
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนสูงสุด โดยมีการติดตาม 
พิจารณาจ�านวนผู้ติดเช้ือ สถานทีท่ีมี่การรายงานการติดเช้ือ  
พ้ืนที่ที่อาจจะส่งผลต่อธุรกิจของบริษัทหรือพนักงานของ
บริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าเป็น Zero Infection

บริษทัประเมินสถานการณ์ทีค่าดว่าจะส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจหากมีการติดเช้ือเพ่ิมข้ึนหรือขยายวง หรือการ
รายงานการติดเช้ือในละแวกใกล้เคียงรวมถึงในอาคาร
ส�านักงาน นอกจากนี้ บริษัทยังมีการตั้ง Assumption ใน 
Scenario ต่าง ๆ  เพ่ือรองรับสถานการณ์ทีก่ระทบต่อยอดขาย  
รายได้ และออกมาตรการต่าง ๆ รองรับสถานการณ์ 
COVID-19 ได้แก่

 ด้าน Business Operation 
• คณะท�างาน BCP เป็นทีมหลักในการติดตาม

ข่าวสาร ส่ือสาร เตรียมการประชุม/หารือ 
เตรียมมาตรการรองรับกับสถานการณ์วิกฤต
เพ่ือให้สามารถตอบสนองอย่างทันท่วงที โดยมี 
CEO เป็นประธานคณะท�างาน BCP และหัวหน้า 
ฝ่ายงานต่าง ๆ ทั้ง Front Office/Middle Office 
/Back Office เป็นสมาชิกอยู่ในคณะท�างาน 
BCP บริหารส่ังการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ใช้
การประสานงานผ่าน Line Application และ
ใช้ระบบ Call Tree ในการติดต่อส่ือสารและ
รายงานกลับมายังผู้บริหารสูงสุด นอกจากน้ี 
ยังได้เริ่มท�าระบบ Back Up และศึกษา Model 
ต่าง ๆ เพ่ือทยอยออกมาตรการให้พร้อมรับมือ
กับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

• บริษัทติดตามข่าวสารการติดเช้ือจากแหล่งข่าว
ที่เช่ือถือได้ของทางราชการและมีการเตรียม 
การรองรับหากมีรายงานผู้ติดเช้ือในบริเวณ
พื้นท่ีส�านักงาน อาคาร พ้ืนที่ใกล้เคียง หรือหาก
พนักงานหรือพนักงานบริษัทคู่ค้าติดเชื้อไวรัส 
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• มีการเตรียมความพร้อมรองรับการท�างานที่
มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การเตรียมความ
พร้อมระบบ IT และระบบการประชุมทางไกล 
ผ่าน Zoom และ Microsoft Teams เพื่อ Support 
การท�างานในกรณีที่ไม่สามารถเข้าพ้ืนที่ได้ 
เตรียมอปุกรณ์การท�างานของพนักงานให้พร้อม 
มีการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลของบริษัท 
เตรียมพร้อมตรวจสอบระบบ Sales Force 
Automation ที่ใช้งานอยู่ให้สามารถรองรับ 
การขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากต้องมีการ
ท�างานร่วมกับระบบ Work From Home ส�าหรับ
บริหารจัดการค�าส่ังซื้อของฝ่ายขายในกรณีที่ไม่
สามารถเข้าท�างานที่ส�านักงานหรือไม่สามารถ
เข้าพบลูกค้าได้ นอกจากน้ี ยังจัดหาอุปกรณ์
การท�างานที่จ�าเป็น เช่น Printer ให้กับพนักงาน
ที่มีความจ�าเป็นต้องใช้ มีระบบรองรับหลังบ้าน 
(Back Office System) เพ่ือรองรับการรับช�าระ
เงิน การออกค�าสั่งซื้อ เป็นต้น

• มีการประเมินสถานการณ์และตระหนักถงึโอกาส
ที่สถานการณ์การระบาดอาจควบคุมไม่ได ้
และอาจเกิดการ Lockdown บริษัทได้ตัดสินใจ 
ประกาศให้มีการแยกทีมท�างานเพ่ือเป็นการ
ทดลองระบบทั้งภายในและภายนอก (เช่น 
การที่คู่ค้า ลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่นติดต่อ
ประสานงานกบับริษทั หากบริษทัจะใช้มาตรการ 
Work Form Home 100%) และได้ประกาศเพิ่ม
ความยืดหยุ่นในการท�างานต้ังแต่ช่วงต้นของ
สถานการณ์ COVID-19 ในกลางเดือนมีนาคม 
บริษัทออกมาตรการให้พนักงานท�างานที่บ้าน 
(Work From Home) เพ่ือลดความเส่ียงในการ
ใช้บริการรถสาธารณะและเป็นไปตามมาตรการ 
ของภาครัฐ “อยู ่บ ้าน หยุดเช้ือ เพ่ือชาติ” 
บริษัทเพ่ิมความถี่ในการประชุมผ่านระบบ 
Conference Call เพ่ือติดตามสถานการณ์ของ
บริษัทอย่างใกล้ชิด โดยมี CEO เป็นประธาน 
ในการประชุม Business Operation ต่าง ๆ 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททางอีเมล 

เพ่ือรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถให้ค�าปรึกษา 
ค�าแนะน�า และรับทราบสถานการณ์ที่ เป ็น
ปัจจุบันอย่างทันท่วงที ในการน้ี บริษัทพบว่า 
การเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท�างานโดยการออก 
มาตรการแยกทีมท�างาน และ Work From Home 
มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกับการท�างานใน
ส�านักงาน ดังน้ัน เม่ือมีสถานการณ์การระบาด
มากข้ึน รัฐบาลยกระดับมาตรการมากข้ึน ในช่วง
พีคของสถานการณ์ COVID-19 ในเดือนเมษายน
และเดือนพฤษภาคม 2563 ทางบริษัทได้มี 
การด�าเนินมาตรการ Work From Home 100% 
ตามที่ได้มีการเตรียมความพร้อมไว้ทุกด้านแล้ว

• มีการเล่ือนหรือหลีกเล่ียงการประชุมกับคู่ค้าที่
เดินทางมาจากต่างประเทศ สนับสนุนให้ประชุม
ผ่านระบบ Teleconference แทนการประชุม 
แบบ Physical ทั้งการประชุมภายในบริษัทเอง 
และการประชุมกับคู่ค้า ลูกค้า

• จัดเตรียมและจัดหาอุปกรณ์ในการดูแลสุขภาพ
ของพนักงาน เช ่น แอลกอฮอล์เจล น�้ายา 
ฆ่าเชื้อ Face Shield หน้ากากผ้า ให้กับพนักงาน 
นอกจากน้ี มีการพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือและการท�า 
ความสะอาดคร้ังใหญ่ของส�านักงาน และติดต้ัง
เครื่องฟอกอากาศภายในบริเวณส�านักงาน

• พนักงานหรือผู้ที่มาติดต่อต้องผ่านการตรวจวัด
อุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่ทุกคร้ัง หากอุณหภูมิเกิน 
37.5 องศาเซลเซยีส จะไม่สามารถเข้าสถานทีไ่ด้

• ก�าหนดมาตรการป้องกนัและบทลงโทษพนักงาน
ในกรณีไม่ปฏิบติัตามเกณฑ์ทีบ่ริษทัก�าหนด เช่น 
การห้ามเดินทางไปต่างประเทศ (ในช่วงทียั่งไม่มี
การปิดสนามบิน) ห้ามเดินทางไปต่างจังหวัด 
เป็นต้น หากต้องเดินทางต้องขออนุมัติผู้บริหาร
ก่อนทุกกรณี 
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 ด้าน Supply Chain 
• เจรจาต่อรองกบัผู้ผลิตเพ่ือขอเร่งการผลิตส�าหรับ

สินค้ากลุ่มที่มีความต้องการจากผู้บริโภคสูง 
ในช่วง COVID-19 และมีการท�า Backup Plan 
ร่วมกับคู่ค้า ผู้ผลิต

• เจรจาต่อรองและให้ค�าแนะน�าแนวทางการชะลอ
วัตถุดิบในการผลิตส�าหรับสินค้าที่ขายไม่ดี 
ในสถานการณ์ COVID-19 

• กรณีของโกดังสินค้า บริษัทมีการประสานงาน 
กับ Third Party ท�า Backup Plan ร่วมกัน โดยมี 
การต้ังสมมติฐานกรณีที่กรุงเทพฯ Lockdown 
เพ่ือเตรียมการร่วมกนั ให้สามารถส่งสินค้าได้ทนั 
ภายใน 7 วัน ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ยอมรับได้ 
นอกจากนี้ Third Party มีมาตรการดูแลป้องกัน
การติดเช้ือไวรัสอย่างใกล้ชิดและมีการรายงาน
ต่อบริษัทอย่างต่อเนื่อง

 ด้าน Financial Status 
• มีการต้ังสมมติฐานเป็น Scenario ต่าง ๆ หาก

ยอดขายลดลง และเตรียมมาตรการรองรับ 
ในแต่ละ Scenario เช่น การตัดลดค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ การควบคุมค่าใช้จ่าย การบริหารจัดการ
ดูแลกระแสเงินสดอย่างใกล้ชิด เป็นต้น

• ตัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายและการตลาด 
(Trade Spending/A&P) ที่ไม่จ�าเป็น

• ควบคุมจ�านวนพนักงานในอัตราต�าแหน่งว่าง
จนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย

• ดูแลควบคมุลูกหน้ีคงค้างอย่างใกล้ชิด เร่งติดตาม
ลูกหนี้ให้ช�าระเงินตรงตามก�าหนด

• บริหารจัดการสินค้าคงคลังให้อยู ่ในระดับที่ 
เหมาะสม ไม่ให้มีภาระในการเก็บรักษา

• ลดกิจกรรมของบริษัทที่ไม่จ�าเป็นลง

 ด้าน IT
บริษัทลงทุนในการเตรียมความพร้อมในด้านของ

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี (IT Infrastructure) ใน
ด้านต่อไปนี้

• วางระบบโครงสร ้ า ง พ้ืนฐาน เ พ่ือ เป ล่ียน 
รูปแบบการท�างานให้พร้อมรองรับได้จากทุกที่  
ทุกเวลาและทุกสถานการณ์ด้วยการท�างาน
โดยใช้แพลทฟอร์มบนคลาวด์ (Platform on 
Cloud) ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถใช้เทคโนโลยี
โดยไม่จ�าเป็นต้องใช้ทรัพยากรเป็นจ�านวนมาก 
แต่จะเป็นลักษณะของการติดต่อส่ือสารโดย 
ใช้บริการบน Cloud Service ที่มีความเสถียรสูง 
ปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
เพ่ิมหรือลดจ�านวนผู้ใช้งานได้ตลอดเวลา และ
มีความปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึงรองรับ
มาตรฐานด้านความปลอดภัย หรือ Security 
ซึ่งจ�าเป็นอย่างมากส�าหรับองค์กร เช่น VPN on 
Cloud จากเดิมสามารถท�างานทางไกลโดยเข้า
ถึงพร้อมกัน 50 คน ขยายเพิ่มเป็น 500 คน ใน
ปัจจุบัน รวมทั้งการขยายอินเทอร์เน็ตภายใน
ประเทศจากเดิม 100 Mbps เป็น 200 Mbps เพ่ือ
เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

• สร้างการรับรู้ (Awareness) ให้กับพนักงานใน
ทุกแผนก เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านทักษะใน
การใช้เคร่ืองมือไม่ว่าจะเป็นการใช้งานทั้งระบบ
ภาพ เสียง และระบบส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือให้เกิดการผสานการท�างานร่วมกันอย่าง
ราบรื่น และเพื่อสร้างความคล่องตัวและยืดหยุ่น
ในการท�างาน ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลและใช้
งานข้อมูลเหล่าน้ันได้อย่างปลอดภัย เช่น การ
อบรมการใช้งานของระบบ Application Zoom, 
Microsoft Teams และอบรมความรู ้ให้กับ
พนักงานในด้านความปลอดภัย เป็นต้น
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ทั้งนี้ ทีมผู้บริหาร เช่น Management Committee, 
Executive Committee เป็นต้น มีการประชุมหารืออย่าง
ต่อเน่ืองและตระหนักถึงสถานการณ์ มีการพิจารณา
เตรียมมาตรการรองรับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน รวมถึง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเน่ือง ซึ่งบริษัท
ได้พัฒนามาตรการด�าเนินงานตามแผนงาน BCP เพ่ือให้
ธุรกิจยังคงด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง และน�ามาปรับใช้
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจดัการภาวะวิกฤต COVID-19 บริษทั
มีการด�าเนินการ ดังนี้

• เพ่ิมค่าใช้จ่ายด้าน Infrastructure ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ IT Support เพ่ือให้รองรับการท�างาน 
ในช่วงวิกฤตได้อย่างปกติ เช่น ขยาย Capability ระบบ 
LAN, License Zoom, Microsoft Teams ในกรณีที่มี 
การแยกการท�างาน การ Work From Home ของพนักงาน 
การรองรับการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
ลูกค้า คูค้่า โดยระบบ Online การประชุมผ่านระบบ Online 
ให้เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินงานสูงสุดและปลอดภัย
สูงสุดส�าหรับทุกภาคส่วน

• พัฒนารูปแบบการท�างานแบบ Intelligent 
Workplace หรือ ส�านักงานอัจฉริยะ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 
ให้พร้อมรองรับการท�างานที่มีรูปแบบเปลี่ยนไปซึ่งช่วยให้ 
บริษัทสามารถท�างานได้จากทุกสภาวะแวดล้อมทั้งจาก
ที่บ้าน ที่ท�างาน และจากทุกสถานที่ โดยการท�างานแบบ 
Remote Working เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่และเพ่ิมความ
สะดวกในการท�างานแบบ Work From Home ที่สามารถ
ส่ือสารได้ทั้งข้อความ เสียง รูปภาพ และประชุมวิดีโอ 
ตามระบบ Application ทีอ่อกแบบมาใช้ในยุคของ Intelligent 
Workplace น้ัน ๆ  เช่น Zoom , Microsoft Teams ในปัจจบุนั 
เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพในการด�าเนินงานสูงสุดและรองรับ
การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก ลูกค้า คู่ค้า

• เพ่ิมมาตรการด้านสุขอนามัย โดยมีการจดัเตรียม
อปุกรณ์เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรค เช่น การวัด
อณุหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที ่การตอบแบบสอบถามก่อนเข้าพ้ืนที่ 
การจดัหาหน้ากากผ้า แอลกอฮอล์เจล น�า้ยาฆ่าเช้ือ การฉดี
พ่นยาฆ่าเช้ือและการท�าความสะอาดส�านักงานคร้ังใหญ่ 
จดัหาและติดต้ังเคร่ืองฟอกอากาศภายในบริเวณส�านักงาน 
นอกจากนี้ ยังได้ท�าความสะอาดจุดสัมผัสร่วม เช่น มือจับ
ประตู ลูกบิด เฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ ทุก 30 นาที เป็นต้น

• คณะท�างาน BCP จะเป็นผู้ออกมาตรการและ
อนุมัตินโยบายที่จ�าเป็น ภายใต้การตัดสินใจร่วมของ CEO 
โดยมีการออกมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส เช่น การ Work Form Home การห้ามเดินทางออก
นอกประเทศหรือการห้ามเดินทางไปในพ้ืนที่เส่ียงต้องได้
รับอนุมัติจากประธานและคณะท�างาน BCP ก่อนเท่าน้ัน 
การส่ือสารให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
กระตุ้นการรับรู้ของพนักงานเพ่ือให้เกิดความตระหนักใน
การป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโดยการให้ความรู้ 
และข่าวสารอย่างสม�่าเสมอจากทีมงานส่ือสารเฉพาะกิจ 
เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทมีการปรับตัวกระบวนการด�าเนิน
งานในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ
• เน่ืองจากการ Lockdown ท�าให้การส่งสินค้า 

จากต่างประเทศมีความล่าช้าหรือหยุดชะงัก  
ฝ่ายจัดซื้อได้เข้าท�าการปรึกษาหารือและหา
แนวทางร่วมกนักบัหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง
เพ่ือให้ได้รับเอกสารในการน�าเข้าได้ตรงเวลา  
เพ่ือให้สามารถน�าสินค้าเข้าประเทศได้ตรงตาม
แผน

• มีการปรับ Forecast ใหม่ทัง้หมด โดยการติดตาม
อย่างใกล้ชิดรายสัปดาห์และดูผลตอบรับของ
ตลาด ซึ่งสินค้าที่ขายดีในช่วง COVID-19 เช่น 
Baby Wipes, Sprayer ที่มี Demand เพ่ิมข้ึน 
4-5 เท่า ได้มีการส่ือสารกับคู่ค้าเพ่ือวางแผน
ในการปรับการผลิตและเรียกของเข้าให้เร็วกว่า
ปกติ เป็นต้น
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• สินค้าทีมี่ผลกระทบในขณะทีห้่างสรรพสินค้าปิด 
เช่น Feeding มีการสื่อสารกับคู่ค้า เลื่อนการส่ง
สินค้าออกไป โดยท�าการแจ้งก่อนล่วงหน้าและ
วางแผนร่วมกนัในการผลิต โดยคูค้่ามีการลดกะ/ 
ลดชั่วโมงการผลิตลง เป็นต้น

 ด้านการขาย 
• มีการปรับตัวและทบทวนกระบวนการท�างาน 

ต่าง ๆ ในบริษัทให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ระบาด เช่น การประชุมผ่านระบบ Teleconference 
การเปล่ียนเส้นทางของ Sale Van ที่จะเข้าไป
ในพ้ืนที่ การปรับลดการเข้าพบลูกค้าแต่ใช้ 
Technology เช่น Sales Force Automation  
มาใช้ในการรับค�าสั่งซื้อ เป็นต้น

• จัดกิจกรรมทางการตลาดผ่านช่องทาง Online 
เช่น การ Live ให้ความรู้ของผลิตภัณฑ์ เพ่ิม
ช่องทางจัดจ�าหน่ายบน Online Platform ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การท�า Live ให้ความรู้
ผลิตภัณฑ์ Online การเปิดช่องทางขาย Online 
คู่กับคู่ค้า เป็นต้น

• เปิด Official Moongshop.com ใน Market Place 
เช่น Lazada, Shopee เป็นต้น

• ใช้เวลาช่วงที่ไม่สามารถเข้าพบลูกค้าได้ให้เกิด
ประโยชน์โดยการพัฒนาพนักงานฝ่ายขายผ่าน
ระบบออนไลน์ ท�าการ Coaching พนักงานขาย 
มากข้ึนจ�านวน 4 วันต่อสัปดาห์ ร่วมมือกับ 
ห้างร้านที่สามารถขายในช่องทาง Online เพ่ือ
รักษายอดขายกับห้างร้านในต่างจังหวัดที่ไม ่
ถูกปิดในสถานการณ์ COVID-19 

 ด้านสภาพคล่อง
 และสถานะทางการเงินของบริษัท 
• มีมาตรการทางการเงินเพ่ือรักษา Cash Flow ให้

มีเสถียรภาพในการบริหารสูงสุด มีการปรับลด 
ค ่าใช ้จ ่ ายที่ ไม ่จ� า เป ็นในช ่วงสถานการณ์ 
COVID-19 เช่น การลดจ�านวน Merchandiser/PC 

ในห้างในช่วงทีห้่างสรรพสินค้าปิดท�าการภายใต้ 
พ.ร.ก. ฉุกเฉิน เป็นต้น มีการขอขยายเวลาช�าระ
หน้ีกับ Supplier เพิ่มเติมเพ่ือบรรเทาผลกระทบ
ที่บริษัทได้รับการเลื่อนรับช�าระจากคู่ค้า 

• ลดรายจ่ายในการเดินทางของพนักงานขาย 
โดยการจัด Routing เพื่อให้ประหยัดและคุ้มกับ
ยอดขายที่ลดลงในช่วง COVID-19 รวมถึงการ
ระงบัการขายในบางเส้นทางทีป่ระกาศปิดจงัหวัด
ไม่สามารถเข้าพบลูกค้าได้

• บริหารจัดการต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ให้มี
ประสิทธิภาพ ประเมินยอดขายอย่างใกล้ชิดเพื่อ
บริหารจัดการค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

• หารือกับ Supplier รายใหญ่ในการขอเล่ือนรับ
ช�าระสินค้าออกไปบางส่วนเป็นระยะเวลาหน่ึง 
จากการที่บริษัทรับผลกระทบจากการขอเล่ือน
การจ่ายช�าระค่าสินค้าของบริษัทคู่ค้าบางราย 
เป็นต้น

บริษัทมีการติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง
ต่อเน่ืองจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ เช่น ข้อมูลจาก
กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์
การติดเช้ือส�าหรับน�าไปพัฒนาแผนงาน BCP และมี
การศึกษาเร่ืองกฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีความ
คลุมเครือในสถานการณ์ COVID-19 เช่น การส่งงบ 
การเงินประจ�าปี การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น หรือการ
จ่ายปันผล โดยติดตามข่าวสารจากตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย ส�านักงาน ก.ล.ต. กระทรวงพาณิชย์ 
เป็นต้น นอกจากนี้ มีการติดตามสถานการณ์และให้ความ
ร่วมมือกับ maiA ในการตอบแบบสอบถามหรือการให้
ข้อมูลจ�าเป็นทีต้่องการได้รับการเยียวยาจากภาครัฐ รวมถงึ 
มีการศึกษาและใช้สิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทา
ผลกระทบจากภาครัฐ เช่น การช�าระภาษี การได้ส่วนลด
ค่าธรรมเนียมจากการเข้าร่วม Opportunity Day การเลื่อน
ระยะเวลาการจ่ายค่าธรรมเนียมกับ ส�านักงาน ก.ล.ต. 
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ในช่วงภาวะวิกฤต บรษัิทได้ส่ือสารให้ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
เช่น ลูกค้า คู่ค้า Supplier ผู้ถือหุ้น ผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
ได้ทราบถึงมาตรการต่าง ๆ ของบริษัท เช่น มาตรการ 
Work From Home การประชุมผ่านระบบ Online ช่องทาง 
การติดต่อในกรณีทีส่�านักงานปิดท�าการ เป็นต้น นอกจากน้ี 
ในส่วนของการจัดการประชุมผู้ถือหุ ้น บริษัทส่ือสาร
ให้ผู ้ถือหุ ้นรับทราบถึงมาตรการป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสผ่านระบบสารสนเทศของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นตระหนักและเข้าใจ 
ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้บรรเทาผลกระทบและดูแลผูม้ีส่วนได้เสยี
ต่าง ๆ ดังนี้ 

พนักงาน: จัดหาอุปกรณ์เพ่ือดูแลสุขอนามัยของ
พนักงาน เช่น แอลกอฮอล์เจล น�า้ยาฆ่าเช้ือ หน้ากากผ้า 
Face Shield พ่นยาฆ่าเช้ือในส�านักงานและท�าความสะอาด
คร้ังใหญ่ ติดต้ังเคร่ืองฟอกอากาศภายในบริเวณส�านักงาน 
เป็นต้น รวมถึงท�าประกัน COVID-19 ให้กับพนักงานขาย 
เพื่อบรรเทาผลกระทบหากพบการติดเชื้อไวรัส

ผู้ถือหุ้น: ท�าการประเมินผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึ้น 
และจัดการผลกระทบให้แก่ผู้ถือหุ้น ในกรณีการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยส่ือสารให้ผู ้ถือหุ้น 
รับทราบผ่านทางหน้าเว็บไซต์บริษัทและสารสนเทศ 
ผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET Link) เพ่ือให้ทราบ
แนวทางการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและระเบียบการ 
เข้าร่วมประชุมในสถานการณ์ COVID-19 รวมถึงการ
อ�านวยความสะดวกให้ผู ้ถือหุ ้นพิจารณามอบฉันทะ
กรรมการอิสระ เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
สังคมจากสถานการณ์ COVID-19 โดยมีการร่วมบริจาค
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ได้แก่ เคร่ืองด่ืมน�้าจับเล้ียง Bao  
นมอดัเม็ด Milk Me ลูกอม Himalaya เป็นต้น ให้กบัรายการ
เร่ืองเล่าเช้าน้ี และโรงพยาบาลต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล
รามาธบิดีจกัรีนฤบดินทร์ สถาบนับ�าราศนราดูร โรงพยาบาล 
ศิริราช โรงพยาบาลสะเมิง โรงพยาบาลสันทราย เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินผลการด�าเนินงานทั้งด้าน 
รายได้และผลก�าไรให้มีผลกระทบน้อยที่สุด มีการปรับ
แผนและจัดล�าดับความส�าคัญใหม่เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์ 
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการเตรียมความพร้อม  
และยังคงคณะท�างาน BCP ในโครงสร้างการท�างานของ
องค์กร ทั้งนี้ บริษัทมีการจัดท�าแผนปี 2564 ล่วงหน้าใน
เดือนกรกฎาคมที่ผ่านมา โดยทบทวนกลยุทธ์ที่ได้วางไว้  
พร้อมทั้งปรับล�าดับความส�าคัญร่วมกับผู้บริหารและ
หัวหน้าแผนกต่าง ๆ โดยวิเคราะห์ New Normal ของ
อตุสาหกรรมท่ีจะเกดิขึน้ระหว่างและภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 ท�าการคาดการณ์และประเมินความเส่ียง  
เร่งด�าเนินงานในส่วนท่ีเป็นปัจจัยความส�าเร็จและการ
รองรบัการเปล่ียนแปลงของผู้บรโิภค Retailers และโอกาส
ใหม่ท่ีอยู่ในแผนงานการเติบโต ตลอดจนมีแผนส�ารอง 
ในทุกส่วนงาน

นอกจากน้ี บริษัทมีการบริหารจัดการความเส่ียง
ที่อาจจะส่งผลกระทบจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส โดยได้น�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบและ
พิจารณาถงึความเส่ียงใหม่ทีอ่าจจะเกดิข้ึนจากสถานการณ์ 
COVID-19 พร้อมกับก�าหนดมาตรการรองรับเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงดังกล่าว เช่น การเพิ่มสัดส่วนช่องทางการขาย  
Online บนดิจิทัล Platform กับ Lazada และ Shopee  
การพัฒนาและโปรโมทช่องทาง E-Commerce ของบริษัท 
ผ่าน Moongshop.com การควบคุมค่าใช้จ่าย การบริหาร
จัดการสภาพคล่อง เป็นต้น
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SABINA
บริษัท ซาบีน่า จ�ากัด (มหาชน)
SET: สินค้าอุปโภคบริโภค / แฟชั่น
http://www.sabina.co.th/

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เมื่อเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษัทมีการให้ความรู้แก่พนักงานให้เข้าใจถึงสถานการณ์ 
COVID-19 รวมถงึวธิกีารปฏบิตัแิละขัน้ตอนต่าง ๆ  ในการ
ป้องกันตนเองและครอบครัวให้ปลอดภัยจาก COVID-19 
อีกทั้งบริษัทยังมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ฆ่าเช้ือ รวมถึงมี
การวัดไข้พนักงาน และไม่ให้บุคคลภายนอกเข้าสู่ภายใน
อาคารสํานักงาน มีการให้พนักงาน Work From Home  
โดยมีการปรับวิธีการทํางานเพ่ือให้งานออกมาบรรลุ
ผลสําเร็จเหมือนเดิม

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเสื้อชั้นในส�าหรับผู้หญิง
ทุกช่วงอายุ ภายใต้เครื่องหมายการค้า Sabina
และผลิตตามค�าสั่งของลูกค้า ซึ่งเป็นผู้จ�าหน่าย
ในต่างประเทศ (OEM)
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีแผนบริหารจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 
ดังนี้

 ปรับรูปแบบธุรกิจ เช่น เปล่ียนจากการผลิต 
ชุดช้ันในเป็นการผลิตหน้ากากผ้าแทน ทําให้พนักงาน 
ยังคงมีงานทํา ซึ่งบริษัทไม่มีนโยบายเลิกจ้างงานพนักงาน 
และช่วยรักษากระแสเงินสดไม่ต้องจัดซื้อวัตถุดิบของ 
ชุดช้ันใน ไม่สร้างภาระสินค้าสําเร็จรูปเน่ืองจากห้างร้าน 
ปิดการจําหน่ายตามนโยบาย พ.ร.ก.ฉุกเฉิน เป็นต้น

 ปรับรูปแบบการจ�าหน่ายจาก Offline มาเป็น 
Online มากขึน้ และให้พนักงานปรับมาใช้ Software ในการ
จําหน่ายสินค้าทางมือถือแทนและใช้ Social ในการสื่อสาร
มากข้ึน โดยพนักงานตามห้างสรรพสินค้าก็จะจําหน่าย
สินค้าผ่านทาง Facebook ในลักษณะ Social Commerce 
มีการชําระเงินทาง Mobile Banking และบริษัทส่งของ 
ทาง Kerry

  ปรับเปล่ียนจากการผลิตชุดชั้นในมาเป็น
หน้ากากผ้าอนามัยแทนในช่วงที่ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้า
ปิด และจะกลับมาผลิตชุดชั้นในตามปกติเมื่อสถานการณ์
กลับสู่ภาวะปกติ อย่างไรก็ตาม คาดว่าหน้ากากผ้าจะเป็น
ส่วนจําเป็นของผู้คนในยุคหลัง COVID-19 เปรียบเหมือน
การต้องใส่ชุดชั้นในทุกวัน

 มีการต่อรองกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือขอ 
ลดอัตราดอกเบี้ยและขอยืดระยะเวลาชําระหน้ีออกไป 
บางส่วน
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงานและครอบครวั: บริษทัไม่มีนโยบายเลิกจ้าง 
พนักงานและไม่มีการลดเงินเดือนพนักงานลง รวมทั้ง
ยังคงให้สวัสดิการตามปกติ มีการให้เงินช่วยเหลือพิเศษ
แก่พนักงานขายที่ห้างสรรพสินค้าปิดทําการเน่ืองจาก
สถานการณ์ COVID-19 พร้อมทั้งมีกองทุนให้พนักงาน
กู้ยืมแบบไม่คิดดอกเบี้ย มีการลดเวลาการทํางานและให้ 
Work From Home เพื่อลดการแออัดของทั้งสถานที่ทํางาน 
และการเดินทาง รวมทัง้ยังมีการจดัประชุมผ่านทาง Online 
เพ่ือให้พนักงานปลอดภัยจากสถานการณ์ระบาดของ 
COVID-19 ตลอดจนมีการดูแลสุขอนามัยพนักงานโดยมี
การจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ  เช่น เจลแอลกอฮอลล์ล้างมือ 
ให้พนักงานทกุคนใส่หน้ากากอนามัย ปรับเวลาพักกลางวัน
ให้เร็วเพ่ือให้พนักงานปลอดภัยจากการออกไปรับประทาน
อาหารที่เจอคนในช่วงเวลาเร่งด่วน เป็นต้น

 
ลูกค้า: บริษทัมีการชะลอการชําระหน้ีสําหรับลูกค้า

ทีไ่ด้รับผลกระทบ รวมถงึยืดการชําระหน้ีให้กบัลูกค้า OEM 
และร้านค้าย่อยในภาคต่างจังหวัด เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง 
ให้ลูกค้า 

คูค้่า: บริษทัมีการจ่ายชําระตรงเวลา ไม่มีการเล่ือน
การชําระเงิน 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทมีการเล่ือนประชุมผู้ถือหุ้น แต่ 
บริษัทได้มีการจ่ายปันผลตามปกติโดยเปล่ียนจากจ่าย
ปันผลประจําปีเป็นจ่ายปันผลระหว่างกาลแทน มีการจัด 
Opportunity Day ผ่านช่องทาง Online เพ่ือส่ือสารกับ 
ผู้ลงทนุและเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้ผู้ถอืหุ้นได้รับทราบถงึ
สถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท 

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีการบริจาคหน้ากากให้
กับโรงพยาบาล องค์กรสาธารณะประโยชน์ ส่วนราชการ
ต่าง ๆ เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทจะมีการเพิ่มช่องทางการ Online ให้มากขึ้น  
รวมถึงช่องทางการส่ือสารกับลูกค้า และมีการพัฒนา 
Software เพ่ือใช้สําหรับการส่ือสารทั้งในและนอกองค์กร
มากข้ึน รวมถึงการเพ่ิม Product Line เช่น หน้ากากผ้า 
กันฝุ่น PM 2.5 ชุดคลุมพลาสติกที่ใช้ในวงการแพทย์/
พยาบาล ถุงเท้าและหมวกพลาสติก เป็นต้น
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TNL
บริษัท ธนูลักษณ์ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: สินค้าอุปโภคบริโภค / แฟชั่น
http://www.thanulux.com/

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

นับต้ังแต่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และพบผู้ติดเช้ือในประเทศไทย บริษัทได้ 
แต่งต้ังทีมงานเฉพาะกิจ COVID-19 ก�าหนดหน้าที ่
รับผิดชอบของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจนและรายงาน
ตรงต่อประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 
ในการประสานงานตัดสินใจและป้องกันความสับสนของ
ข้อมูลและการส่ือสารคลาดเคล่ือน อีกทั้งออกมาตรการ
ต่าง ๆ ในการป้องกันการแพร่ระบาดทุกพ้ืนที่ของบริษัท
ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานและความเช่ือม่ันของ 
ธุรกิจ ฝ่ายบริหารได้น�าแผนฉุกเฉินและมาตรการป้องกัน 
ความเส่ียงมาบริหารจัดการ และก�าหนดนโยบาย/
มาตรการตามระยะเวลาและความจ�าเป็น ดังนี้ 

 แผนงานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย
พนักงาน เพ่ือเป็นความปลอดภัยและการดูแลสุขอนามัย
พนักงานเป็นการลดผลกระทบในช่วงเร่ิมต้น บริษัท 
ด�าเนินการทันที ดังต่อไปนี้ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเสื้อผ้าส�าเร็จรูปและเครื่องหนัง
ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทั้งสุภาพบุรุษ สุภาพสตรี และเด็ก 
ทั้งในและต่างประเทศ ภายใต้เครื่องหมายการค้าสากล
ที่บริษัทได้รับลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการค้าของบริษัท 
เช่น ARROW,  Guy Laroche, DARKS,
MIX – SELF,  HORNBILL, absorba, ธรรมรัตน์ 
เป็นต้น
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• ติดตามมาตรการภาครัฐเ พ่ือประเมินและ
ทบทวนนโยบายรับมือกับการระบาดเชิงรุก 
และเพ่ือข้อมูลที่ถูกต้องในการส่ือสารให้ความรู้ 
ดูแลควบคุมสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงานอย่างละเอียดถี่ถ้วนและสม�่าเสมอ 

• ทบทวนสถานที่ พักอาศัยและการเดินทาง
ของพนักงานเพ่ือออกมาตรการและติดตาม 
ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน รวมถึงความ
สะดวกในการเดินทางช่วงเวลาประกาศเคอร์ฟิว 

• พิจารณาการท�างานจากที่บ้าน ยกเลิก หรือ
เล่ือนแผนการเดินทางที่ไม่จ�าเป็นของพนักงาน 
โดยประกาศหยุดการเดินทางทางธุรกิจทั้งหมด 
รวมถึงการเดินทางระหว่างสาขาข้ามจังหวัด 
และก�าหนดมาตรการให้แยกทีมพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน

 
• ฝ่ายผลิตได้ผลิตหน้ากากผ้าแจกให้กับพนักงาน

ทุกคนสวมใส่ เน่ืองจากเป็นส่ิงจ�าเป็นที่จะช่วย
ป้องกันตัวเองและลดการแพร่ระบาดได้

• ส�าหรับมาตรการภายในอาคารผลิต อาคาร
ส�านักงานและสาขา บริษัทจัดช่องทางเข้าออก
ให้เหลือเพียงช่องทางเดียว โดยมีจุดคัดกรองไว้
บริเวณทางเข้า ท�าความสะอาดพ้ืนที่ด้วยน�้ายา
ฆ่าเช้ือ ท�าความสะอาดลิฟท์โดยสารทุกช่ัวโมง 
และลดการใช้ลิฟท์ให้ใช้เฉพาะขนส่งสินค้า
เท่าน้ัน ติดต้ังเจลท�าความสะอาดมือที่บริเวณ 
ทางเข้าและหน้าลิฟท์โดยสาร เตรียมสบู่เหลว
ล้างมือและกระดาษช�าระให้พร้อมใช้ในห้องน�้า
เสมอ รวมทัง้มีการท�าความสะอาดจดุเส่ียงต่าง ๆ   
เช่น ราวบันได มือจับประตู ทุกช่ัวโมง เพ่ือลด
การแพร่กระจายของโรคตามนโยบายของทาง
ภาครัฐ เป็นต้น

• นโยบายการจ�ากัดการเข้าออกของผู้มาติดต่อ
ภายในบริษัท โดยใช้เครื่องมือสารสนเทศใน 
การประสานงานเพ่ือให้การด�าเนินธรุกจิไม่ชะงกั 
ในกรณีการส่งของ/วัตถุดิบ บริษัทก�าหนดจุด 
รับส่งและท�าการพ่นท�าความสะอาดป้องกันเช้ือ 
ที่อาจปนเปื้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต 41



 แผนงานรองรบัการด�าเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง
ฝ่ายบริหารให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมความย่ังยืน 
ในทกุมิติเพ่ือรับมือกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึนโดยการระบุ
และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การวิเคราะห์
และประเมินผลกระทบต่อการหยุดชะงัก การด�าเนินงาน 
ทีส่�าคญั (Major Operational Disruption) ทัง้ในการด�าเนิน
ธุรกิจและผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของพนักงานอันเกิด
จากผลกระทบจากการ Lockdown เพื่อให้สามารถก�าหนด
ความส�าคัญของงานและจัดสรรทรัพยากรในการด�าเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งประเมินวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) และระบุ
ระบบงานที่ส�าคัญ (Critical Business Function: CBF) 
เพ่ือรองรับการก�าหนดแผนงานการด�าเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) และเมื่อมี 
การเปล่ียนแปลงของระดับความรุนแรงของสถานการณ์
แพร่ระบาดหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะ

 
เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าองค์กรสามารถรับมือตาม

แผนงานทีว่างไว้ได้ จงึมีการทดสอบและทบทวนแผนรองรับ 
ดังกล่าว (Testing and Reviewing) โดยก�าหนดแผนงาน
แต่ละด้าน ดังนี้ 

 Business Operation 
• จัดให้มีแผนรองรับส�าหรับการปฏิบัติงานที่บ้าน 

(Work From Home) โดยเตรียมความพร้อม 
ให้พนักงานสามารถท�างานผ่านระบบออนไลน ์
ที่บ้าน โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�าเป็นต่อการ
ใช้งาน เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการ
ประชุมออนไลน์ให้พร้อมกับความต้องการของ
พนักงาน เป็นต้น

• จัดแบ่งพนักงานเป็นทีม A-B-C-D โดยในกลุ่ม 
A-B เป็นทมีทีส่ามารถท�างานทดแทนกนัได้ เพ่ือ
สลับเข้ามาท�างานที่ส�านักงาน ทีม C เป็นกลุ่ม
เปราะบางหรือเป็นลักษณะงานปฏิบัติงานที่บ้าน
ได้ เข้ามาส�านักงานเท่าที่จ�าเป็น และทีม D กลุ่ม
บ้านไกลต้องเดินทางโดยรถสาธารณะ ไม่สะดวก
จากช่วงเวลาเคอร์ฟิว ปรับเวลาเข้างานและ 
เลิกงานตามความเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียงการ

เดินทางในสภาพแวดล้อมที่แออัดและสุ่มเส่ียง
ต่อการแพร่กระจายเชื้อไวรัส 

• พนักงานทีป่ฏิบติังานทีบ้่าน (Work From Home) 
บริษัทจัดท�า Application Check-in-out เวลา
ท�างานเพ่ือเป็น Attendance Check อกีทัง้ก�าหนด
ให้พนักงานต้องรับผิดชอบงานทีไ่ด้รับมอบหมาย
ให้ส�าเร็จตามก�าหนดเวลา ควบคุมการท�างาน 
และ Review ความคืบหน้าของงานเป็นระยะ 
เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อส่วนงานอื่น ๆ 

• จัดทีมฉุกเฉินเตรียมพร้อมรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉินและทีมเจ้าหน้าที่ประสานงานกับองค์กร
ภายนอก เช่น โรงพยาบาล ส�านักงานประกนัสังคม  
และองค์กรสาธารณสุข เป็นต้น เพื่อประสานงาน 
รายงานสถานการณ์ส�าคัญให้พนักงานในองค์กร
ทราบ หากในกรณีฉุกเฉิน/วิกฤตตรวจพบการ
ติดเช้ือภายในบริษัทจะมีการรายงานต่อท้องที่
โดยทนัท ีท�าการอพยพพนักงานและฉดียาฆ่าเช้ือ 
โดยทันที 

• การโอนย้าย/จัดสรรฝ่ายการผลิตเพ่ือบริหาร
จัดการต้นทุน ระบบโลจิสติกส์ตามแผนการผลิต 
และค�าส่ังซื้อที่ชะลอการจัดส่งหรือยกเลิกค�าสั่ง 
ซื้อจากมาตรการปิดห้างทั้งในประเทศและ 
ส่งออกไปยังสหรัฐอเมริกา ยุโรป 

 ด้าน Financial Status 
• วิกฤตรอบน้ีมีผลกระทบวงกว้าง บริษทัประเมินว่า 

ผลกระทบจะยืดเย้ือระยะยาวกว่า 2 ปี บริษัท
ตระหนักดีว่ากระแสเงินสดสภาพคล่องเป็นส่ิง
จ�าเป็นในช่วงเวลาวิกฤต จึงได้ทบทวนแผน 
การบริหารจดัการปรับลดต้นทนุคงทีแ่ละบริหาร
ให้ต้นทุนผันแปรกับรายได้ที่เปล่ียนแปลงไป 
ให ้ความส�าคัญในการรักษากระแสเงินสด 
ให้มีเพียงพอรองรับผลกระทบระยะยาวหรือ
จนกว่าสถานการณ์จะมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
โดยไม่มีภาระแบกหนี้สิน
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• ธุรกิจธนูลักษณ์เป็นกลุ ่มสินค้าแฟช่ันได้รับ 
ผลกระทบจากเศรษฐกิจ เผชิญกับภาวะชะงักงัน 
ก�าลังซื้อหดตัว อีกทั้งการปิดห้าง เล่ือน ชะลอ 
ยกเลิกค�าส่ังซื้อผลิตต่าง ๆ เพ่ือเป็นการรักษา
สภาพคล่อง บริษทัเพ่ิมกระแสเงนิสดรับโดยมุ่งใช้ 
ประโยชน์จากสินค้าคงคลังโดยระบายสต็อกที่มี
อยู่เดิมอย่างมีประสิทธภิาพและแปรสภาพสินค้า
มาเป็นกระแสเงินสดให้มากที่สุด 

• ด้วยประสบการณ์ความช�านาญ ฝีมือด้านผ้า 
และการตัดเย็บ บริษัทปรับเปล่ียนสายการผลิต
บางส่วนมาผลิตหน้ากากผ้านาโนแอนต้ีแบคทเีรีย 
รวมถึงผลิตแจกจ่ายช่วยเหลือชุมชนรอบด้าน 
และจากสถานการณ์ที่ประกาศปิดห้างท�าให้
บริษทัต้องเร่งเพ่ิมยอดขายจากช่องทางออนไลน์
มากขึ้นทั้งแบรนด์สินค้าเดิมและแบรนด์ใหม่ ๆ

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการติดตามและคาดการณ์ทางธุรกิจ ซึ่ง
วิกฤตคร้ังน้ีกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจทั่วโลก ส่งผล
ให้การด�าเนินงานสะดุด บริษัทเร่งท�าการวิเคราะห์ผล 
กระทบในการคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึน 
ซึง่กระทบต่อรายได้และสภาพคล่องทางการเงนิในระยะยาว 
เพ่ือหาแนวทางป้องกันสถานการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน
ไม่ให้ทรุดตัวกระทบไปมากกว่าน้ี และรายงานผลอย่าง
รวดเร็ว วิเคราะห์ใน Scenario ต่าง ๆ จนกระทั่ง Worst 
Case Scenarios ซึ่งบริษัทมีการด�าเนินการ ดังนี้

 การรักษาเสถียรภาพของห่วงโซ ่อุปทาน 
บริษทัทบทวนประเมินสถานะสินค้าคงคลังเพ่ือใช้พิจารณา 
Min-Max Stock สัมพันธ์กับการปรับลดค�าส่ังซื้อและ 
การคาดการณ์ ด้วยสินค้าบริษัทเป็นกลุ่มสินค้าแฟช่ัน  
เพ่ือไม่ให้เกิดความเส่ียงของกระแสเงินสดในสินค้าคงคลัง 
มีปริมาณมาก บริษัทเป็นบริษัทในเครือสหพัฒน์ที่ได้ 
จัดวางพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอให้ครบวงจรต้ังแต่ต้นน�้า
ถึงปลายน�้าด้วยประสบการณ์ความช�านาญกว่า 40 ปี  

ด้านการผลิตเส้ือผ้าและเคร่ืองหนัง ด้านวัตถุดิบ ผ้า  
เคร่ืองหนัง ได้จัดหาแหล่ง Supplies ทดแทนเพ่ือเป็น 
ทางเลือกและแก้ปัญหา Bottlenecks ป้องกันการหยุด 
ชะงักงันของธุรกิจ 

 การเพิ่มช ่องทางการจ�าหน่ายและธุรกิจ
ทดแทน ผลักดันแบรนด์สินค้าเข้าสู่การขายในช่องทาง
ขายออนไลน์แทนค�าส่ังซื้อต่างประเทศที่ลดลงและการ
ประกาศปิดห้างในประเทศ โดยใช้ความได้เปรียบที่บริษัท
มีอยู่ทั้งอุตสาหกรรมครบวงจรและความช�านาญด้านการ
ผลิตเส้ือผ้าและเคร่ืองหนังเป็นการใช้วิกฤตเพ่ิมโอกาสใน
การขาย รวมถึงปรับแผนธุรกิจออนไลน์ควบคู่โปรโมช่ัน
ส่งเสริมการขายตามความต้องการของลูกค้าจากฐานข้อมูล 
ที่บริษัทจัดเก็บและวิเคราะห์พฤติกรรมตามกลุ่มลูกค้า 
ตลอดจนปรับควบรวม Sector ธุรกิจเพ่ือบริหารจัดการ
ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเป็นการเจาะเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน อีกทั้งเพ่ิมกลุ่มสินค้าโดยขยาย
ธุรกิจไปยังกลุ่มเคร่ืองแต่งกายพิเศษป้องกันส่วนบุคคล 
(Personal Protective Equipment: PPE) และกลุ่ม
สินค้า Workwear ตามความต้องการของลูกค้าซึ่งสามารถ
ออกแบบเลือกเน้ือผ้าตามขนาดที่ต้องการได้ รวมถึงกลุ่ม
เครื่องแบบข้าราชการ ยูนิฟอร์ม เป็นต้น  

 การพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นกลุ่มทรัพยากรทรงคุณค่าของ
องค์กร บริษัทมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพในการด�าเนินงานและด�ารงไว้ซึ่ง
ความสามารถในการแข่งขัน ประสิทธิภาพในการจัดการ 
กลุ่มบริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบการท�างานและ
การจัดการส่วนกลางอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท�างานและพัฒนาความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าจากการที่พฤติกรรมการใช้ดิจิทัล 
เทคโนโลยีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในผู้บริโภค บริษัทจึงเร่ง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงและ
อนาคตที่จะเกิดข้ึนในด้านการพัฒนาระบบ เพ่ิมขีดความ
สามารถรองรับให้ทันการเปล่ียนแปลง ดังน้ัน ฐานข้อมูล
ถือเป็นส่ิงส�าคัญที่องค์กรต้องน�ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุดเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจและวิเคราะห์ข้อมูล 
ส�าหรับใช้วางกลยุทธ์และปรับตัวให้ทนัต่อผลกระทบ รวมถงึ 
การบริหารจัดการต้นทุนให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด
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 สภาพคล่องและกระแสเงินสด ถึงแม ้ว ่า
บริษัทจะมีกระแสเงินสดสินทรัพย์สภาพคล่องในระดับ 
ที่แข็งแกร่ง ปลอดภาระหน้ีสินเงินกู้ก็ตาม บริษัทยังคง
ด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้าน
สภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Worst Case Scenarios)  
ด้วยกรอบนโยบายการลงทุนที่คณะกรรมการบริษัท
มอบหมาย ตระหนักถึงความเส่ียงโดยจ�ากัดการลงทุน 
ในตราสารหน้ีที่มีคุณภาพและมีอันดับความน่าเช่ือถือ 
ตั้งแต่ระดับ A ขึ้นไป อีกทั้งรักษาสภาพคล่องให้รองรับกับ
กระแสเงินสดอย่างเพียงพอ การจัดสรรลงทุนและแหล่ง 
เงินฝาก จึงได้น�ามาพิจารณาภายใต้ Scenario ที่ได้จัด 
วางไว้ ป้องกันไม่ให้เกิดการชะงักงันของกระแสเงินสด 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทประเมินสถานการณ์ผลกระทบการแพร่
ระบาดอย่างใกล้ชิด ด�าเนินมาตรการเชิงรุกในการบริหาร
จัดการให้ทันต่อเหตุการณ์ โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกภาคส่วนด้วยความระมัดระวังรอบคอบภายใต้ปัจจัย 
ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให ้
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบน้อยที่สุดอย่างเต็มก�าลัง 
ดังนี้ 

 การลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย จากการจัดท�า 
แผนงานรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและการ
ประเมินความเสี่ยงข้างต้น พบว่าสถานการณ์ COVID-19 
ยังคงส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ ก�าลังซื้อผู้บริโภค 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศในระยะยาว บริษทัจดัเตรียม
แผนการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายการด�าเนินงานต่าง ๆ 
ที่ไม่จ�าเป็นเพ่ือบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อรายได้
และความสามารถในการท�าก�าไร อีกทั้งได้มีการทบทวน 
ปรับแผนงานของทุกส่วนงานอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานให้สูงสุด ชะลอ
การจ้างพนักงานใหม่ช่ัวคราว ทั้งน้ี ยังคงพิจารณาหา
แนวทางลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม 

บริษัทเพ่ิมเติมต้ังเป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืนมาเป็น 
เข็มทิศในการด�าเนินแผนงานหลากหลายมิติด้วยการ
พัฒนานวัตกรรม ทกัษะความสามารถในการท�างาน ก�ากบั
ดูแลด้วยการบริหารจัดการความเส่ียง ควบคู่การก�ากับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจเช่ือมโยงกับบริบทการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนให้เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด�าเนิน
ธุรกิจโดยปกติ

 การสร ้างรายได ้ ให ้ กับพนักงาน/ชุมชน 
รอบด้าน ด้วยความตระหนักต่อรายได้ ภาระค่าใช้จ่าย
ของพนักงานและครอบครัวในชุมชนรอบข้างบริษัท อีกทั้ง 
เป็นการสร้างเครือข่ายชุมชนทีเ่ข้มแข็ง รวมถึงการตอบแทน 
สังคม ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งเสริมให้การด�าเนินธุรกิจ
ประสบความส�าเร็จควบคู่ไปกับการสร้างสังคมให้น่าอยู่
อย่างยั่งยืน จึงได้จัดตั้งโครงการ “สร้างรายได้สู่พนักงาน
และครอบครัวชุมชนรอบด้านบริษัท” ซึ่งโครงการดังกล่าว 
เป็นการจ้างงานบางส่วนของการผลิตให้กับครอบครัว
พนักงานและชุมชน อีกทั้งยังเป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย 
การจัดส่งและการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทอีกด้วย 

 ก า ร ดู แ ล แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย ์ 
กระบวนการสร้างองค์กร สร้างวัฒนธรรม 

• โครงการเงินกู้ปลอดดอกเบ้ียและภาระผูกพัน 
ให้กับพนักงาน: บริษัทตระหนักถึงสวัสดิภาพ
ความปลอดภัย ผลกระทบจากการปิดสาขา การ
ท�างานล่วงเวลาทีล่ดลงอนัเกดิจากค�าส่ังซือ้ลูกค้า
ปรับลดและชะลอการส่งออก บริษัทจึงจัดสรร 
เงินกู ้ให้พนักงานโดยไม่คิดดอกเบี้ยและไม่มี
เงื่อนไขผูกมัดเพ่ือเป็นการบรรเทาผลกระทบใน
ช่วงเวลาดังกล่าว

• โครงการ “สร้างโอกาสหารายได้เสริมให้กับ
พนักงานช ่วงวิกฤตโควิท-19”: นโยบาย
เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานได้สร้างสมดุลชีวิต 
การท�างานและชีวิตส่วนตัวในช่วงเวลารายได้/
เงินเดือนลดลง โดยพนักงานสามารถน�าสินค้า
ของบริษัทไปจ�าหน่ายโดยได้รับค่าตอบแทน 
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• โครงการถงุปันสุขและสินค้าราคาต้นทุนช่วยเหลือ 
ชุมชนและพนักงาน: เ พ่ือเป ็นการบรรเทา 
ผลกระทบค่าครองชีพ บริษัทจัดท�าถุงปันสุข
มอบให้พนักงานฝ่ายผลิตที่ได้รับผลกระทบเพ่ือ 
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย รวมถึงน�าสินค้าจ�าเป็น 
ต่อการด�ารงชีพของกลุ่มมาจ�าหน่ายให้พนักงาน
และชุมชนรอบด้านในราคาทุน 

• โครงการสินค ้าราคาผู ้ผลิตจ�าหน ่ายแก ่
พนักงาน: บริษทัประสานกลุ่มพันธมิตรทางธรุกจิ
น�าสินค้าในเครือสหพัฒน์ซึ่งเป็นผู้ผลิตรายใหญ่
ของสินค้าอปุโภคบริโภคจ�าหน่ายให้กบัพนักงาน
ในราคาต้นทนุเป็นการบรรเทาลดภาระค่าใช้จ่าย 

• โครงการประชารัฐเครือสหพัฒน์:  บริษัท 
ปรับไลน์การผลิตเส้ือผ้า/เคร่ืองแต่งกายบางส่วน 
เปล่ียนมาผลิต “หน้ากากอนามัยผ้านาโนซิงค ์
ออกไซด์” ซึ่งเป็นผ้าที่มีคุณสมบัติในการยับย้ัง 
การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทเีรียทีฝั่งตัวเข้าไปใน 
เส้นใย เพ่ือน�าไปมอบให้กบัวัดและชุมชนรอบด้าน 
กรมราชทัณฑ์ สภากาชาดไทย โรงพยาบาลเด็ก 
เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ความจ�าเป็นของการวางแผนรับมือสถานการณ ์
ด้านสุขภาพ รวมไปถงึการเตรียมบทบาททางธรุกจิให้มีส่วน
ในการฟื้นฟูและลดผลกระทบ ตลอดจนการสนับสนุนให้
ธุรกิจด�าเนินไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทด�าเนินนโยบาย
บริหารความเส่ียงและห่วงโซ่อุปทานจากภายในองค์กร 
ผ่านการพัฒนากระบวนการผลิต วิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ในระดับมาตรฐานและเป็นที่เช่ือถือยอมรับ สร้างความ 
พึงพอใจและความสัมพันธ์จากกจิกรรมการตลาดทีก่ระท�า
ต่อลูกค้าในช่องทางการจัดจ�าหน่ายอย่างต่อเน่ืองมุ่งให้
ลูกค้าเกิดความเข้าใจ มีการรับรู้ที่ดี ตลอดจนเช่ือม่ันใน
สินค้าหรือบริการของบริษัท 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น บริษัทต้อง Disrupt และ
เร่งฟื้นฟูสร้างการเติบโตของรายได้ ปรับเปล่ียนพ้ืนฐาน 
ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม และ Skill Set สู่การพึ่งพา Digital  
เพราะบริบทของการตลาด การแข่งขัน และพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป จึงจ�าเป็นต้องปรับตาม
เพ่ือลดผลกระทบต่อยอดขายและต้นทุนการท�าธุรกิจผ่าน  
3 ช่องทาง

 
• ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ ผ่านพัฒนานวัตกรรมช่วย

สร้างมูลค่าให้กบัผลิตภัณฑ์และบริการในแบรนด์
สินค้าของบริษัทเพ่ิมมากย่ิงข้ึน น�าไปสู่การ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง 
ตรงจุดเพื่อให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของสินค้า

 
• ผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อยอดผลิตภัณฑ์ เจาะกลุ่ม

เป้าหมายใหม่ ด้วยการบริหารจัดการต้นทุน/
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีคุณค่าสูงสุดและอาศัย
ประสบการณ์ความช�านาญในการเป็นผู้ผลิต
กว่า 40 ปี โดยการขยายเข้าสู่ตลาดสินค้ากลุ่ม
ยูนิฟอร์ม การเพิ่มช่องทางการขายแบบ Direct 
Sale และการพัฒนาการขายช่องทาง Online 

• ตลาดใหม่ ช่องทางใหม ่ เน้นการท�าตลาดโดยใช้ 
Digital Capability ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ได้เปล่ียนไป การยกระดับการขาย
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือน�าไปสู่การสร้าง 
Sales Mix ขยายส่วนแบ่งของช่องทางออนไลน์ 
ที่เติบโตข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญ ควบคู่ไปกับการ
เพ่ิมขีดความสามารถของ CRM แพลตฟอร์มที่
ต้องเข้าถึงลูกค้าให้ได้ในระดับ Personalization 
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