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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนอย่างรุนแรง
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
จึงเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือพร้อมรับกับ 
สถานการณ์ โดยในช่วงต้นของสถานการณ์ ฝ่ายบริหาร 
ได้มีการประชุมหารือเพ่ือคาดการณ์ผลกระทบทีมี่ต่อธรุกจิ 
คู่ค้า รวมถึงแนวทางและวิธีการในการด�าเนินการเพ่ือให้
ธรุกจิด�าเนินต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง และมีการติดตามข้อมูล
ข่าวสารอย่างใกล้ชิด

บริษัทก�าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือการป้องกัน
ควบคุมโรค COVID-19 ตามข้อแนะน�าของกรมควบคุม
โรคกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด โดยจัดท�าเป็น
ประกาศแจ้งแก่พนักงานรับทราบทั่วทั้งองค์กรเพ่ือให้มี
แนวทางปฏิบติัเป็นไปในทศิทางเดียวกนั เช่น การคดักรอง
พนักงานและบคุคลภายนอกผู้ทีเ่ข้ามาติดต่อบริษทั ก�าหนด
ให้สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา หม่ันล้างมือด้วยสบูห่รือ
เจลแอลกอฮอล์ทีบ่ริษทัจดัให้ จดัการประชุมแบบออนไลน์ 
การเว้นระยะห่างในทุกกิจกรรม รวมถึงก�าหนดบทลงโทษ
ส�าหรับผู้ที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติ เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ
 จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อความปลอดภัย

 อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม
 ให้บริการออกแบบ ผลิต รับก่อสร้าง

 ให้บริการเกี่ยวกับระบบบ�าบัดน�้า
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นอกจากน้ี บริษัทจัดให้มีการดูแลการท�าความ 
สะอาดสถานที่ท�างานอย่างเข้มงวด มีการฉีดพ่นเพ่ือฆ่า 
เช้ือโรคภายในบริเวณพ้ืนที่บริษัทและพ้ืนที่ส่วนกลางจุดที ่
ต้องสัมผัสบ่อยมีการดูแลสุขอาชีวอนามัยและสุขภาพ 
ของพนักงานอย่างทั่วถึง เช่น การแจกหน้ากากอนามัย 
เจล/สเปรย์แอลกอฮอล์ และปรอทวัดไข้ส�าหรับพนักงาน 
รวมถงึการจดัสถานทีท่�างานและโรงอาหารแบบเว้นระยะห่าง
เป็นต้น

บริษัทก�าหนดแนวทางตามแผนบริหารความ 
ต่อเนื่องของธุรกิจ โดยให้มีการปฏิบัติงานจากบ้าน (Work 
From Home) มีการจดัแบ่งกลุ่มพนักงานสลับกนัมาท�างาน
เพ่ือลดความเสี่ยงการติดเชื้อและมีการเตรียมความพร้อม 
ในด้านต่าง ๆ เช่น 

• ส�ารวจความพร้อมของแต่ละหน่วยงาน ก�าหนด 
ให้ทุกหน่วยงานจัดท�าแผนด�าเนินงานเพ่ือไม่ให ้
การด�าเนินงานหยุดชะงัก ต้ังแต่การแบ่งทีม 
เม่ือต้องด�าเนินงานแบบ Work From Home 
การก�าหนดวิธีการด�าเนินงานที่เหมาะสมวิธีการ
สื่อสารก่อนเริ่ม Work From Home



• จดัให้มีเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อปุกรณ์ ซอฟแวร์ ที่
จ�าเป็นอย่างเพียงพอ สนับสนุนค่าใช้จ่ายส�าหรับ
อินเทอร์เน็ต รวมถึงการปรับระบบการท�างาน 
ลดจ�านวนเอกสาร เน้นการประชุมออนไลน์ 
E-Meeting (Hangout) เพ่ือสนับสนุนการ
ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียม 
ความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งถือเป็นส่วนส�าคัญเพ่ือช่วยให้สามารถด�าเนิน
ธรุกจิได้ต่อเน่ือง มีการจดัท�าแผนรองรับและกูภั้ย
จากเหตุสุดวิสยั Disaster Recovery Plan (DRP) 
เพ่ือรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิทีอ่าจเกดิข้ึน ทัง้น้ี
ได้มีการทดสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ใช้ส�าหรับ Work From Home ด้วย

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัได้มีการจดัท�าแผนบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan) ส�าหรับการรับมือกับ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนและอาจส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงักได ้
เพ่ือให้มีการบริหารจัดการและสามารถส่ังการได้อย่าง
รวดเร็วทันเหตุการณ์ จึงได้มอบหมายให้รองประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารสายสนับสนุนองค์กรเป็นหัวหน้าทีม BCP 
ตามโครงสร้างคณะท�างานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
เพื่อจัดเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่อาจ 
เกิดข้ึน ก�าหนดกระบวนการเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
พร้อมทั้งรายงานต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัท เป็นล�าดับ 

บริษัทคาดการณ์และประเมินถึงผลกระทบที่อาจ
มีต่อธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผลกระทบใน Supply Chain ที่
อาจส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงัก รวมถึงความปลอดภัยของ
พนักงานในองค์กรและบคุลลภายนอกทีเ่กีย่วข้อง ซึง่บริษทั
ได้รับผลกระทบในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ดังนี้

• ลูกค้าหลักที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 มีการลดก�าลังการผลิต ชะลอการ 
ใช้จ่ายหรือหยุดการส่ังซื้อ ส่งผลให้มียอดขาย
ลดลง โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
ลดลงประมาณ 30% กลุ่มช้ินส่วนอเิล็กทรอนิกส์ 
กลุ่มปิโตรเคมี ลดลงประมาณ 20% จากปีก่อน 
ณ ช่วงเวลาเดียวกัน

• ผู้ขายหลักในต่างประเทศที่มีการ Lockdown มี
การเลื่อนการส่งมอบสินค้า

• ราคาสินค้าเกี่ยวกับการป้องกันโรค COVID-19 
พุ่งสูงข้ึน 

• เกิดคูแ่ข่งใหม่ท�าให้มีการแข่งขันด้านราคาทีรุ่นแรง 
ยิ่งขึ้น

จากผลกระทบดังกล่าว บริษทัประเมินว่าธรุกจิของ
บริษัทสามารถสร้างโอกาสในการขายได้เพิ่มขึ้น เนื่องจาก
บริษัทอยู่ในกลุ่มธุรกิจการขายสินค้าและบริการเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย จึงได้มีการ
ปรับกลยุทธ์และแผนงานขายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง ดังนี้

• กลยุทธ์ Speed การหาสินค้าตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้าทีเ่พ่ิมสูงข้ึนได้อย่างทนัที
และเร็วกว่าคู่แข่ง ส่งผลให้บริษัทมีรายได้จาก
การขายและบริการในไตรมาส 1/2563 เพ่ิมขึ้น 
13.91% เทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน

• การเสนอสินค้าทดแทน เพื่อรักษาฐานลูกค้า 

• การเพิ่มช่องทางการขายและหาลูกค้ากลุ่มใหม่
เพิ่มเติมจากแผนงานเดิมเพ่ือสร้างโอกาสในการ
ขายสินค้าประเภทที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การแพร่ระบาดของ COVID-19  โดยเฉพาะ 
กลุ่มราชการ กลุ่มสาธารณสุขและโรงพยาบาล 
ซึ่งบริษัทมียอดขายที่เพ่ิมจากกลุ่มดังกล่าว 
หลายเท่าตัว



• การน�าข้อมูลลูกค้ามาวิเคราะห์ ประเมิน และ
วางแผนการขาย รวมถึงควบคุมการส่ังซื้อเพ่ือ
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสินค้าคงคลัง อีกทั้ง
ปรับกระบวนการด�าเนินงานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เช่น การเพิ่มความถี่ในการวางแผน
การส่ังซื้อเพ่ือให้เกิดความสมดุลของความ
ต้องการสินค้าและปริมาณสินค้าคงคลัง การเพ่ิม
ความระมัดระวังในการอนุมัติวงเงนิการให้เครดิต
กบัลูกค้า (กรณีมีการเปล่ียนแปลงของลูกค้าเดิม 
และลูกค้าใหม่) ลูกค้ากลุ่มตัวแทน มีการให้ช�าระ
ค่าสินค้าเกี่ยวกับสถานการณ์ COVID-19 เป็น
เงนิสด และมีการวางเงนิมัดจ�าเพ่ือลดความเส่ียง
ของลูกหนี้การค้า เป็นต้น

• ด้านการจัดการ Supply Chain ฝ่ายบริหาร
มีการประเมินความเส่ียงและจัดเตรียมความ
พร้อมในด้าน Supply Chain ทีอ่าจเกดิผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ โดยมีการเร่งเพ่ิมผู้ผลิตแหล่งใหม่ ๆ 
ให้ครอบคลุมหลายภูมิภาคเพ่ือสามารถส่ัง
สินค้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน รองรับความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วหรือให้เกิด
ผลกระทบน้อยที่สุด รวมถึงการคัดเลือกสินค้า
ที่มีคุณภาพจากผู้ผลิตในประเทศมาทดแทนกับ
ความต้องการของตลาดในภาวะวิกฤตดังกล่าว 
โดยบริษทัเน้นการด�าเนินการอย่างรวดเร็วต้ังแต่
การหาสินค้าทดแทน รวมถึงการติดตามสื่อสาร
กับลูกค้าอย่างใกล้ชิดสม�่าเสมอส่งผลให้บริษัท
สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้ตามความ
ต้องการ หรือมีผลกระทบน้อยที่สุด

• ด้านสถานะการเงิน บริษัทประเมินสถานะทาง 
การเงินของบริษัทอยู่เสมอ มีการส�ารองวงเงิน
ที่ครอบคลุม เพ่ือให้บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจ
ได้อย่างต่อเน่ือง รักษาสภาพคล่องให้เพียงพอ 
ต่อการด�าเนินงานในกรณีที่บริษัทขาดรายได ้
รวมทั้งก�าหนดให้ฝ ่ายการเงินดูแลติดตาม
สถานการณ์ของลูกค้ากลุ่มทีอ่าจได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ COVID-19 นอกจากนี้ บริษัท 
ยังมีการควบคุมค่าใช้จ่าย ชะลอโครงการที่ 
ไม่จ�าเป็นหรือไม่เร่งด่วน รวมทั้งจัดท�าประกัน
ธุรกิจหยุดชะงักเพื่อรองรับผลกระทบดังกล่าว

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

นอกเหนือจากการดูแลพนักงานด้านสุขอาชีว-
อนามัยและสุขภาพของพนักงาน บริษัทได้ค�านึงถึงการ 
มีสังคมและชุมชนที่ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19 โดยได้มีการด�าเนินการดังนี้

 
ลูกค้า: ลูกค้ากลุ่มธุรกิจน�้า (กลุ่มห้างสรรพสินค้า) 

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 บริษัท 
ลดค่าบริการงานระบบรีไซเคิลน�้า อย่างไรก็ตาม บริษัท
มีการบริหารจัดการโดยการควบคุมค่าใช้จ่ายในส่วนที่
เกีย่วข้องให้สอดคล้องกบัรายได้ทีล่ดลงหรือให้มีผลกระทบ 
น้อยที่สุด 

 
ผู้ถือหุ้น: บริษัทสามารถจัดการประชุมผู้ถือหุ้นได ้

ตามทีก่ฎหมายก�าหนด ตลอดจนปฏิบติัตามมาตรการและ 
แนวทางด�าเนินการในการจดัประชุมผู้ถอืหุ้นตามข้อแนะน�า 
ของกรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุขอย่าง
เคร่งครัด ทัง้น้ี บริษทัขอความร่วมมือให้ผู้ถอืหุ้นมอบอ�านาจ 
แก่กรรมการอิสระของบริษัทเป็นผู้รับมอบอ�านาจเข้า
ร่วมประชุมแทน โดยแจ้งแก่ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าผ่าน 
ช่องทางข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน้าเว็บไซต์ของ
บริษัท

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทได้มีการจัดท�าโครงการ

บริจาคอุปกรณ์ PPE ป้องกัน COVID-19 เพ่ือสนับสนุน
อุปกรณ์ส�าหรับความปลอดภัยต่อองค์กร หน่วยงาน
ราชการที่ขาดแคลน หรือมีความต้องการสินค้า เช่น 
กลุ่มโรงพยาบาล หน่วยงานสาธารณสุข อีกทั้งมีการแจก
หน้ากากอนามัยในแหล่งชุมชนเพ่ือเป็นการช่วยเหลือ
ประชาชนทั่วไปและรณรงค์ให้ส่วมใส่หน้ากากอนามัย 
รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ทั้งเรื่อง
การปฏิบัติตัวในสถานการณ์ COVID-19 ผ่านช่องทาง
หลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัท (www.pdgth.com) 
ออนไลน์ (pholonline.com) และ Facebook



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และท�าให้รูปแบบการ
ด�าเนินธุรกิจของบางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป ซึ่งกระทบกับ
กลุ่มลูกค้าเดิมของบริษัท ทั้งน้ี บริษัทมีการปรับตัวตาม
สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงโดยมีการทบทวนเป้าหมาย
และแผนการด�าเนินงานในระยะส้ัน มีการปรับกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น

• การขยายการขายในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการ
เติบโต เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น
และขยายการขายสู่กลุ ่มลูกค้าใหม่จากช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ที่ส ่งผลให้บริษัท
สามารถเข้าหาลูกค้าในกลุ่มดังกล่าวได้มากย่ิงข้ึน 
เช่น กลุ่มสาธารณสุข กลุ่มร้านขายยา ร้านค้า 
ตามสถานศึกษา เป็นต้น

• การปรับปรุงระบบการด�าเนินงานให้สอดคล้อง
กับการเปล่ียนแปลง โดยลดข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงาน ลดเอกสาร รวมถึงการด�าเนินงาน
โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากย่ิงขึ้น

• การบริหารจัดการ Supply Chain ให้พร้อมรับ 
สถานการณ์ การหาผู้ผลิตในภูมิภาคใหม่ ๆ  ส�ารอง 
เพื่อสามารถตอบสนองด้วยสินค้าที่ได้มาตรฐาน

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการเตรียมความพร้อม
ส�าหรับการจัดท�าแผนด�าเนินงานในระยะยาวเพ่ือให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจองค์กร ได้แก่

• การจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมส�าหรับ
การเติบโตขององค์กรโดยการจัดให้มีการอบรม 
ให้ความรู้กับผู้บริหาร หัวหน้างานและพนักงาน
กลุ่ม Talent เพ่ือให้สามารถพัฒนาองค์กร 
พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง

• การจัดท�าแผนกลยุทธ์องค์กรให้สามารถรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงของโลก พร้อมสร้างโอกาส 
ในการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัท โดยมี 
ที่ ป รึกษาผู ้ทรงคุณวุฒิจากมหา วิทยา ลัย
ธรรมศาสตร์ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับการก�าหนด
กลยุทธ์และแนวทางเติบโตขององค์กร ภายใต้
โครงการฝึกอบรมและให้ค�าปรึกษาการพัฒนา
กลยุทธ์และการพัฒนาผู้บริหาร (TU-RAC) 


