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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของเหตุการณ์ COVID-19 บริษัท 
มีกระบวนการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ตลอดจนประกาศและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมการแพร่ระบาดของภาครัฐอย่างใกล้ชิด เพ่ือ
น�าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนการปฏิบัติ

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจในลักษณะ Holding Company
โดยถือหุ้นในบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ�ากัด
ซึ่งประกอบธุรกิจให้บริการสายการบินราคาประหยัด

http://www.aavplc.com


เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
รุนเเรงขึ้น ท�าให้หลายประเทศประกาศบังคับใช้มาตรการ
ที่เข้มงวดในการป้องกันการแพร่ระบาดซึ่งรวมไปถึง
มาตรการจ�ากัดการเดินทาง ดังนั้น เพื่อเป็นการตอบสนอง 
ต่อแนวทางของรัฐบาลและมีส่วนร่วมในการลดการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส กลุ่มสายการบินแอร์เอเชียจึงได้
ประกาศหยุดให้บริการการบินช่ัวคราวในเส้นทางซึ่งเป็น
เครือข่ายของสายการบิน โดยแอร์เอเชีย ไทยแลนด์ ได้
หยุดให้บริการเส้นทางการบินระหว่างประเทศต้ังแต่วันที่ 
22 มีนาคม - 31 พฤษภาคม 2563และเส้นทางบินภายใน
ประเทศต้ังแต่วันที ่1 - 30 เมษายน 2563 ขณะทีแ่อร์เอเชีย 
เอ็กซ์ ไทยแลนด์ ได้หยุดให้บริการชั่วคราวในทุกเที่ยวบิน
ตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม - 30 มิถุนายน 2563

นอกจากนี้ บริษัทมีการประกาศใช้แผน BCP และ
มาตรการอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เช่น มาตรการ Social Distancing 
การแบ่งผู้ปฏิบัติงานเป็นสองทีมสลับท�างาน ส�าหรับงาน 
ทีส่ามารถปฏิบติังานจากทีบ้่านได้ให้ใช้แนวทาง Work From 
Home ส่วนผู้ที่ต้องเข้าพ้ืนที่ให้มีการมาตรการคัดกรอง 
และประเมินความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ภาวะวิกฤตดังกล่าวส่งผลให้บริษัทไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ จ�าเป็นต้องระงับเที่ยวบินและ 
มีจ�านวนผู้โดยสารลดลง บริษัทจึงต้องให้ความส�าคัญกับ
การบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ ท�าให้บริษัท 
มีค่าใช้จ่ายรวมลดลงทัง้จากต้นทนุน�า้มันและค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  
ที่ลดลง โดยค่าน�้ามันเช้ือเพลิงลดลงตามปริมาณการใช้
น�้ามันที่ลดลงเน่ืองจากการปรับแผนการบินให้สอดคล้อง
กับความต้องการเดินทางและตามราคาน�้ามันเช้ือเพลิง 
ที่ลดลง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายไม่รวมน�้ามันเช้ือเพลิงลดลง 
ตามเเผนนโยบายการประหยัดและลดการใช้จ่ายที่ไม่
จ�าเป็นทั้งหมด

ส�าหรับการบริหารจัดการด้านต้นทุน ผู้บริหาร 
ระดับสูง รวมถึงระดับผู้อ�านวยการข้ึนไปของกลุ่มสาย 
การบินแอร์เอเชียได้สมัครใจรับเงินเดือนลดลงในระดับ 
ร้อยละ 15 ข้ึนไป ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถก้าวผ่านช่วง 
เวลาที่ความต้องการในการเดินทางลดลงอย่างมากได้ 
อีกทั้งเป็นการช่วยลดผลกระทบต่อพนักงานในภาพรวม 



เม่ือภาวะการระบาดเร่ิมคล่ีคลาย บริษัทสามารถ
กลับมาเริ่มให้บริการเที่ยวบินได้บางส่วน แต่ยังคงติดตาม
ข้อมูลอย่างใกล้ชิดจากหน่วยงานก�ากับดูแล ส�านักงาน 
การบินพลเรือน หน่วยงานด้านสาธารณสุข องค์การ 
อนามัยโลก (WHO) และองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามข้อแนะน�าและ
ข้อก�าหนดต่างๆ ได้ตามมาตรฐาน นอกจากน้ัน บริษัท
ก�าหนดมาตรการควบคุมดูแลด้านสุขอนามัยเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจตลอดการเดินทางให้แก่ผู้โดยสาร เช่น

• ก�าหนดให้ผู้โดยสารต้องสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดการเดินทางทั้งก่อนการข้ึนเคร่ืองบินและ
ระหว่างการเดินทางบนเคร่ืองบนิ รวมถงึระหว่าง
ข้ันตอนการเช็คอินและการรับกระเป๋าสัมภาระ 
ที่สายพาน

• มีการท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือบนเคร่ืองบิน
ตามข้อปฏิบัติการดูแลรักษาเคร่ืองบินของ 
แอร์บัสโดยทีมงานผู้เช่ียวชาญ ส�าหรับการจอด
เคร่ืองบินในช่วงเวลากลางคืน เคร่ืองบินจะได้
รับการท�าความสะอาดตามข้ันตอนปฏิบัติเป็น
เวลา 2 ช่ัวโมง ตามข้อก�าหนดของหน่วยงาน
ด้านสาธารณสุข 

• ในขั้นตอนก่อนขึ้นเครื่องบิน สายการบินร่วมกับ 
การท่าอากาศยานก�าหนดให้มีจุดตรวจวัด
อุณหภูมิร่างกายอย่างเคร่งครัด โดยลูกเรือจะ 
ได้รับการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายในทุกคร้ัง
ก่อนเเละหลังการปฏิบัติหน้าที่ มีการรักษา 
ระยะห่างทางสังคม ก�าหนดจุดการยืนในการ 
ต่อคิวบริเวณหน้าเคาน์เตอร์เช็คอินและตู้คีออส 
รวมทั้งบริษัทได้จัดเตรียมแอลกอฮอล์ล้างมือไว้
ตามจุดต่าง ๆ ส�าหรับผู้โดยสารและพนักงาน

• ระหว่างเดินทางบินเคร่ืองบิน เคร่ืองบินทุกล�า 
ของสายการบินแอร์เอเชียได้ถูกติดต้ังเคร่ือง
กรองอากาศ HEPA ที่เป็นระดับมาตรฐานที่ใช้
ในโรงพยาบาลซึง่สามารถกรองอนุภาคในอากาศ 
เช่น แบคทเีรีย เช้ือไวรัส ได้ถงึ 99.99% นอกจากน้ี 
ลูกเรือที่ปฏิบัติหน้าที่สวมอุปกรณ์ป้องกัน ได้แก่ 
หน้ากากอนามัย แว่นตา และถุงมือ เป็นต้น 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีมาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบ ดูแลและ
สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

 พนักงาน: บริษัทให้ความส�าคัญกับการดูแลด้าน
สุขอนามัยของพนักงาน จงึก�าหนดมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือลด
ความเส่ียงในการติดเช้ือของพนักงาน เช่น มีการวัดอณุหภูมิ
ร่างกายก่อนเข้าปฏิบัติงาน ให้สวมใส่หน้ากากอุปกรณ์
ป้องกันต่าง ๆ ตลอดเวลาปฏิบัติงาน ก�าหนดหน่วยงาน 
ที่สามารถ Work From Home ให้ปฏิบัติงานจากที่บ้านเพื่อ
ลดความเสี่ยงจากการเดินทาง เป็นต้น

 ลูกค้า: เ น่ืองจากการแพร ่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ท�าให้หลาย ๆ ประเทศที่เป็นเส้นทางการบิน
ของแอร์เอเชียได้ระงับการเดินทางของผู้โดยสารตาม
สัญชาติ เมืองต้นทาง ประวัติการเดินทาง หรือจุดประสงค์
ในการเดินทาง บริษัทจึงมีมาตรการช่วยเหลือลูกค้า 
โดยผู้โดยสารที่ได้รับผลกระทบ (ผู้โดยสารที่มีก�าหนด 
การเดินทางระหว่างวันที่ 23 มนีาคม - 31 ธนัวาคม 2563 
และท�าการจองก่อนวันที่ 17 เมษายน 2563) สามารถ
เล่ือนวันเดินทางได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมและค่าโดยสาร 
ส่วนต่างโดยวันเดินทางใหม่ต้องอยู ่ภายในวันที่ 31 
ธันวาคม 2563 นอกจากน้ี ผู้โดยสารที่ได้รับผลกระทบ
จากการจ�ากัดการเดินทางเน่ืองจาก COVID-19 มีสิทธ ิ
เก็บวงเงินไว้ในบัญชีได้ 2 ปี



 ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ติดตามสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 มาโดยตลอดและมีความห่วงใย 
ในความปลอดภัยของผู ้ เข ้าร ่วมประชุมและทีมงาน 
ทุกฝ่าย จึงจัดเตรียมการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้เป็น
ไปอย่างเหมาะสมและมีความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
ตลอดจนด�าเนินการตามแนวทางและค�าแนะน�าที่ส่วน
ราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก�าหนดข้ึน เช่น การ
จดัสถานทีป่ระชุมให้มีระยะห่างในทกุจดุ การขอให้ผู้ถอืหุ้น 
พิจารณามอบฉันทะการเข้าประชุมให้แก่กรรมการอิสระ
ของบริษัทเพ่ือลดการเดินทางมารวมตัวกัน เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ด้วยอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยและ
ทัว่โลกได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส�าคญัจากการระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลต่อนโยบายข้อจ�ากัดการเดินทางของรัฐ 
และความต้องการเดินทางที่ลดลง บริษัทจึงจ�าเป็นต้องลด
การให้บริการเที่ยวบินโดยเฉพาะเส้นทางระหว่างประเทศ 
ประกอบกบัมีจ�านวนผู้โดยสารเส้นทางบนิระหว่างประเทศ
ลดลงเกือบร้อยละ 100 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของ 
ปีก่อน ท�าให้รายได้รวมในไตรมาส 2 ของปี 2563 ลดลง 

ในกระบวนการฟื้นฟูธุรกิจหลังวิกฤต COVID-19 
ในคร้ังน้ี บริษัทมีการเพ่ิมเส้นทางบินภายในประเทศ 
ที่สอดคล้องกับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล เช่น 
การเปิดเส้นทางบินข้ามภาค และบินตรง เช่น เส้นทาง 
เชียงใหม่-หัวหิน และ อุดรธานี-หัวหิน เป็นต้น อีกทั้ง
บริหารจดัการการให้บริการทีก่รุงเทพฯ โดยเพ่ิมเทีย่วบนิที ่
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมืองถือเป็นการสร้างทางเลือกและความ
สะดวกสบายให้กบัผู้โดยสาร ตอกย�า้ความเป็นผู้น�าในตลาด 
พร้อมร่วมกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวม

นอกจากน้ี บริษัทต้ังเป้าหมายจะกลับมาให้บริการ
เส้นทางการบนิระหว่างประเทศผ่านการเปดิการทอ่งเทีย่ว
ระหว่างกันเฉพาะประเทศที่เจรจาตกลงร่วมกัน (Travel 
Bubble) โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในภูมิภาคอินโดจีน 
ประเทศจีน และประเทศอื่น ๆ ที่มีมาตรการควบคุมการ
แพร่ระบาด COVID-19 ทีมี่ประสิทธภิาพ  รวมทัง้มาตรการ
ผ่อนคลายจากส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ที่ เ ร่ิมอนุญาตให้จ�าหน่ายสินค้าที่ระลึกบนเคร่ืองบิน 
ได้เเล้ว ต้ังเเต่เดือนสิงหาคม 2563 ที่ผ่านมา ส�าหรับ 
การให้บริการอาหารเเละเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบินคาดว่าจะ
ได้รับการอนุญาตในระยะต่อไป ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีล้วนส่งผลดี 
ต่อธรุกจิและผลประกอบการของสายการบนิในช่วงคร่ึงหลัง 
ของปี 2563


