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1. นโยบาย และทศิทาง 
การด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื

2. แนวทางการเสริมสร้าง
วัฒนธรรม ด้านบรรษัท    
ภบิาลภายในองค์กร

3. แนวทางการด าเนิน
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
และความยัง่ยนืขององค์กร
ทีเ่ช่ือมโยงกบักระบวนการ

4. การบริหารจดัการ เพือ่
สร้างความยัง่ยนืของ
องค์กร
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นโยบาย และทิศทาง 
การด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื

1. นโยบาย  เป้าหมาย โรดแมป แผนกลยุทธ์ด้านความยัง่ยนื

2. บทบาทของผู้น าองค์กร และผู้บริหารระดบัสูงในการสนับสนุน และขับเคลื่อนธุรกจิอย่างยัง่ยนื
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บริษทั ศนูยบ์ริการเหลก็สยาม จ ากดั (มหาชน) สมทุรปราการ

ด าเนินกิจการมาตัง้แต่ ปี 2528 

โดยเป็นบริษทั ร่วมทุนระหว่างประเทศไทย และ ญ่ีปุ่ น 

ผลิตช้ินส่วนเพ่ืออตุสาหกรรม เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ยานยนต์  / เฟอรนิ์เจอร ์ / และหลงัคา

จ านวนพนักงานทัง้ส้ิน 525 คน

Siam Steel Service Center Public Company Limited
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Head Office - Factory  1

Factory 3

Mabyangporn District,

Amphur Pluakdaeng, 

Rayong

Factory 1& 2 

Poochaosamingprai Road, 

Bangyaprak, Phrapradaeng, 
Samutprakarn

Factory  2 Factory  3

www.ssscth.com

Factory 4

Phuc Dien Industrial Zone

Hai Duong Province

Socirlist Republic Of Vietnam

Factory  4



อุตสาหกรรม เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์

อุตสาหกรรมยานยนต์
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วสัิยทศัน์

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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บริษทัฯ ยงัคงมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความ
ดูแลใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภบิาล
เป็นเคร่ืองก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม รวมทั้งค  านึงถึงผลกระทบต่อ
ตวัองค์กรเอง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในระดบัสังคมไกล และ
ใกล ้บริษทัจึงไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะท างานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และก าหนดนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมไวช้ัดเจน ซ่ึงนโยบายดงักล่าว ผ่านการ
ทบทวนจากคณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม และน าเสนอให้คณะกรรมการของบริษทัพิจารณา
อนุมติัเป็นประจ าทุกปี และเพ่ือให้การพฒันาดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) เป็นไปอย่างย ัง่ยืน 

บริษัทย ัง เล็ง เ ห็นว่า กระบวนการตัดสินใจในการ
บริหารธุรกิจท่ีจะย ัง่ยืนไดต้อ้งอาศยัหลกัความรู้ คุณธรรม เหตุผล 
ความพอประมาณ และการดูแลเร่ืองความเส่ียง หรือการมีภูมิคุม้กนั
ซ่ึงเป็นหลกัคิดตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บริษทัจึงไดน้ า
มาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999
เล่ม 1-2556) มาปรับใช้อย่างบูรณาการในสถานประกอบการ 
เพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีสมดุลทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม มีความมัน่คง เติบโตได้อย่างย ัง่ยืนและมีความสุข
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
รวมทั้งความไม่แน่นอน

ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเพ่ือความย ัง่ยนื
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บริษัทฯ น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต์ใ ช้ในองค์กร โดยมีการบริหารจัดการและ
ด าเนินงาน ท่ีค านึงถึงความพอประมาณ มีเหตุผล และมี
ภูมิคุ้มกัน รวมท้ังมีความรู้และคุณธรรม เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาท่ีสมดุลท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ
วัฒนธรรม ให้มีความม่ันคง เติบโตได้อย่างย่ังยืน ก่อให้เกิด
ความสุข พร้อมรับการเปล่ียนแปลง และความไม่แน่นอน
จากสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก โดยบริษัทฯ มี
การด าเนินงานตามแนวทางดังน้ี

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้วยการ
สร้างจิตส านึก ให้มีความรู้ ควบคู่คุณธรรม เพ่ือให้บุคลากรมี
ความพอเพียง รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง มีความซ่ือสัตย์
สุจริต ขยัน อดทน สามัคคี และแบ่งปัน

2. เคารพเอาใจใส่ต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสียอย่างเหมาะสม เป็นธรรม รวมท้ังสิทธิตามกฎหมาย

3. พัฒนาการบริหารแบบองค์รวม และเชิงระบบใน
การน าองค์กร การวางแผน การปฏิบัติ การติดตามเฝ้าระวัง 
และการปรับปรุง รวมถึงระบบสารสนเทศ ให้มีผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4. ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และเข้าใจถึงประโยชน์
ของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ รวมท้ังดิน น ้า ป่า 
และความหลากหลายทางชีวภาพ ในการจรรโลงจิตใจ การ
ด ารงชีวิตและการพึ่งพากัน

นโยบายเศรษฐกิจพอเพยีง
ภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999)

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม ให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
ชุมชนและสังคมรวมทั้ งใส่ใจดูแลส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่องมี
เจตนารมณ์ที่จะท างานร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมุ่งสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีที่เกิดจากการยอมรับและไว้ใจซ่ึงกันและกัน 
ค านึงถึงผลกระทบที่อาจมต่ีอผู้มส่ีวนได้เสีย โดยมหีลกัปฏิบัตดิังนี้

1. บริษัทฯ ด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัธรรมาภิบาล จริยธรรม
และการก ากบัดูแลองค์กรที่ดี

2. บริษัทฯ ให้การส่งเสริมและการสนับสนุน ทั้ งด้าน
ทรัพยากรบุคลากร งบประมาณ เวลาในการท างาน การฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ ด้าน ซ่ึง
รวมทั้งการน าเสนอข้อคิดเห็นเพื่อให้การด าเนินงานด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคม เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและยัง่ยนื

3. บริษัทฯ จะยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกจิ

4. บริษัทฯ จดัให้มกีารทบทวนเป้าหมาย และ วางแผนด้าน
ความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งการประเมนิผลอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง

นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)
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เป้าหมาย และ แผนการด าเนินงาน
ด้าน CSR / Sustainable Development (SD)

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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กลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมเพือ่ความยั่งยืน

12

ปี การด าเนินงาน เป้าหมาย

2557 ส ารวจและทบทวนบริบท
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ทั้งภายนอกและภายใน

- ก าหนดมาตรฐานส าคญัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ส าหรับการพฒันาบริษทัท่ีเหมาะสม

2558 การพฒันาคุณภาพ
กบัความรับผิดชอบต่อสังคม

- ก าหนดกรอบแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 
สามารถก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพและความ
รับผิดชอบต่อสังคม

- มีแนวปฏิบติัและแผนปฏิบติัการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว

2559 การบูรณาการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

- มีการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้ไปทุก
หน่วยงาน

เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือเป็นทางออก ส าหรับการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและทิศทางท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงมุ่งเนน้ผลลพัธ์ใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ภายใตแ้ผนงานท่ีไดมี้การปรับใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานแนวทางเศรษฐกจิพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 เล่ม 1-2556) ตามกรอบ
ระยะเวลา 3 ปี (2557-2559) ดงัแสดงในแผนผงัการด าเนินงาน

-ลงนามบันทึกข้อตกลงเพ่ือเข้าร่วม “โครงการส่งเสริมการน ามาตรฐานแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (มอก. 9999 เล่ม 1-2556) ไปใช้ในสถาน
ประกอบการเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน” ซ่ึงเป็นโครงการท่ีด าเนินการโดยสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ร่วมกบักระทรวงอุตสาหกรรม และส านักงาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ)  เม่ือวนัท่ี 12 มิถุนายน 2557
- ประกาศแต่งตั้งคณะท างานมาตรฐาน มอก.9999  เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2557
- นโยบายเศรษฐกจิพอเพียง ภาคอุตสาหกรรม มอก.9999 เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2557

กรอบแนวทางการน า มอก. ๙๙๙๙ ไปใช้ในสถานประกอบการ

ผลส าเร็จ ตามกลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
เพือ่ความยั่งยืน
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แนวทาง
การเสริมสร้างวฒันธรรม

ด้านบรรษัทภิบาลภายในองค์กร
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การด าเนินงาน/กิจกรรมเพ่ือการพฒันาความย ัง่ยนื ภายใตค้วาม
รับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯ ไดย้ดึแนว
ปฏิบติัทั้ง 8 ดา้น ดงัน้ี
1. ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
2. ดา้นการประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม
3. ดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชน
4. ดา้นการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม
5. ดา้นความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค
6. ดา้นการพฒันาชุมชนและสงัคม
7. ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม
8. ดา้นนวตักรรม และ การเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความ

รับผดิชอบต่อสงัคม

การด าเนินงาน/กิจกรรมเพ่ือการพฒันาความย ัง่ยืน 
ภายใตค้วามรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
บริษทัฯ ไดย้ึดแนวปฏิบติัทั้ง 8 ดา้น ดงัน้ี

 มุ่งม่ันในการด าเนินธุรกิจ
ด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้
เ สี ย   เ ศ รษฐกิ จ  สั งคม  แล ะ
ส่ิ งแวดล้อม อย่างมี คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

 มีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ือง
ก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 
โปร่งใสและยุติธรรม  และ

 ค านึงถึงผลกระทบต่อตัว
องค์กรเอง สังคม และส่ิงแวดล้อม 
ทั้งในระดับสังคมไกล และใกล้ 

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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โครงสร้างคณะกรรมการ /คณะท างาน และ 
นโยบาย ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม

15 การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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 เนน้การเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเท่าเทียม โปร่งใส ตรวจสอบได้
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
แต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ/บรรษทัภิบาล
 แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน
 แต่งตั้งคณะการรมการบริหารความเส่ียง
แต่งตั้งคณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
 จดัท ากฎบตัรของคณะกรรมการต่าง ๆ  เพื่อเน้นการบริหารท่ี

โปร่งใส อาทิ
- กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ
- กฎบตัรคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ/บรรษทัภิบาล
- กฎบตัรคณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน
- กฎบตัรคณะการรมการบริหารความเส่ียง

นอกจากน้ียงัมี ก  านโยบายต่าง ๆไว ้ ชดัเจน อาทิ
- นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ
- นโยบายและหลกัเกณฑใ์นการสรรหากรรมการบริษทั
- นโยบายการพิจารณาการตอบแทน 
- นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่
-โครงการรณรงคแ์ละการสร้างจิตส านึกในองคก์ร

 ทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

นวตักรรม เขา้ใจ เขา้ถึง อยา่งเท่าเทียม 

นโยบายการก ากับ ดูแลกิจการ ท าตาม
นวัตกรรม เข้าใจ เข้าถึง อย่างเท่าเทียม
ประกอบไปด้วยสาระส าคญั 5 หมวดดังนี้

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น

2.การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ
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 คณะกรรมการ ไดท้บทวนและปรับปรุง 
“คูมื่อจรรยาบรรณ และขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน 

ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน” 

เพื่อใหพ้นกังานทุกระดบั เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตามหนา้ท่ี 

และ ภารกิจท่ีของพนกังานทุกระดบัพึงไดรั้บการมอบหมาย ดว้ยความ

ซ่ือสัตย ์ สุจริต เท่ียงธรรมภายใตก้รอบของกฎหมาย และ ภายในขอบเขต

ความรับผิดชอบของตน รวมทั้งตอ้งใชวิ้จารณญาณอยา่งรอบคอบในการ

ตดัสินใจด าเนินการใดๆ ละเวน้การกระท าท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่

บริษทัและส่วนรวม

คู่มือจรรยาบรรณ และ ข้อพงึปฏิบัตใินการท างาน
ของกรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงาน

จรรยาบรรณธุรกจิ (Code of Conduct) ครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ ที่
บริษัทให้ความส าคญั ประกอบด้วย

1) ความรับผดิชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย

2) การปฏิบัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า
3) การมส่ีวนได้เสียและผลประโยชน์ขัดกนั
4) การเคารพกฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
5) การรักษาความลบั การเกบ็ข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน
6) การจดัซ้ือ จดัหา และการปฏิบัตต่ิอคู่ค้า
7) ความรับผดิชอบต่อชุมชน และสังคมโดยรวม
8) การปฏิบัตต่ิอพนักงาน
9) การสนับสนุนภาคการเมอืง
10) การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ 
11) การรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืน่ใด
12) การป้องกนั และปราบปรามการฟอกเงิน
13) ความปลอดภัย สุขอนามยั และส่ิงแวดล้อม
14) ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ผลการเสริมสร้างวฒันธรรมด้านบรรษทัภิบาลในองค์กร

(คะแนนเตม็ 100 คะแนน 6 ปี ต่อเน่ือง)

หมวด ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

สิทธิของผู้ถือหุ้น  97% 97% 98% 92% 97%
การปฏบิัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทยีมกนั 88% 85% 95% 98% 96%

สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย  82% 93% 98% 93% 94%
การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส 93% 93% 94% 79% 87%
ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 53% 74% 76% 81% 83%

ปี 2557 2558

บริษัท 86% 89%
สัญลกัษณ์ ดีมาก ดีมาก

ผลประเมิน

คะแนนรายหมวด

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ท าข้อตกลงร่วมกบัคู่ค้าในการต่อต้านการ
ทจุริตคอรร์ปัชัน่
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อบรมให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ(Supplier) ทัง้หมด ท่ีน ารถบรรทุกรวม 151 คนัเข้า
มาให้บริการบรรทุกสินค้าให้บริษทั เข้าใจมาตรการ และ ร่วมต่อต้านการทุจริต

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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แนวทาง
การด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 
และความยัง่ยนืขององค์กรทีเ่ช่ือมโยง

กบักระบวนการธุรกจิ
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การบริหารนวตักรรม เพือ่การพฒันาความยัง่ยนื
บริษทัฯ ยงัไดก้  าหนดนวตักรรมเพื่อน าไปใชใ้นกระบวนการท าธุรกิจ เพื่อการด าเนินความรับผดิชอบต่อสงัคมใน 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี

1.  ด้านการก ากับดูแลกิจการทีด่ี

นวตักรรม “เข้าใจ เข้าถงึ อย่างเท่าเทยีม” เนน้การเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเท่าเทียม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และค านึงถึงสิทธิและความเท่าเทียม
กนัของผูถื้อหุน้ทุกราย ตามรายละเอียดท่ีกล่าวไวแ้ลว้ในหมวดการก ากบัดูแลกิจการ 

2. ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและการต่อต้านการทุจริต

นวตักรรม “ความเป็นธรรมน าธุรกจิ” โดยเนน้การแข่งขนัการคา้อยา่งเสรีและเป็นธรรม เคารพในทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น รวมทั้งส่งเสริม
ความรับผดิชอบต่อสงัคมในห่วงโซ่ธุรกิจ

3.  ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม

นวตักรรม “เน้นการให้ความเป็นธรรม ความเสมอภาคกบัพนักงาน และการให้โอกาสในการเรียนรู้”  เป้าหมายในการสร้างมลูค่าเพ่ิม 
และเพ่ิมผลผลิต

ทั้งน้ีภายใตน้โยบายท่ีว่า “หน้าที่ขององค์กร คอื ท าให้พนกังานมคีวามสุข สนุกกบัการท างาน”

4.  ด้านความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค

นวตักรรม “ความพงึพอใจมาเป็นอนัดับหนึ่ง” ตามนโยบายคุณภาพท่ีวา่ 

“สร้างความพงึพอใจ  เอาใจใส่คุณภาพ มุ่งมัน่พฒันาองค์กร” 

- ทุกขั้นตอนการผลิตสินคา้ บริษทัค านึงถึงคุณภาพ ความปลอดภยั การไดรั้บขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง ยติุธรรม โปร่งใส การตลาดท่ีเป็นธรรม 
และการปฏิบติัทางสญัญาท่ีเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค และลกูคา้อ่ืน ๆ รวมทั้งการลดความเส่ียงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการผา่น
การออกแบบ การผลิต

26 การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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การบริหารนวตักรรม เพือ่การพฒันาความยัง่ยนื
5. ด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม

นวตักรรมดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ก  าหนดไวด้งัน้ี 

S. Stop Global Warming

S. Save Green Save Earth

S. Save Green World

C. Corporate Social Responsibilities

 นัน่คือ การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ค  านึงถึงการไดม้าของทรัพยากร เพ่ือใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื, การป้องกนัและลดผลกระทบจากมลพษิ 
และ ช่วยปกป้องฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้ม

6.  ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม

นวตักรรม “เราจะเตบิโตพร้อมกับชุมชนและสังคม” เป็นการเนน้การเติบโตของบริษทัควบคู่กบัชุมชนและสงัคม โดยเร่ิมจากการให้
พนกังานคิดดี ท าดี ผา่นโครงการ “ท าดีใส่กระปุก” เมื่อพนกังานท าดีจะเกิดความสุข ซ่ึงจะส่งต่อไปยงัครอบครัว ชุมชน และสงัคมใหม้ีความสุข

 7.  ด้านการจดัท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

นวตักรรม “ค้นหาเพือ่การพฒันา” เป็นการรวบรวมส่ิงต่างๆ ท่ีบริษทัไดท้ ามาประมวลผล เพ่ือเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์
ของบริษทั และมีการติดตามผลการปฏิบติัดา้น CSR โดยคณะกรรมการมีการเสนอแนวคิด แนวปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม ซ่ึง
คณะกรรมการบริษทัมี นโยบายใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีและต่อเน่ือง

27 การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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การจดัล าดบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย

29

1. ผู้ถือหุ้น

2.พนักงาน

3.ชุมชน

4.ลกูค้า

5.จดัส่ง

6.ผู้ส่งมอบวตัถดิุบ

7.ผู้รบัเหมาช่วง

8.ภาครฐั

9.คู่ค้า

10.คู่แข่งขนั
        ทางการค้า

11.ผู้บริโภค

12.ผู้ก าจดักาก

0
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2

3

4

0 1 2 3 4

ผูถื้อหุ้น

พนกังาน

ชุมชน

ลูกคา้

จดัส่ง

ผูส่่งมอบวตัถดิบ

ผูรั้บเหมาช่วง

รัฐ

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน
บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัในการด าเนินงาน ดา้นการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม เพ่ือให้

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขา้งตน้ ดงัน้ี

 ร่วมสนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนบัสนุนการบงัคบัใชแ้รงงาน ต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็ เป็นตน้

 จดัให้มีระบบการท างานท่ีมุ่งเนน้ความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม

 จดัให้มีเง่ือนไขการจา้งงานท่ีเป็นธรรม ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพ

 จดัให้มีการดูแลในเร่ืองสวสัดิภาพตามความจ าเป็นและเหมาะสม  สนบัสนุนให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน

 ก าหนดนโยบายต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ เพ่ือหลีกเล่ียง ความเส่ียง และการร่วมกระท าความผิดดา้นสิทธิมนุษยชน

 ค านึกถึงสิทธิพ้ืนฐาน สิทธิในการท างาน และ ให้อิสระในการเขา้ร่วมกิจกรรม

 ค านึงถึงการจา้งงาน ความสมัพนัธ์การจา้งงาน สภาพการท างาน สุขภาพ และความปลอดภยัในการท างาน รวมทั้งการพฒันาบุคลากร 

และการฝึกอบรมในสถานประกอบการ

กลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื
การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ถือเป็นปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิม่และเพิ่ม

ผลผลิต ดังน้ัน บริษัทฯ จึงยึดหลัก “การให้ความเป็นธรรม ความเสมอภาคกับพนักงาน และการให้โอกาสในการเรียนรู้” 
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ค ามัน่ในการส่งเสริมสิทธเิดก็
และหลกัปฏิบัตทิางธุรกจิ 

บริษัทให้ความส าคัญกับการเคารพและสนับสนุนสิทธิเด็กในโครงการต่าง ๆ มาตลอด และเพือ่ให้คณะท างาน CSR ได้มี
ความรู้ ความเข้าในมากยิ่งขึน้ ในหลักการของ “สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ” ทางบริษัทจึงได้เข้าร่วมโครงการ 

“การด าเนินธุรกิจโดยเคารพและสนับสนุนสิทธิเด็ก” กับ สถาบันไทยพฒัน์ ท่ีร่วมมือกับองค์การทุนเพือ่เด็กแห่ง
สหประชาชาติ (UNICEF) เพือ่ให้ทุกกระบวนการท างาน หรือทุก ๆ กจิกรรมของบริษัทท่ีจะท าได้ให้ความส าคัญกับสิทธิของเด็ก
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ตรวจสุขภาพประจ าปี

ตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียง

ตรวจคดักรองสุขภาพ

ฉีดวคัซีนไข้หวดัใหญ่คอตบีบาทยัก

SSSC. HEALTH CARE
นวตักรรม

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตพนักงาน ใช้ระบบการจัดการบริหารคุณภาพชีวิตพนักงาน 
MS – QWL Management System Quality of  Work Life 

สุขภาวะทางกาย 1/4
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อบรมโภชนาการ

แนะน าการออกก าลังกาย

ยีดเหยยีดก่อนเข้าท างาน

ส่งเสริมการออกก าลังกาย

ห้องฟิตเนส ผลการส่งเสริมสุขภาพ

แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตพนักงาน ใช้ระบบการจัดการบริหารคุณภาพชีวิตพนักงาน 
MS – QWL Management System Quality of  Work Life 

สุขภาวะทางกาย

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

2/4
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ส ารวจพฤตกิรรมการสูบบุหร่ีและดื่มแอลกอลฮอล์

ตรวจสารเสพตดิในปัสสาวะของพนักงาน

ตรวจสารเสพตดิในปัสสาวะของผู้รับจ้างช่วง

ตรวจความพร้อมก่อนเร่ิมงาน

จดัพืน้ทีสู่บบุหร่ี ส่งเสริมกิจกรรมงดดืม่

อบรมพษิภยัของยาเสพตดิ

แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตพนักงาน ใช้ระบบการจัดการบริหารคุณภาพชีวิตพนักงาน 
MS – QWL Management System Quality of  Work Life 

สุขภาวะทางกาย

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

3/4
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โครงการ 5ส
รางวลั 5ส

รูปCCCF

Patrol  ความปลอดภยั

รางวลัโครงการ 365 วนั
ท างานปลอดภยั

PPE และอุปกรณ์ป้องกัน
แผนการบ ารุงรักษาและการตรวจความปลอดภยัโดยวศิวกร

แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตพนักงาน ใช้ระบบการจัดการบริหารคุณภาพชีวิตพนักงาน 
MS – QWL Management System Quality of  Work Life 

สุขภาวะทางกาย

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

4/4
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สุขภาวะทางอารมณ์

ประเมินความพงึพอใจของความพงึพอใจต่างๆ

แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตพนักงาน ใช้ระบบการจัดการบริหารคุณภาพชีวิตพนักงาน 
MS – QWL Management System Quality of  Work Life 

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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โครงการ Safety to school

โครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือน

ศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นยาเสพติดและความปลอดภยั

สุขภาวะทางสังคม

แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตพนักงาน ใช้ระบบการจัดการบริหารคุณภาพชีวิตพนักงาน 
MS – QWL Management System Quality of  Work Life 

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

โครงการ 5ส วดัสร้างสุข
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สรุปสาเหตุความเครียดสูง กบั รุนแรง ปี 2558 
(จ านวน 47 คน จาก 200 คน)

ระบบบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน MS-QWL
แบบประเมินคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก (WHOQOL-BREF-THAI) ปี2559 จ านวน 326 คน

สุขภาวะทางจิตวญิญาณ

แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตพนักงาน ใช้ระบบการจัดการบริหารคุณภาพชีวิตพนักงาน 
MS – QWL Management System Quality of  Work Life 

คุณภาพชีวิตที่
ไม่ดี, 3 คน
0.9 %

คุณภาพชีวิต
กลาง ๆ, 170

คน
52.1 %

คุณภาพชีวิตที่
ด,ี 153 คน
46.9 %

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ปัจจัยความส าเร็จ
ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของทุกกิจกรรม และให้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงั
คณะท างานดา้น CSR ทุกระดบัมาจากทุกส่วนงาน และมีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีท างาน
อยา่งเป็นระบบ 
 พนกังานทุกคน มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆข้ึน  จึงท าให้พนกังานรู้สึกภูมิใจ 
รักองคก์ร จึงเขา้มามีส่วนสนบัสนุนกิจกรรม ทั้ง 100 %
การสร้างกิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย ชุมชน อยา่งสม ่าเสมอ มีการช่วยเหลือและแบ่งปัน 
ความรู้และประสบการณ์  จึงท าให้เกิดความย ัง่ยนืในการด าเนินกิจกรรม 
ไดรั้บการสนบัสนุน ความร่วมมือ จากหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงาน องคก์รท่ีเป็น
เครือข่ายเป็นอยา่งดียิง่
ประเด็นส าคัญอัตราการลาออกของพนักงานลดลง ส่งผลท าให้สินค้าที่ผลิตมีคุณภาพ 
สร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า ลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต สามารถพัฒนาองค์กรได้
อย่างต่อเนื่อง

ผลการด าเนินงาน 2558 2557 2556

1.อตัราการลาออก ( Turn Over Rate) 1.52 % 1.59 % 1.65 %
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ผลติภัณฑ์/บริการ
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นวตักรรมภาย ใต้นโยบายคณุภาพ

 ทุกข้ันตอนการผลิตสินค้า บริษัทค านึงถึงคุณภาพ ความ
ปลอดภัย การได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ การตัดสินใจเลือก การ
รับรู้ และการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิผล 

 เพื่อน าไปสู่การผลิตสินค้า และการให้บริการท่ีมีความยั่งยืน
ทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม และ มาตรฐานต่าง ๆ จนได้รับรางวัล
โรงงานน่าอยู่ จากกระทรวงอุตสาหกรรม, ได้รับการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้บริโภคอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมตลอดมา รวมท้ัง
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001, ISO/TS 16949, ต่อเน่ือง
มาตลอด
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แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันากระบวนการและผลติภัณฑ์

โครงการ Work Site Control 

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันากระบวนการและผลติภัณฑ์

โครงการ Barcode ส าหรับ Steel Pallet

ผลลพัธ์ 
1. ลดความผดิพลาดของการจัดเกบ็
2. ให้รู้จ านวนที่แท้จริงที่อยู่โรงงาน
3. สะดวกต่อการบริหารจัดการ
4. ลดการสูญหาย
5. ประหยดัค่าใช้จ่าย

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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โครงการ Slitting Cutter Set Up Program โปรแกรมตั้งใบมดี Slit อตัโนมตัิ

ผลลพัธ์ 
1. ลดความผดิพลาดของการตั้งมีด
2. ประหยดัเวลาลง
3. พนักงานสามารถท าได้ทุกคน

แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันากระบวนการและผลติภัณฑ์

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

หมายเหตุ : ผลจากการด าเนินโครงการ
ความผดิพลาดเป็น 0%
เวลาลดลง 100%
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โครงการ Tool Life Program โปรแกรมจดัการอายุใบมดีทุกเคร่ืองจกัร

ผลลพัธ์ 
1. สามารถเปลีย่นใบมีดได้ก่อนที่จะ

เกดิความเสียหาย
2. ประหยดัค่าใช้จ่าย
3. คุณภาพสินค้าได้ตามมาตรฐาน

แนวทางปฏิบัติเพือ่พฒันากระบวนการและผลติภัณฑ์

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

หมายเหตุ : ผลจากการด าเนินโครงการ
ไม่เกิดการเคลมสินคา้ ท่ีมีปัญหาจากใบมีด
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 เน้นการเตบิโตของบริษัทควบคู่กบัชุมชนและสังคมโดยเร่ิมจากการให้พนักงานคดิดที าดผ่ีานโครงการ 
“ท าดใีส่กระปุก” เมือ่พนักงานท าดจีะเกดิความสุข ซ่ึงจะส่งต่อไปยงัครอบครัว ชุมชน และสังคมให้มคีวามสุข 

การให้ความช่วยเหลอืในโครงการเพือ่นช่วยเพือ่น โดยจัดกจิกรรมรณรงค์ความปลอดภัยในการท างาน
และป้องกนัแก้ไขปัญหายาเสพตดิในสถานประกอบการของบริษัทลูกค้า/คู่ค้า 

การดูแลให้ความช่วยเหลอืชุมชนรอบข้าง และสถานทีข่องส่วนราชการต่างๆ เพือ่ให้สามารถให้บริการ
ประชาชนในบรรยากาศทีด่ ีกบัทั้งการฝึกอบรมให้พนักงานรู้จักการออม โดยลดการใช้สินค้าฟุ่มเฟือย ลดการ
เสพส่ิงทีเ่ป็นอบายมุข และให้เรียนรู้แนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง และส่งผ่านไปยงัครอบครัว ชุมชน และสังคม
ต่อไป

กลยุทธ์ในการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื
เพื่อให้การพฒันาชุมชนและสังคมของบริษทัได้บรรลุถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืนอย่างแทจ้ริง บริษัทฯ ยึด

หลกัการพฒันาตามแนวพระราชด าริท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไดท้รงพระราชทานไว ้คือ เข้าใจ เข้าถึง 
และพฒันา เป็นบนัได 3 ขั้นมุ่งสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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การเข้าพฒันา

การเข้าใจ:- การสร้างให้เกิดความเขา้ใจในขอ้มูลพ้ืนฐาน 
ด้วยการสานเสวนากับผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย 
เพ่ือศึกษาขอ้มูลทุกมิติของชุมชน และคน้หารากของปัญหา 

การเข้าถึง :  เป็นการส่ือสารและสร้างการมีส่วนร่วม โดยมุ่งส่ือสาร
สร้างความเขา้ใจและความมัน่ใจกบัชุมชน ร่วมกนัวิเคราะห์ ปัญหา
และความตอ้งการของชุมชน และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวน 
การพฒันามากท่ีสุด

การพัฒนา : เป็นการเรียนรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพชุมชน สร้างทีมพ่ีเล้ียง โดยตั้ง
คณะท างานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมของชุมชนแต่ละชุมชนท่ีบริษทัไดเ้ขา้
ไปพฒันาร่วมกบัคณะท างานของบริษทั ในการออกแบบหลกัสูตรและเมนูการ
พฒันา การศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และฝึกปฏิบติัของชุมชน รวมทั้งการ
ให้ทีมพ่ีเล้ียงให้ค าแนะน าในชุมชนและติดตามสนบัสนุนประเมินผล

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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โครงการ SSSC น า 5ส สร้างสขุและอยู่อย่างพอเพียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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การด าเนินงานร่วมกบัชุมชน

53

อบรมความรู้ 5ส ให้กบัพระสงฆแ์ละผูน้ าชุมชน จดักิจกรรม 5ส ท่ีวดัและก าหนดให้วดัเป็น
แหล่งเรียนรู้

อบรมบญัชีครัวเรือนและฝึกอาชีพ
ให้กบัคนในชุมชนและพนกังาน

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน



Company Logoการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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S. Stop Global Warming
S. Save Green Save Earth
S. Save Green World
C. Corporate Social Responsibilities

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ก าหนดให้มีการตรวจวัด บันทึกประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมที่
ส าคัญ และรายงานผลการลดมลพิษและปริมาณของเสียแก่
คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมของบริษัท

การจดัการน า้เสีย โดยตดิตั้งระบบบ าบัดน ้าเสีย และควบคุม
การตรวจวดัน า้ใช้ก่อนปล่อยออกนอกโรงงานทั้งๆที่โรงงาน
ไม่ได้มกีารใช้น า้ในกระบวนการผลติแต่อย่างใด

ท่ี ผลการด าเนินงาน 2558 2557 2556
1 ร้อยละของการน าน ้ ากลบัมาใช้

ใหม่ 
40 ลบ.ม./วนั   

( 100 % )

40 ลบ.ม./วนั

(100%)

35 ลบ.ม./วนั    

( 95% )

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ใบอนุญาตนา ส่ิงปฎิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงาน

- ตรวจสภาพรถขนส่งสินค้าและตรวจอุปกรณ์ขนส่งสินค้า
- การตรวจวดัความดนัและแอลกอฮอลข์องพนกังานขบั
รถบรรทุกก่อนรับงาน
 - การตรวจสารเสพติด

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ท่ี ผลการด าเนินงาน 2558 2557 2556
1 1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง : Scope 1 (ton 

CO2e)  ไดแ้ก่ การเผาไหมเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล (LPG ดีเซล) - - -

2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มผ่านการใชไ้ฟฟ้า : 
Scope 2 (ton CO2e)  การใชไ้ฟฟ้าไม่รวมโซล่าร์เซลล์ 1,360,987 1,386,792 1,508,529

การปกป้องฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม

 ด าเนินกิจกรรม คาราวานปลูกป่า ต้านยาเสพติด ลดโลกร้อน อย่างต่อเน่ืองทุกปี 

 จัดท าโครงการถังดักไขมันพร้อมถังกรองน ้า ตามโครงการพระราชด าริร่วมกับ อบต.ทรงคะนอง เพื่อแจกจ่ายให้กับ
พนักงาน ชาวบ้านในชุมชน ร้านอาหาร วัด เป็นต้น

 ดูแลพนักงานให้มีสุขภาพท่ีดี มีความปลอดภัยในการท างานอย่างต่อเน่ือง จนท าให้บริษัทได้รับสถานประกอบการดีเด่นด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 11 ปีติดต่อกัน (2549-2559) และได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 14001 และ OHSAS 18001 อย่างต่อเน่ือง

 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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การบริหารจัดการเพือ่สร้าง
ความยัง่ยนืขององค์กร

1. ด้านการบริหารความเส่ียง

2. ด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)

3.  ด้านการพฒันานวตักรรมทางธุรกจิและสังคม
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การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 

ด้านการบริหารความเส่ียง

60

แรงขับเคลื่อน
ประเด็นความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)
ผลกระทบทีม่ีต่ออุตสาหกรรม 

(Effect to Industry)

สังคม

- ประชากรโลกขยายตวัมากขึน้ (+)
- การยดึครองที่ดินท าเหมอืงเหลก็ (-)
  ไม่สามารถขดุได้
- เกดิการยดึครองที่ดนิรัฐ (-)
- ประชากรยดึครองอุตสาหกรรม (+)
- ท าให้เกดิวฒันธรรมใหม่ (N/A)
- ปัญหาอาชญากรรมมากขึน้ (-)
- การอพยพแรงงานต่างด้าว (-)
- มกีารก่อการร้าย (-)
- ผู้สูงวยัจะเพิม่ขึน้ ท าให้วยัแรงงานขาดแคลน (-)
- การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม เช่นการสร้างวดั (-)
  แบบพม่า ที่ จ.สมุทรสาคร
- การใช้ภาษาเพิม่ขึน้ (N/A)
- การแต่งงานข้ามเช้ือชาตจิะสูงขึน้ (N/A)

-การยึดครองที่ดนิท าเหมอืงเหล็กไม่สามารถ      
  ขุดได้
-ผู้สูงวยัจะเพิม่ขึน้ ท าให้วยัแรงงานขาด  
  แคลน 
- มีแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในโรงงาน
  เพิม่ขึน้
-การเกิดอาชญากรรมจะสูง
  
ที่มาของข้อมูล
http://www.ipsr.mahidol.ac.th/ipsrbeta/th/ResearchClusters.aspx?ArticleId=45
         เร่ือง ประชากรโลกขยายตวัมากข้ึน
http://library.cmu.ac.th/faculty/econ/Exer751409/2556/Exer2556_no125  
         เร่ือง การอพยพแรงงานต่างดา้ว
http://www.trclabourunion.com/d536.doc  
         เร่ือง การอพยพแรงงานต่างดา้ว
http://www.kriengsak.com/node/2125 
         เร่ือง การก่อการร้าย
http://www.sri.cmu.ac.th/~srilocal/research_a/DATA/39_B.html   
         เร่ือง ผูสู้งวยัจะเพ่ิมข้ึนท าใหว้ัยแรงงานขาดแคลน

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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แรงขับเคลื่อน
ประเด็นความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)
ผลกระทบทีม่ีต่ออุตสาหกรรม 

(Effect to Industry)

เทคโนโลยี

- การผลติแบบ One stop process (+)
- เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เพือ่เพิม่ 
  ศักยภาพในการผลติ (+)
- มกีารน าหุ่นยนต์เข้ามาใช้เพิม่ขึน้ (+)
- มเีคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มปีระสิทธิภาพสูง (+)
- IOT (Internet of Thing) (N/A)
- Digital Economy (N/A)
- Energy Saving  (+) 

 - การผลติแบบ One stop process
- เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เพือ่เพิม่    
   ศักยภาพในการผลติ
 - มกีารน าหุ่นยนต์เข้ามาใช้เพิม่ขึน้ 
 - มเีคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มปีระสิทธิภาพสูง
- Energy Saving

ที่มาของข้อมูล
http://www.thaiauto.or.th/ContentImages/auto%204%20jun%20pid.pdf  
        เร่ือง  การผลิตแบบ One stop process
http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba132/Article/JBA132Pongpat.pdf  
        เร่ือง เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นองค์กร เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการผลิต
https://sites.google.com/site/robotieskorn111/karna-hun-ynt-ma-chi-ngan-laea-withyakar-hun-ynt-
ni-xnakht
       เร่ือง น าหุ่นยนต์เขา้มาใชเ้พ่ิมข้ึน
www.9engineer.com/ee_main/การใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ.html  
       เร่ือง เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง

การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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แรงขับเคลื่อน
ประเด็นความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)
ผลกระทบทีม่ีต่ออุตสาหกรรม 

(Effect to Industry)

เศรษฐกจิ

- การขาดแคลนวตัถุดิบเหล็กของญี่ปุ่น ประเทศไทยไม่มีเหล็กเข้ามา (-)
- การลดการใช้เหล็กจากการเข้ามาของ เทคโนโลยีการผลิต (-)
- ความต้องการใช้เหล็กลดลงอันเน่ืองมาจาก  ภาวะเศรษฐกิจโลก (-)
- การปรับเปลี่ยนผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพือ่เพิม่การแข่งขันและการอยู่รอด 
  ขององค์กร (+) 
- เศรษฐกิจโลกหดท าให้การบริโภคน้อยลง (-)
- โครงสร้างทางธุรกิจเกิดความผนัผวน (-)
- สกุลเงนิตราหลกัในการค่าโลกเปลีย่นจาก US  เป็นเงนิหยวน (-)
- เศรษฐกิจขยายตวัท าให้มีการผลิตสินค้า  เพิม่ขึน้ (+)
- มีการลงทุนเพิม่ขึน้/ประสิทธิภาพการ  ผลิตสูงขึน้ (+)
- เกิดการจ้างงาน (แรงงานต่างด้าว) (N/A)
- โลกจะย่อเลก็ลงในเร่ืองการตดิต่อส่ือสาร (+) 

- การขาดแคลนวตัถุดบิเหลก็ของญีปุ่่น 
ประเทศไทยไม่มเีหลก็เข้ามา

- การลดการใช้เหลก็จากการเข้ามาของ
   เทคโนโลยกีารผลติ 
- ความต้องการใช้เหลก็ลดลงอนัเนือ่งมาจาก
   ภาวะเศรษฐกจิโลก 
- การปรับเปลีย่นผลติภัณฑ์ใหม่ๆ เพือ่เพิม่การ
   แข่งขันและการอยู่รอดขององค์กร 
-  เศรษฐกจิหดตวัท าให้การบริโภคน้อยลง
- โครงสร้างทางธุรกจิเกดิความผนัผวน
- เศรษฐกจิขยายตวัท าให้มกีารผลติสินค้า
   เพิม่ขึน้
- มกีารลงทุนเพิม่ขึน้/ประสิทธิภาพการ
   ผลติสูงขึน้
http://strategy.dip.go.th/ขอ้มูลอุตสาหกรรม/เหล็กและเหล็กกล้า/tabid/95/Default.aspx                
      เ ร่ือง การขาดแคลนวัตถุดิบเหล็กของญ่ีปุ่ น ประเทศไทยไม่มีเหล็กเขา้มา
http://www.vrsteel.com/th_business_news_detail.php?news_id=375  
      เร่ือง ความตอ้งการใชเ้หล็กลดลงอนัเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก 

การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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แรงขับเคลื่อน
ประเด็นความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)
ผลกระทบทีม่ีต่ออุตสาหกรรม 

(Effect to Industry)

ส่ิงแวดล้อม

- แกนโลกเปลีย่น ส่งผลให้ช่วงกลางวนัยาวนานกว่ากลางคนื (N/A)
- มรสุมท าให้เดินเรือสินค้าได้ล่าช้า (-) 
- มคีวามต้องการพลงังานและทรัพยากรเพิม่ขึน้ (-)
- สภาพแวดล้อมเส่ือมโทรมลง เพราะปัญหา  การจดัการขยะ (-)
- มกีารใช้พลงังานทดแทนสูงขึน้ (+)
- ท าให้อุณหภูมร้ิอนขึน้ พลงังานขาดแคลน (-)
- ขยะอเิลก็ทรอนิกส์จะเพิม่มากขึน้ (N/A)
- น า้จะท่วมเป็นบริเวณกว้าง (-)
- โรคระบาดเก่าจะกลบัมาใหม่ และโรคใหม่จะมาพฒันาสายพนัธ์ุ (-)
- มมีรสุมในทะเล เนื่องจากบรรยากาศโลก เปลีย่นไป (N/A)

- มรสุมท าให้เดินเรือสินค้าได้ล่าช้า 
- มคีวามต้องการพลงังานและ 
  ทรัพยากรเพิม่ขึน้
- สภาพแวดล้อมเส่ือมโทรมลง 
  เพราะปัญหา การจดัการขยะ
-มกีารใช้พลงังานทดแทนสูงขึน้

ที่มาของข้อมูล
http://www.sujitwongthes.com/suvarnabhumi/2011/04/อิทธิพลภายใตล้มมรสุม/
         เร่ือง  มรสุมท าใหเ้ดินเรือสินคา้ไดล้่าชา้
http://cendru.eng.cmu.ac.th/articles/45 
         เร่ือง น ้ าจะท่วมเป็นบริเวณกวา้ง
http://www.most.go.th/main/index.php/services/information-service/785-2009-new-
flu-strains.html  
         เร่ือง โรคระบาดเก่าจะกลับมาใหม่ และโรคใหม่จะมาพฒันาสายพนัธ์ุ

การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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แรง
ขับเคลื่อน

ประเด็นความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)

ผลกระทบทีม่ีต่ออุตสาหกรรม 
(Effect to Industry)

การเมือง

- โลกตะวนัตกและตะวนัออกแบ่งแยกกนัเศรษฐกจิ โลกอาจถูกกดีกนั (-)
- การเมอืงเกดิการเสถียรภาพ นกัลงทุนมคีวาม มัน่ใจ (+)
- มกีารรัฐประหาร ท าให้เศรษฐกจิชะลอตวั (-)
- ประเทศไทยเป็นการปกครองแบบม ี 
  นายกรัฐมนตรี 2 คน (N/A)
- การเมอืงวุ่นวายจะท าให้อุตสาหกรรม
  เปลีย่นแปลงไป (-)
- การแตกกนัของกลุ่มการค้า WTO          
  อนัเนื่องมาจากการเมอืงโลก (-)
- มคีวามรุนแรงเร่ืองการแบ่งแยกดนิแดน (-)
- มกีารใช้อาวุธทีท่ันสมยัขึน้ (N/A)
- การเปลีย่นแปลงขั้วอ านาจของมหาอ านาจ (-)
- การกดีกนัทางการค้า (-)

- ความมัน่ใจของผู้ลงทุนเพิม่ขึน้
- การเมอืงวุ่นวายจะท าให้อุตสาหกรรม
  เปลีย่นแปลงไป
- การแตกกนัของกลุ่มการค้า WTO          
  อนัเนื่องมาจากการเมอืงโลก

การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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องค์ประกอบส าคัญในการบริหารความเส่ียง

65 การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 

66

กลยทุธ์

ข้อก าหนดการน าไป
ปฏิบัตกิารบูรณาการ

ปรัชญาฯ 
ทั่วทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์ 
(Objective)

*ปัจจยัความส าเร็จ
(Key Success 

factor) 

แรงขับเคลือ่น
ความส าเร็จ

ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงที่กระทบท าให้ไม่

ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยนื และมคีวามสุข

หาผู้ผลติแหล่งใหม่ เศรษฐกจิ เพือ่ลด
ต้นทุน
การน าเข้า
วตัถุดิบ

1. องค์กรก าหนด  ให้
ฝ่ายการตลาดหา
แหล่งวตัถุดิบใน
ประเทศ โดยการ
เปรียบเทยีบราคา
และคุณภาพ
2. องค์กรสร้าง
โปรแกรมวเิคราะห์
แนวโน้มราคา
วตัถุดิบจากภายใน
และภายนอกประเทศ

มฐีานข้อมูลการ
ใช้วตัถุดิบของ
ลูกค้าและมี
แนวโน้มการ
บริโภคของ
ตลาดโลก

เปอร์เซ็นต์
วตัถุดิบ
จากแหล่งใหม่

- มกีารผนัผวนอตัราการ
แลกเปลีย่น    
- ค่าขนส่งที่สูง
- ราคาที่ตั้งสูงกว่าเจ้าเดิม

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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กลยทุธ์

ข้อก าหนดการน าไป
ปฏิบัตกิารบูรณาการ

ปรัชญาฯ 
ทั่วทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์ 
(Objective)

*ปัจจยัความส าเร็จ
(Key Success 

factor) 

แรงขับเคลือ่น
ความส าเร็จ

ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงที่กระทบ
ท าให้ไม่ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยนื และมคีวามสุข

ร่วมกจิกรรมใน
ชุมชน

สังคม เพือ่สร้างความ
สัมพนัธ์อนัดี
แก่สังคม

1. องค์กรได้รับ
ความ
 ร่วมมอืกบัคนใน 
 ชุมชน
2. องค์กรให้การ
 สนับสนุน
 ทุนการศึกษากบั
 โรงเรียนในชุมชน
3. องค์กรน าข้อมูล
 หรือกจิกรรมใน
 ชุมชนมาใส่ใน 
Wedsite ของ 
 องค์กร

 ได้รับการส่งเสริม
 สนับสนุนจาก
 ผู้บริหารทางด้าน
 ทรัพยากรและ
เวลา

จ านวนการมี
ส่วนร่วมใน
กจิกรรมชุมชน

- กจิกรรมไม่ตรงตาม   
  ความ ต้องการ
- กจิกรรมไม่ต่อเนื่อง
- บุคลากรไม่ให้ความ
  ร่วมมอื

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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กลยทุธ์
ข้อก าหนดการน าไปปฏิบัติ
การบูรณาการปรัชญาฯ 

ทั่วทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์ 
(Objective)

*ปัจจยัความส าเร็จ
(Key Success 

factor) 

แรงขับเคลือ่น
ความส าเร็จ

ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงที่

กระทบท าให้ไม่
ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยนื และมคีวามสุข

มส่ีวนร่วมในการ
อนุรักษ์พฒันาและ
ฟ้ืนฟูดิน น า้และป่า

ส่ิงแวดล้อม เพือ่อนุรักษ์
ทรัพยากรธรร
มชาตแิละ
ระบบนิเวศ

1. องค์กรมรีะบบ
บ าบัดน า้เสีย
2. องค์กรมกีาร
ตรวจเช็คคุณภาพ
น า้ ฝุ่น ความร้อน 
แสง เสียง และมกีาร
วเิคราะห์และ
รายงานผลเพือ่การ
การปรับปรุงแก้ไข

องค์กรมรีะบบ 
ISO14001 

จ านวน NC - ไม่สามารถวดัผล
ได้ขาดความ
ต่อเนือ่ง
- ขาดการ
สนับสนุนการ
ภาครัฐและองค์กร

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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กลยทุธ์

ข้อก าหนดการน าไป
ปฏิบัตกิารบูรณาการ

ปรัชญาฯ 
ทั่วทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์ 
(Objective)

*ปัจจยัความส าเร็จ
(Key Success 

factor) 

แรงขับเคลือ่น
ความส าเร็จ

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงที่

กระทบท าให้ไม่
ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยนื และมคีวามสุข

การบริหาร
จดัการคุณภาพ
ชีวติคนท างาน

บุคลากร  เพือ่ให้
พนักงาน
 มคุีณภาพ
ชีวติที่ดี

1. องค์กรใช้
แบบสอบถาม
WHO เพือ่
ประเมนิ
คุณภาพชีวติ
พนักงาน

2. องค์กรสร้าง
โปรแกรม
วเิคราะห์ผล
คุณภาพชีวติ

ได้รับการ
สนับสนุนเป็น
นโยบายจาก
ผู้บริหาร

เปอร์เซ็นต์คุณภาพ
ชีวติที่ไม่ดี

- พนักงานไม่ให้
ความสนใจใน
แผนงาน

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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กลยทุธ์

ข้อก าหนดการ
น าไปปฏิบัตกิารบูร
ณาการปรัชญาฯ 
ทั่วทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์ 
(Objective)

*ปัจจยั
ความส าเร็จ

(Key Success 
factor) 

แรงขับเคลือ่น
ความส าเร็จ

ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงที่

กระทบท าให้ไม่
ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยนื และมคีวามสุข

Steel pallet 
ทดแทน pallet ไม้

ส่ิงแวดล้อม เพือ่ลดการใช้
ทรัพยากรไม้

1. ฝ่ายการตลาด
ต้องท าข้อตกลง
กบัลกูค้า
2. สร้าง
กระบวนการ
เบิกจ่ายและเรียก
คนื

การรณรงค์การใช้
ทรัพยากรธรรม 
ชาติ

เปอร์เซ็นต์การใช้
Steel pallet

- ต้นทุนของ Steel 
pallet สูง   
- การสูญหายของ 
Steel pallet
- ลูกค้าไม่ให้ความ
ร่วมมอื

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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กลยทุธ์

ข้อก าหนดการ
น าไปปฏิบัตกิารบูร
ณาการปรัชญาฯ 
ทั่วทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์ 
(Objective)

*ปัจจยั
ความส าเร็จ

(Key Success 
factor) 

แรงขับเคลือ่น
ความส าเร็จ

ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงที่

กระทบท าให้ไม่
ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยนื และมคีวามสุข

องค์กรแห่งความ
ปลอดภยั

สงัคม เพื่อใหพ้นกังาน
และผูรั้บจา้ง
ช่วงท างานดว้ย
ความปลอดภยั

1. พนกังานและผู ้
รับจา้งช่วงมีความ
ตระหนกัดา้น
ความปลอดภยั
2. องคก์รสร้าง
มาตรฐานความ
ปลอดภยั
3. ประเมินผลตาม
แผนงาน

มีแผนงานดา้น
ความปลอดภยั
ประจ าปี

จ านวนการเกิด
อุบติัเหตุ

- พนกังานและ 
ผูรั้บจา้งช่วง      
ขาดจิตส านึก

ด้านการบริหารความเส่ียง

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ช่ือแผนงาน สร้างความปลอดภัยให้กบัผู้รับจ้างช่วงรถบรรทุก

วตัถุประสงค์
สร้างจิตส านึกผูรั้บจา้งช่วงรถบรรทุกใหต้ระหนกัถึง
ความปลอดภยั

ตวัช้ีวดั จ านวนคร้ังการเกิดอุบติัเหตุ

เป้าหมาย
จ านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุลดลง>50% ภายใน 1 
ปี

ผู้รับผดิชอบ คุณประมวล  ข  าสุวรรณ

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ

ผูรั้บจา้งช่วงรถบรรทุกมีจิตส านึกดา้นความ
ปลอดภยั 

กจิกรรม

ระยะเวลาด าเนินงาน (เดือน)

2558

ม.ค
.

ก.พ. ม.ีค.
เม.ย
.

พ.ค. ม.ิย. ก.ค.
ส.ค
.

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. แต่งต ั้งคณะท างาน
2. การตรวจความพร้อมพนกังานขบัรถ
    2.1 อบรมพนกังานขบัรถใหม่
    2.2 OJT และทดลองงาน

    2.3 การตรวจความพร้อมกอ่นเร่ิมงาน
2.4 สุ่มตรวจหารสารเสพยต์ิด

3. การตรวจความพร้อมของรถส่งสินคา้
    3.1 การขึ้นทะเบียนรถใหม่
    3.2 การตรวจความพร้อมของรถ
ประจ าวนั

3.3 การบ ารุงรักษาตามระยะ

    3.4 การสุ่มตรวจสภาพโดยกรรมการ
4. การตรวจสภาพเสน้ทางส่งสินคา้
    4.1 การแจง้สภาพทางช ารุด
    4.2 การก  าหนดเสน้ทางขนส่งใหม่
    4.3 การออกมาตรการพิเศษเฉพาะ
เสน้ทาง
5. การตรวจสภาพสินคา้กอ่นส่ง
    5.1 มาตรฐานอุปกรณ์การจบัยดึ

    5.2 มาตรฐานการจดัวางสินคา้บนรถ
    5.3 มาตรฐานการวางแผน น ้ าหนกั
บรรทุก
6. ประเมินผลโครงการ
7. สรุปผลและรายงานผลโครงการ

ผลส าเร็จ
ปี 2558 
(คร้ัง)

ปี 2557 
(คร้ัง)

เปลีย่นแปลง (%)

จ านวนอุบัตเิหตุจากผู้
รับจ้างช่วงรถบรรทุก 3 20 ลดลง 85%

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ช่ือแผนงาน Steel pallet ทดแทน pallet ไม้

วตัถุประสงค์
พนกังานฝ่ายการตลาดสามารถท าขอ้ตกลง
กบัลกูคา้ ในการใช ้Steel pallet  แทน 
pallet ไม้

ตวัช้ีวดั เปอร์เซ็นตก์ารใช้ Steel pallet

เป้าหมาย
ใช ้Steel pallet เป็นร้อยละ 60 ของการใช ้
pallet ทั้งหมด

ผู้รับผดิชอบ คุณสุรศกัด์ิ จตุรภทัรไพบูลย์

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ

ลดการใชท้รัพยากรไม้

ผลลพัธ์ปี 2558 จ านวนลูกค้า 92 รายได้ให้ความร่วมมอืในการ
ใช้ Pallet เหลก็ แทน Pallet ไม้ 
คดิเป็นร้อยละ 60  ของการใช้ Pallet ทั้งหมด

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ผลลพัธ์ปี 2558 มจี านวนชุมชน 3 ชุมชนมกีารตดิตั้งถังดักไขมนั
การตดิตามผล มนีาคม 2559 มชุีมชนทีย่งัใช้ถงับ าบัดไขมนั จ านวน 1 ชุมชน
ปัญหาอุปสรรค เมือ่ถงับ าบัดไขมนัช ารุดไม่มผีู้ดูแลแก้ไข

ช่ือแผนงาน มส่ีวนร่วมในการอนุรักษ์น า้ 

วตัถุประสง
ค์

1. ส่งเสริมใหพ้นกังานและคนในชุมชนมีจิตส านึกใน
การอนุรักษน์ ้ า
2. ใหพ้นกังานสาธิตการท าถงัดกัไขมนัแบบง่ายๆ และ
มอบใหชุ้มชน

ตวัช้ีวดั
1. ร้อยละของพนกังานท่ีไดรั้บการอบรม
2. จ านวนชุมชน

เป้าหมาย

1. ร้อยละ 50 ของพนกังานทั้งหมดไดรั้บการอบรม
จิตส านึกการอนุรักษน์ ้า
2. พนกังานสามารถสาธิตการท าถงัดกัไขมนัแบบง่ายๆ 
เพื่อมอบใหชุ้มชน ไมน่อ้ยกว่า 2 แห่ง/ปี 

ผู้รับผดิชอ
บ

คุณบุญชยั  เชียรเจริญธนกิจ

ผลที่คาดว่า
จะได้รับ

น ้าท้ิงจากชุมชนท่ีผา่นการบ าบดัจากถงัดกัไขมนัแบบ
ง่ายๆ มีคุณภาพดีข้ึน

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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ผลลพัธ์ปี 2558 
1.ด าเนินโครงการเพือ่นช่วยเพือ่นให้กบับริษัทลูกค้า และคู่ค้า 
รวมทั้งบริษัททีข่อให้ช่วยจดักจิกรรมด้านความปลอดภยั จ านวน 12 แห่ง
2.มบีริษัทที่ขอเข้ามาดูงานทางด้านความปลอดภัยและยาเสพตดิ จ านวน 8 คร้ัง
3.ผู้บริหารและตวัแทนพนักงานได้ไปอบรมและจดักจิกรรมความปลอดภัยให้กบันกัเรียนในชุมชน 
จ านวน 2 แห่ง

ช่ือแผนงาน เพื่อนช่วยเพื่อน

วัตถุประสงค์

1. ส่งเสริมใหบ้ริษทั คู่คา้ และลูกคา้ มีความปลอดภยัในการ
ท างาน
2. จดักิจกรรมดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั ใหก้บัพนกังาน
ในบริษลัูกคา้ และคู่คา้ โดยอาศยัความร่วมมือจากกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ประกนัสังคม คลีนิคโรคจาก
การท างาน

ตัวช้ีวัด 1. จ  านวนบริษทัคู่คา้ และลูกคา้ ที่เขา้ร่วมโครงการ

เป้าหมาย
1. จดักิจกรรมดา้นความปลอดภยั สุขอนามยั ใหก้บัพนกังาน
ในบริษลัูกคา้ และคู่คา้ จ านวน 10 บริษทัต่อปี

ผู้รับผิดชอบ คุณบุญชยั  เชียรเจริญธนกิจ
ผลที่คาดว่า
จะได้รับ

พนกังานของบริษทัคู่คา้ และลูกคา้ท างานดว้ยความปลอดภยั
และมีความเขา้ใจดา้นสุขอนามยั และโรคจากการท างาน

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
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การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 

ด้านการพฒันานวตักรรมทางธุรกจิและสังคม

76 การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

กระบวนการส่งเสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมภายในองค์กร

ก าหนดเป็นกลยุทธ์/
สร้างเป็นนวตักรรม

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ก าหนดวตัถุประสงค์

ตัวช้ีวดั

เป้าหมาย

ข้อมูล ส่งเสริมการเรียนรู้ การฝึกฝน สแกนหา DATABASE 
ของอดตี ปัจจุบัน และอนาคต

สร้างเหตุการณ์ภาพจ าลอง ทดลองท าและใช้งานเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เหมาะกบัวฒันธรรมของ
องค์กร โดยสามารถวดัผลได้ 

ให้ก าลงัใจตามวฒันธรรมขององค์กรให้กบัผู้สร้าง
นวตักรรม
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การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 

ด้านการพฒันานวตักรรมทางธุรกจิและสังคม
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นวตักรรม หลกัการ ผลลพัธ์

ทุกข์ใจใส่โหล - เปิดโหลโต้ปัญหา
เป็นนวตักรรมรณรงค์ในการปรับทุกข์และ
สร้างสุข ช่วยค้นหาปัญหา

แก้ไขแล้วจ านวน 386 เร่ือง 
คิดเป็น 100 % 

ท าดีใส่กระปุก เป็นนวตักรรมสร้างสุข พฒันา EQ. จ านวน 517 เร่ือง

ทนาย To be ให้ค าปรึกษา เจรจาในเร่ืองของกฎหมาย
การเงนิ จ านวน 71 เร่ือง

ผ้าป่ารอยยิม้ อิ่มสุข แบ่งความสุขและรอยยิม้ไปสู่สังคม จ านวน 8130 เร่ือง

SSSC. Health Care
เป็นนวตักรรมแนะน าแพทย์ที่เชียวชาญ
เฉพาะด้านและพาพนักงานที่เจบ็ป่วยไปพบ
แพทย์นั้นๆ 

จ านวน 58 ราย

SSSC. พีซ่่อมให้
เป็นการซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้กบัเพือ่น
พนักงานไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งส้ิน โดยช่าง
จากฝ่ายวศิวกรรม

จ านวน 22 ราย

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

นวตักรรมเพือ่พนักงาน
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การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 
ด้านการพฒันานวตักรรมทางธุรกจิและสังคม
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Truck Queue

พฒันาโปรแกรม Logistic ในการจดัส่งสินค้า 1. สร้างความเป็นธรรมให้กบัผู้รับจ้างช่วงราย
ต่าง ๆ 

2. ลดการแออดัของการจราจร
3. ลดการรอคอย

Barcode 
ส าหรับ Steel Pallet

พฒันาโปรแกรมเพือ่เช็คจ านวน Steel Pallet 
ในสถานะต่าง ๆ อย่างเป็น Real Time 

1. ลดความผดิพลาดของการจดัเกบ็
2. ให้รู้จ านวนที่แท้จริงทีอ่ยู่โรงงาน
3. สะดวกต่อการบริหารจดัการ
4. ลดการสูญหาย
5. ประหยดัค่าใช้จ่าย

Receiving Mother Coil

พฒันาโปรแกรมเพือ่อ่าน Barcode ของ 
Vender ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

1.ลดความผดิพลาดของการ Receiving
Mother Coil
2. ประหยดัเวลา

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

นวตักรรมธุรกจิ
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นวตักรรม หลกัการ ผลลพัธ์

Steel pallet ทดแทน pallet ไม้ Steel Pallet ที่ปรับรูปแบบเป็นลกัษณะ 
Knockdown เพือ่ปรับเปลีย่นขนาดได้ตาม
ความต้องการของช้ินงานและลดการใช้
ทรัพยากรไม้

จ านวน 92 ราย คดิเป็นร้อยละ 60

องค์กรแห่งความปลอดภยั สร้างองค์ความรู้และตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้
ด้านความปลอดภัย 5ส ยาเสพตดิ คุณภาพชีวติ

1.โครงการเพือ่นช่วยเพือ่นให้กบับริษัทลูกค้า 
และคู่ค้า 
รวมทั้งบริษัททีข่อให้ช่วยจดักจิกรรมด้าน
ความปลอดภยั จ านวน 12 แห่ง
2.มบีริษัทที่ขอเข้ามาดูงานทางด้านความ
ปลอดภยัและยาเสพตดิ จ านวน 8 คร้ัง
3.ผู้บริหารและตวัแทนพนักงานได้ไปอบรม
และจดักจิกรรมความปลอดภยัให้กบันักเรียน
ในชุมชน จ านวน 2 แห่ง

การบริหารจดัการเพื่อสร้างความย ัง่ยนืขององคก์ร 
ด้านการพฒันานวตักรรมทางธุรกจิและสังคม

79 การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

นวตักรรมเพือ่สังคม
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บริษทั ศูนยบ์ริการเหลก็สยาม จ ากดั(มหาชน)


