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ผลกระทบ COVID-19
ต่อกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร

กลุ ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรเป็นอีกหน่ึงกลุ ่ม
อตุสาหกรรมทีไ่ด้รับผลกระทบอย่างสูงจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 โดยเฉพาะอย่างย่ิงธรุกิจ “น�า้มัน” 
ทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรงจากความต้องการน�า้มันทีล่ดลง
จากมาตรการ Lockdown ทัง้ภายในและต่างประเทศ รวมทัง้
มีปัจจยักดดันจากราคาน�า้มนัทีต่�า่สุดในรอบหลายปี ขณะที ่
ธุรกิจอื่น ๆ ได้รับผลกระทบทางตรงและทางอ้อม เช่น 
รายได้ลดลงจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ลดลง โรงงาน 
ของบริษัทต้องปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตให้สอดคล้อง
กับมาตรการ Lockdown ของประเทศต่าง ๆ  ส�าหรบัธุรกิจ
ทีท่�าสัญญาซือ้ขายระยะยาวอย่างธุรกิจไฟฟ้า รวมไปถงึ 
ธุรกิจเช้ือเพลิงพ้ืนฐานอย่างถ่านหินน้ันกลับไม่ได้รับ 
ผลกระทบมากนัก 

กลุ่มอุตสาหกรรม:

ทรัพยากร

จากข้อมูลกรมธุรกิจพลังงานระบุว่า ผลกระทบ 
จากการระบาดของไวรัส COVID-19 น�ามาสู่การใช้
มาตรการ Lockdown ส่งผลให้แนวโน้มการใช้เช้ือเพลิง 
ปี 2563 ลดลงเฉล่ียอยู่ที่ 143.59 ล้านลิตรต่อวันหรือ
ลดลง 8.7% เมื่อเทียบกับปีก่อน ถือเป็นสถิติการใช้น�้ามัน
ที่ต�่าสุดเป็นประวัติการณ์ โดยในช่วง 6 เดือนแรกของปี 
(เดือนมกราคม-มิถุนายน 2563) ภาพรวมการใช้น�้ามัน
ลดลงไป 13.8% โดยกลุ่มเบนซินลดลง 7.6% กลุ่มดีเซล
ลดลง 4.9% ขณะที่น�้ามันอากาศเชิงพาณิชย์ (Jet A1) 
ลดลง 49.5% เฉล่ียต่อวันอยู่ที ่9.9 ล้านลิตร/วัน เน่ืองจาก
ประกาศห้ามอากาศยานท�าการบินเข้าสู ่ประเทศไทย
เป็นการช่ัวคราว

บทสรุปข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19
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การด�าเนินการเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที
ต่อสถานการณ์ COVID-19

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
บริษัทในอุตสาหกรรมทรัพยากรมีแนวทางในการบริหาร
จดัการในช่วงวิกฤต คอื การให้ความส�าคญักบัมาตรการ
ความปลอดภัยด้านสุขภาพมาเป็นล�าดับแรก (Health 
& Safety Comes First) เช่น การจัดระบบให้พนักงาน
ท�างานที่บ้าน (Work From Home) ส�าหรับในส่วนงาน
ที่ยังมีพนักงานเข้าท�างาน นอกจากการก�าหนดมาตการ
รักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) บริษัทได้
ด�าเนินมาตรการความปลอดภัยด้านสุขภาพ มีการจัดทีม
เป็นกะเพ่ือหมุนเวียนเข้าปฏิบัติงาน การจัดที่พักส�ารอง 
ใกล้โรงงานเพ่ือควบคุมความเส่ียงของพนักงานที่เข้ามา
ปฏิบัติงาน การแจกจ่ายหน้ากากอนามัย วัดอุณหภูมิ
พนักงานก่อนเข้าปฏิบัติงานเพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่
ระบาด เป็นต้น

ในระยะการตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างเร่งด่วนน้ี 
หลายบริษัทได้ต้ังคณะท�างาน BCP Committee ที่มีการ
ส่ือสารกันผ่าน Line Group ทุก ๆ วัน และประชุมกัน 
ทุกสัปดาห์ พร้อมทั้งปรับกระบวนการท�างานให้สามารถ 
ท�างานผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ได้เกือบ 100% 
ผ่านระบบการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งบริษัทในกรุงเทพฯ และ 
ต่างจังหวัด รวมถึงบริษัทย่อยและคู่ค้าในต่างประเทศ และ
เตรียมทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 
ในภาวะวิกฤตเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 

นอกจากน้ี บางบริษทัได้จดัต้ังศนูย์กลางการบริหาร
จัดการและประสานงานในภาวะวิกฤต COVID-19 ข้ึน 
โดยเฉพาะ เช่น “ศูนย์ I-COVID Center” ของ บมจ. 
ไทยออยล์ “ศูนย์พลังใจ” ของ บมจ. ปตท. เป็นต้น 
โดยที่ผู ้บริหารและพนักงานในองค์กรมีบทบาทหน้าที่ 
ในการพิจารณาหรือวางแผนการบริหารความเส่ียงร่วมกนั 
ตลอดจนเป็นศนูย์กลางในการประสานงานกบัหน่วยต่าง ๆ  
และส่ือสารข่าวสารข้อมูลทีมี่ความจ�าเป็นกบัผู้มีส่วนได้เสีย
ทกุกลุ่ม เช่น การส่ือสารภายในองค์กรเพ่ือให้พนักงานระวัง
รักษาสุขภาพตัวเอง การประเมินสถานการณ์ของผู้บริหาร
ในการออกประกาศมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดตามมาตรการของรัฐและองค์กร เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต COVID-19

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่มี
ต่อธรุกจิในอตุสาหกรรมทรัพยากร ท�าให้กลุ่มอตุสาหกรรม
ดังกล่าวมีผลประกอบการลดลง ดังนั้น การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตจึงมุ่งเน้นไปที่การควบคุมค่าใช้จ่ายควบคู่
ไปกับเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยทบทวนแนวทาง
การด�าเนินงานขององค์กร มีการประเมินแบบจ�าลอง
สถานการณ์ (Scenario) และปรับกลยุทธ์และเป้าหมาย
การด�าเนินงานให้เหมาะสม ลดหรือเล่ือนโครงการทียั่งไม่มี
ความจ�าเป็น การบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และการน�าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์
ใช้เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
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การบริหารจัดการ Supply Chain เป็นอีกหนึ่ง 
กระบวนการส�าคัญที่ช่วยให้กระบวนการผลิตไม่หยุด
ชะงักและยังช่วยให้ธุรกิจสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได ้
อีกด้วย หลายบริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการบริหาร 
ความเสี่ยงใน Supply Chain เช่น มีการน�า Data Analytics 
มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในการบริหารสต็อกสินค้า การ
ประเมินความเส่ียงห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงการจัดการ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทส่วนใหญ ่
ยังให้ความส�าคญักบัการแก้ปัญหาร่วมกนักบัคูค้่าเพ่ือรับมือ 
กับภาวะวิกฤต น�าไปสู่แนวทางในการให้การช่วยเหลือ 
คู่ค้าต่าง ๆ เช่น การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการส่งมอบสินค้า 
ให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน รวมไปถงึการยกเว้น/ลดค่าปรับ 
กรณีบริษัทจ�าเป็นต้องเลื่อนการส่งมอบ เป็นต้น 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

ในช่วงภาวะวิกฤต COVID-19 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทรัพยากรได้มีมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มพนักงาน บริษัทส่วนใหญ่ให้ความ
ส�าคัญกับการดูแลสุขอนามัยให้พนักงานมีความปลอดภัย
และลดความเส่ียงในการติดเช้ือ เช่น การอนุญาตให้ปฏิบติั
งานจากที่บ้าน (Work From Home) หรือหากพนักงานมี
ความจ�าเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงาน จะมีการจัดที่พักส�ารอง
ใกล้บริเวณโรงงาน จดัรถส�าหรับรับ-ส่งพนักงาน สนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการตรวจหาเชื้อ COVID-19 ส�าหรับพนักงาน
ที่เข้าข่ายเสี่ยงต่อการติดเชื้อ เป็นต้น

ส�าหรับกลุ ่มลูกค้า บริษัทมีการติดตามความ
ต้องการการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท เพ่ือปรับ
เปลี่ยนแผนการด�าเนินงานให้มีความเหมาะสม บางบริษัท
ได้ยืดหยุ่นปรับลดราคาลงให้สอดคล้องกับปริมาณการใช้
ทรัพยากรที่ลดลงของลูกค้า

ในส่วนของคูค้่า บริษทัในกลุ่มทรัพยากรมีแนวทาง
ในการด�าเนินงานร่วมกับคู่ค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือวางแผน
ปริมาณความต้องการใช้งานและแผนการขนส่งวัตถุดิบ
ร่วมกัน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือคู่ค้าโดยการยืดหยุ่น
เงื่อนไขการส่งมอบ เพ่ือให้คู่ค้าที่ไม่สามารถจัดส่งวัตถุดิบ
ได้ตามก�าหนด เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากมาตรการ 
Lockdown ไม่ถูกปรับจากการจัดส่งสินค้าล่าช้า 

นอกจากน้ี บริษทัให้การช่วยเหลือชมุชนและสังคม
ในช่วงวิกฤตที่ผ่านมาทั้งให้การสนับสนุนการวิจัยพัฒนา
เครื่องมือทางการแพทย์เพ่ือตรวจหาเชื้อ COVID-19 หรือ
การมีส่วนร่วมสนับสนุนการพัฒนา Application “หมอชนะ” 
ส�าหรับใช้ประเมินความเส่ียงต่อการติดเช้ือและป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อโรค ตลอดจนมีการบริจาคเงินและ
จัดหาอุปกรณ์ที่จ�าเป็น เช่น ชุดตรวจเชื้อ หน้ากากป้องกัน 
ตู้ฆ่าเชื้อ ให้แก่โรงพยาบาลต่าง ๆ เป็นต้น 9



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

บริษัทส่วนใหญ่มีการจัดล�าดับความส�าคัญของ 
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ที่จะช่วยฟื้นฟูให้ธุรกิจกลับ
เข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็วทีสุ่ด โดยได้พิจารณาและวิเคราะห์
จากปัจจยัความเส่ียงทีส่่งผลกระทบให้เกดิการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ สถานการณ์ราคา
น�้ามันผันผวน ภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว และ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคม ธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภค 
เป็นต้น เพ่ือปรับแผนธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
ให้มีความสอดคล้องกบัปรากฎการณ์ใหม่ในธรุกจิทรัพยากร 
ยุค New Normal ต่อไป เช่น การก�าหนดกลยุทธ์ฟื้นฟู 
ระยะส้ันโดยมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งและเสริมสภาพคล่อง 
ผ่านการจดัการต้นทนุ ค่าใช้จ่าย รวมถงึการปรับ Portfolio 
โดยเน้นสัดส่วนผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง (High Value Added) 
ให้เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าจากสินทรัพย์ที่มีอยู ่
ตลอดจนการส่งเสริมการท�างานแบบ Agile Team อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น

แม้ว่าธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรจะได้รับ 
ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ในคร้ังน้ีอยู่ในระดับสูง 
อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์และทิศทางระยะยาวของบริษัท 
ส่วนใหญ่ยังคงมุ่งไปสู่เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (GHG) เพื่อแก้ไขปัญหาการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ที่ เป ็น 
ความเส่ียงส�าคัญในระดับโลกและยังคงได้รับความส�าคัญ
ในยุคหลังวิกฤต COVID-19

ที่มา: https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2020/09/IN_petro_8_63_detail.pdf

บริษัทในกลุ ่มทรัพยากรมีแผนในการทบทวน
ธุรกิจให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึนทั้งในส่วนการลด 
การปล่อยก๊าซ GHG จากกระบวนการข้ันตอนของธุรกิจ 
การเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนในพลังงานหมุนเวียนหรือ
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมทั้งเปิดเผย
ข้อมูล GHG อย่างโปร่งใส

ขณะเดียวกัน บริษัทยังตระหนักและให้ความ
ส�าคัญการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ในการท�างาน โดยพัฒนาทักษะท่ีมีความหลากหลาย 
Multi-Skill ให้มากยิ่งขึ้น ไม่ยึดติดกับโครงสร้างเดิม ๆ 
เพ่ือให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคตและเตรียมความพร้อม
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
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กลุ่มอุตสาหกรรม:

ทรัพยากร

ข้อมูลการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 รายบริษัท



AGE
บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ�ำกัด (มหำชน)
mai: ทรัพยากร 
http://www.agecoal.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่อาจมีผลต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะ
อนามัยและความปลอดภัยของพนักงานจึงมีการติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมทั้งมีการส่ือสารข้อมูลและ
ความคืบหน้าของสถานการณ์ในแต่ละวันผ่านช่องทาง 
การสื่อสารภายใน เช่น E-mail และบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของบริษทั เป็นต้น เพ่ือให้พนักงานตระหนักรู้และระมัดระวัง 
ป้องกันตัวเองขณะเดินทางไป-กลับที่ท�างาน ซึ่งถือเป็น 
การเฝ้าระวังความปลอดภัยในเบื้องต้น

บริษัทมีการประชุมหารือระหว่างผู้บริหารระดับสูง 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินความรุนแรงของ
สถานการณ์ มีการประกาศมาตรการและแนวทางปฏิบัติ
ของพนักงานเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เช่น 
จดัเตรียมเจลล้างมือต้ังตามจดุต่างๆ ของส�านักงาน แจกจ่าย 
หน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้าให้พนักงาน มีการวัด
อุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าปฏิบัติงานในส�านักงาน ก�าหนด
ให้พนักงานต้องสวมใส่หน้ากากตลอดเวลาที่ส�านักงาน  
ห้ามพนักงานเดินทางไปต่างประเทศ  หากเดินทางไปและ
กลับมาในช่วงสถานการณ์ระบาดให้กักตัวและปฏิบัติงาน
ที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน ส�าหรับพนักงานที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม
เส่ียง เช่น โดยสารรถประจ�าทางทีพ่บว่ามีผู้ป่วย COVID-19 
เดินทางร่วมด้วย บริษัทอนุญาตให้กักตัวเพื่อเฝ้าระวังและ
ปฏิบัติงานจากที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

จัดจ�าหน่ายถ่านหินสะอาด
เพื่อจ�าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ให้กับกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ และ
ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ทั้งทางบกโดยรถบรรทุก
และทางน�้าโดยเรือล�าเลียง
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ในช่วงที่สถานการณ์ระบาดเร่ิมรุนแรงข้ึน บริษัท 
ได้จัดเตรียมระบบ แนวปฏิบัติ และซักซ้อมท�าความเข้าใจ
การใช้งานระบบในการปฏิบัติงานจากที่บ้านเพ่ือเตรียม
ความพร้อมส�าหรับ Work From Home เพ่ือให้ธุรกิจ 
สามารถด�าเนินต่อได้อย่างไม่สะดุดและพนักงานเกดิความ
ปลอดภัยสูงสุด โดยในระหว่างน้ีบริษัทได้ออกประกาศ
ให้พนักงานสามารถเข้างานช้ากว่าเวลาเร่ิมงานได้โดยไม่
ถือว่าเป็นการเข้างานสายเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงในการ
ได้รับเช้ือจากความแออัดในการเดินทางด้วยรถสาธารณะ 
ซึ่งต่อมาบริษัทได้พิจารณาประกาศให้พนักงานที่สามารถ
ท�างานจากทีบ้่านได้ โดยหากพนักงานหน่วยงานใดมีความ
จ�าเป็นต้องประจ�าการที่ส�านักงานให้ใช้วิธีหมุนเวียนกัน

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทจัดเตรียมมาตรการรองรับในภาวะวิกฤต 
COVID-19 เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้และ 
ไม่ท�าให้ธรุกจิหยุดชะงกั เช่น การพ่นยาฆ่าเช้ือในส�านักงาน

และจัดเตรียมเจลล้างมือ สเปรย์แอลกอฮอล์ไว้พ้ืนที ่
ส่วนกลาง แจกหน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้าให้พนักงาน 
วัดอุณหภูมิทุกคนในองค์กรและผู้ติดต่อก่อนเข้าพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน งดนัดหมายกับบุคคลภายนอกมาประชุม 
ที่บริษัทโดยให้ใช้วิธีการประชุมผ่าน Application Zoom 
เป็นหลัก มีการจัดเตรียมเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์เพ่ือใช้
ในการท�างานออนไลน์ระหว่าง Work From Home เพ่ือให้ 
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน จัดเตรียม 
ทีม IT Support ไว้คอยให้ค�าแนะน�าและแก้ปัญหา 
ผ่าน Application LINE ที่มีเจ้าหน้าที่ IT เตรียมพร้อมตอบ
ค�าถามตลอดเวลาท�างาน 

ด้านการด�าเนินธุรกิจ สถานการณ์การแพร่ระบาด
ดังกล่าวไม่ได้กระทบกับธุรกิจถ่านหินของบริษัทโดยตรง 
บริษัทยังสามารถขนส่งสินค้าได้ตามปกติทั้งทางบก
และทางน�้า แม้ในช่วงเวลาที่รัฐบาลประกาศให้เป็นช่วง
เคอร์ฟิวเพราะสินค้าของบริษทัจดัอยู่ในหมวดหมู่เช้ือเพลิง 
ซึ่งได้รับการยกเว้นให้สามารถขนส่งได้ บริษัทยังค�านึงถึง
การบริหารสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท 
จงึวางกลยุทธ์แผนขยายการลงทนุอย่างระมัดระวังมากข้ึน 
ทั้งด้านธุรกิจโลจิสติกส์และธุรกิจถ่านหิน 
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ด้านการให้บริการรถขนส่ง บริษัทมีการตรวจวัด
อณุหภูมิของพนักงานขับรถบรรทกุก่อนออกไปส่งสินค้าให้
ลูกค้าทุกครั้ง หากอุณหภูมิเกิน 37.5 องศา ห้ามพนักงาน
ออกไปปฏิบติังานเด็ดขาด พร้อมทัง้ขณะปฏิบติังานจะต้อง
มีการสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา

ด้านการจดัจ�าหน่าย บริษทัไม่ได้มีการปรับเปล่ียน
กลยุทธ์ทางการขายแต่มีการค�านึงถึงสุขอนามัยและความ
ปลอดภัยของลูกค้า จึงมีการมอบหน้ากากและเจลล้างมือ
ให้ลูกค้า

นอกจากน้ี บริษทัยังสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียโดยการให้สัมภาษณ์ออกส่ือต่าง ๆ ถึงผลกระทบ
ที่เกิดแก่บริษัทว่ามากน้อยเพียงใด โดยช้ีแจงให้ทราบว่า
ทิศทางของบริษัทยังคงเป็นไปในทางที่ดี

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบ ดูแล และ
สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: บริษัทยืดหยุ่นเวลาเข้าปฏิบัติงานของ
พนักงานและดูแลด้านสุขอนามัยของพนักงาน เช่น มีการ
วัดอณุหภูมิร่างกายก่อนเข้าปฏิบติังานในส�านักงาน รณรงค์
ให้สวมใส่หน้ากากตลอดเวลาปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดให้มี
ประกันภัยแบบกลุ่มซึ่งครอบคลุมถึงการรักษาพยาบาล
หากพนักงานมีการเจ็บป่วยด้วยไวรัส COVID-19 ทั้งน้ี 
ในระหว่าง Work From Home บริษทัยังคงจ่ายค่าตอบแทน
ให้พนักงานตามปกติเต็ม 100%

ลูกค้า: บริษัทบรรเทาผลกระทบให้ลูกค้าด้วย 
การยืดระยะเวลาช�าระเงินโดยพิจารณาจากผลกระทบ
ทางการเงินและกลุ่มอุตสาหกรรมของลูกค้าเป็นหลัก

ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นภายใต้แนว
ปฏิบัติเพ่ือป้องกันการติดเช้ือ COVID-19 ในที่ประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 มีการจัดที่น่ังประชุมตาม
มาตรการ Social Distancing มีการใช้ระบบลงทะเบียน
เพ่ือช่วยคัดกรองบุคคลที่มีความเส่ียงในการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทร่วมสร้างประโยชน์ให้กลุ่ม
แม่บ้านชุมชนรอบพ้ืนที่คลังสินค้าที่มีการเย็บหน้ากากผ้า
จ�าหน่าย โดยบริษัทส่ังซื้อหน้ากากผ้าจากชุมชนมาแจก
จ่ายให้พนักงานและลูกค้า มีการแจกถุงยังชีพให้ชาวบ้าน 
11 หมู่บ้าน จ�านวนกว่า 1,000 ครัวเรือน เพื่อช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนของชาวบ้าน ด�าเนินโครงการมอบเมล็ด
พันธ์ุผักสวนครัวกว่า 5,000 ถุง ให้แก่ชาวบ้าน และด�าเนิน
โครงการถังหมักย่อยสลายขยะอินทรีย์เพ่ือสร้างความ
ม่ันคงทางอาหารให้กับชาวบ้านรอบพ้ืนที่คลังสินค้าให้
สามารถปลูกผักสวนครัวไว้บริโภคในครัวเรือนได้

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากสถานการณ์ดังกล่าวกระทบกับธุรกิจของ
บริษัทเพียงทางอ้อม บริษัทจึงไม่มีการวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงด�าเนินการในเรื่องการปรับปรุง
กระบวนการท�างานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น ลดความซ�้าซ้อนของขั้นตอนการท�างาน รวมถึง 
มีแนวคิดการประหยัดทรัพยากรส�านักงาน  ทั้ งนี้ 
จากการ Work From Home ที่ผ่านมา พนักงานของบริษัท
ได้ปฏิบัติงานโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยี และ
ซอฟต์แวร์เป็นหลัก ซึ่งการด�าเนินธุรกิจของบริษัทยังคง
ราบร่ืน ไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการด�าเนินงาน ท�าให้
บริษทัม่ันใจว่าจะสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ท�างานผ่านเทคโนโลยีได้ และน�าไปสู่รูปแบบการท�างาน 
ที่เป็น New Normal ของบริษัทได้ในอีกไม่ช้า
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BAFS
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.bafsthai.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 ในช่วงต้นผ่านแผนการบริหารจัดการกรณี
ฉุกเฉิน หรือ Business Continuity Plan (BCP) และผ่าน
ที่ประชุมฝ่ายบริหารโดยมีกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่
เป็นประธานและมีผู้อ�านวยการฝ่ายต่าง ๆ เป็นกรรมการ 
ซึ่งเป็นการประชุมเพ่ือจัดท�าแผนรับมือกับสถานการณ์ 
COVID-19 ในด้านการรับมือกับการแพร่ระบาดดังกล่าว 

ทั้งน้ี กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่มอบหมายให ้
ผู ้อ�านวยการส�านักบริหารระบบคุณภาพอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม ร่วมกับผู้จัดการแผนก
ความปลอดภัย จัดท�าคู่มือหรือมาตรการรองรับการแพร่
ระบาดดังกล่าวภายในบริษัท โดยให้กรรมการทุกฝ่าย 
ร่วมแสดงความเห็นและพิจารณามาตรการหรือข้ันตอน 
การด�าเนินงานที่เหมาะสม เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่มีข้อจ�ากัด
และความต้องการที่อาจแตกต่างกันโดยได้ข้อสรุปเพ่ือ
ด�าเนินการในเบื้องต้น ดังนี้ 

ธุรกิจหลัก

ให้บริการระบบจัดเก็บ
และเติมนํ้ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน
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• ก�าหนดให้มีการด�าเนินการคัดกรองพนักงาน 
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่บริษัทและบุคคลภายนอก 
ก่อนเข้าพ้ืนทีข่องบริษทัโดยการตรวจวัดอณุหภูมิ
ร่างกาย

• ผู้อ�านวยการส�านักบริหารระบบคุณภาพอาชีว
อนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม ศึกษา
รายละเอียด/Specification ของเครื่องมือตรวจ
จับอุณหภูมิที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการ 
ใช้งาน เพื่อให้ผู้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
และธุรการเป็นผู้ด�าเนินการจัดซื้อจัดหา

• ผู ้อ�านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 
ประสานงานกับผู้อ�านวยการส�านักบริหารระบบ
คุณภาพอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ 
ส่ิงแวดล้อม ด�าเนินการส่ือสารให้ความรู้และ
ข้อแนะน�าเร่ืองการดูแลและป้องกันตนเองจาก
การแพร่ระบาดของเช้ือโรคแก่พนักงานและ 
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่บริษัท และประกาศข้อมูล
รายละเอียดเพื่อแจ้งพนักงานทราบต่อไป

บริษัทได้จัดเตรียมความพร้อมโดยเร่ิมด�าเนิน
มาตรการคัดกรองในพ้ืนที่สถานีบริการจัดเก็บน�้ามัน
อากาศยานดอนเมืองเป็นแห่งแรกเพ่ือให้ทราบจุดที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขและเสริมความพร้อมก่อนการประกาศใช้
มาตรการป้องกันเต็มรูปแบบ เป็นผลให้มองเห็นจุดอ่อน 
ที่ต้องปรับปรุงและด�าเนินการพัฒนาต่อไป

ในกรณีพนักงานของบริษัทใกล้ชิดกับบุคคลที ่
จัดอยู่ในกลุ่มเส่ียงติดเช้ือ COVID-19 เน่ืองจากปัจจุบัน
บริษัทมีเพียงนโยบายป้องกันการแพร่ระบาดที่มีผลใช้กับ 
พนักงานและไม่มีการระบุถึงบุคคลใกล้ชิด/กลุ่มเส่ียง 
จึงเร่ิมก�าหนดท�า Pre-Emergency Plan เพ่ือให้ทุกฝ่าย 
ทีเ่กีย่วข้องเตรียมความพร้อม รวมทัง้น�าเสนอสถานการณ์
จ�าลองเพ่ือใช้เป็นแนวทางการฝึกซ้อมแผนบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจกรณีโรคติดต่ออันตราย COVID-19 
(Business Continuity Plan: BCP) ทันทีเพ่ือเตรียมพร้อม 
ในสถานการณ์ต่างๆ แบบ Tabletop Exercise กรณีโรคติดต่อ 
อันตราย
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทมีการติดตามสถานการณ ์
ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งวาระปกติและ 
วาระพิเศษเพ่ือวางแผนการด�าเนินงานในเร่ืองดังกล่าว 
นอกจากน้ี ทีป่ระชุมฝ่ายบริหารได้มีการพิจารณาความเส่ียง 
และมีมติด�าเนินมาตรการป้องกันโรคระบาด COVID-19 
โดยด�าเนินการตามคู่มือ BCMS และพิจารณาผลกระทบ
ด้านการเงินควบคู่ไปด้วย โดยทีมผู้บริหารมีการประเมิน
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีต่อบริษัท ดังนี้ 

 ด้าน Business: จากผลกระทบจากภาค
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการชะลอตัวซึ่งอาจใช้
เวลาฟื้นตัวนานกว่าที่คาดการณ์ไว้จากการระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานทั้งต่อรายได้
และกระแสเงนิสดของบริษทั ปัจจบุนับริษทัยังมีสภาพคล่อง
เพียงพอต่อการด�าเนินงานโดยรวมและยังสามารถช�าระหน้ี
สถาบันการเงินและเจ้าหน้ีการค้าได้ตามปกติ โดยบริษัท
ยังคงมีวงเงินหมุนเวียนส�ารองที่เพียงพอ อีกทั้ง บริษัท
ยังได้ด�าเนินการขอวงเงินหมุนเวียนเพ่ิมเติมจากสถาบัน
การเงินอีกจ�านวนหน่ึงเพ่ือเป็นวงเงินส�ารองในการรองรับ
สถานการณ์ทีอ่าจมีความจ�าเป็นในอนาคต รวมถงึได้รับการ
อนุมัติให้ขยายระยะเวลาการช�าระหน้ีกับสถาบันการเงิน 
เพ่ือลดความเส่ียงด้านสภาพคล่องในกรณีที่สถานการณ์
ยืดเยื้อ 

 ด้าน Operation: จากสถานการณ์ COVID-19 
ท�าให้ปริมาณเทีย่วบนิลดลง 60% เป็นผลมาจากมาตรการ
ปิดน่านฟ้าของประเทศ ส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของ
ธุรกิจอย่างมากจากการที่จ�านวนเที่ยวบินลดลงท�าให้การ
บริการเติมน�้ามันอากาศยานก็ลดลงตามจ�านวนเที่ยวบิน 
แต่ทั้งน้ีบริษัทยังมีรายได้อื่น ๆ จากผลประกอบการของ
บริษัทในเครือซึ่งยังสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้จาก
สถานการณ์ดังกล่าว ในส่วนน้ีบริษัทถือเป็นตัวเร่งในการ
ขยายธุรกิจเพ่ือลดการพ่ึงพิงของธุรกิจหลักและหารายได้ 
อื่น ๆ ท�าให้เป็นการกระจายความเส่ียงของธุรกิจได้ใน
อนาคต 

 ด้าน Financial: บริษัทได้รับผลกระทบ
ทางการเงินจากสถานการณ์ดังกล่าวจากการที่ปริมาณ
การบริการลดลงท�าให้รายได้ค่าบริการลดลง 60% ซึง่จาก 
การประชุมฝ่ายบริหารร่วมกับพนักงานในระดับผู้บังคับ
บัญชาระดับต้นข้ึนไปทั้งหมดได้หารือร่วมกันเพ่ือหา
มาตรการลดค่าใช้จ่ายภายในบริษทั โดยก�าหนดมาตรการ
ลดค่าใช้จ่าย ได้แก่ การปรับลดเงินเดือนผู้บริหาร ปรับลด
ค่าเบี้ยประชุมและค่าตอบแทนกรรมการบริษัท การลด 
การท�างานล่วงเวลาของพนักงานและค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น
ทั้งหมด รวมถึงชะลอการลงทุนที่ยังไม่เร่งด่วนออกไป 
และมุ ่งเน้นการบริหารจัดการต้นทุนที่ ดี โดยบริษัท 
มีประมาณการการปรับลดค่าใช้จ่ายลง 400 ล้านบาท 
ซึ่งลดลงจากค่าใช้จ่ายรวมของปี 2562 คิดเป็น 25% 
โดยเป็น Variable Cost ลดลง 48% และ Fixed Cost 
ลดลง 17%

จากผลกระทบข้างต้นบริษทัมีการปรับตัว/ทบทวน
ในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังนี้

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ: บริษัทไม่มี
การปรับกระบวนการบริการเน่ืองจากบริษัทต้องพร้อมให้
บริการตลอดเวลาเม่ือมีการร้องขอตามมาตรฐานสากล
ในการบริการน�้ามันอากาศยาน แต่เน่ืองจากปริมาณงาน
ที่ลดลงบริษัทจึงมีมาตรการบริหารจัดการก�าลังคนตาม
ปริมาณงานจากเที่ยวบินที่ลดลงเป็นผลจากมาตรการ
ควบคุมของภาครัฐโดยใช้วิธีการท�างานที่บ้านและต้อง
พร้อมมาปฏิบัติหน้าที่ได้ทุกเวลา หรือ Stand by from 
Home ในสายงานปฏิบัติการ ในส่วนของการบริหารน�้ามัน
ในคลัง บริษัทเป็นผู้ประสานงานกลางระหว่างบริษัท 
สายการบินกับบริษัทน�้ามันเพ่ือให้มีการบริหารจัดการ
น�า้มันอย่างมีประสิทธภิาพในกรณีทีส่ถานการณ์ยังไม่กลับ
มาสู่สภาวะปกติ
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 ด้านการขนส่ง: ลักษณะธุรกิจของบริษัท
มี Key Material คือ น�้ามัน ซึ่งมีการขนส่งผ่านท่อใต้ดิน 
จึงไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว แต่บริษัท
เล็งเห็นความส�าคัญของ Key Supply Chain อื่น ๆ จึง
ได้เตรียมการและประสานงานกับคู ่ค้าที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
ด�าเนินการ โดยบริษัทประสานงานกับคู่ค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจในกรณีฉุกเฉินว่าสามารถให้บริการและส่งสินค้า 
ให้บริษัทได้ในเวลาที่ก�าหนดหรือไม่ตามแผน BCP 
นอกจากน้ี บริษัทมีการตรวจสอบแหล่งที่มาของ Key 
Supply Chain ที่อาจอยู่ในแหล่งระบาดของเช้ือไวรัสและ
จัดการ Spare Part ที่จะมีผลต่อกระบวนการรับ จัดเก็บ 
และจ่ายน�้ามัน 

 ด้านการจําหน่ายและการให้บริการ: บริษัท
มีมาตรการดูแลสุขภาพอนามัยทั้งของพนักงานและ
ลูกค้าตามมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO45001 และตาม
มาตรฐานการบริการน�า้มันอากาศยานระดับสากล Aviation 
Fuel Quality Control and Operating Standards ของ
องค์กรความร่วมมือเพ่ือการตรวจสอบน�้ามันเช้ือเพลิง
ของโลก (Joint Inspection Group: JIG) ซึ่งครอบคลุม 
ข้อก�าหนด COVID-19 Document and Guidance ทีบ่ริษทั
ต้องปฏิบัติตาม

 ด ้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน
ของบริษัท: บริษัทประกาศมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย 
ซึ่งฝ่ายบริหารสมัครใจลดเงินเดือน 10%-50% โดยที ่
ไม่ลดเงินเดือนของพนักงาน มีการด�าเนินการควบคุม 
ค่าใช้จ่ายในส่วนของ Over Time ให้สอดคล้องกับปริมาณงาน 
ทีมี่อยู่ และชะลอการลงทนุทีไ่ม่เร่งด่วน รวมทัง้มีการบริหาร 
จัดการเงินสดในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

นอกจากน้ี บริษัทส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียตาม
คู่มือการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้ก�าหนดวิธีการ 
ขั้นตอน และช่องทางไว้ชัดเจน โดยการสื่อสารในประเด็น
ช่วงภาวะวิกฤตน้ัน บริษัทได้มีการเสนอในที่ประชุม 
คณะท�างานความย่ังยืนเพ่ือเพ่ิมประเด็นเร่ืองการจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัทในการส่ือสารกับผู้มี
ส่วนได้เสียในปีนี้อีกด้วย

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการจัดการเพ่ือบรรเทาผลกระทบแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทให ้ความส�าคัญกับการดูแล

สุขอนามัยและป้องกันความเส่ียงจากการติดเช้ือให้แก่
พนักงาน โดยท�าประกนัสุขภาพ COVID-19 ให้กบัพนักงาน 
จัดเตรียมหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ให้กับ
พนักงานทุกคน มีการจัดที่พักอาศัยภายในบริษัทส�าหรับ
พนักงานทีต้่องเดินทางไกลและอยู่ในพ้ืนทีเ่ส่ียง นอกจากน้ี 
บริษัทไม่มีนโยบายปรับลดจ�านวนพนักงานและคงอัตรา 
เงินเดือน ยกเว้นฝ่ายบริหารที่สมัครใจควบคุมค่าใช้จ่าย
โดยลดเงินเดือน 10%-50% ตามต�าแหน่งงาน ตลอดจน
ยืดระยะเวลาผ่อนช�าระเงนิต้นและดอกเบีย้ส�าหรับพนักงาน
ที่มีการกู้เงินในธนาคารที่บริษัทด�าเนินงานเร่ืองกองทุน
ส�ารองเลี้ยงชีพ

ลูกค้า: บริษทัมุ่งเน้นการบริหารจดัการน�า้มันในคลัง 
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งบริษัทเป็นผู้ประสานงานกลาง
ระหว่างบริษัทสายการบินกับบริษัทน�้ามันเพ่ือให้มีการ
บริหารจัดการน�้ามันอย ่างมีประสิทธิภาพในกรณีที่
สถานการณ์ยังไม่กลับมาสู่สภาวะปกติ

คู่ค้า: บริษัทได้ส่ือสารเร่ืองการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตของบริษัทต่อสถานการณ์ COVID-19 ไปยัง
คู่ค้าที่เป็นรายส�าคัญต่อห่วงโซ่อุปทานและบริษัทภายใต้ 
BAFSGROUP
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ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดการประชุมผู้ถือหุ้น ภายใต ้
มาตรการ Social Distancing รวมถงึเพ่ิมช่องทางออนไลน์
เพ่ือการส่ือสารระหว่างกันให้กับผู ้ถือหุ ้นที่ไม่สะดวก 
เข้าประชุม บริษัทได้มีการส่ือสารและส่งข้อมูลให้กับผู้มี 
ส่วนได้เสียทั้งที่ เป ็นข้อมูลที่ผู ้มีส ่วนได้เสียขอข้อมูล 
เข้ามาและผ่านการประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
การประชุมต่าง ๆ รวมถึงการรายงานผลการด�าเนินงาน
ประจ�าไตรมาสให้กับผู้ถือหุ้นในงาน Opportunity Day 
ซึ่งมีการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการรับมือกับสถานการณ์ 
COVID-19 ในที่ประชุมด้วย

ชุมชนและสังคม: หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับชุมชน
โดยรอบสถานทีด่�าเนินกจิการของบริษทัทัง้พ้ืนทีด่อนเมือง
และสุวรรณภูมิได้มีการทบทวนแผนงานการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชน เพ่ือน�าประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์ COVID-19 
ไปปรับในแผนชุมชนประจ�าปีตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ เป็นการสร้างความเช่ือม่ันต่อการด�าเนินงาน 
ของบริษัททั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต
ในส่วนของการดูแลและรับผิดชอบสังคมน้ัน บริษัท 
ด�าเนินการตามแผนการมีส่วนร่วมกบัชุมชน โดยมีแผนงาน 
ในเชิงป้องกันและแก้ไขตามสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้แก่

• แ ผ น ก า ร ป ้ อ ง กั น ชุ ม ช น กั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 
COVID-19: บริษทัแจกหน้ากากอนามัยและเจล
แอลกอฮอล์ให้แก่ชุมชนโดยรอบพ้ืนทีสุ่วรรณภูมิ 
และดอนเมือง รวมทั้งการผลิตหน้ากากอนามัย
ส�าหรับพนักงานและแจกจ่ายไปยังครอบครัว 
รวมถึงชุมชนโดยรอบและชุมชน โรงเรียนที่
ขาดแคลนหน้ากากอนามัยในต่างจังหวัด

• แผนการแก้ไขและฟ้ืนฟตูามสถานการณ์ฉุกเฉิน: 
เม่ือสถานการณ์ COVID-19 ดีข้ึน บริษัทได้มี 
การแจกถุงปันสุขให้กับชุมชนโดยรอบที่ได้รับ 
ความเดือดร้อนและลงพ้ืนที่เพ่ือพูดคุยกับผู้น�า 
ชุมชน รวมถึงผู้อ�านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบล เพ่ือสอบถามแนวทางการป้องกัน
สุขภาพของคนในชุมชนเพ่ือน�ามาวางแผนงาน
ด้านสุขภาพที่บริษัทด�าเนินการอยู่ต่อไป และ
บริษัทได้เข้าร่วมการประชุมในระดับต�าบล 
ร่วมกับหน่วยงานส่วนท้องถิ่นและชุมชนเพ่ือ 
แลกเปล่ียนเร่ืองของการน�าเอา New Normal จาก
สถานการณ์ COVID-19 มาปรับใช้กบัการท�างาน
ชุมชนในพื้นที่

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างไปทั่วโลก สะท้อนให้เห็น 
ความจ�าเป็นของภาคธุรกิจในการขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย
เพ่ือความย่ังยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
บริษัทได้ประเมินและสรุปการเปล่ียนสภาพแวดล้อมไปสู่ 
New Normal ดังนี้

 มิติเศรษฐกิจ ภาคธุรกิจถูกกระตุ้นให้ปรับ
เปล่ียนเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดล้อม
และสังคม เช่น Digital Transformation การปรับทักษะ
ของพนักงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นแนวทาง
การบริหารจดัการของบริษทัเพ่ือสามารถปรับตัวให้รองรับ
ต่อการเปล่ียนแปลงทีจ่ะเกดิข้ึน ซึง่สอดคล้องตามแนวทาง
การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน
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 มิติสังคม การปรับตัวใช้วิถชีีวิตแบบ Contact-
less Society เช่น การประชุมออนไลน์ การอุปโภคบริโภค
โดยใช้บริการโลจิสติกส์ การดูแลสุขภาพเพ่ือส่วนรวม 
Health Well-being เป็นต้น

 มิติสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติฟื ้นตัวได้อย่าง
รวดเร็ว มลภาวะทั่วโลกลดลงจากนโยบายลดการเดินทาง 
ลดกิจกรรม และปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิต ทั้งน้ี 
การฟื้นตัวอย่างย่ังยืนต้องอาศัยการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
สู่เป้าหมายเพ่ือรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
ในส่วนของบริษัทได้ก�าหนดทิศทางของการด�าเนิน

ธรุกจิของบริษทัและกลุ่มบริษทัไปในทศิทางทีเ่ตรียมพร้อม
รับการเปล่ียนแปลงตามปัจจยัความเส่ียงทางธรุกจิ เพ่ือให้
ทันต่อความเปล่ียนแปลงซึ่งถูกกระตุ้นจากการเกิดวิกฤต 
COVID-19 ท�าให้บริษัทต้องพิจารณาเร่งการด�าเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อสถานการณ์ ดังนี้

• บริษัทมีกลยุทธ ์เ พ่ือการเติบโตเพ่ือลดการ
พึ่งพารายได้จากธุรกิจหลักและรองรับ Digital 
Transformation ได้แก่ การขยายการลงทุน 
ด้านการบริการน�า้มันอากาศยาน (Core Business) 
การขยายการลงทุนไปในธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกัน 
(Adjacent Business) การขยายลงทนุไปสู่ธรุกจิ
ใหม่โดยการลงทนุในธรุกจิทีช่่วยสนับสนุนความ
ย่ังยืนและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (Diversification 
Business)

• การพัฒนาบุคลากรให้ Smarter และ Stronger 
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาผนวกทศิทาง
กลยุทธ์กลุ่มบริษัทที่ด�าเนินงานตามเป้าหมาย
เพ่ือความย่ังยืน ครอบคลุมในมิติเศรษฐกจิ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

• การสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรโดยส่งเสริม
การขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปล่ียนทั้งแบบ 
Formal (กฏ ระเบียบปฏิบัติ ระบบการบริหาร
จัดการ) และ Informal (ทัศนคติ ค่านิยม 
พฤติกรรม) เกิดเป็น Sustainability Culture

ส�าหรับแผนระยะยาว กลุ่มบริษทัมีแผนปรับกลยุทธ์
ทางธุรกิจเพ่ือให้สามารถสานต่ออุดมการณ์ทางธุรกิจ 
ในการสร้างความม่ันคงทางพลังงานอย่างย่ังยืน โดยการ
ขยายธุรกิจหลักไปยังสนามบินที่มีศักยภาพทั้งในและ 
ต่างประเทศและเพ่ิมสัดส่วนของรายได้จากธุรกิจอื่น ๆ 
ทั้งน้ี ปัจจุบันรายได้ของกลุ่มบริษัทแบ่งเป็นรายได้จาก
ธุรกิจหลัก 80% และธุรกิจอื่น ๆ 20% โดยบริษัทต้ัง 
เป้าหมายโครงสร้างรายได้จากธรุกจิหลัก (Core Business) 
และธุรกิจใหม่อื่น ๆ (Non-Core Business) ในอัตรา 
50:50 โดยบริษทัมีแนวทางทีจ่ะลงทนุในธรุกจิทีเ่กีย่วเน่ือง 
เช่น การขยายไลน์การผลิตรถเติมน�้ามันและรถสนับสนุน 
ภาคพ้ืนดินภายในสนามบินที่ ขับเคล่ือนโดยพลังงาน
ไฟฟ้าซึ่งต้องมีการออกแบบทางวิศวกรรมเฉพาะและใช้
เทคโนโลยีระบบวิศวกรรมทีท่นัสมัย อกีทัง้หาช่องทางทีจ่ะ 
ลงทนุในธรุกจิใหม่ ๆ  ทัง้ในธรุกจิพลังงานทดแทนและธรุกจิ
พัฒนาซอฟแวร์ เป็นต้น
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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทน�ำระบบ ISO 22301 (Business Continuity 
Management System: BCMS) มำปฏิบัติและได้รับกำร
รับรองระบบ ISO 22301:2012 (BCMS) บริษัทมีกำร
บันทึก Incident ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภำยนอกและภำยใน
ลงใน Log Sheet และกรณี COVID-19 ซึ่งอำจมีผลกระ
ทบต่อสุขภำพของพนักงำน โดยได้แจ้งข่ำวสำรต่ำง ๆ  ผ่ำน 
iSafety News ให้กับพนักงำน ตลอดจนมีกำรเฝ้ำติดตำม
และตอบสนองต่อสถำนกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง

ในกำรตัดสินใจต่อสถำนกำรณ์หลังจำกที่ เกิด 
COVID-19 ในช่วงต้น บริษัทเฝ้ำติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำง
ใกล้ชิดจำกส่ือต่ำง ๆ เช่น World Health Organization 
กระทรวงสำธำรณสุข และประกำศ กฎระเบียบ ข้อก�ำหนด 
กฎหมำย นอกจำกน้ัน บริษัทมีกำรประชุม Incident 
Management Team (IMT) และประกำศใช้ Business 
Continuity Plan (BCP) ในวันที่ 4 มีนำคม 2563 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรระดับหัวหน้ำฝ่ำยที่เป็นตัวแทน
หน่วยงำนที่ส�ำคัญ Critical Business Function (CBFs) 
ทีบ่ริษทัก�ำหนดไว้ และมีกำรประชุมทกุสัปดำห์เพ่ือตอบโต้
ต่อสถำนกำรณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึน ส�ำหรับพนักงำน 
Expatriate ในต่ำงประเทศ ได้มีกำรก�ำหนดระดับเหตุกำรณ์
หรือสัญญำณ (Trigger Points) อย่ำงชัดเจน แบ่งเป็น 
กลุ่ม ๆ  และติดตำมข้อก�ำหนดกฎหมำยของประเทศต่ำงๆ 
เช่น ที่อินโดนีเซียสำมำรถน�ำพนักงำนกลับสู่ประเทศไทย
ได้หมดทุกคนก่อนที่มำตรกำรทำงประเทศอินโดนีเซีย 
จะประกำศข้อห้ำมต่ำง ๆ เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจใน 3 กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่
 กลุ่มธุรกิจแหล่งพลังงาน

 (ถ่านหินและก๊าซธรรมชาติ รวมถึงงานที่เกี่ยวข้อง  
 อาทิ การตลาด การค้า โลจิสติกส์ และการจัดหา
 เชื้อเพลิง และสายส่ง)

 กลุ่มธุรกิจผลิตพลังงาน (โรงไฟฟ้าจากพลังงาน
 เชื้อเพลิงทั่วไป และจากพลังงานหมุนเวียน)

 กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีพลังงาน (ระบบผลิตไฟฟ้า
 จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร
 ระบบจัดเก็บพลังงาน และระบบการจัดการ  
 เทคโนโลยีพลังงาน)
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บริษัทวิเครำะห์ Business Impact Analysis ต่อ
หน่วยงำนทีส่�ำคญัไว้ล่วงหน้ำและได้ใช้เป็นแนวทำงปรับใช้ 
กับสถำนกำรณ์ COVID-19 เช่น หน่วยงำน Corporate 
Finance มีกำรฝึกซ้อม Work From Home 100% ส�ำหรับ
พนักงำนทุกคนตำมแผน BCP ที่วำงแผนไว้ เป็นต้น

คณะกรรมกำร Incident Management Team (IMT) 
มีกำรประชุมเพ่ือรับมือต่อสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ 
COVID-19 พร้อมทัง้ Activated Team สนับสนุนต่ำง ๆ  เพ่ือ
ปฏิบัติหน้ำที่ควบคู่ไปกับ IMT คือ Crisis Communication 
Team (CCT) เพ่ือสนับสนุนด้ำนข้อมูลข่ำวสำรทัง้ภำยนอก
และภำยในองค์กร Disaster Recovery Team (DRT) เพื่อ
สนับสนุนด้ำน IT ให้มีกำรปฏิบัติงำนในที่ต่ำง ๆ ได้อย่ำง
ต่อเน่ือง และ Human Resource ภำยใต้ช่ือ COVID-19 
Response Team เพ่ือดูแลและประสำนงำนหน่วยงำนต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวกับพนักงำน สุขภำพ โรงพยำบำล และเฝ้ำติดตำม
ให้มีกำรรำยงำนผลสุขภำพของพนักงำนเป็นรำยวัน และ 
ทีม Procurement General Affairs (PGA) เพื่อสนับสนุน
ด้ำนอุปกรณ์ สถำนที่ และสิ่งที่จ�ำเป็นต่ำง ๆ ในกำรท�ำงำน

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรมีบทบำทใน
กระบวนกำรจัดกำรภำวะวิกฤตโดยจัดโครงสร้าง Crisis 
and Emergency Management Team (CEM) ออกเป็น 
4 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับประเทศ ระดับหน่วย
ธุรกิจ และระดับปฏิบัติกำร 

ในระดับองค์กร (Corporate Level) มีประธำน 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นประธำนเพื่อท�ำหน้ำที่ในกำรตัดสินใจ 
และส่ังกำรตำมแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) ทีว่ำงไว้เพ่ือตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ 
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ทีส่�ำนักงำนกรุงเทพฯ ได้จดัต้ังทมีจดักำร คอื Incident 
Management Team (IMT) -Thailand ประกอบด้วย 
ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำฝ่ำยที่เป็นตัวแทนของหน่วยงำน
ที่ส�ำคัญ Critical Business Function (CBFs) ที่บริษัท
ก�ำหนดไว้ ท�ำหน้ำที่ในกำรวำงมำตรกำรและสนบัสนนุงำน
ด้ำนต่ำง ๆ โดยค�ำนึงถึงสุขภำพและควำมปลอดภัยของ
พนักงำนและกำรด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง ทีมจัดกำร 
IMT จะมีกำรประสำนงำนและประชุมกันทุกสัปดำห์ เพ่ือ
วิเครำะห์และคำดกำรณ์สถำนกำรณ์และเสนอต่อไปยัง 
ผู้บริหำรระดับสูง โดยจะบนัทกึกำรประชุมผ่ำน Log Sheet 
และกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของแต่ละประเด็นอยู่เสมอ

บริษัทมีกำรจัดท�ำแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 
(BusinessContinuity Plan) ซึ่งประกอบด้วยกำรบ่งช้ี
ผลิตภัณฑ์ทั้งภำยนอกและภำยในของแต่ละกระบวนกำร 
กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ กำรประเมินควำมเส่ียง
และจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของกระบวนกำรที่ต้องกู ้คืน 
ก่อนหลัง กำรก�ำหนดแผนกลยุทธ์ในกำรตอบสนอง กู้คืน 
และฟื้นฟู เพ่ือให้องค์กรมีควำมสำมำรถด�ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเน่ืองด้วยกำรจดัท�ำแผนกลยุทธ์ควำมต่อเน่ืองทำงธรุกจิ 
(Business Continuity Strategy) จัดท�ำโดยหน่วยงำน 
ที่ส�ำคัญหลัก Critical Business Functions (CBFs) และ
ได้ก�ำหนดทรัพยำกรที่จ�ำเป็นในแต่ละด้ำนอย่ำงเพียงพอ 
ได้แก่ 1) บุคลำกร 2) สำรสนเทศและข้อมูล 3) อำคำร 
สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน และสำธำรณูปโภคทีเ่กีย่วข้อง 
4) ส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวก อปุกรณ์และโภคภัณฑ์ 5) ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร โดยมี ทมี IT Support 
ที่พร้อม Support อยู่ตลอดเวลำ พร้อมทั้งจัดเตรียม IT 
platform ต่ำง ๆ เช่น VPN 6) กำรขนส่ง 7) กำรเงิน 
8) หุ้นส่วนและผู้ส่งมอบ

บริษทัมีกำรทบทวนแผน BCP ของแต่ละหน่วยงำน
ที่ส�ำคัญหลัก Critical Business Functions (CBFs) ว่ำยัง
เหมำะสมและสอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  หรือไม่ เช่น 
ด้ำนกำรขนส่งของหน่วยงำน Marketing Sale and Logistic 
ได้มีกำรปรับเปล่ียนเวลำกำรขนส่งสินค้ำไปยังลูกค้ำตำม 
พ.ร.ก. ฉุกเฉินก�ำหนด และแต่ละ CBFs มีกำรทบทวนแผน 
BCP เพ่ือปรับเปล่ียนแผนงำนของตนให้มีควำมเหมำะสม
โดยทบทวนผ่ำนกำรประชุม IMT ประจ�ำสัปดำห์ 

บริษัทมีกำรก�ำหนดประเด็นส่ือสำรแก่ผู ้มีส่วน
ได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร รวมทั้งมีวิธีกำร/
ข้ันตอน/ช่องทำงในกำรสื่อสำรที่ ชัดเจนโดย Crisis 
Communication Team (CCT) ในกำรส่ือสำรภำยใน 
ให้แก่พนักงำน บริษทัส่ือสำรผ่ำนทำงอเีมลและ COVID-19 
Portal Management (เว็บไซต์ภำยในบริษัท) นอกจำกนี้ 
ยังมีกำรสื่อสำรภำยนอกผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท เช่น 
กำรประกำศแจ้ง Work From Home และได้จัดเตรียม
แถลงกำรณ์ในกรณีที่มีคนติดเช้ือเพ่ือสร้ำงควำมเช่ือม่ัน 
ในกำรด�ำเนินงำนให้ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีกำรดูแลบรรเทำผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสียกลุ่มต่ำง ๆ ได้แก่ 

 
พนักงาน: บริษัทแจกจ่ำยหน้ำกำกอนำมัยจ�ำนวน 

4 ช้ิน และเจลแอลกอฮอล์ให้พนักงำน กำรจัดท�ำประกัน
สุขภำพเพิ่มเติมครอบคลุมถึง COVID-19 ให้กับพนักงำน 
และได้ช่วยเหลือพนักงำนทีต่ระหนักว่ำตนเองมีควำมเส่ียง
จำกกำรสัมผัสใกล้ชิดกับพนักงำนที่ได้รับกำรยืนยันว่ำ 
ติดเชื้อและต้องกำรจะกักกันตนเอง (Self-Isolation) โดย
จะให้กำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยเพ่ือกกักนัตนเองและค่ำใช้จ่ำย
ในกำรตรวจพิสูจน์หำเชื้อ COVID-19 รวมทั้งมีมำตรกำร 
ในกำรเพิ่มช่วงเวลำ Flexi Hour เพ่ือลดควำมแออัดในกำร
เดินทำงมำท�ำงำนโดยเพ่ิมช่วงเวลำดังต่อไปน้ี 6.30 น. 7.00 
น. 10.00 น. และ 10.30 น. โดยพนักงำนจะต้องนับระยะ
เวลำกำรท�ำงำนในวันนั้น ๆ  ให้ครบ 8 ชั่วโมง (ไม่รวมเวลำ
พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน)

 
ลูกค้า: บริษทัมีกำรขยำยเวลำกำรช�ำระเงนิค่ำสินค้ำ

และเปิดโอกำสให้มีกำรเจรจำลดรำคำสินค้ำ 
 
คู่ค้า: บริษัทได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดกิจกรรม

เป็นแบบออนไลน์แทน หรือกำรปรับเปล่ียนวิธีกำรรับเช็ค
ที่ส�ำนักงำนเป็นกำรโอนเข้ำบัญชีคู่ค้ำแทน 
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 ผู้ถือหุ้น: ในกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี บริษัท
ก�ำหนดมำตรกำรเพ่ือควบคุมโรคระบำด เช่น กำรจ�ำกัด
จ�ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุม กำรเปิดช่องทำงรับค�ำถำมล่วงหน้ำ 
กำรเปิดช่องทำงจัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบออนไลน์ 
เป็นต้น 

ชุมชนและสังคม: บริษัทและบริษัทในเครือได้มี 
กำรสนับสนุนเงิน อุปกรณ์กำรแพทย์ และถุงยังชีพ 
ไปยังโรงพยำบำลและชุมชนที่ได้รับควำมเดือดร้อน เช่น 
โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกยีรติ สภำกำชำดไทย 
โดยมียอดเงินกำรสนับสนุนรวม 250 ล้ำนบำท

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจ
ทั้งในระยะส้ันและระยะยำวผ่ำนวำระกำรประชุม Annual 
Strategic Meeting และมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
ของบริษัทเป็นผู ้ก�ำกับดูแล โดยกระบวนกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงได้ถูกผนวกเป็นส่วนหน่ึงของกำรด�ำเนินธุรกิจ
ต้ังแต่ข้ันตอนกำรวำงกลยุทธ์ไปจนถึงข้ันตอนกำรปฏิบัติ 
โดยบริษัทน�ำระบบ ISO 22301 เข้ำมำช่วยในกำรบริหำร
จัดกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำน และใช้วำระกำรประชุม 
BCMS Management Review ในกำรทบทวนมำตรกำร 
ต่ำง ๆ ในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง

บริษทัมีกำรวิเครำะห์ New Normal ของอตุสำหกรรม
พลังงำนและก�ำหนดแผนระยะยำวในกำรรับมือร่วมกัน 
โดยมุ่งเน้นใน 3 ประเด็น คือ

 ยึดหลัก “ความย่ังยืนด้านพลังงาน (Energy 
Sustainability)” ได้แก่ รำคำสมเหตุสมผล (Affordability)  
ควำมต่อเน่ืองในกำรส่งมอบพลังงำน (Reliability) เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Friendliness) 

  ขับเคล่ือนธรุกจิให้สอดคล้องกบัเทรนด์พลังงำน 
รูปแบบใหม่ 3Ds (Decentralization, Decarbonization, 
Digitalization) โดยด�ำเนินกำรผ่ำนกลยุทธ์ Greener & 
Smarter ทีช่่วยให้รับมือกบัควำมเปล่ียนแปลง อย่ำงไรกต็ำม 
ยังคงต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ (Deregulation) 
ในกำรออกมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุน 3Ds ให้เกิดขึ้น
ได้จริง

 

 ด�ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงปฏิบัติของบริษัท 
ในฐำนะผู้น�ำธรุกจิพลังงำนแบบครบวงจรในภูมิภำคเอเชีย-
แปซิฟิกที่จะช่วยสร้ำงควำมม่ันใจถึงกำรสร้ำงควำมยั่งยืน
ให้กบัทัง้ธรุกจิและโลกใบน้ี โดยต่อยอดจำกแรงบนัดำลใจใน
กำรผลักดัน Sustainable Development Goals (SDGs) หรือ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืนขององค์กำรสหประชำชำติ 
(United Nations: UN) ตำมแนวคิด ESG โดยให้ควำม
ส�ำคัญกับกำรผลักดันกำรเติบโตและสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ด ี
ให้กบัสังคม รวมทัง้ด�ำเนินกิจกำรอย่ำงโปร่งใส มีจรรยำบรรณ 
และเป็นธรรม
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BCP
บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.bangchak.co.th

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในการประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดการ
บริษัท (Management Committee: MANCOM) ที่มี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ทุกกลุ่มงานได้เร่ิมน�า COVID-19 เข้ามาเป็นประเด็น 
ในการปรึกษา ควบคู่กับประเด็นด้านราคาน�้ามันต้ังแต ่
เดือนมกราคม 2563 โดยถือเป็น Strategic Risk ที่ส�าคัญ
ต่อการด�าเนินธุรกิจ ให้เตรียมการบริหารจัดการเป็นวาระ
ติดตามและรายงานความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจโรงกลั่นน�้ามันและการค้าน�้ามัน
และธุรกิจการตลาด รวมถึงลงทุนในธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้าสีเขียว ธุรกิจผลิตภัณฑ์ชีวภาพ
ธุรกิจทรัพยากรธรรมชาติ และพัฒนาธุรกิจใหม่
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ทัง้น้ี กระบวนการบริหารความเส่ียงจากสถานการณ์
การแพร่ระบาด COVID-19 ของบริษัทมี 4 ขั้นตอน คือ 

 การซักซ้อมแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
(CMP-Crisis management plan) กลุ่มงานวางแผน
ยุทธศาสตร์และความย่ังยืนองค์กรซึ่งรับผิดชอบการ
ประชุม Management Committee - MANCOM โดย
ส่วนยุทธศาสตร์และบริหารความเส่ียงองค์กรได้น�าแผน
บริหารความเส่ียงเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์ 
COVID-19 น�าเสนอคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงและผู้บริหารให้พิจารณาแผนงาน รวมถงึ 
ก�าหนดแผนการซักซ้อมเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือ
สถานการณ์ เช่น การก�าหนดหน้าทีรั่บผิดชอบของบคุลากร 
แผนการส่ือสาร และล�าดับของผู้บริหารระดับสูงในแต่ละ
ต�าแหน่งเพ่ือรองรับกรณีฉุกเฉิน การซ้อมปฏิบัติงาน 
จากที่บ้าน (Work From Home) ของพนักงานทุกระดับ 
เพื่อทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข

 การด�า เ นินการตามแผนเผชิญเหตุและ 
การประกาศใช้มาตรการที่ปรับยกระดับตามสถานการณ์ 
ได้แก่ การออกมาตรการรับมือกรณีเกิดเหตุพนักงานบริษทั
ผู้รับเหมาติดเช้ือเข้าพ้ืนที่โรงกล่ันการรับมือประกาศของ 
กทม. ที่ส่ังปิดสถานที่เป็นการช่ัวคราว โดยก�าหนดแบ่ง 
พนักงานเป็นทีมและสลับท�างานแบบ Work From Home 
คร้ังละ 7 วัน พร้อมปรับปรุงส�านักงานและระบบสาธารณูปโภค 
ต่าง ๆ มีการสื่อสารเรื่อง Work From Home กับผู้มีส่วน
ได้เสียที่ต้องมีการติดต่อท�าธุรกิจให้ทราบแนวปฏิบัติของ
บริษัท ตลอดจนจัดช่องทางการส่ือสารที่สามารถติดต่อ 
ท�าธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง เช่น การประชุมทางโทรศัพท์ 
หรือใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น  Microsoft Teams เป็นต้น 

เม่ือสถานการณ์มีความร้ายแรงมากข้ึน บริษัท
ก�าหนดให้พนักงานทกุระดับปฏิบติังานทีบ้่านและให้แต่ละ
สายงานมีการติดตามวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
รวมถงึได้ปรับกระบวนการท�างาน การเข้ากะของพนักงาน 
และการขนส่งของโรงกลั่น คลังน�้ามัน และสถานีบริการ 26



 การผ่อนคลายมาตรการและการพิจารณา
ปรบัระดบัมาตรการรองรบัการระบาดในระยะยาว ทีป่ระชุม 
MANCOM ได้พิจารณาปรับลดระดับการ Work From Home 
โดยกลับไปใช้มาตรการแบ่งพนักงานเป็นทีมและสลับ
ท�างาน ทั้งนี้ สามารถพิจารณาปรับเพิ่มหรือลดมาตรการ
ได้ตามสถานการณ์ระบาดที่คาดว่าจะคงอยู่ในระยะยาว

 การบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อ 
ธุรกิจของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม บริษัทได้ติดตาม 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผลด�าเนินงานของกลุ่มบริษัท 
เพื่อปรับแผนการด�าเนินงาน สภาพคล่อง และการปรับลด
ค่าใช้จ่าย

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู ้มีส่วนได้เสียว่า
บริษัทจะสามารถด�าเนินธุรกิจภายใต้สภาวะแวดล้อม 
ที่เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วในปัจจุบัน โดย 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในองค์กร รวมทั้งบริษัท
ร่วมทุนมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานตามระบบบริหาร 
ความเส่ียงที่ เป ็นมาตรฐานควบคู ่ไปกับกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ องค์กร และนโยบายการพัฒนาธุรกิจ
อย่างย่ังยืนไปกับส่ิงแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแล
องค์กร (Environmental, Social and Governance) โดย
มีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผู้ก�ากับดูแลอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกัน
ตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร

ในการจดัการภาวะวิกฤต COVID-19 คณะอนุกรรมการ 
บริหารความเส่ียง (RMC) ได้มีการติดตามและซักซ้อม
แผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) และจัด
ซ้อมแผน Work From Home รวมทั้งรายงานแผนงานและ
ความคืบหน้าของมาตรการรับมือสถานการณ์ COVID-19 
ต่อคณะกรรมการบริษัทจ�านวน 6 คร้ัง อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจากเกดิกรณีพนักงานบริษทัผู้รับเหมาติดเช้ือเข้าพ้ืนที่
โรงกล่ัน รัฐบาลเร่ิมประกาศปิดสถานที่ต่าง ๆ ช่ัวคราว
และประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน บริษัทจึงปรับยกระดับ
ตามสถานการณ์ ใช้การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
และด�าเนินงานตามแผนเผชิญเหตุและการประกาศใช้
มาตรการทีป่รับยกระดับตามสถานการณ์ผ่านคณะท�างาน
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM Taskforce) 
ซึ่งมีผู้บริหารระดับสูงและผู้อ�านวยการฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ท�างานร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและรองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ทุกกลุ่มงานด้วย   

เน่ืองจากธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัเช้ือเพลิงและปิโตรเลียม 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 กลุ่มบริษทัจงึมีการปรับแผนการผลิต การตลาด 
ลดค่าใช้จ่ายและเงินลงทุน ดังนี้ 

 ด้านการผลิต โรงกล่ันได ้ มีการติดตาม
สถานการณ์ตลาดอย่างใกล้ชิดเพ่ือปรับการใช้ก�าลัง 
การผลิตได้อย่างเหมาะสม และได้ปรับลดการผลิตลงให้
สอดคล้องต่อความต้องการในตลาดที่ลดลง คาดว่าใน 
ปี 2563 ก�าลังการผลิตจะลดลงจากแผนประมาณ 20% 
อีกทั้งได้พิจารณาถึงการจัดหาผลิตภัณฑ์จากภายนอก
เพื่อน�ามาขายแทนการผลิตเองบางส่วนในกรณีที่สามารถ
ท�าก�าไรได้มากกว่า นอกจากน้ี ได้พิจารณาปรับแผนการ
หยุดซ่อมบ�ารุงประจ�าปี (TAM) โดยหยุดซ่อมหน่วยกล่ัน
ที ่2 ในระหว่างทีใ่ช้ก�าลังการผลิตลดลง และเล่ือนการหยุด
ซ่อมบ�ารุงประจ�าปีในส่วนอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นการใช้อุปกรณ์
ต่าง ๆ  ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการใช้ก�าลังการผลิต
ที่ลดลงและเป็นส่วนหน่ึงในการลดค่าใช้จ่ายเพ่ือบริหาร
กระแสเงินสดอีกด้วย
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 ด้านการตลาด บริษัทประเมินว่าปริมาณ
การจ�าหน่ายของธุรกิจการตลาดในปีน้ีจะปรับตัวลดลง
ประมาณ 20-25% โดยเฉพาะการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์น�า้มัน
ดีเซลและน�้ามันอากาศยาน บริษัทจึงก�าหนดมาตรการ 
ในการกระตุ้นยอดขายต่าง ๆ รวมถึงร่วมมือกับพันธมิตร 
ส�าหรับด้านธุรกิจ Non-Oil เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดส่งผลให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีรวมถึงร้าน
กาแฟอนิทนิลลดลง บริษทัได้มีการปรับตัวต่อสถานการณ์
โดยเน้นไปที่การขายผลิตภัณฑ์ผ่านทาง Delivery มากขึ้น 
ในส่วนของการขยายสาขาของสถานีบริการและธุรกิจ 
Non-Oil ยังคงด�าเนินการตามแผน แต่อาจมีการชะลอ 
การลงทนุบางส่วนด้วยภาวะเศรษฐกจิของประเทศทีช่ะลอตัว 

 ด ้านสถานะการเงิน บริษัทเตรียมความ
พร้อมต้ังแต่ก่อนเกิดสถานการณ์โดยได้ทบทวนและปรับ
แผนการใช้จ่าย (OPEX) และแผนการลงทุน (CAPEX) ใน
โครงการต่าง ๆ  ตามแผนธรุกจิ โดยมีการปรับลดหรือชะลอ 
รวมถึงเล่ือนการลงทุนในโครงการที่ยังไม่มีความจ�าเป็น 
เร่งด่วนแต่ต้องไม่กระทบกบัการด�าเนินธรุกจิหลัก โดยต้อง 
ปฏิบัติตามกฎหมายและค�านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก 
ในปี 2563 กลุ่มบริษัทสามารถปรับลด OPEX ได้ประมาณ 
20% รวมถงึลดและเล่ือนการใช้ CAPEX ได้ประมาณ 15%

ในด้านการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน บริษัท 
ได้มีมาตรการในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อ ติดตามดูแลและ
จัดเก็บหน้ีของลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถจัดการ 
เงินทุนหมุนเวียนให้เพียงพอส�าหรับการด�าเนินงาน 
ตลอดจนบริหารจดัการช�าระหน้ีได้ตามก�าหนด ทัง้น้ี บริษทั
ได้มีการจดัหาแหล่งเงนิทนุทัง้วงเงนิกูร้ะยะส้ันและระยะยาว 
โดยล่าสุดบริษัทประสบความส�าเร็จในการออกหุ้นกู ้
ชนิดระบุช่ือผู้แทนผู้ถือประเภทไม่ด้อยสิทธิไม่มีประกัน 
และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นให้กบัผู้ลงทนุสถาบนัและ/หรือผู้ลงทนุ
รายใหญ่ (Institutional Investors and/or High Net Worth 
Investors) มูลค่า 8,000 ล้านบาท สะท้อนความเช่ือม่ัน 
ที่นักลงทุนมีต่อบริษัท โดยส่วนหนึ่งเพ่ือน�าไปไถ่ถอนหุ้นกู ้
ที่ครบก�าหนดในปีน้ีและส�ารองส่วนหน่ึงเพ่ือการบริหาร
การเงิน

บริษัทให้ความส�าคัญกับกระบวนการส่ือสารข้อมูล
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่น เช่น 

• คณะกรรมการบริษัท ผู ้บริหาร และตลาด 
หลักทรัพย์ฯ: บริษัทช้ีแจงแผนความเส่ียงและ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มาตรการที่บริษัท 
ได้ด�าเนินการต่อกรณีเกิดเหตุพนักงานบริษัท
ผู้รับเหมาติดเชื้อเข้าพื้นที่โรงกลั่น

  
• พนักงาน: CEO ชี้แจงภาพรวมสถานการณ์ ผล 

กระทบต่อองค์กร และแนวทาง BCM ของบริษัท 
การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และการดูแล
สุขภาพ รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานที่บ้าน
และการติดตามผลการ Work From Home ผ่าน
โทรศพัท์ Line, E-Mail, Online Conference และ
เสียงตามสาย

• ผู ้ถือหุ ้น ธนาคาร นักวิเคราะห์ ประกันภัย: 
บริษทัส่ือสารผลการด�าเนินงานและฐานะการเงนิ 
ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือลด
ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
COVID-19 ผ่านโทรศพัท์ IR Website Bangchak 
และ Online Conference

• คู่ค้าและผู้รับเหมา: บริษัทมีการแจ้งแนวทางการ
ติดต่อท�าธุรกิจกับ User และ Buyer ระหว่างที่ 
บริษทัปฏิบติังานทีบ้่าน แนวทางการดูแลพนักงาน 
ของผู้รับเหมาทียั่งต้องเดินทางมาท�างานทีบ่ริษทั
ในช่วง Lockdown มาตรการป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และการดูแล
สุขภาพ เป็นต้น
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บรษิทัมส่ีวนร่วมในการบรรเทาผลกระทบและดแูล
ผู้มีส่วนได้เสียในสถานการณ์ COVID-19 ดังนี้

 
พนกังานและครอบครัว: บริษทัแจกหน้ากากอนามัย 

และแอลกอฮอล์ให้แก่พนักงาน รวมทั้งจัดหาแอลกอฮอล์
ราคาถกูมาจ�าหน่ายเพ่ิมเติมเพ่ือให้พนักงานและครอบครัว
มีแอลกอฮอล์ใช้อย่างเพียงพอ นอกจากน้ี บริษัทเปิด 
Facebook บางจากมาร์เก็ต D ให้พนักงานจ�าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคออนไลน์ มีการแจกต้นกล้าพันธุ์ผักพร้อม
อุปกรณ์เพ่ือให้พนักงานน�าไปปลูก

 
ลูกค้า: ส�าหรับลูกค้าอุตสาหกรรมกลุ่ม Dealer 

และ Supply Sale บริษัทได้สนับสนุนส่วนลดในผลิตภัณฑ์
มีมาตรการในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ การขยายเทอม 
ช�าระเงินเพื่อช่วยสภาพคล่องของลูกค้าในช่วง Lockdown  
ควบคู่กับการติดตามดูแลและจัดเก็บหน้ีของลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด ส�าหรับลูกค้าสถานีบริการ บริษทัมีโครงการให้ลูกค้า 
สามารถน�าภาชนะมารับแอลกอฮอล์ฟรีที่สถานีบริการ
บางจาก ซึ่งเป็นแอลกอฮอล์จากบริษัท BBGI (บริษัท 
ในเครือ) มีการจ�าหน่ายหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์
ราคาถูก

 
คู่ค้า: บริษัทให้พนักงานของบริษัทคู่ค้าสามารถ 

Work From Home ได้เช่นเดียวกับพนักงานของบริษัท 
ส�าหรับพนักงานผู้รับเหมาที่ยังต้องเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
บริษัทได้แจกจ่ายแอลกอฮอล์เจลและหน้ากากอนามัยให้ 
นอกจากน้ี บริษัทอ�านวยความสะดวกให้แก่คู่ค้าสามารถ
เบิกจ่ายได้ตามที่ตกลงกัน มีการน�าระบบออนไลน์เข้ามา
ช่วยในการท�างาน และปรับระบบการ Audit Supplier เป็น
แบบ Self-Audit Check List ในบางราย อย่างไรก็ตาม 
บรษิทัจ�าเปน็ต้องเลือ่นการหยดุซ่อมบ�ารงุประจ�าป ี(TAM) 
ในส่วนอื่น ๆ  ตามแผนเดิมออกไปเป็นปีหน้า เนื่องจากการ
ซ่อมบ�ารุงจ�าเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศและ
ผู้รับเหมาเป็นจ�านวนมากเข้ามาด�าเนินงาน ซึ่งอาจเกิด
ความเสี่ยงด้านการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส COVID-19 

 ผู้ถือหุ้น: บริษัทค�านึงถึงสุขอนามัยของผู้ถือหุ้น 
จึงได้เล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี 2563 จาก
เดือนเมษายนมาประชุมในช่วงต้นกรกฎาคมแทน โดยมีการ 
จัดที่นั่งเว้นระยะตามที่รัฐบาลก�าหนดและแจกแอลกอฮอล์
ให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม

 
ชุมชนรอบโรงกล่ัน: บริษัทได้แจกอุปกรณ์ป้องกัน

และดูแลสุขอนามัยให้แก่ชุมชน นอกจากน้ี ยังได้มอบถุง
บางจากห่วงใย สู้ภัย COVID-19 ให้กับโรงเรียนในชุมชน
อีกด้วย

 
หน่วยงานภาครัฐและประชาชนท่ัวไป: บริษัทจัด 

จุดเติมเจลแอลกอฮอล์ฟรีในปั ๊มน�้ามันบางจาก มีการ
จ�าหน่ายหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์ราคาถูก จัดท�า 
“ถังปันสุข” น�าร่อง ณ สถานีบริการน�้ามันและจุดต่าง ๆ 
ในพ้ืนทีชุ่มชน ส�าหรับน�าเคร่ืองอปุโภคบริโภคต่าง ๆ  มาเติม 
เพ่ือให้ผู ้ที่ต้องการ สามารถหยิบไปใช้หรือบริโภคได้ 
ตลอดจนให้การสนับสนุนนวัตกรรมทางการแพทย์ การมอบ 
แอลกอฮอล์เจล เคร่ืองด่ืมอินทนิล บัตรเติมน�้ามัน ให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ
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การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

หลังจากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ดีข้ึน 
และภาครัฐมีการผ่อนปรนมาตรการ Lockdown ต่าง ๆ 
ท�าให้ประชาชนสามารถเร่ิมเดินทางได้ บริษัทได้ออก
ผลิตภัณฑ์น�้ามัน E20 S Evo เพ่ือจ�าหน่ายแทน E20 เดิม 
ในสถานีบริการน�้ามันบางจากทั่วประเทศกว่า 1,200 แห่ง 
สอดรับนโยบายกระทรวงพลังงานที่มีแนวโน้มจะส่งเสริม
การใช้น�้ามันแก๊สโซฮอล์ E20 โดยมีการจัดรายการส่ง
เสริมการขายเพ่ือรองรับการเดินทางของคนไทยหลังการ 
Lockdown ท�าให้ยอดขายน�้ามันของบริษัทดีข้ึนอย่าง
รวดเร็วต่อเนื่อง

บริษทัมีการพัฒนาเพ่ือรองรับวิถชีีวิต New Normal 
ทีส่ถานีบริการบางจาก คอื การพัฒนาระบบช�าระค่าบริการ 
Digital Payment สมบูรณ์แบบ เพ่ือให้สมาชิกบางจาก
และพันธมิตรสามารถสะสมคะแนนพร้อมการช�าระเงิน 
แบบอเิล็กทรอนิกส์ เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
ให้ผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน ตอบรับยุค Digital & Cashless 
Society

นอกจากน้ี บริษัทได้ใช้วิกฤตคร้ังน้ีในการส่งเสริม
วัฒนธรรมการค้นหานวัตกรรมสีเขยีวเพ่ือธรุกจิ โดยจดัต้ัง 
คณะท�างาน Innovation Continuity Task Force เพื่อ
ระดมความคิดจากพนักงานในการต่อยอดธุรกิจเดิมหรือ
สรรหาแนวทางการท�าธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อเป็นการหารายได้
ทดแทนและรองรับการเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ทางธรุกจิ
ที่จะเปล่ียนแปลงไปหลังจากวิกฤต COVID-19 พร้อมจัด
โครงการ TGIF (Think Great, It’s Friday) ประกาศให้ 
ทุกบ่ายวันศุกร์เป็นวันที่พนักงานไม่ต้องท�างานแต่จะมา
รวมกลุ่มใช้เวลาร่วมกันคิดนวัตกรรมใหม่ตามแนวคิด 
Design Thinking ใน 3 แนวทาง คอื Quick Win ต่อยอดธรุกจิ 
Business Redesign รีดไขมันองค์กรให้ Slim Fit พร้อมรับ 
การเปล่ียนแปลง และ Intrapreneur ซึ่งล่าสุดบริษัทได้ 
เปิดตัวสตาร์ทอพั “Winnonie” (วิน No หน้ี) น�านวัตกรรม
พลังงานสีเขียวยกระดับคุณภาพชีวิตวินมอเตอร์ไซค์เป็น
หน่ึงในธุรกิจของพนักงานในโครงการ Intrapreneur ที่เริ่ม
ปลายปีที่แล้ว
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BGRIM
บริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.bgrimmpower.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

คณะกรรมการจัดการซึ่งประกอบด้วยประธาน 
เจ้าหน้าทีบ่ริหารและผู้บริหารระดับสูงได้ติดตามสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 และผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึน 
ทั้งในด้านสุขอนามัย ด้านการด�าเนินงาน ด้านการเงินและ
ผลกระทบของลูกค้า ตลอดจนความเส่ียงในมิติต่าง ๆ  อย่าง
ใกล้ชิดต้ังแต่ระยะเร่ิมแรกของการแพร่ระบาด ทัง้น้ี บริษทั
ได้ก�าหนดให้มีทีมงานเฉพาะกิจดูแล ติดตามและรายงาน
สถานการณ์ให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร
ระดับสูงเพ่ือรับทราบ ประมวลผล ประเมินสถานการณ์ 
และพิจารณาก�าหนดแนวทางการบริหารจดัการทีเ่หมาะสม 
ในการด�าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและส่งผลกระทบ
ทางธุรกิจน้อยที่สุด ในระยะเริ่มแรก บริษัทได้มีการส�ารวจ
ประเมินความเส่ียงการติดเช้ือ COVID-19 ของพนักงาน
และผู้เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กร รวมถึงประเมินความพร้อม
ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ต้องใช้ในการ
สนับสนุนการท�างานนอกสถานที่และ/หรือ Work From 
Home

ธุรกิจหลัก

บริษัทผู้ผลิตไฟฟ้ารายใหญ่ของประเทศไทย
ที่ครอบคลุมทั้งในด้านการพัฒนาโครงการ  
การจัดการด้านการเงิน การก่อสร้าง และการบริหาร
จัดการโครงการโรงไฟฟ้าที่ก่อสร้างใหม่ 
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บริษัทก�าหนดนโยบาย ประกาศ และมาตรการ
การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง อาทิ มาตรการป้องกันและ
เฝ้าระวังการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 นโยบายการ
ปฏิบติังานจากบ้าน (Work From Home) แผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจของส�านักงานกรุงเทพฯ และโรงไฟฟ้า แนวทาง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางการใช้งานระบบ
ประชุมทางไกล เป็นต้น รวมถงึส่ือสารกบัพนักงานทกุระดับ 
ในการสร้างความตระหนักด้านการดูแลและป้องกันการ 
ติดเชื้อในสถานที่ท�างานและที่สาธารณะ

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการจัดการได้ก�าหนดให้มีทีมงาน 
เฉพาะกจิเพ่ือดูแล ติดตาม ส่ือสาร และรายงานสถานการณ์
ทีเ่กดิข้ึนทัง้ในด้านความเส่ียงทีอ่าจเกดิจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อโรค COVID-19 และการด�าเนินงานภายในองค์กร
ให้เป็นไปตามนโยบาย ประกาศ มาตรการการบริหาร
จัดการและแผนงานความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้การด�าเนินงานของบริษทัเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมี 
ประสิทธิภาพ บริษัทมีการด�าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้

 ด้านการบรหิารจดัการ บริษทัได้มีการประเมิน
สถานการณ์และผลกระทบทางธุรกิจที่อาจเกิดข้ึน การ
วางแผนทางการเงินทั้งระยะส้ันและระยะยาว การบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน การทบทวนแผนงานความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจของโรงไฟฟ้าแต่ละแห่ง การสื่อสารและประสาน
กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพ่ือให้รับทราบสถานการณ์
และแนวทางการด�าเนินงานให้มีความต่อเน่ืองอย่างมี
ประสิทธิภาพ

32



 ด้านการด�าเนนิงาน บริษทัก�าหนดให้มีการจดัต้ัง 
จดุคดักรองก่อนเข้าพ้ืนที ่การบริหารจดัการบคุลากรทีต้่อง 
เข้าปฏิบติังานทีโ่รงไฟฟ้า (หมุนเวียนกะปฏิบติังาน จดัเตรียม 
สถานที่พักของพนักงาน จัดเตรียมอาหาร จัดเตรียม
รถรับ-ส่ง) การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
ทีส่นับสนุนต่อการท�างาน (ติดต้ังระบบการประชุมทางไกล 
การลงโปรแกรมสนับสนุนการท�างาน) มาตรการดูแล
ป้องกันการแพร่ระบาดและความปลอดภัยในการท�างาน 
(หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ การท�าความสะอาดสถานที่) 
รวมถงึแนวทางการให้บริการกบัลูกค้าในกรณีทีเ่กดิปัญหา
ขัดข้องด้านการให้บริการ เป็นต้น

ทั้งน้ี ได้มีการรายงานการด�าเนินการในด้านต่างๆ 
ให้กับคณะกรรมการบริษัทได้รับทราบ ซึ่งคณะกรรมการ
บริษัทได้ให้ข้อคิดเห็นต่อกระบวนการและแนวทางการ 
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยเช่นกัน

บริษัทได้มีการส่ือสารข้อมูลการด�าเนินงานทั้ง 
ภายในและภายนอกเพ่ือติดตามสถานการณ์และแนวทาง
การด�าเนินงาน รวมถึงการให้ความช่วยเหลือที่จ�าเป็น 
ในด้านต่าง ๆ กับผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่

พนักงาน: ส่ือสารประกาศบริษัทที่เกี่ยวข้อง การ
ส�ารวจข้อมูลความเส่ียงต่อโรค วิธีการแจ้ง
เหตุการณ์ ประกาศมาตรการควบคมุและป้องกนั
โรค การท�างาน Work From Home ข้อระมัดระวัง
ในการใช้เทคโนโลยี การวางแผนการปฏิบัติงาน
ของโรงไฟฟ้าและหน่วยงานต่าง ๆ  เป็นต้น โดยมี 
การส่ือสารผ่านช่องทางอีเมล ประกาศบริษัท 
Line Group การประชุม Conference และการแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานที่เกี่ยวข้อง

• ลูกค้า: สอบถามสถานการณ์และผลกระทบ 
ที่อาจเกิดข้ึนกับการด�าเนินงานของลูกค ้า 
อย่างใกล้ชิดเป็นระยะเพ่ือน�ามาประเมินและ
วางแผนงานในระยะส้ันและระยะยาว รวมถึง
บริษัทได้มีการส่ือสารแผนการด�าเนินงานของ
โรงไฟฟ้าที่มีแผนงานการบริหารจัดการความ
ต่อเน่ืองทางธรุกจิและก�าหนดผู้ดูแลประสานงาน
กรณีเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้องและเหตุอื่น ๆ  เป็นต้น 
โดยมีการส่ือสารผ่านช่องทางโทรศพัท์ การประชุม 
ผ่านระบบ Conference และอีเมล 

• คูค้่า: ประชุมสอบถามผลกระทบและการวางแผน
การด�าเนินงานของบริษัท ส่ือสาร แจ้งวิธีการ 
และมาตรการควบคุมและป ้องกันเ ช้ือโรค 
COVID-19 ของโรงไฟฟ้า (กรณีมีการเข้าปฏิบติังาน 
ที่จ�าเป ็นภายในโรงไฟฟ้า) ก�าหนดวิธีการ 
ในการส่ือสารและการรับ-ส่งเอกสารข้อมูลต่าง ๆ  
เพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า เป็นต้น 
โดยมีการส่ือสารผ่านช่องทางโทรศพัท์ การประชุม 
ผ่านระบบ Conference การอบรมผู้รับเหมา 
และคู่ค้าก่อนเข้าปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า

• หน่วยงานก�ากับ: ประชุมและส่ือสารด้านการ
ด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าซึ่งได้มีการจัดเตรียม
แผนงานความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงสรุป 
วิธีการส�าหรับติดต่อประสานงานความคืบหน้า
และติดตามงานต่าง ๆ  ของบริษทัโดยมีการส่ือสาร 
ผ่านช่องทางโทรศัพท์ การประชุมผ่านระบบ 
Conference และอีเมล 

• ผู้ถอืหุ้นและนักลงทุน: ส่ือสารข้อมูลผ่านช่องทาง 
การแจ้งข่าวตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และการส่ือสารประชาสัมพันธ์ช่องทางอื่น ๆ 
รวมถงึการให้ข้อมูลการด�าเนินงานแก่นักวิเคราะห์ 
เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ การบริหารจัดการ 
และแนวโน้มธุรกิจของบริษัท 

• เจ้าหน้ี: รายงานผลการด�าเนินงานและสถานะ
ทางการเงนิให้เจ้าหน้ีได้รับทราบ ตลอดจนปฏิบติั
ตามเงื่อนไขการช�าระหนี้ให้เป็นไปตามข้อตกลง
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่อาจ
เกิดกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ โดยได้หาแนวทางสนับสนุน
การด�าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการพิจารณาให้ความช่วยเหลือและการบรรเทา
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงาน: บริษัทประเมินความเส่ียงการติดเช้ือ 
COVID-19 ของพนักงานและผลกระทบด้านสุขภาพ 
และความต่อเน่ืองในการท�างาน มีการมอบสวัสดิการ 
โดยจัดท�าประกันภัย COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน 
รวมทั้งพิจารณาให้ความช่วยเหลือพนักงานที่ได ้รับ 
ความเดือดร้อนและผลกระทบเป็นรายกรณีโดยให้
เป็นไปตามแนวทางระเบียบปฏิบัติของบริษัท ส�าหรับ
พนักงานที่ต้องหมุนเวียนเข้าปฏิบัติงานที่โรงไฟฟ้า บริษัท 
ได้จัดหาที่พักและอาหาร อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย 
ให้กบัพนักงาน มีการประกาศมาตรการและแนวทางต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการท�างาน Work From Home 
เป็นต้น นอกจากน้ี บริษัทไม่มีนโยบายการลด/เลิกจ้าง
พนักงานในช่วงภาวะวิกฤต COVID-19

ลูกค้า: บริษัทติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเพ่ือประเมิน
และติดตามสถานการณ์ผลกระทบในด้านต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิด และมีการพิจารณาแนวทางการให้ความช่วยเหลือ 
และบรรเทาผลกระทบกับลูกค้า เช่น การให้ส่วนลดการใช ้
บริการในช่วงเหตุการณ์ดังกล่าวเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 

คู่ค้า: ประสานหารือการท�างานในด้านต่าง ๆ เพ่ือ
ให้เกดิความราบร่ืนในการด�าเนินงาน ตลอดจนพิจารณาให้
ความช่วยเหลือคูค้่าเป็นรายกรณีหากคูค้่าได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเล่ือนการจัดประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือ
หลีกเล่ียงการแพร่ระบาดของโรค โดยปัจจบุนัได้จดัประชุม
ผู้ถือหุ้นเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2563 โดยมี
การก�ากบัดูแลป้องกนัการแพร่ระบาดเป็นไปตามมาตรฐาน
อย่างเคร่งครัด

ชุมชนและสังคม: บริษัทจัดต้ังโครงการ “บี.กริม 
ปันน�้าใจ สู้ภัยโควิด-19” คิดเป็นมูลค่ากว่า 50 ล้านบาท 
โดยให้ความช่วยเหลือชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบ 
จากสถานการณ์ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เช่น 
บริจาคเงินให้กับโรงพยาบาลและองค์กรการกุศล จัดซื้อ
หน้ากากอนามัยและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับแพทย์
และพยาบาล จัดท�าถุงยังชีพจ�านวน 6,500 ชุด เพ่ือมอบ
ให้กับประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เป็นต้น
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ในการด�าเนินธุรกิจอย ่างย่ังยืนในอนาคตน้ัน 
บริษัทได้ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ เป้าหมาย 
และ Business Model ใหม่ๆ ที่มีความยืดหยุ่นและมี
ประสิทธิภาพทั้งในระยะส้ันและระยะยาว มุ่งเน้นการใช้
พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กระบวนการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน Digital Transformation 
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ด้านการจัดการ
พลังงานเข้ามาพัฒนาการด�าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
การประสานความร่วมมือกับพันธมิตรที่มีความแข็งแกร่ง
ทางธุรกิจ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
ในการท�างานและพัฒนาทักษะที่มีความหลากหลาย 
Multi-Skill ให้มากย่ิงขึ้น เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน โดยบริษัทจะยึดม่ันต่อการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
การให้ความส�าคญัต่อการด�าเนินงานด้าน ESG และด�าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย
เพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
COVID-19 น้ัน คณะกรรมการบริษทัและผู้บริหารระดับสูง 
ได้มีการประเมินวิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบ 
ที่อาจเกิดข้ึนทั้งในระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือวางแผนทาง
ธุรกิจในอนาคตที่จะมีการเปล่ียนแปลงในหลายมิติอย่าง
รวดเร็วทั้งในด้านธุรกิจ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
การเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรม การด�าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมของประชาชน อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง
ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตน้ัน บริษัทได้พิจารณาถึง 
ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนซึ่งต้องมีการติดตามสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงและผลกระทบอย ่างใกล ้ ชิดเ พ่ือ 
วางแผนงานรองรับอย่างรัดกุม ในขณะเดียวกันก็ถือเป็น
โอกาสทางธุรกิจที่บริษัทจะขยายการด�าเนินงานในด้าน 
ต่าง ๆ ไปด้วยเช่นกัน 

บริษัทเล็งเห็นกระแสแนวโน้มการเปล่ียนแปลง
ของโลกและกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมที่ให้ความส�าคัญกับ 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีด้านพลังงานท่ีม่ันคง ย่ังยืน 
และมีความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อมมากย่ิงข้ึน จึงได้มี
การวางแผนและการปรับตัวต่อสถานการณ์ดังกล่าวมา 
ระยะหน่ึงแล้ว โดยบริษัทได้มีการศึกษาการลงทุน 
ด้านการใช้พลังงานสะอาดและพลังงานทดแทน โรงไฟฟ้า
แบบผสมผสาน (Hybrid Power Plant) โรงไฟฟ้าก๊าซ
ธรรมชาติและโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน ควบคู่กับการใช้
ระบบการกกัเกบ็พลังงาน เช่น โครงการโรงไฟฟ้าสนามบนิ
อู่ตะเภา การลดการใช้ทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการผลิต
ไฟฟ้า การพัฒนาประสิทธิภาพเคร่ืองจักร ตลอดจนการ
พัฒนาเทคโนโลยีด้านการผลิตและการให้บริการ การศกึษา
ระบบการกักเก็บพลังงาน (Energy Storage System) การ 
ศกึษาและพัฒนาระบบ Smart Grid การพัฒนาประสิทธภิาพ
และเทคโนโลยีระบบ Load Management เป็นต้น
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BPP
บริษัท บ้านปู เพาเวอร์ จ�ากัด (มหาชน)
SE: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.banpupower.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทเป็นบริษัทในเครือของบริษัท บ้านปู จ�ากัด 
(มหาชน) จึงใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบเดียวกัน 
ซึ่งบ้านปูได้น�าระบบ ISO 22301 (Business Continuity 
Management System: BCMS) มาปฏิบัติและได้รับการ
รับรองระบบ ISO 22301:2012 (BCMS) บริษัทมีการ
บันทึก Incident ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายใน
ลงใน Log Sheet และกรณี COVID-19 ซึง่อาจจะมีผลกระทบ 
ต่อสุขภาพของพนักงาน โดยมีการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ 
ด้าน COVID-19 ผ่าน iSafety News ให้กับพนักงาน ตั้งแต่
ช่วงเดือนมกราคม 2563 รวมทั้งมีการเฝ้าติดตามและ
เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวเป็นระยะ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ Holding Company ที่ลงทุน
ในธุรกิจหลักด้านการผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้า
และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจุบันมีรายได้หลัก
มาจากการลงทุนในโรงไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป (Conventional 
Power Generation) และได้มีการขยายการลงทุน
ไปยังโรงไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 
(Renewable Power Generation) โดยลงทุน
ในโรงไฟฟ้าหลากหลายรูปแบบและในหลายประเทศ 
เช่น ประเทศไทย ประเทศลาว ประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น
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บริษทัติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่างใกล้ชิด 
จากสื่อต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เช่น World Health 
Organization (WHO) กระทรวงสาธารณสุข และประกาศ
กฎระเบียบ ข้อก�าหนด กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องต่าง ๆ  เป็นต้น
และประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อพนักงานในการเดิน
ทางมาท�างาน การใช้ชีวิตประจ�าวันและการด�าเนินธุรกิจ 
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการด�าเนินการเพ่ือจัดการ
สถานการณ์ COVID-19

ทั้ง น้ี บ ้านปูได ้ท�าการเชิญประชุม Incident 
Management Team (IMT) และด�าเนินการ Activation 
Business Continuity Plan (BCP) ในวันที ่4 มีนาคม 2563 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายที่เป็นตัวแทน
หน่วยงานที่ส�าคัญ Critical Business Function (CBFs) 
ที่องค์กรก�าหนดไว้โดยมีการประชุมทุกสัปดาห์ เพ่ือหา
มาตรการและวิธกีารตอบสนองต่อสถานการณ์ COVID-19 
ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม

ส�าหรับพนักงาน Expatriate ในต่างประเทศ ได้มี
การก�าหนดระดับเหตุการณ์หรือสัญญาณ (Trigger Points) 
อย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากค�าแนะน�าในการเดินทางของ
สถานทูตไทยและการพบผู้ติดเช้ือภายในบริษัท เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังได้แบ่งพนักงานออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามปัจจัย
เส่ียงด้านสุขภาพและความจ�าเป็นทีต้่องอยู่ในประเทศน้ัน ๆ  
รวมทัง้มีการติดตามข้อก�าหนดกฎหมายของแต่ละประเทศ 
เพื่อใช้วางแผนให้ธุรกิจสามารถด�าเนินได้อย่างต่อเนื่อง 

บ้านปูและบริษัทในเครือมีการด�าเนินการวิเคราะห์
ผลกระทบต่อธุรกิจ หรือ Business Impact Analysis ของ
หน่วยงานที่ส�าคัญไว้ล่วงหน้า โดยได้น�ามาเป็นแนวทาง
ปรับใช้กับสถานการณ์ COVID-19 เช่น การฝึกซ้อม Work 
From Home 100% ส�าหรับพนักงานของทุกหน่วยงาน 
ในบริษัทและการทดสอบการใช้ Application ที่ใช้ใน 
การประชุมตาม BCP ที่วางแผนไว้ เป็นต้น
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ทั้งนี้ คณะกรรมการ Incident Management Team 
(IMT) ของบ้านปไูด้มีการประชุมเพ่ือรับมือต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 พร้อมทั้ง Activated 
ทีมสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ควบคู ่กับ IMT 
ประกอบด้วย Crisis Communication Team (CCT) เพื่อ
สนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารทัง้ภายนอกและภายในองค์กร 
Disaster Recovery Team (DRT) เพ่ือสนับสนุนด้าน IT 
ให้มีการปฏิบติังานในทีต่่าง ๆ  ได้อย่างต่อเน่ือง และ Human 
Resource ภายใต้ช่ือ COVID-19 Response Team เพ่ือ
ดูแลและประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพนักงาน 
สุขภาพ โรงพยาบาล และเฝ้าติดตามให้มีการรายงาน 
ผลสุขภาพของพนักงานรายวัน รวมถึงทีม Procurement 
General Affairs (PGA) เพ่ือสนับสนุนด้านอปุกรณ์ สถานที่ 
และสิ่งที่จ�าเป็นต่าง ๆ ในการท�างาน 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ บ้านปกู�าหนด
โครงสร้าง Crisis and Emergency Management 
Team (CEM) ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร 
ระดับประเทศ ระดับหน่วยธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ 
โดยแต่ละระดับจะปฏิบัติการก็ต่อเม่ือเกิดผลกระทบ
ตามระดับที่ก�าหนดไว้ ส�าหรับคณะกรรมการบริษัทและ 
ผู้บริหารในระดับองค์กร (Corporate Level) ประกอบด้วย 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบ้านปูและกรรมการของ 
บ้านป ูเพาเวอร์ฯ เป็นประธานเพ่ือท�าหน้าทีใ่นการตัดสินใจ 
และส่ังการตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) ทีว่างไว้และตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
วิกฤต และประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบ้านปู เพาเวอร์ฯ 
เป็นกรรมการ

ที่ส�านักงานกรุงเทพฯ ได้จัดต้ังทีมจัดการ คือ 
Incident Management Team (IMT) -Thailand 
ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายที่เป็นตัวแทน
ของหน่วยงานที่ส�าคัญ Critical Business Function 
(CBFs) ที่องค์กรก�าหนดไว้ ท�าหน้าที่ในการวางมาตรการ
และสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ โดยค�านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภัยของพนักงานและการด�าเนินธุรกิจได้อย่าง 
ต่อเนื่อง ทีมจัดการ IMT มีการประสานงานและประชุมกัน
ทุกสัปดาห์เพ่ือวิเคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์และ
เสนอไปยังผู้บริหารระดับสูง โดยบันทึกการประชุมผ่าน 
Log Sheet และติดตามความคืบหน้าของแต่ละประเด็น
อยู่เสมอ

บ้านปูและบริษัทในเครือมีการจัดท�าแผนความ 
ต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business Continuity Plan) ซึง่ประกอบ
ด้วยการบ่งช้ีผลิตภัณฑ์ทั้งภายนอกและภายในของแต่ละ
กระบวนการ การวิเคราะห์ผลกระทบทางธรุกิจ การประเมิน
ความเส่ียงและจดัล�าดับความส�าคญัของกระบวนการทีต้่อง
กู้คืนก่อนหลัง การก�าหนดแผนกลยุทธ์ในการตอบสนอง 
กู้คืน และฟื้นฟู เพ่ือให้องค์กรมีความสามารถด�าเนินงาน
อย่างต่อเน่ืองด้วยการจัดท�าแผนกลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) จัดท�าโดย 
หน่วยงานทีส่�าคญัหลัก Critical Business Functions (CBFs) 
และได้ก�าหนดทรัพยากรที่จ�าเป็นในแต่ละด้านอย่าง 
เพียงพอ ได้แก่ 1) บุคลากร 2) สารสนเทศและข้อมูล 
3) อาคาร สภาพแวดล้อมในการท�างาน และสาธารณูปโภค 
ทีเ่กีย่วข้อง 4) ส่ิงอ�านวยความสะดวก อปุกรณ์ และโภคภัณฑ์ 
5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีทีม 
IT Support ที่พร้อมอยู่ตลอดเวลา พร้อมทั้งจัดเตรียม 
IT Platform ต่าง ๆ  เช่น VPN เป็นต้น 6) การขนส่ง 7) การเงนิ 
8) หุ้นส่วนและผู้ส่งมอบ
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บริษัทใช้แนวทางปฏิบัติเดียวกันกับบ้านปูในการ
ทบทวนแผน BCP ของแต่ละหน่วยงานที่ส�าคัญหลัก 
Critical Business Functions (CBFs) ว่ายังเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ และมีการทบทวนแผน 
BCP เพ่ือปรับเปล่ียนแผนงานของตนให้มีความเหมาะสม
โดยทบทวนผ่านการประชุม IMT ประจ�าสัปดาห์ 

นอกจากน้ี บริษัทใช้แนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ
บ้านปูในการก�าหนดประเด็นส่ือสารแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งมีวิธีการ/ขั้นตอน/
ช่องทางในการส่ือสารทีชั่ดเจนโดย Crisis Communication 
Team (CCT) ซึง่ในการส่ือสารภายในให้แก่พนักงาน บริษทั
ส่ือสารผ่านทางอเีมลและ COVID-19 Portal Management 
(เว็บไซต์ภายในเครือบ้านปูฯ) นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสาร
ภายนอกผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั เช่น การประกาศแจ้ง 
Work From Home และได้จดัเตรียมแถลงการณ์ในกรณีทีมี่ 
คนติดเช้ือเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการด�าเนินงานให้ผู้มี
ส่วนได้เสีย เป็นต้น 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการดูแลบรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ โดยใช้แนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ 
บ้านปู ได้แก่ 

พนักงาน: บ้านปูและบริษัทในเครือได้แจกจ่าย
หน้ากากอนามัยจ�านวน 4 ช้ิน และเจลแอลกอฮอล์ให้
พนักงานการจัดท�าประกันสุขภาพเพ่ิมเติม ครอบคลุม
ถึง COVID-19 ให้กับพนักงาน และช่วยเหลือพนักงานที่
ตระหนักว่าตนเองมีความเส่ียงจากการสัมผัสใกล้ชิดกับ
พนักงานที่ได้รับการยืนยันว่าติดเช้ือ และต้องการกักกัน
ตนเอง (Self-Isolation) โดยให้การสนับสนุนค่าใช้จ่าย
เพ่ือกักกันตนเองและค่าใช้จ่ายในการตรวจพิสูจน์หาเช้ือ 
COVID-19 รวมทั้งมีมาตรการในการเพ่ิมช่วงเวลา Flexi 
Hour เพ่ือลดความแออดัในการเดินทางมาท�างาน โดยเพ่ิม
ช่วงเวลาดังต่อไปน้ี 6.30 น. 7.00 น. 10.00 น. และ 10.30 น. 
โดยพนักงานต้องนับระยะเวลาการท�างานในวันน้ัน ๆ  ให้ครบ 
8 ชั่วโมง (ไม่รวมเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน)

ลูกค้า: บริษทัมีการขยายเวลาการช�าระเงนิค่าสินค้า
และเปิดโอกาสให้มีการเจรจาลดราคาสินค้า 

คู่ค้า: บริษัทได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรม
เป็นแบบออนไลน์แทน หรือการปรับเปล่ียนวิธีการรับเช็ค
ที่ส�านักงานเป็นการโอนเข้าบัญชีคู่ค้าแทน 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทใช้แนวทางปฏิบัติเดียวกันกับ 
บ้านปูในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 โดยมี
มาตรการเพ่ือควบคมุโรคระบาด เช่น จ�ากดัจ�านวนผู้เข้าร่วม 
ประชุม เปิดช่องทางรับค�าถามล่วงหน้า เปิดช่องทาง 
จัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น
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ชุมชนและสังคม: บ้านปูและบริษัทในเครือได้มี 
การสนับสนุนเงิน อุปกรณ์การแพทย์ และถุงยังชีพ 
ให้กับโรงพยาบาลและชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อน เช่น 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกยีรติ สภากาชาดไทย 
โดยมียอดเงินการสนับสนุนรวม 250 ล้านบาท

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการวางแผนกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวผ่านวาระการประชุม Annual 
Strategic Meeting เป็นประจ�าทุกปี และจัดการประชุม
ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทุกไตรมาส ทั้งน้ี 
การบริหารจัดการความเส่ียงถูกผนวกเป็นส่วนหน่ึงของ
การด�าเนินธุรกิจต้ังแต่ข้ันตอนการวางกลยุทธ์ไปจนถึง 
ข้ันตอนการปฏิบัติการ โดยมีความเส่ียงจากโรคระบาด
เป็นหน่ึงในความเส่ียงทีเ่กดิข้ึนใหม่ทีบ่ริษทัน�ามาพิจารณา
ประเมินความเสี่ยง 

บ้านปูและบริษัทในเครือได้น�าระบบ ISO 22301 
มาใช้และจัดให้มีวาระการประชุม BCMS Management 
Review เพ่ือเป็นการทบทวนมาตรการต่าง ๆ  ในการด�าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษัทยังมีแผนบริหาร 
การเงินเพ่ือรองรับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนโดยด�าเนิน
มาตรการป้องกนัต่างๆ อย่างเคร่งครัดตามแนวทางทีรั่ฐบาล 
ในแต่ละประเทศก�าหนด มีการบริหารต้นทุนอย่างรัดกุม 
มุ่งเน้นการรักษาประสิทธิภาพและเสถียรภาพของทุก 
โรงไฟฟ้าและความสามารถในการรักษาสถานะทางการเงนิ
ของบริษัทให้ดีอย่างต่อเนื่อง

บ้านปแูละบริษทัในเครือมีการวิเคราะห์ New Normal 
ของอุตสาหกรรมพลังงานและก�าหนดแผนระยะยาวใน 
การรับมือร่วมกัน โดยมุ่งเน้นใน 3 ประเด็น คือ

 ยึดหลัก “ความย่ังยืนด้านพลังงาน (Energy 
Sustainability)” ได้แก่ ราคาสมเหตุสมผล (Affordability) 
ความต่อเน่ืองในการการส่งมอบพลังงาน (Reliability) 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-friendliness) 

 ขบัเคล่ือนธรุกิจให้สอดคล้องกับเทรนด์พลังงาน 
รูปแบบใหม่ 3Ds (Decentralization, Decarbonization, 
Digitalization) โดยด�าเนินการผ่านกลยุทธ์ Greener & 
Smarter ที่ช่วยให้รับมือกับความเปล่ียนแปลง อย่างไร
ก็ตาม ยังคงต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการ 
ออกมาตรการต่าง ๆ (Deregulation) เพื่อสนับสนุน 3Ds 
ให้เกิดขึ้นได้จริงควบคู่กันไป

 ด�าเนินธุรกิจตามแนวทางปฏิบัติของบ้านปู 
ในฐานะผู ้น�าธุรกิจพลังงานแบบครบวงจรในภูมิภาค 
เอเชีย-แปซิฟิกที่จะช่วยสร้างความม่ันใจถึงการสร้าง 
ความย่ังยืนให้กับทั้งธุรกิจและโลกใบน้ี โดยต่อยอดจาก 
แรงบันดาลใจในการผลักดัน Sustainable Development 
Goals (SDGs) หรือเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของ
องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ตามแนวคดิ 
ESG โดยให้ความส�าคัญกับการผลักดันการเติบโตและ 
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคม รวมทั้งด�าเนินกิจการ
อย่างโปร่งใส มีจรรยาบรรณและเป็นธรรม
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CKP
บริษัท ซีเค พาวเวอร์ จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.ckpower.co.th

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้นปี 
ที่ผ่านมา กลุ่มบริษัททั้งในประเทศไทยและ สปป.ลาว 
มีแนวทางการรับมือกับเหตุการณ์อย่างทันท่วงที เพ่ือ
จดัการลดผลกระทบต่อการด�าเนินธรุกจิ ตลอดจนการดูแล 
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้จัดต้ังคณะท�างานซึ่งประกอบด้วย
คณะผู้บริหารและตัวแทนพนักงานจากทกุสายงาน ท�าหน้าที ่
เตรียมการรองรับและตอบสนองต่อสถานการณ์แพร ่
ระบาดของเช้ือ COVID-19 รวมทั้งติดตามข่าวสารและ
ประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมถงึพิจารณาวางแผน
ด�าเนินการอย่างเหมาะสม ตลอดจนก�าหนดมาตรการ
ป้องกันเป็นไปตามมาตรฐานองค์การอนามัยโลกและ
กระทรวงสาธารณสุข 

ธุรกิจหลัก

เป็น Holding Company
โดยลงทุนในธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้า
โดยมีบริษัท ไฟฟ้าน�้างึม 2 จ�ากัด 
ซึ่งประกอบธุรกิจโรงไฟฟ้าพลังน�้าเป็นบริษัทแกน
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คณะท�างานฯ ได้ท�าการวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจ (Business Impact Assessment) เพ่ือวิเคราะห์
กจิกรรมต่าง ๆ  ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธรุกจิของ
บริษัท และบริษัทในเครือโดยให้ความส�าคัญกับกิจกรรม
หลักในบริษัท อาทิ การปรับเปล่ียนรูปแบบการรับ-จ่าย
เช็คเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ การอนุมัติเอกสารทางอีเมล 
การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนผู้มี 
ส่วนได้เสียทกุภาคส่วน เช่น การแจ้งเล่ือนก�าหนดวันประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี การแจ้งมาตรการป้องกันต่างๆ 
ของโรงไฟฟ้าให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง การประสานการจัดส่ง 
ใบแจ้งหน้ีและการส่งของส�าหรับบริษัทคู ่ค ้าและผู้จัด
จ�าหน่าย การจัดต้ังกลุ่มการส่ือสารภายในองค์กรผ่าน 
Application Line เพ่ือส่ือสารอย่างทันท่วงที การน�า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการประชุมโดยติดต่อผ่านโปรแกรม
การประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียงเข้ามาทดแทน 
การประชุมแบบเผชิญหน้า และการจัดเตรียมอุปกรณ ์
ด้านสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฎิบติังานจากทีบ้่าน (Work 
From Home) รวมไปถึงก�าหนดมาตรการในการดูแล
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานต่าง ๆ 

นอกจากน้ี บริษัทยังได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment: PPE) อย่างเพียงพอส�าหรับพนักงานที่เข้า
ปฏิบติังานในพ้ืนทีบ่ริษทั บริษทัในเครือ และพ้ืนทีโ่รงไฟฟ้า
ทุกแห่ง เพ่ือใช้รับมือกับสถานการณ์การระบาดของเช้ือ 
COVID-19 และท�าให้บริษัทสามารถด�าเนินการกิจการได้
อย่างต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะท�างานฯ ของบริษัทมีการติดตามและ 
ประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอย่างใกล้ชิด 
ต่อมาเม่ือสถานการณ์การระบาดเร่ิมมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน 
คณะท�างานฯ จึงได้ส่ังการให้ทุกส่วนงานเร่ิมด�าเนินตาม
แผนฉุกเฉินที่ได้ประเมินไว้ โดยก�าหนดให้พนักงาน 
ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) ในอัตราส่วน
ร้อยละ 70-80 เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 เดือน และ
ทบทวนความจ�าเป็นเร่งด่วนของงานใน 3 กลุ่ม ได้แก ่
1) งานจ�าเป็นทีต้่องท�าในพ้ืนทีส่�านักงาน 2) งานทีส่ามารถ
ท�าได้ที่บ้านอย่างต่อเน่ือง และ 3) งานที่ท�าจากบ้านได ้
แต่ต้องเข้าพ้ืนที่ส�านักงานเป็นคร้ังคราว รวมถึงมีการ
ก�าหนดผู้ท�าหน้าที่หลักและส�ารอง เผ่ือกรณีมีการติดเช้ือ
เกิดข้ึนในหน่วยงานเดียวกัน พร้อมทั้งจัดเตรีมอุปกรณ ์
ที่จ�าเป็นต่าง ๆ 
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เม่ือเข ้าสู ่ช ่วงการด�าเนินงานตามแผนฉุกเฉิน 
บริษัทได้แบ่งพนักงานสลับหมุนเวียนเข้ามาท�างานตาม
วันที่ก�าหนดและแยกพ้ืนที่ปฏิบัติงานตามช้ันที่ก�าหนด 
โดยไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้าสู ่บริเวณพ้ืนที ่
ส�านักงานและ/หรือโรงไฟฟ้า นอกจากน้ี ยังได้มีการจดัพ้ืนที่
ส่วนกลางให้มีการใช้งานอย่างเหมาะสมเป็นไปตามหลัก
การเว้นระยะห่างทางสังคม (Physical Distancing) ส�าหรับ
พนักงานทีป่ฏิบติังานจากทีบ้่าน บริษทัได้จดัเตรียมการเช่า
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค การสนับสนุนค่าใช้จ่ายส�าหรับการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและค่าโทรศัพท์ รวมทั้งการติดตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดและแจ้งข่าวสารต่อพนักงาน
อย่างทันท่วงที ผ่านการประชุมรายสัปดาห์ของคณะ 
ท�างานเพ่ือน�าปัญหาและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและแก้ไข
ได้ทันต่อสถานการณ์

ส�าหรับมาตรการในพ้ืนที่โรงไฟฟ้า ก�าหนดให้
เขตพ้ืนที่โรงไฟฟ้าภายใต้การบริหารจัดการทุกแห่งของ
บริษัท เป็นเขตหวงห้ามข้ันสูงสุดและจ�ากัดการเข้าออก
อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้ออกประกาศเป็นลายลักษณ์
อกัษรเพ่ือให้พนักงานทกุคนปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เช่น 
งดการเดินทางไปต่างประเทศเพ่ือธุรกิจและเพ่ือส่วนตัว
ทัง้หมด และยกเลิกการลาหรือการเดินทางไปต่างประเทศ 
ที่ได้รับอนุมัติไปก่อนหน้าน้ี กรณีพนักงานสัมผัสหรือ 
อยู่ใกล้ชิดกับผู้ติดเช้ือ COVID-19 และผู้ที่มีความเส่ียง 
ต้องแจ้งต่อผู้บังคับบัญชาและฝ่ายทรัพยากรบุคคลทันที
และให้พนักงานส่งรายงานสุขภาพต่อผู้บังคับบัญชาและ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นเวลา 14 วันนับต้ังแต่วันที่แจ้ง 
และให้ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) ส�าหรับ 
พนักงานสัญญาจ้างหรือผู้รับเหมาประจ�าที่ปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่บริษัท และบริษัทในเครือให้ปฏิบัติตามมาตรการ 
ที่ก�าหนดขึ้นเช่นเดียวกับพนักงาน

ทั้งน้ี โรค COVID-19 เป็นโรคติดต่อร้ายแรงและ
เป็นโรคที่เกิดข้ึนใหม่ที่ความรู้ความเข้าใจทางการแพทย ์
เกี่ยวกับโรคน้ียังมีน้อยมาก มาตรการต่าง ๆ ที่บริษัท
ก�าหนดข้ึนจึงเป็นมาตรการเชิงรุกควบคู่ไปกับการส่ือสาร
กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจที ่
ถูกต้องตรงกันถึงแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ของบริษัท และ
สร้างความมั่นใจในมาตรการรองรับของบริษัท เช่น

• ลูกค้า บริษัทมีการส่ือสารแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่
ระบาด ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทแก่
ลูกค้าทุกราย เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นว่าบริษัทมี
มาตรการที่รัดกุมในการรับมือต่อสถานการณ์
การระบาดและสามารถผลิตไฟฟ้าได ้ เต็ม
ศักยภาพทุกโรงไฟฟ้าไม่มีการติดขัดแต่อย่างใด

•  คู่ค้า บริษัทมีการส่ือสารแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่
ระบาด ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทแก่
คู่ค้าของบริษัทอย่างสม�่าเสมอ พร้อมกับก�าหนด
มาตรการระหว่างการระบาด เช่น การประชุม
ผ่านระบบ Teleconference เท่านั้น ในส่วนของ
การจัดส่งใบแจ้งหน้ีจะมีการให้จัดส่งผ่านกล่อง
ที่บริษัทจัดเตรียมไว้เพ่ือลดการสัมผัสโดยตรง 
เม่ือสถานการณ์คล่ีคลายข้ึนบริษทัอนุญาตให้จดั
ประชุมภายในส�านักงานได้ตามพ้ืนทีท่ีก่�าหนดไว้ 
และมีมาตรการรัดกมุก่อนเข้ายังอาคารส�านักงาน
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงของการติดเชื้อจากบุคคล
ภายนอก
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทให้ความส�าคัญกับการสนับสนุนและช่วย 
ผู้มีส่วนได้เสียในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยมี
การด�าเนินการกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและผู้ปฏิบัติการภายในโรงไฟฟ้า: ภายใต ้
การบริหารของบริษัททั้งในประเทศไทยและสปป.ลาว 
บริษัทให้ความส�าคัญและเน้นเร่ืองความปลอดภัยสูงสุด 
โดยได้จัดหาอุปกรณ์ป้องกันให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ
พร้อมก�าหนดมาตรการระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
โดยช่วงวิกฤตการณ์ที่ผ่านมาบริษัทไม่มีการลดเงินเดือน
และไม่มีการปรับลดสวัสดิการลงแต่อย่างใด 

นอกจากน้ี พนักงานสามารถน�าค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม
ระหว่างการปฏิบัติงานที่บ้านมาเบิกได้ อาทิ ค่าโทรศัพท์ 
ค่าอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการปฏิบัติงาน การดูแลในเรื่องการ
ตรวจหาเช้ือ COVID-19 ส�าหรับพนักงานที่มีความเส่ียง
สามารถตรวจได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทัง้น้ีเม่ือสถานการณ์
คล่ีคลาย บริษัทอนุญาตให้พนักงานกลับเข้ามาท�างาน 
ณ ส�านักงานได้ตามปกติ ยกเว้นพนักงานทีต้ั่งครรภ์ยังคงให้
สามารถปฎิบติังานทีบ้่านได้ รวมทัง้เปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถเลือกเวลาปฏิบติังานได้อย่างยืดหยุ่น (Flexi Hours) 
เพ่ือเป็นการลดความแออดัระหว่างการเดินทางและภายใน
ส�านักงาน และเพ่ือให้พนักงานมีพ้ืนที่รับประทานอาหาร
กลางวันที่ไม่แออัดจนเกินไป 

ส�าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่โรงไฟฟ้าในสปป.
ลาว บริษัทจ�ากัดให้อยู่ภายในเขตพ้ืนที่โรงไฟฟ้าเท่าน้ัน 
ห้ามออกนอกพ้ืนที่ในช่วงที่มีการระบาด โดยบริษัทได ้
จดัส่งถงุปันน�า้ใจพร้อมอปุกรณ์ป้องกนัให้แก่ผู้ทีป่ฎิบติังาน 
ภายในโรงไฟฟ้าทุกท่าน รวมถึงผู้ที่ไม่ใช่พนักงานของ
บริษัท

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ประกาศเล่ือนการจัดประชุม
สามัญผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 ผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์
และข่าวประชาสัมพันธ์ รวมทั้งมีการส่ือสารแนวทางการ
บริหารความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทแก่ผู้ถือหุ้นอย่าง
สม�่าเสมอ เม่ือสถานการณ์เร่ิมดีข้ึน บริษัทจึงได้จัดการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ภายใต้มาตรการ 
ที่รัดกุมตามข้อก�าหนดของกระทรวงสาธารณสุขและ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น การเว้นระยะห่าง การวัดอณุหภูมิ 
การใช้ระบบเช็คอิน-เช็คเอาท์ผ่าน Application ไทยชนะ 
พร้อมกับการจัดเตรียมหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล ์
สเปรย์ให้แก่ผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมทุกท่าน เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและเพื่อสุขอนามัย

ชุมชนและสังคม: บริษัทร่วมดูแลช่วยเหลือสังคม 
ทั้งภายในประเทศไทยและสปป.ลาว ส�าหรับสปป.ลาว 
บริษัทมอบเงินจ�านวน 1,000,000 บาท ให้แก่กระทรวง
สาธารณสุข สปป.ลาว ผ่านสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ 
เวียงจันทน์ เพ่ือแสดงไมตรีจิตและความห่วงใยที่กลุ่ม
บริษัทให้แก่รัฐบาลสปป.ลาว เพื่อใช้ยับย้ังการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19

ส�าหรับในประเทศไทย บริษัทได้มอบเงินบริจาคให้
แก่มูลนิธริามาธบิดีจ�านวน 1,000,000 บาท เพ่ือสนับสนุน 
การรับมือและหยุดย้ังการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
COVID-19 พร้อมกับสนับสนุนอาหารกล่องจ�านวน 3,000 
กล่อง ให้แก่ทีมแพทย์และพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบด ี
จักรีนฤบดินทร์ นอกจากน้ี บริษัท ได้มอบถุงปันน�้าใจ
จ�านวน 400 ถุง ภายใต้กิจกรรม “พลังใจที่ไม่สิ้นสุด” ให้
กบันายกองค์การบริหารส่วนต�าบลโคกไทย จ.นครราชสีมา 
ซึ่งถุงปันน�้าใจบรรจุยารักษาโรค หน้ากากอนามัยชนิดผ้า 
เคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวัน 
ให้แก่ผู้ทีไ่ม่มีรายได้ ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ ผู้พิการจ�านวน
กว่า 300 ครัวเรือน รวมประชากรประมาณ 1,030 คน 
ทีอ่าศยัในพ้ืนทีโ่ดยรอบโรงไฟฟ้าบางเขนชัยโซลาร์ ซึง่เป็น
โรงไฟฟ้าที่อยู่ภายใต้การบริหารของบริษัท 
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นอกจากนี้ บริษัทยังมอบเงิน จ�านวน 2,000,000 
บาท เพ่ือสมทบ “กองทนุชัยพัฒนาสู้ภัยโควิด 19 (และโรค
ระบาดต่างๆ)” ในการช่วยเหลือโรงพยาบาลและบุคลากร
ทางการแพทย์ รวมถงึจดัซือ้วัสดุอปุกรณ์และส่ิงของจ�าเป็น
ในการรักษาผู้ป่วย COVID-19 ส�าหรับในปัจจุบัน บริษัท
ยังคงเฝ้าระวังสถานการณ์การระบาดอย่างใกล้ชิด และได้
สร้างความร่วมมือกับ บมจ. อินโดรามา เวนเจอร์ส (IVL) 
ในกิจกรรมแยกขวด ช่วยหมอ โดยให้พนักงานภายใน
กลุ่มบริษัทร่วมกันน�าขวด PET มาบริจาคเพ่ือน�าไปผลิต 
ชุด PPE แก่บุคลากรทางการแพทย์ เพือ่เตรยีมรบัมอืกรณี
มีการระบาดในระลอกที ่2 อกีด้วย 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 มี
แนวโน้มที่ลดลง บริษัทได้ด�าเนินการผ่อนคลายมาตรการ
ตามแผนฟ้ืนฟูธรุกจิ (Business Recovery) โดยให้พนักงาน
กลับมาปฎิบัติงานที่ส�านักงาน และอนุญาตให้พนักงาน
บริษทัและบริษทัในเครือฯ สามารถเดินทางภายในประเทศ
ได้ แต่ยังคงมีมาตรการให้พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัย 
ล้างมือ และมีการตรวจวัดอุณหภูมิบริเวณเข้า-ออก 
โรงไฟฟ้าและส�านักงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงบริษัทคู่ค้า 
ที่ต ้องการเข ้ามาติดต่อยังคงก�าหนดให้ปฏิบัติตาม
มาตรการดังกล่าวเช่นเดิม ทั้งนี้ บริษัทจะยังคงปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันต่าง ๆ ที่ได้วางไว้อย่างต่อเน่ืองจนกว่า 
จะมีวัคซีนป้องกันที่ใช้ได้อย่างแพร่หลาย พนักงานทุกคน
ต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมและปรับวิธีการท�างานเพ่ือเข้า
สู่ชีวิตวิถีใหม่ในการท�างาน (New Normal) 

บริษัทได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ครั้งนี้ในระดับต�่า แผนงานที่ได้รับ 
การทบทวนประกอบด้วยการประสานงานที่ต้องมีการ
เดินทางไปสปป.ลาว เนื่องจากการลงทุนโรงไฟฟ้าฯ หลัก
ของบริษัทส่วนใหญ่อยู่ในสปป.ลาว จึงเป็นเร่ืองเร่งด่วน
ในการพิจารณาเม่ือ COVID-19 คร้ังน้ีบรรเทาลง เพ่ือให้
กระทบต่อแผนและก�าหนดการที่วางไว้น้อยที่สุด แต่หาก
สถานการณ์ยังส่งผลให้ไม่สามารถเดินทางข้ามระหว่าง
ประเทศอย่างอิสระได้ตามปกติ บริษัทจ�าต้องพิจารณา 
ปรับตัว New Normal ในลักษณะอืน่เพ่ิมเติม ซึง่อยู่ระหว่าง
การพิจารณาตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกับ 
การควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างรัดกุม 

บริษัทได้วิเคราะห์ New Normal ในอุตสาหกรรม
ของบริษัทโดยคาดว่าสามารถส่งผลเชิงบวกให้แก่บริษัท
ต่าง ๆ ด้านพลังงานสะอาดได้ กล่าวคือ ประชาชนยังคง
ต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากประชาชน
จ�าเป็นต้องอยู่บ้านกกัตัว แต่ในเวลาเดียวกนักจ็ะเกดิกระแส
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการใช้พลังงานจากแหล่งทางเลือก 
ที่ เป ็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน แนวคิดเศรษฐกิจ 
หมุนเวียนจะถูกน�ามาปรับใช้กับธุรกิจภายในกลุ่มอย่าง 
แพร่หลายมากย่ิงข้ึนและขยายวงกว้างไปสู่อุตสาหกรรม
อื่น ๆ 

New Normal ประการถัดมาคือ การร่วมมือกันของ
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนในการน�าเสนอ 
Solution เพ่ือจัดการกับขยะที่เกิดจากการป้องกันการ
ระบาด และการใช้บริการจัดส่งพัสดุ/ซื้อของออนไลน์
ที่แพร่หลายมากในระหว่างการระบาดของ COVID-19 
แผนระยะยาวของบริษทัในสถานการณ์ New Normal จงึเป็น 
การสร้างความเช่ือม่ันว่าการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานน�้า 
เป็นการสร้างความย่ังยืนให้แก่การพัฒนาธรุกจิของภูมิภาค
น้ีโดยตรง ถ้าหากปราศจากความม่ันคงทางพลังงานไฟฟ้า 
ทกุธรุกจิจะย่ิงพบกบัความล�าบากมากย่ิงข้ึน พร้อมกบัการ
สร้างความตระหนักรู้ในการช่วยกันสร้างความย่ังยืนใน
ทุกมิติ ต้ังแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน ระดับองค์กร 
ระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยบริษัทจะ 
ปรบัแผนระยะยาวตามสถานการณ์ พร้อมให้ความร่วมมือ 
เต็มที่กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภายใน
ประเทศไทยหรือกับรัฐบาล สปป.ลาว
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EA
บริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.energyabsolute.co.th

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทติดตามและประเมินสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ที่เกิดข้ึนในประเทศจีน 
ต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 เน่ืองจากมีคู ่ค้าที่ด�าเนิน
ธุรกิจระหว่างกันอย่างต่อเน่ืองในประเทศจีนและไต้หวัน 
โดยตระหนักถึงความร้ายแรงของโรคและผลกระทบ
จากสถานการณ์ COVID-19 ว่าหากสถานการณ์ยืดเย้ือ 
หรือแพร่ระบาดเข้ามาในประเทศไทยอาจจะมีผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินงานของกลุ่มบริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และ
ประเทศไทยได้ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจหลัก 3 กลุ่ม
 กลุ่มธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายน�้ามัน

 ไบโอดีเซล (B100) กลีเซอรีนบริสุทธิ์
 ผลิตภัณฑ์พลอยได้ และสารเปลี่ยนสถานะ 

 กลุ่มธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 จากพลังงานหมุนเวียน 

 กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ  ได้แก่ ธุรกิจผลิตและจ�าหน่าย
 แบตเตอรี่ ธุรกิจบริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า 

(ส�าหรับยานยนต์ไฟฟ้า) ธุรกิจวิจัยและพัฒนา
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ต่อมาเม่ือปรากฏข่าวการพบผู้ป่วย COVID-19 
รายแรกในประเทศไทยเม่ือวันที ่13 มกราคม 2563 บริษทั
จงึต้ังคณะท�างาน BCP Committee ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
จากทุกหน่วยงานส�าคัญ โดยมี CEO เป็นประธาน ร่วมกัน 
วางแผนปฏิบัติการเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์และ
ดูแลผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งน้ี 
มาตรการช่วยเหลือมาตรการแรกที่ด�าเนินการอย่าง 
เร่งด่วน คือ การจัดท�าประกันสุขภาพเพ่ือคุ้มครองอาการ
เจ็บป่วยหรือเสียชีวิตจาก COVID-19 ให้กับพนักงานและ
ผู้บริหารทุกคน ตลอดจนแพทย์พยาบาลและบุคลากร
ทางการแพทย์ จ�านวน 50,000 กรมธรรม์ ทุนประกันรวม 
26,000,000,000 บาท

ทีม BCP ได้จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส�ารองใน
กรุงเทพฯ ไว้อีก 2 แห่ง และเริ่มเตรียมพร้อมส�าหรับการ
ท�างานแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ยังคงปฏิบัติงาน ณ 
ส�านักงานใหญ่ 2) กลุ่มที่ปฏิบัติงาน ณ ส�านักงานส�ารอง
ช่ัวคราว และ 3) กลุ่มที่ปฏิบัติงานจากที่บ้าน พร้อมทั้ง 
เตรียมเคร่ืองมือ ส่ิงอ�านวยความสะดวก การส่ือสาร 
ท�าความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถท�างานได้อย่างต่อเน่ืองโดยที ่
BCP Committee ท�าการประชุมร่วมกันเป็นประจ�าเพ่ือ
ติดตามและตัดสินใจอย่างใกล้ชิด โดยมีการออกมาตรการ
ในหลากหลายรูปแบบเพ่ือรับมือสถานการณ์ COVID-19 
ที่คาดว่าจะระบาดในประเทศไทย

นอกจากน้ี บริษัทได้ออกประกาศแนวทางและ 
ก�ากับดูแลด้านสุขอนามัยอย่างเข้มงวด ให้ใช้น�้ายาฆ่า 
เชื้อโรคและท�าความสะอาดภายในส�านักงาน ก�าชับการใส่
หน้ากากของพนักงานและผู้ที่เข้ามายังสถานประกอบการ 
จัดให้มีรถรับส่งพนักงานและอาหารกลางวันเพ่ือป้องกัน
การติดเช้ือจากภายนอกและระบบขนส่งสาธารณะ ก�าหนด
ให้ใช้ประชุมแบบออนไลน์ ตรวจสอบและติดตามสุขภาพ
และความเส่ียงของพนักงานและบุคคลในครอบครัวเป็น
ประจ�า เผยแพร่ความรู ้ข้อพงึปฏบิตั ิและสิง่ทีพ่งึหลกีเลีย่ง
ให้พนักงานและผู้มาติดต่อได้ทราบ เป็นต้น 

 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการประเมินความรุนแรงของสถานการณ์
และผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจพบว่า โรงไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียนไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ  ส่วนธรุกจิผลิต
และจ�าหน่ายน�้ามันไบโอดีเซลจะได้รับผลกระทบจากการ
เดินทางและการท่องเที่ยวที่น้อยลง ด้านโครงการธุรกิจ
ใหม่ที่อยู่ระหว่างก่อสร้างโรงงานได้รับผลกระทบจากการ
ที่ไม่สามารถน�าเข้าเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ และวัสดุ
ที่จ�าเป็นจากประเทศจีนและไต้หวันได้ตามก�าหนดเวลา 
บริษัทจึงจัดหาจากแหล่งในประเทศทดแทน อีกทั้งความ
ต้องการในธรุกจิยานยนต์ไฟฟ้าลดลงจากก�าลังซือ้ทีห่ดตัว 
อย่างไรกต็าม การบริหารจดัการด้านการเงนิและด้านอืน่ ๆ  
ของบริษัทยังคงด�าเนินการได้ตามสภาพปกติ 47



แม้ว่าสถานการณ์ COVID-19 ไม่ได้ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการประกอบธุรกิจในแต่ละหน่วยธุรกิจ แต่
อาจส่งผลต่อความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของพนักงาน 
ผู้มาติดต่อ และประชาชนทั่วไปเป็นส�าคัญ รวมทั้งกระทบ
ต่อโครงการที่อยู่ระหว่างลงทุน ดังน้ันบริษัทจึงได้ติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ 
ในช่วงภาวะวิกฤตผ่านคณะท�างาน BCP Committee ที่ม ี
การส่ือสารผ่าน Group Line ทกุวันและประชุมกนัทกุสัปดาห์ 
พร้อมทั้งปรับกระบวนการท�างานให้สามารถท�างานผ่าน
ระบบออนไลน์ได้เกอืบ 100% ผ่านระบบการส่ือสารต่าง ๆ  
ทั้งการส่ือสารในกลุ่มของบริษัทที่มีสถานประกอบการ
ในกรุงเทพฯ และอีก 10 จังหวัด รวมถึงบริษัทย่อยใน
ไต้หวัน ตลอดจนคู่ค้าในต่างประเทศอีกจ�านวนมาก โดยม ี
การจัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถด�าเนินงาน 
ได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤต เช่น จัดเตรียมอุปกรณ์ IT 
อินเทอร์เน็ต Application เพ่ือใช้ในการท�างานและประชุม
ออนไลน์ เป็นต้น 

บริษัทมีการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น จัดหา Suppliers เพ่ิมเติมเพ่ือช่วยให ้
การด�าเนินโครงการลงทุนใหม่ ๆ ที่อยู่ระหว่างก่อสร้าง
ด�าเนินไปอย่างต่อเน่ือง มีการทบทวนค่าใช้จ่าย แผนการ
ลงทนุ การศกึษาและใช้สิทธปิระโยชน์จากมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที่ได้จากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ขณะเดียวกันบริษัทให้ความส�าคัญกับการส่ือสารไปยัง 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่อการด�าเนินงานในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดดังกล่าว

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินและการบรรเทาผลกระทบให ้
แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงาน: บริษัทมีมาตรการดูแลสุขอนามัยและ
จดัหาอปุกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัยให้แก่พนักงาน
อย่างเพียงพอ 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบ
ออนไลน์พร้อมมีมาตรการ Social Distancing และจัดให้ม ี
ช่องทางรับฟังความเห็นและส่ือสารการรับมือในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่
ผู้ถือหุ้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทเห็นควรเข้ามีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาของประเทศโดยมุ่งเน้นด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารของบริษัท
จึงได้รเิริม่ชกัชวนผู้ที่สนใจทุกภาคส่วนในสงัคมทีม่คีวามรู ้
ความสามารถหลายด้านเพ่ือร่วมมือกันในการช่วยเหลือ
สังคมภายใต้ “กลุ่มช่วยกัน” ซึ่งมีโครงการที่กลุ่มช่วยกัน 
มีส่วนสนับสนุนต่าง ๆ เช่น 

• ส่วนที่ 1: การเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้
บุคลากรทางการแพทย์ โดยร่วมจัดหาประกัน 
ทีมี่วงเงนิประกนั 25,000 ล้านบาทให้กับบคุลากร
ทางการแพทย์จ�านวน 50,000 คน ติดต้ังอปุกรณ์
ฆ่าเช้ือไวรัสในระบบปรับอากาศส่วนกลางและ
มอบเคร่ืองก�าจัดเช้ือโรคให้กับโรงพยาบาล 
ทัว่ประเทศ ปรับปรุงห้อง ICU ปรับปรุงรถพยาบาล 
เพ่ือให้สามารถขนย้ายผู้ป่วยติดเช้ือได้ ผลิต 
หน้ากากแรงดันบวกเพ่ือให้บคุลากรทางการแพทย์ 
ใช้ในการป้องกันการติดเช้ือขณะตรวจผู้ป่วย 
และแจกจ่ายทั่วประเทศจัดหาเคร่ือง RT-PCR 
พร้อมน�า้ยาตรวจราคาถกูเพ่ือให้สามารถตรวจได้
อย่างทั่วถึงตลอดจนร่วมกับ สวทช. ท�าวิจัยและ
พัฒนาสารเคลือบผิวส�าหรับฆ่าเช้ือแบคทเีรียและ
ไวรัสเพื่อลดการติดเชื้อ เป็นต้น
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• ส่วนท่ี 2: การเพิ่มศักยภาพในการป้องกัน 
ตนเองจากเชื้อ ไวรัส  COVID-19 ให ้กับ 
ประชาชน โดยแจกจ่ายหน้ากากผ้าและหน้ากาก
อนามัยจ�านวน 80,000 ชิ้น แอลกอฮอล์จ�านวน 
50,000 ขวด เคร่ืองกรองอากาศที่ฆ่าเช้ือไวรัส
ได้ ผลิตหน้ากากแรงดันบวก กล่อง และตู้ฆ่าเช้ือ 
UVC เป็นต้น

• ส่วนท่ี 3: การน�า Application “หมอชนะ”  
มาใช ้ประ เมินความเ ส่ียงและควบคุมการ 
แพร่ระบาดโรคของประชาชน บริษัทได้เข้าร่วม
สนับสนุนการพัฒนา Application “หมอชนะ” 
ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยในการเปิดเมือง ท�าให้
ผู้ใช้ได้ทราบความเส่ียงของตนเองจากกิจกรรม
และบุคคลที่ตนเองได้ใกล้ชิดในช่วงเวลา 14 วัน 
ที่ผ่านมา ซึ่งมีความแม่นย�ามากกว่าการวัด
อุณหภูมิร่างกายเพียงอย่างเดียว มีจุดเด่นจาก
การน�า Bluetooth มาท�างานร่วมกับ GPS ท�าให้
สามารถติดตามได้ว่าผู้ใช้ได้เคยใกล้ชิดผู้ป่วย
หรือได้เดินทางไปยังสถานที่ที่มีความเส่ียงและ
ใกล้ชิดกบัผู้ทีมี่ความเส่ียงสูงในระยะรัศมี 5 เมตร 
จึงท�าให้สามารถคัดแยกผู้ที่เส่ียงติดเช้ือในวง 
ที่แคบลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้บุคลากร
การแพทย์มีปลอดภัยมากย่ิงข้ึนและสามารถ
สอบสวนการติดโรคได้รวดเร็วข้ึน นอกจากน้ี ผู้ใช้ 
ยังสามารถรู้ระดับความเส่ียงของสถานที่ก่อน 
ที่จะเข้าสถานที่น้ัน ๆ ในการน้ีบริษัทได้รณรงค์
เผยแพร่ให้กลุ่มของบริษัท คู่ค้า หน่วยราชการ 
โรงพยาบาล ตลอดจนประชาชนทั่วไปน�า 
แอปพลิเคชั่น “หมอชนะ” มาใช้อีกด้วย

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินขอบเขตผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือใช้
ทบทวนแผนการด�าเนินงานและเป้าหมายของบริษัท
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ อีกทั้งบริษัทได้วิเคราะห์ 
“New Normal” ของอุตสาหกรรมพลังงานและยานยนต์
ไฟฟ้าที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ว่า 
กระแสด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมยังคงมีความส�าคัญ  
น�าไปสู่การเปล่ียนแปลงไปใช้พลังงานหมุนเวียน การเติบโต 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าโดยเฉพาะอย่างย่ิง
การน�ายานยนต์ไฟฟ้ามาใช้เพ่ือการคมนาคมและขนส่ง 
เชิงพาณิชย์ทีจ่ะช่วยทัง้ด้านการลดต้นทนุในการขนส่งและ
ลดมลพิษ 

บริษัทได้น�านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้
เพ่ือสร้างการเติบโตภายใต้แนวนโยบายที่มุ ่งเน้นการ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ได้แก่ การขยายธุรกิจไปยัง
อุตสาหกรรมกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออน 
การลงทนุอย่างเป็นรูปธรรมในอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
ทกุชนิด และขยายจดุให้บริการอดัประจไุฟฟ้าซึง่เป็นธรุกจิ
ที่เกี่ยวเน่ืองกัน เป็นต้น แสดงถึงเจตนารมณ์ของบริษัท 
ในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจในกรอบของพลังงานที ่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ี บริษทัจงึได้ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
จัดท�าข้อเสนอในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
ต่อภาครัฐเพ่ือมุ่งหวังให้น�าไปสู่การฟ้ืนตัวของอตุสาหกรรม
ยานยนต์ของไทยอันเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักที่สร้าง
รายได้ให้กับประเทศและประชาชน และน�าไปสู่การฟื้นฟู
เศรษฐกจิและการท่องเทีย่วหลังวิกฤต COVID-19 ได้ต่อไป
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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

นับจากมีการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ใน
ช่วงต้นปี 2563 คณะผู้บริหารได้ร่วมกันหารือ วิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์ ตลอดจนร่วมกันเตรียมวางแผน 
ทบทวนและปรับเปล่ียนการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ รวมถึงเพิ่มมาตรการป้องกันต่าง ๆ เพ่ือดูแล 
พนักงานของบริษัทและรวบรวมแนวทางการด�าเนินงาน 
ต่าง ๆ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งน้ี บริษัทมีการ 
ตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างรวดเร็ว โดยจัดเตรียม
อปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย 
เป็นต้น แจกให้แก่พนักงาน และออกประกาศแจ้งพนักงาน 
ให้รับทราบและปฏิบัติตามระเบียบเร่ืองการเดินทางไป 
ต่างประเทศให้สอดคล้องกับมาตรการของภาครัฐ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจพัฒนาและ
บริหารจัดการระบบท่อส่งน�้าสายหลัก 
ในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
โดยจ�าหน่ายน�้าดิบให้แก่นิคมอุตสาหกรรม 
โรงงานทั่วไป และกิจการประปา
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ต่อมาเมื่อเดือนมีนาคม 2563 บริษัทได้จัดประชุม
ระดับผู ้บริหารเพ่ือหารือและวางแผนความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ (BCP) เพ่ือรองรับสถานการณ์ โดยตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อบริษัทและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งด้าน 
Demand & Supply รวมถึง New Normal ส�าหรับการ
ปฏิบัติงานและด�าเนินการปรับแผนปฏิบัติการของบริษัท
ตามการวิเคราะห์ผลกระทบ พร้อมกับจัดตั้งกลุ่มไลน์เพื่อ
ให้ผู้บริหารร่วมกับระดับปฏิบัติการติดตามและเฝ้าระวัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง ในการประชุม
ระดับผู้บริหารมีการน�าข้อมูลทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย 
ภายนอก เช่น โอกาสและอปุสรรคจากสถานการณ์ผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินธรุกจิและผู้มีส่วนได้เสีย สภาพเศรษฐกิจและ
สังคม การให้ความร่วมมือภาครัฐ การช่วยเหลือชุมชน
และประชาชน เป็นต้น เพื่อใช้ในการคาดการณ์ผลกระทบ
ที่เกิดข้ึน และพิจารณาปรับแผนการด�าเนินงานได้ทันต่อ
เหตุการณ์  

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้ด�าเนินการตามแผนบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCP) มาปรับใช้เพ่ือรองรับต่อสถานการณ์
และเม่ือเล็งเห็นว่าสถานการณ์มีความรุนแรงมากข้ึน  
จงึประกาศแนวปฏิบติัเร่ืองแผนการปฏิบติังานทีบ้่าน (Work 
From Home) โดยก�าหนดมาตรการ ดังนี้

 ให้พนักงานประจ�าส�านักงานใหญ่ร้อยละ 70 
ปฏิบัติงานที่บ้าน

 ให้พนักงานประจ�าพื้นที่ปฏิบัติการ ร้อยละ 30 
ปฏิบติังานทีบ้่าน และร้อยละ 70 เข้าปฏิบติังานทีส่�านักงาน 
หน้างานโครงการก่อสร้างและสถานีสูบน�้า โดยก�าหนดให้
พ้ืนทีดั่งกล่าวเป็นเขตพ้ืนทีค่วบคมุ รวมทัง้เตรียมความพร้อม 
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเร่งด่วน
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 บริษัทเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับแผนการปฏิบัติงานที่บ้านด้วยการ
พัฒนาระบบอนิเทอร์เน็ต ระบบการประชุมผ่าน Microsoft 
Teams, Zoom และ WebEx ระบบการเก็บข้อมูล Share 
point การท�างานในระบบต่าง ๆ ตลอดจนความพร้อม
ของอุปกรณ์ IT เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริหารและ
พนักงานในการปฏิบัติงานที่บ้าน

 ติดตามการปฏิบัติงานและประชุมผ่านระบบ 
Microsoft Teams, Zoom และ WebEx อย่างสม�่าเสมอ

นอกจากน้ี บริษัทได้วิเคราะห์ผลกระทบจากการ
ประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน และมาตรการ Social Distancing 
ต่าง ๆ ที่มีต่อการด�าเนินงานของบริษัทและกลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสียของบริษัท ดังนี้

• ด้านการด�าเนินการกับลูกค้า: เน่ืองจากกลุ่ม
อตุสาหกรรมบางประเภทมีการปรับลดหรือชะลอ
การผลิตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลต่อปริมาณความต้องการใช้น�า้ 
ของลูกค้าและการวางแผนให้บริการน�า้ครบวงจร
ของบริษัท ดังน้ัน บริษัทจึงประสานงานไปยัง
ลูกค้าเพ่ือทบทวนปริมาณการใช้น�า้ให้สอดคล้อง
กบัปริมาณความต้องการใช้น�า้ของลูกค้าทัง้ลูกค้า
ปัจจบุนั และลูกค้ารายใหม่เพ่ือไม่ให้เกดิค่าใช้จ่าย
ที่เกินความจ�าเป็น

• ด้านการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน: ส่วนใหญ่
ไม่มีผลกระทบ ยกเว้นในการท�างานก่อสร้าง 
ทีอ่ยู่ระหว่างด�าเนินงานน�าเข้าและติดต้ังอปุกรณ์
ที่จ�าเป็นต้องน�าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งอาจจะ
ส่งผลกระทบให้โครงการก่อสร้างของบริษัท 
เสร็จล่าช้ากว่าก�าหนด อย่างไรก็ตาม บริษัทมี 
การปรับแผนการท�างานในส ่วนที่สามารถ 
ด�าเนินการไปได้ก่อนและพิจารณาอปุกรณ์ทีผ่ลิต
ภายในประเทศที่มีคุณภาพเทียบเท่าใช้ทดแทน 
เพื่อไม่ให้โครงการล่าช้ากว่าก�าหนดเกินไป

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท: บริษัทมีการทบทวนค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินงาน โดยการน�าเทคโนโลยีมาใช้ทดแทนวิธี
การท�างานแบบเดิมท�าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายใน
ส่วนของค่าใช้จ่ายเดินทาง ค่าทีพั่ก ค่าน�า้มัน และ 
เพ่ิมเติมในส่วนของค่าใช้จ่ายทางด้านการส่ือสาร 
และ IT มีการทบทวนและจดัล�าดับความส�าคญัของ 
โครงการตามแผนปฏิบติัการ มีการลงทนุในระบบ 
Digital Transformation เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ตลอดจนบริหารจดัการสภาพคล่อง
ทางการเงินทั้งระยะส้ันและระยะยาวเพ่ิมเติม 
จากเดิม เพ่ือรองรับกบัรายได้และค่าใช้จ่ายทีอ่าจ 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 

บริษัทได้ส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกผ่านหลากหลายช่องทางตามการด�าเนินงาน
ของบริษัท เช่น การประชุมผ่านระบบ Microsoft Teams, 
Zoom และ WebEx การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media 
ได้แก่ Website Facebook, Line, Line@ และอื่น ๆ ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร ช่องทางการติดต่อ ตลอดจนการด�าเนินงานของ 
บริษัทในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้ด�าเนินการเพ่ือจดัการและบรรเทาผลกระทบ 
จากวิกฤตดังกล่าวต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้แก่

พนักงาน: ประกาศแนวปฏิบัติเรื่องแผนการปฏิบัติ
งานที่บ้าน (Work From Home) เพื่อลดจ�านวนพนักงาน
ภายในส�านักงานตามมาตรการ Social Distancing และ 
ลดความเส่ียงการติดเช้ือ แจกชุดอปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล 
เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย เป็นต้น แก่พนักงาน และ
ติดต้ังเจลล้างมือตามจุดต่าง ๆ ภายในอาคารส�านักงาน 
รวมทั้งส่ือสารข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การปฏิบัติตัวใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 อย่าง 
ต่อเน่ือง ท�าให้พนักงานได้รับทราบและปฏิบัติตามอย่าง 
ถูกต้องเพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน

ลูกค้า: ปรับลดค่าน�า้ดิบให้กบัการประปาส่วนภูมิภาค
เพ่ือสนับสนุนมาตรการลดค่าน�า้ประปาแก่ประชาชนผู้ใช้น�า้ 

ผู้ถอืหุ้น: แจ้งเล่ือนการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น ประจ�า
ปี 2563 และอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล โดย
ก�าหนดจัดการประชุมผู้ถือหุ้นใหม่ในเดือนสิงหาคม 2563 

ชมุชนและสงัคม: บริษทัมอบหน้ากากอนามัย น�า้ดืม่ 
หน้ากาก Face Shield และเต้นท์สนามให้แก่ชุมชน หน่วยงาน 
ราชการ และโรงพยาบาลในพ้ืนทีจ่งัหวัดฉะเชิงเทรา ชลบรีุ 
และระยอง บริษทัยังร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐมอบถงุยังชีพ
และน�า้ด่ืมให้แก่ประชาชนในพ้ืนทีท่ัง้สามจงัหวัด นอกจากน้ี 
บริษทัได้สนับสนุนลดราคาค่าน�า้ดิบช่วยให้ชุมชนได้ส่วนลด 
ค่าน�้าประปาตามมาตรการภาครัฐ  

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนด�าเนินงาน 
โดยค�านึงถงึสถานการณ์ของประเทศ ซึง่ได้แบ่งสมมติฐาน
ออกเป็น 2 กรณี เพื่อบริษัทจะได้เตรียมความพร้อมรับมือ
กับทุกสถานการณ์ได้ครอบคลุมทุกรูปแบบ ดังนี้

 สมมติฐานฐาน (Base Case) สถานการณ์ใน
ประเทศไม่รุนแรงและคาดว่าจะไม่ยาวนานเกนิกว่าไตรมาส
ที ่2-3 และต่างประเทศ ไม่เกนิกว่าไตรมาสที ่3-4 สามารถ
ควบคมุจ�านวนผู้ติดเช้ือได้ ไม่กระทบต่อแผนการใช้น�า้ของ
ลูกค้าหลัก

 สมมติฐานรุนแรง (Worst Case) สถานการณ์
ในประเทศรุนแรง เกดิการปิดเมืองในวงกว้างและคาดว่าจะ
ยาวนานเกินกว่าไตรมาสที่ 2-3 และในต่างประเทศ เกิน
กว่าไตรมาสที่ 3-4 ส่งผลต่ออุตสาหกรรมของลูกค้าผู้ใช้
น�้าของบริษัทต้องลดหรือหยุดการใช้น�้าเนื่องจากการหยุด
การผลิต

บริษทัจงึปรับกลยุทธ์และเป้าหมายตามสถานการณ์
โดยมีการปรับแผนด�าเนินงานและงบประมาณให้เหมาะสม 
กับสถานการณ์ทั้ง 2 กรณี ตลอดจนศึกษาแนวทาง 
New Normal ในการด�าเนินงานของบริษัทและหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือน�ามาก�าหนดมาตรฐานใหม่ในการด�าเนินงาน 
และปรับให้เข้ากับแผนปฏิบัติการ ให้สามารถรองรับการ
เปล่ียนแปลงไปของกลยุทธ์และเป้าหมายด�าเนินงานของ
บริษัท และสร้างโอกาสเพ่ือการแข่งขันในอนาคต ดังนี้
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• ด้านการจดัการความต้องการใช้น�า้และปรมิาณ
น�้าต้นทุน: บริษัทวางแผนร่วมกับลูกค้าผู้ใช้น�้า 
เพื่อการใช้โครงสร้างราคาค่าน�้าใหม่ เตรียมการ
จัดท�าโครงการเพ่ือการวางแผนจัดหาแหล่งน�้า
ระยะยาว นอกจากน้ี ยังก�าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ส�าคัญเพ่ิมเติม และท�าการส�ารวจ วิเคราะห์
ความคาดหวัง ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มในปี 2563

• ด้านการปกป้องบุคลากร: บริษัทจัดโครงการ
สถานที่ท�างานแบบยืดหยุ่น (Flexible Work-
place) โดยการศึกษา ออกแบบ และก�าหนด
เป็นนโยบายเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มงานใน
แต่ละกลุ่มที่จะสามารถด�าเนินการได้ ส�าหรับ 
เป็นแนวทางในการวางแผนด้านเทคโนโลยีและ
การบริหารส�านักงาน เพ่ือสนับสนุนการท�างาน
แบบ Flexible Workplace

• ด้านคู่ค้าและลูกค้า: บริษัทร่วมกับคู่ค้าในการ
ประเมินผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างของ
บริษทัทีจ่ะได้รับผลกระทบและปรับปรุงแผนงาน
และวิธีการท�าให้บรรลุเป้าหมายด้วยกัน รวมถึง
มีการทบทวนบัญชีรายการอุปกรณ์ (Material 
List) ทีจ่ะน�ามาใช้งานในโครงการ เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายของอปุกรณ์ทีมี่คณุภาพ ส�าหรับกลุ่ม
ลูกค้า บริษัทวางแผนร่วมกับลูกค้าเพื่อพิจารณา
ทบทวนปริมาณความต้องการใช้น�้าของลูกค้า
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 
ท�าให้บริษัทสามารถวางแผนการบริหารจัดการ
น�้าอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุการด�าเนินงาน

• ด้านการเงิน: มุ่งเน้นบริหารสภาพคล่องระยะสั้น 
โดยการบริหารเงินกู้ระยะสั้น (PN) ให้เพียงพอ
ต่อสภาพคล่องของทุนหมุนเวียนในแต่ละเดือน 
รวมถึงบริหารโครงสร้างการเงินโดยการจัดหา
วงเงินกู ้ระยะยาวเพ่ือรองรับโครงการลงทุน 
ขนาดใหญ่ทีจ่ะเบกิจ่ายเงนิส่วนใหญ่ในปี 2563-
2564

• ด้านการบริหารจัดการ: บริษัทเตรียมความ
พร้อมด้านสถานที่เพ่ือรองรับการประชุมและ
อบรม ผ่านระบบ Online โดยน�าระบบ IT ต่าง ๆ  
มาใช้ นอกจากน้ี ยังได้เตรียมความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับแผน 
การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ด้วย
การพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต ระบบการประชุม
ผ่าน Microsoft Teams, Zoom และ WebEx 
ระบบการเก็บข้อมูล Share Point การท�างานใน
ระบบต่าง ๆ  เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริหาร
และพนักงานในการปฏิบัติงานที่บ้าน
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EGCO
บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.egco.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ตามที่ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19  บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์ที่มี 
การเปล่ียนแปลง ดังน้ัน เพ่ือเป็นการแสดงความใส่ใจต่อ
ความปลอดภัยของพนักงานและการมีส�านึกรับผิดชอบ
ต่อสังคมส่วนรวม และเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ระบบการเฝ้าระวัง ป้องกนั แก้ไข ต่อการด�าเนินการอย่างมี 
ประสิทธิภาพด้วยมาตรฐานระดับสูงสุดในการป้องกัน
ควบคมุโรคติดต่อ บริษทัจงึออกมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาด COVID-19 เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติ
ตามมาตรการของบริษัทโดยเคร่งครัด บริษัทถือว่าการ
ปกปิดข้อมูลมีความผิดทางวินัยตามระเบียบของบริษัท
และกฎหมายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
ทั้งน้ี การประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดฯ มี
ผลบังคับใช้กับบริษัทย่อยทุกบริษัท รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งหมดภายในอาคารเอ็กโก ซึ่งมีการประกาศมาตรการ
และมีผลนับตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 โดยบริษัท
มีการพิจารณาความเหมาะสมของมาตรการต่าง ๆ ตาม
สถานการณ์ในแต่ละช่วงและแต่ละพื้นที่ด�าเนินการ

ธุรกิจหลัก

เป็น Holding company ที่ลงทุนในธุรกิจ
 ผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าทั้งในฐานะรายใหญ่

 (IPP-Independent Power Producer) และ
 รายเล็ก (SPP-Small Power Producer)

 ให้บริการด้านเทคนิคการจัดการ
 แก่โรงไฟฟ้าและโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ
 ทั้งในและต่างประเทศ
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การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัแต่งต้ังคณะท�างาน COVID-19 โดยมีรักษาการ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่- 
สายกลยุทธ์เป็นประธาน โดยมีผู ้บริหารระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการใหญ่ ครอบคลุมถงึ MD โรงไฟฟ้าทีบ่ริษทั 
มอี�านาจในการบริหารจดัการ ร่วมเป็นคณะท�างาน ตลอดจน 
ผู้บริหารระดับผู้จดัการฝ่ายเพ่ือเป็นตัวแทนการเช่ือมโยงเผ 
ยแพร่ข้อมูล และมีส่วนร่วมก�ากับติดตามการน�ามาตรการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบัติในระดับพนักงาน พร้อมทั้งเป็นช่องทาง 
ในการรับ Feedback จากพนักงานสู่ระดับบริหารเพื่อเป็น 
ข้อมูลในการพิจารณามาตรการที่เหมาะสมในแต่ละช่วง
เวลาได้อย่างทนัท่วงท ีทัง้น้ี คณะท�างานชุดดังกล่าวปฏิบติั
หน้าทีใ่นการติดตามข่าวสารและประสานงานกบัหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด

กลุ่มเอ็กโกมีการประเมินและต้ังรับต่อสถานการณ์
ดังกล่าวครอบคลุมทุกมิติ โดยในภาพรวมได้รับผลกระ
ทบจากสถานการณ์ดังกล่าวในระดับต�า่และสามารถด�าเนิน
ธรุกจิตามปกติได้ทัง้ธรุกจิทีอ่ยู่ในประเทศและต่างประเทศ 
โดยด้านการด�าเนินธุรกิจ กลุ่มเอ็กโกได้เตรียมแผนการ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan-BCP) รองรับสถานการณ์ COVID-19 เพื่อให้ตลอด
ห่วงโซ่ธุรกิจสามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองและ 
โรงไฟฟ้าทั้ง 28 แห่งในกลุ่มเอ็กโกทั้งในและต่างประเทศ 
สามารถเดินเคร่ืองเชิงพาณิชย์และจ่ายไฟฟ้าเข้าระบบ
ได้อย่างราบร่ืน พร้อมทั้งมีการทบทวนแผน BCP ให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัอยู่เสมอ โดยการปรับตัว 
ของส�านักงานและโรงไฟฟ้าต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศด�าเนินการตามมาตรการของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด โดยพิจารณาการประกาศใช้มาตรการในแต่ละ
ระดับตามความเหมาะสมของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ 

ส�าหรับการจัดการด้าน Financial Status
บริษัทด�าเนินการทบทวนแผนการใช้จ่ายเงิน โดยเฉพาะ
การรักษาสภาพคล่องทางการเงินในช่วงสถานการณ์ที่มี
ความผันแปรสูง และการจดัท�ามาตรการทางการเงนิต่าง ๆ  
ที่จ�าเป็นในระยะสั้น รวมทั้งด�าเนินการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) เพ่ือตรวจยืนยันความเข้มแข็งทางการเงนิ

นอกจากน้ี บริษัทได้พิจารณาออกมาตรการและ 
มีการปรับตัวในการด�าเนินงานเพ่ือรับมือต่อสถานการณ ์
ดังกล่าวโดยมีรายละเอียด ดังนี้
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 การติดตาม เฝ้าระวงั และป้องกันการแพร่ระบาด 
ของเชือ้ไวรสั COVID-19 รวมถงึการออกมาตรการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 แบ่งเป็น 3 ระดับ ซึง่ใน 
แต่ละระดับมีมาตรการที่ชัดเจนและท�าการส่ือสารให้
พนักงานทราบเม่ือท�าการประเมินสถานการณ์เพ่ือให้
พนักงานปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เช่น ประกาศให้พนักงาน 
และผู้บริหารงดเดินทางไปหรือแวะผ่าน (Transit) ประเทศ
กลุ่มที่เส่ียงต่อโรคติดเช้ือ COVID-19 กรณีที่จ�าเป็นต้อง 
เดินทางให้มีการหยุดงาน 14 วัน  มีการคัดกรองในอาคาร 
เอ็กโกและโรงไฟฟ้าส�าหรับพนักงานและผู้มาติดต่อ การ
แจกหน้ากากผ้าให้กบัพนักงานและผู้ปฏิบติังาน เพ่ิมความถี่
ในการท�าความสะอาดบริเวณจุดสัมผัส เป็นต้น 

 การจัดต้ังทีมเผชิญเหตุในกรณีฉุกเฉินและ 
จดัท�า Business Continuity Plan (BCP) ของกลุ่มเอก็โก 
ทั้ง Head Office และโรงไฟฟ้าที่อยู่ในประเทศ (IPP, SPP, 
VSPP) เพ่ือรองรับหากเกิดกรณีที่พบผู้ติดเช้ือในพ้ืนที ่
โดยแบ่งความรุนแรงเป็น 3 ระดับ ครอบคลุมการด�าเนินงาน 
ด้านส�าคัญ เช่น 

•  ด้าน IT ให้สามารถสนับสนุนเคร่ืองมือการท�างาน
ที่บ้าน (Work From Home) ได้ กรณีปิดอาคาร 
EGCO หรือ Office โรงไฟฟ้า 

• ด้านบุคลากร สนับสนุนการท�างานทีบ้่าน (Work 
From Home) รวมทั้งมาตรการช่วยเหลือเพื่อให้
เกิดความต่อเนื่องในการด�าเนินงาน

 
• ด้านบัญชีและการเงิน ให้สามารถวางบิลรายได้

ค่าไฟฟ้า ใบแจ้งหนี้อื่น ๆ การจ่ายเงินให้เจ้าหนี้
เงินกู้ คู่ค้า หน่วยงานราชการ พนักงาน และการ
ปิดงบการเงิน 

• ด้านโรงไฟฟ้า ให้บริหารจดัการให้มีความต่อเน่ือง 
ของการผลิตไฟฟ้า ทัง้พนักงานปฏิบติังานทดแทน 
และความพร้อมของอุปกรณ์

 การอนุญาตให้พนักงานปฏิบัติงานจากบ้าน 
(Work From Home) โดยพิจารณาตามความส�าคัญและ
ความจ�าเป็นโดยเฉพาะพนักงานกลุ่มที่มีความเส่ียง ทั้งน้ี 
ส�าหรับพนักงานที่มีความจ�าเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงานที่
ส�านักงานต้องแจ้งขออนุญาตเข้าปฏิบัติงานที่ส�านักงาน 
พร้อมทั้งปฏิบัติตามมาตราการต่าง ๆ ของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด

 การดูแลอ�านวยความสะดวกให้กับพนักงาน
กลุ่มท่ีมีความเส่ียง บริษัทด�าเนินการจัดรถยนต์รับ-ส่ง 
เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการเดินทางเข้าอาคารส�านักงาน
ส�าหรับพนักงานผู้ที่มีงานส�าคัญและจ�าเป็นต้องเข้าปฏิบัติ
งาน อีกทั้งยังได้จัดหา Notebook และเตรียมความพร้อม
ด้านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่จะอ�านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
บริษทัมีการดูแลค่าใช้จ่าย ในส่วนของค่าอนิเทอร์เน็ต Wi-Fi 
ค่าโทรศัพท์ เพื่อลดภาระของพนักงานที่จ�าเป็นต้องท�างาน
จากบ้าน

 การบรหิารจดัการและการอ�านวยความสะดวก 
ด้านอาคารสถานท่ี โดยการจัดพ้ืนที่ตามมาตรการเว้น 
ระยะห่างทางสังคมและลดการสัมผัสตามจดุต่าง ๆ  การปรับ 
การให้บริการของว่างและเคร่ืองด่ืม โดยหลีกเล่ียงการใช้
ภาชนะที่ต้องมีการสัมผัส อย่างไรก็ตาม การด�าเนินการ 
ดังกล่าวท�าให้มีปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์เพ่ิมข้ึน บริษัท 
จงึเพ่ิมการรณรงค์การคดัแยกขยะเพ่ือเพ่ิมอตัราการน�าขยะ
กลับสู่ระบบรีไซเคิลให้มากขึ้นด้วย

 การขอความร่วมมือให้พนักงานปฏิบัติตน 
ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นโดยเว้นระยะห่างทางสังคม เพื่อ 
ตอบสนองมาตรการของรัฐบาลและมาตรการของบริษัท 
ในการลดการแพร่เชื้อไวรัส COVID-19
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บริษทัมีการส่ือสารกบักลุ่มพนักงาน โดยสรุปข้อมูล
และข่าวสารที่มีความส�าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ�าวัน และ
ท�าเป็นส่ือที่ง่ายต่อความเข้าใจผ่านทาง EGCO GROUP 
SHAREPOINT และเพ่ือให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวกจึงเพิ่มหมวดข้อมูลเกี่ยวกับ COVID-19 ขึ้นมาเป็น 
หมวดข้อมูลเฉพาะและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ไว้ในคลังข้อมูล 
ที่เดียว นอกจากน้ัน บริษัทได้ด�าเนินงานด้านพนักงาน
สัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองผ่านการจัดกิจกรรม “Let’s Snap 
and Share” เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายและเพิ่มการจัด
โปรแกรม Online-Training ซึ่งเป็นโปรแกรมเพิ่มเติมจาก 
Training Program ตามแผนงาน ตลอดช่วงที่มีการ Work 
From Home โดยพนักงานสามารถลงทะเบียนและเรียน
ออนไลน์ได้ต่อเนื่องจนถึงเดือนกรกฎาคม 2563

ส�าหรับกระบวนการส่ือสารแนวทางการบริหาร
จัดการองค์กรแก่ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทด�าเนินการส่ือสาร
มาตรการของบริษัทให้ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญรับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การติดป้ายประกาศ
ในอาคารส�านักงานและโรงไฟฟ้า การส่ือสารกับพนักงาน
ทุกช่องทางการส่ือสารของบริษัทต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร
โดยตรงจากหัวหน้างาน E-mail ระบบ Microsoft Teams 
ป้ายประชาสัมพันธ์ในองค์กร เป็นต้น การส่ือสารกบัผู้ถอืหุ้น 
และนักลงทุนรวมทั้งชุมชนในพ้ืนที่รอบโรงไฟฟ้าผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ และส่ือเผยแพร่ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน 
การส่ือสารกับลูกค้า คู่ค้า และส่ือมวลชน เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญได้รับข้อมูลโดยทั่วถึง

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบด้านต่างๆ ดังนี้

 พนักงาน: นอกจากการก�าหนดมาตรการและการ
ด�าเนินงานด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย การจดัเตรียม 
วัสดุอุปกรณ์ป้องกันการแพร่ระบาด และส่ิงอ�านวยความ
สะดวกด้านระบบ IT ให้แก่พนักงานแล้ว บริษทัได้ช่วยเหลือ 
พนักงานเพ่ิมเติมโดยจัดท�าประกันเพ่ิมความคุ ้มครอง 

กรณีที่ตรวจพบ COVID-19 และการจัดสรรค่าใช้จ่ายใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ต ส�าหรับพนักงานที่จ�าเป็นต้องซื้อ 
Package เพ่ิมเพ่ือรองรับการท�างานแบบ Work From Home

 
ลูกค้า: เนื่องจากลูกค้ากลุ่มส�าคัญของบริษัท ได้แก่ 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่บริษัทมีสัญญาระยะยาว 
ในการซื้อขายไฟฟ้า โดยภารกิจหลัก คือ บริหารโรงไฟฟ้า
ให้มีความพร้อมในการเดินเครื่องอยู่เสมอ ดังนั้น ในภาวะ
การแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทและโรงไฟฟ้า 
ในกลุ่มเอ็กโกมีการด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อสัญญาซื้อขายไฟฟ้าและบริการอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งน้ี บริษัทช่วยบรรเทาผลกระทบโดยการ
ปรับแผนการเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้าตามความจ�าเป็นของ
สถานการณ์แต่ละช่วงและมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด
กับลูกค้าทุกราย 

 
คู่ค้า: กรณีมีการเลื่อนการสั่งสินค้าและบริการจาก 

คู่ค้า/คู่ธุรกิจ บริษัทมีการตกลงเงื่อนไขอย่างเป็นธรรม 
ในกรณีที่มีการร้องขอ ส�าหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เป็น 
Outsource บริษัทด�าเนินการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพ่ือความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานตาม
มาตรการของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมีการบรรเทาผลกระทบ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เป็น Outsource โดยหากพบว่าเป็น 
กลุ่มที่มีความเส่ียง บริษัทจะให้กักตัว 14 วัน โดยได้รับ
ค่าจ้างตามปกติ พร้อมทั้งจัดสรรอุปกรณ์และพื้นที่ส�าหรับ
ท�างานให้ปลอดภัยในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
กรณีที่เป็นงานที่จ�าเป็นต้องเข้ามาที่ส�านักงาน บริษัทได้
จดัสรรพ้ืนทีพิ่เศษในช่วงการแพร่ระบาดส�าหรับติดต่อและ
พบปะบุคคลภายนอกซึ่งครอบคลุมถึงสถานที่น่ังท�างาน
ของ Outsource ด้วยเช่นกัน 
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ส�าหรับการจ้างบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้โรงไฟฟ้า
ขนอม บริษัทจ้างด�าเนินการตามปกติในช่วงที่ศูนย์ปิด
ให้บริการระหว่างเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2563 เพ่ือ
บรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดกับผู้ปฏิบัติงาน Outsource 
ภายใต้สัญญาจ้างดังกล่าว โดยปรับแผนการด�าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น มอบหมาย Special 
Assignment ทดแทนภาระงานตามแผนงานทีง่ดด�าเนินการ 
ในส่วนของการน�าชมนิทรรศการ ให้เป็นช่วงของการฝึก
ทักษะการรวบรวมความรู้และองค์ความรู้ในท้องถ่ิน และ 
จัดท�าส่ือเผยแพร่เพ่ือให้ความรู้แก่เยาวชนทาง Facebook 
ของศูนย์เรียนรู้ และส่วนของงานธุรการ แม่บ้าน และ 
ช่างเทคนิค ได้มอบหมาย Special Assignment ในการ 
จัดเตรียมและผลิตแอลกอฮอล์เจลและหน้ากากผ้าไว้
ส�าหรับเตรียมความพร้อมเปิดให้บริการศูนย์ฯ ในรูปแบบ 
New Normal เป็นต้น

ผู้ถือหุ้นและนักวิเคราะห์: บริษัทจัดประชุม Analyst 
Meeting ผ่านระบบ Microsoft Teams และมีการเล่ือน
ก�าหนดการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ทั้งน้ี เม่ือมีการจัดประชุมได้ขอ
ความร่วมมือในการจ�ากัดจ�านวนผู้เข้าประชุมโดยอ�านวย
ความสะดวกการด�าเนินการมอบฉนัทะและการส่ือสารอย่าง
ต่อเนื่องผ่านช่องทางที่เหมาะสม

ชุมชนและสังคม: คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติ
วงเงินบริจาคเพ่ือช่วยบรรเทาสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ในไทยจ�านวน 36 ล้านบาท เพ่ือส่งมอบ 
จัดหา หรือผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาล
ศูนย์หลักทั่วประเทศ พร้อมทั้งการสนับสนุนเพ่ิมเติมใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ที่มีโรงไฟฟ้าในกลุ่มเอ็กโกด�าเนินการ และ
ความช่วยเหลือเร่งด่วนตามสถานการณ์ของแต่ละพ้ืนที่ 
ตลอดจนร่วมกับภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือช่วย
บรรเทาสถานการณ์ดังกล่าว 

บริษัทมีการส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ของเยาวชน
อย่างต่อเน่ือง อาทิ การด�าเนินการคัดเลือกและมอบทุน
อาชีวศกึษา รุ่นที ่4 ภายใต้โครงการ “โรงไฟฟ้าพ่ี โรงเรียน
น้อง” ซึง่มีการด�าเนินงานตามก�าหนดในทกุพ้ืนที ่การริเร่ิม
และพัฒนานิทรรศการเสมือนจริงทางออนไลน์ (Virtual 
Exhibition) ของศนูย์เรียนรู้โรงไฟฟ้าขนอม ภายใต้แนวคดิ 
#หยุดโรคไม่หยุดเรียนรู้ เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษทัได้ร่วมเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือส่งเสริม
การป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 และการเตรียม
ความพร้อมกับ New Normal ส�าหรับชุมชนในพ้ืนที่รอบ 
โรงไฟฟ้า โดยปรับเน้ือหาในส่ือสัมพันธ์ชุมชนวารสาร 
สุขใจ ต้ังแต่ฉบบัไตรมาสที ่1/2563 ให้ครอบคลุมค�าแนะน�า
การปฏิบัติตนในช่วง COVID-19 พร้อมทั้งเพ่ิมช่องทาง 
การเข้าถงึวารสารดังกล่าวด้วย QR Code เพ่ืออ่านออนไลน์ 
ทัง้นี ้ส�าหรับไตรมาสที ่2/2563 บริษทัจดัท�าวารสารสุขใจ 
ฉบบัพิเศษเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการรักษาการ์ดอย่างต่อเน่ือง 
การดูแลและการเตรียมความพร้อมทั้งเร่ืองร่างกายและ
จิตใจในช่วงการแพร่ระบาด โดยเฉพาะช่วง Lockdown 
ตลอดจนน�าเสนอ Showcase การปรับตัวในการประกอบ
อาชีพให้สามารถด�าเนินการต่อได้และ/หรือปรับเปล่ียน
การด�าเนินธรุกจิให้ผ่านพ้นวิกฤตดังกล่าวได้ในหลากหลาย
กรณี อาท ิการท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ การเตรียม 
พร้อมการเปิดให้บริการในรูปแบบใหม่เพ่ือรักษา Social 
Distancing เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในภาพรวมบริษทัได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ดังกล่าวในระดับต�่าและสามารถด�าเนินธุรกิจตามปกติได้
ทั้งธุรกิจที่อยู่ในประเทศและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 
บริษัทประเมินว่าภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Economic 
Recession) ก่อให้เกิดการชะลอตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต้องการใช้
ไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรม (Industrial) และภาคธุรกิจ 
(Commercial) และเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการเติบโตของ
ความต้องการไฟฟ้าในอนาคต รวมถึงการชะลอตัวและ
อาจเกิดความล่าช้าในการพัฒนาโครงการใหม่ภายใต ้
แผนพัฒนาก�าลังการผลิตไฟฟ้าทั้งของประเทศไทยและ
ในกลุ่มประเทศเป้าหมายของบริษัทด้วย โดยคาดว่าการ
ฟ้ืนตัวของความต้องการใช้ไฟฟ้าจะยังคงไม่กลับมาเท่ากบั
ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสภายในปี 2563 รวมถึง 
อาจมีการพิจารณาปรับแผนพลังงานหลักของประเทศ
ต่างๆ ภายหลังช่วงการแพร่ระบาด และให้ความส�าคัญกับ 
สภาพคล่องทางการเงนิเพ่ือรองรับความไม่แน่นอนในอนาคต
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บริษัทได้วิเคราะห์ New Normal ที่คาดการณ์ว่าจะ
เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมของบริษัท ได้แก่

• พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าเปลี่ยนแปลงไป: ความ 
ต้องการใช้ไฟฟ้าจากภาคครัวเรือน (Residential) 
เพ่ิมข้ึน มีการติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์หรือแผง
พลังงานแสงอาทติย์บนหลังคา การน�านวัตกรรม
ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัด
พลังงาน ส่งผลให้บริษัทในอุตสาหกรรมเน้นหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่มากยิ่งขึ้น 

• อุตสาหกรรมไฟฟ้ามีการ Diversify มากขึ้น: 
เกิดการลงทุนในธุรกิจ Smart Energy Solution  
เพื่อเตรียมรับมือ Disruption ของอุตสาหกรรม 
รวมทั้งลงทุนใน Infrastructure อื่น ๆ  ที่สามารถ 
สร้างรายได้ให้กับบริษัทในระยะยาวและมีอัตรา
ผลตอบแทนที่ดี 

• การขยายตัวของเทคโนโลยีในการท�างาน: มีการ 
น�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ
โรงไฟฟ้าอย่างคุ้มค่าที่สุด เช่น การน�า AI & 
Robotics มาวิเคราะห์และค�านวณการเดินเคร่ือง 
โรงไฟฟ้า การน�า Platform ต่าง ๆ  มาใช้เพ่ือลดเวลา 
ท�างานและสนับสนุน Digital Transformation ใน
กระบวนการท�างาน เป็นต้น

• วิถีการท�างานเปลี่ยนแปลงไป: องค์กรต่าง ๆ มี
การปรับตัวให้มีความยืดหยุ่น (Flexible) ในการ
ท�างาน มีการน�ามาตรการ Work From Home 
หรือ Work From Anywhere มาใช้ ตลอดจนมีการ
ท�างาน/ประชุมระยะไกล (Remote Working/
Meeting) มากขึ้น ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

บริษัทยังคงติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะช่วงหลังคลาย Lockdown และการระบาดระยะที ่2 
รวมทั้งเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงไปสู่ New Normal และ 
มองหาแนวทางการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ตาม Business Continuity Plan (BCP) 
ของบริษัท ในช่วง Lockdown ซึ่งพนักงานบางส่วนมีการ
ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) ในขณะที ่

พนักงานประจ�าโรงไฟฟ้าซึ่งไม่สามารถปฏิบัติงานจาก 
ที่บ้านได้ก็จะใช้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดอย่าง 
เข้มงวดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างลุล่วง อีกทั้ง 
บริษัทได้มีส่วนในการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจประเทศผ่าน 
การลงทนุต่าง ๆ  การจ้างแรงงานท้องถิน่ รวมทัง้บริจาคเงนิ 
และส่ิงของสนับสนุนการด�าเนินงานแก่โรงพยาบาล 
หน่วยงานสาธารณสุขระดับท้องถิ่น และบรรเทาทุกข์ของ
ชุมชน นอกจากน้ี บริษทัยังได้น�าหลักแนวทางการวางแผน
และบรหิารจดัการองค์กรในภาวะวกิฤต 5Rs มาประยุกต์ใช้ 
ดังนี้

 Resolve: มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การ
ปรับตวั พร้อมทั้งน�าเทคโนโลยีมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ เพือ่
ให้สามารถด�าเนินงานตามวัตถปุระสงค์ของบริษทัได้อย่าง
ลุล่วงและมีประสิทธภิาพ เช่น มาตรการ Work From Home 
การประชุมผ่าน Conference Call มาตรการปฏิบัติงาน 
ในโรงไฟฟ้า เป็นต้น

 Resilience: มุ่งเน้นการรักษาสภาพคล่องและ
เสถียรภาพทางการเงิน การประเมินความสามารถในการ
รับมือผลกระทบทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาวะ
วิกฤตที่อาจจะยังระบุได้ยากว่าจะฟื้นตัวเมื่อใด

 Return: การวางแผนการกลับมาของธุรกิจ 
ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงไปเป็น New Normal เช่น 
มาตรการรองรับทีมี่การปรับปรุงให้ร่วมสมัยและสอดคล้อง 
กบัสถานการณ์ เช่น การประชุมออนไลน์ผ่านทาง Microsoft 
Teams การวัดอณุหภูมิ การส่งเสริมการล้างมือ การเตรียม 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ�าเป็นเพิ่มเติมให้แก่พนักงาน เป็นต้น

 Reimagination: การเตรียมความพร้อมโดย
ค�านึงถึงสภาพธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปและรูปแบบการ
ด�าเนินงานใหม่ที่อาจเกิดข้ึนหลังจากวิกฤต COVID-19  
เช่น ความต้องการใช้ไฟฟ้าจากภาคครัวเรือนเพ่ิมมากข้ึน
เน่ืองจากการปฏิบัติงานที่บ้านท�าให้พฤติกรรมของผู้ใช้
ไฟฟ้าเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น

 Reform: การติดตามสถานการณ์และการ 
เตรียมความพร้อมของบริษทั หากอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้อง
มีการเปล่ียนแปลงไปทั้งด ้านการเปล่ียนแปลงด้าน 
กฎระเบียบและสภาพการแข่งขัน
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GPSC
บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.gpscgroup.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์วิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19 บริษัทตระหนักและให้ความส�าคัญต่อ 
ความปลอดภัยของพนักงานทุกคนด้วยการก�าหนด
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดทั้งการจัดเตรียมความ
พร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส�านักงานและโรงงาน และ
ก�าหนดมาตรการการคัดกรองและการปฏิบัติตัวส�าหรับ
พนักงานและบุคคลภายนอก

ธุรกิจหลัก

เป็นแกนน�าในการการด�าเนินธุรกิจไฟฟ้า
เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจกลุ่ม ปตท. และ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ รวมถึงการแสวงหาโอกาส
การลงทุนโครงการไฟฟ้าทั้งในและต่างประเทศ
อีกทั้งมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจระบบกักเก็บพลังงาน 
เพื่อก้าวเป็นบริษัทไฟฟ้าชั้นน�าด้านนวัตกรรม
และความยั่งยืนในระดับสากล 
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บริษัทได้มีการประเมินสถานการณ์ตั้งแต่มีการเริ่ม
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 และได้จัดต้ังศูนย์
เฝ้าระวังและติดตามการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
กลุ่ม GPSC โดยมีวัตถปุระสงค์ในการเฝ้าระวังและติดตาม
สถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินในการด�าเนินการจดัการกบัสถานการณ์
ที่เกิดข้ึน รวมทั้งเฝ้าระวังการประเมินความเส่ียงและ 
การรายงานต่าง ๆ  โดยพจิารณาจากเหตกุารณ์การระบาด
ในต่างประเทศและแนวโน้มการแพร่ระบาดในประเทศ 
รวมถึงมาตรการของทางราชการ โดยได้จัดเตรียมแผน
รองรับกรณีที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานหรือ
สุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น แผนการประสานงานลูกค้าในกรณีฉุกเฉิน 
แผนการด�าเนินการผลิตในกรณีมีพนักงานติดเ ช้ือ 
การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกในภาวะวิกฤต 
เป็นต้น เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัมีมาตรการรับมือเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์
อย่างทันท่วงที ดังนี้

• มาตรการดแูลพนักงาน ได้แก่ มาตรการคดักรอง 
และจ�าแนกพนักงานกลุ่มเส่ียง มาตรการปฏิบติัตน 
ของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่มเส่ียง 
มาตรการการปฏิบัติงานในโรงงานส�าหรับแต่ละ
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด มาตการการ
เดินทางต่างประเทศ มาตรการการเดินทางข้าม
เขตพ้ืนทีจ่งัหวัด มาตรการส�าหรับการปฏิบติังาน 
ณ ทีพั่กอาศยั มาตรการส่ือสารและการให้ค�าปรึกษา 
การท�าประกนัชีวิต COVID-19 ให้พนักงานทกุคน

• มาตรการจัดการพื้นที่การท�างาน ได ้แก ่ 
มาตรการคัดกรองพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุก
พ้ืนที ่มาตรการท�าความสะอาดพ้ืนทีแ่ละจดุเส่ียง 
มาตรการส�าหรับการจดักจิกรรมชุมนุมมาตรการ
สนับสนุนอปุกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือ COVID-19 
เช่น แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย หน้ากาก
ป้องกันหน้าและถุงมือ เป็นต้น มาตรการดูแล
พื้นท่ีโครงการก่อสร้าง 
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• มาตรการป้องกันส�าหรับกระบวนการผลิต 
ได้แก่ มาตรการปฏิบัติส�าหรับพนักงานที่ปฏิบัติ
งานประจ�าโรงไฟฟ้า (Operation Standing Order) 
มาตรการในการเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้าอย่างต่อ
เน่ืองโดยการคดัเลือกและตรวจสุขภาพพนักงาน
ปฏิบัติการ (Golden Man) ของแต่ละโรงไฟฟ้า
เพ่ือแยกตัวเข้าพักในพ้ืนที่ควบคุมพิเศษ (Safe 
House) เพ่ือลดโอกาสของการติดเช้ือจากการ
สัมผัสกบับคุคลภายนอกหรือกลุ่มเส่ียง มาตรการ
ดูแล Golden Man ก่อนเข้าและระหว่างพักอาศัย
ใน Safe House เพ่ือลดโอกาสเส่ียงในการติดเช้ือ 
เช่น ตรวจสุขภาพ ท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรค
ใน Safe House รวมทั้งควบคุมผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้า
พื้นท่ีควบคุมการผลิตและ Safe House เป็นต้น

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้ปรับระดับของมาตรการป้องกันและ 
ลดโอกาสในการติดเชื้อของพนักงานทุกคนให้สอดคล้อง 
ตามความรุนแรงของสถานการณ์การแพร่ระบาด ได้แก ่
การงดเว้นการเดินทางไปในประเทศหรือเขตการปกครอง
ที่มีความเส่ียง การคัดกรองพนักงานก่อนเข้าพ้ืนที่ การ 
คัดกรองและการปฏิบัติส�าหรับผู้รับเหมา การคัดกรอง
ส�าหรับบุคคลภายนอก และมาตรการบริหารจัดการทั่วไป
ในพื้นที่ส�านักงานและพื้นที่ปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการจัดเตรียมทรัพยากรที่
ส�าคัญเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้สามารถด�าเนินการ
ได้ต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน เช่น การจัดเตรียม
คอมพิวเตอร์แลปท๊อปและ Application เพื่อสนับสนุนการ
ท�างานในรูป Work From Home และจัดทีม IT สนับสนุน
การด�าเนินงานของพนักงาน รวมทัง้การจดัเตรียมอปุกรณ์
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เช่น หน้ากากอนามัย 
เจลล้างมือ เคร่ืองตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่ นอกจากนี้ บริษัท
ค�านึงถึงความส�าคัญของพนักงานที่เป็นทรัพยากรที่มีค่า 
จงึได้จดัซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตให้พนักงานกรณีเกดิการ
ติดเชื้อไวรัส COVID-19

บริษัทยังได้จัดช่องทางการส่ือสารเพ่ือช้ีแจงและ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ที่ถูกต้องเพ่ือให้พนักงาน
สามารถติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและให้ความรู้ 
และความเข้าใจทีถ่กูต้องส�าหรับการปฏิบติัตัวของพนักงาน
ในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาด ได้แก่ โทรศัพท์ Hotline 
กลุ่ม Line Official และ E-mail

ด้านการบริหารจัดการคู่ค้า บริษัทก�าหนดทีม 
ที่มีหน้ารับผิดชอบเร่ืองการติดตามสถานการณ์กับคู่ค้าใน
ช่วงที่มีการระบาดน้ีเพ่ือประเมินความเส่ียงทั้งบริษัทและ
คู่ค้า เช่น สถานะของคู่ค้า การเปลี่ยนแปลงก�าหนดส่งมอบ 
การปรับแผนด�าเนินงาน เป็นต้น ตลอดจนประสานงานเพ่ือ
แจ้งคู่ค้าในเร่ืองมาตรการของบริษัทในการจัดการภายใต้
ภาวะวิกฤต ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการท�างานหรือการส่ง
มอบสินค้าและบริการ ในขณะเดียวกันก็ประสานงานกับ
หน่วยงานภายในบริษัทเพ่ือรวบรวมความต้องการในการ
จดัซือ้ เพ่ือวางแผนการจดัซือ้จดัหาและประสานงานกบัคูค้่า

ด้านการปฏิบัติต่อลูกค้า บริษัทมีการประสานงาน 
แจ้งมาตรการป้องกันการจัดการต่างๆ ให้ลูกค้าทราบ 
ภายใต้ภาวะวิกฤต COVID-19 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ 
การท�างาน เช่น ลดการเข้าพ้ืนทีข่องพนักงาน ใช้เทคโนโลยี
การส่ือสารในการประชุม (Microsoft Teams) ร่วมกัน
วางแผนด�าเนินการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง
และคงไว้ซึ่ง Reliability ที่ดีแก่ลูกค้า เป็นต้น 63



การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและจัดท�า
แผนจัดการผลกระทบเพื่อลดและบรรเทาผลกระทบให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ได้แก่

พนักงาน: บริษัทได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อดูแล
พนักงานและลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือที่อาจจะเกิดข้ึน
กับพนักงาน ได้แก่ การคัดกรองและจ�าแนกพนักงานตาม
ความเส่ียงเพ่ือการคัดแยกหรือเฝ้าระวัง การให้ค�าแนะน�า
การปฏิบัติตนแก่พนักงานตามกลุ่มความเส่ียงที่พบ การ
ก�าหนดมาตรการและช่องทางในการส่ือสารและการให ้
ค�าปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง รวมทั้งแจกอุปกรณ์ป้องกัน
ด้านสุขอนามัยและท�าประกนัชีวิต COVID-19 ให้พนักงาน
ทุกคน

ลูกค้า: บริษัทจัดการประชุมร่วมกันกับลูกค้าเพ่ือ
วางแผน Demand Plan Meeting ผ่านระบบ Microsoft Teams 
สอบถามและหารือในเร่ืองผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 การรับ Utility ของลูกค้าว่าลดลงหรือเพิ่มขึ้น
อย่างไร อกีทัง้ยังติดตามผลกระทบทีเ่กดิกบัผู้ผลิต การส่ง
ออกของลูกค้าทกุรายอกีด้วยว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไรและ
ท�ารายงานเก็บข้อมูลไว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ร่วมกันในการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่ลูกค้า

คู่ค้า: บริษัทได้ส่งแบบส�ารวจคู ่ค้าในเร่ืองของ 
ผลกระทบของสถานการณ์ต ่อธุรกิจของคู ่ค ้ าและ 
ผลกระทบที่อาจส่งต่อมาถึงบริษัท นอกจากน้ี ยังมีการ
สัมภาษณ์คู ่ค ้าบางรายที่ได้รับผลกระทบเพ่ือก�าหนด
แนวทางร่วมกันในการจัดการผลกระทบ เช่น การ
เปล่ียนแปลงเงื่อนไข และระยะเวลาการส่งมอบสินค้า 
และบริการ การพิจารณาปรับปรุงเงื่อนไขสัญญา เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้จัดการประชุมผู้ถือหุ้นตาม
แนวทางค�าแนะน�าควบคมุ COVID-19 ของกรมควบคมุโรค 
กระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม 
ประชุมปลอดภัยมากที่สุด โดยได้แจ้งมาตรการป้องกัน 
COVID-19 ผ่านตลาดหลักทรัพย์ และ Website ของทาง
บริษัท มีการขออนุญาตจากคณะกรรมการโรคติดต่อ 
กรุงเทพมหานครและรายงานการด�าเนินการตามมาตรการ 
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต่อคณะกรรมการ 
โรคติดต่อภายใน 7 วันหลังจากการประชุมเรียบร้อยแล้ว

ชุมชนและสังคม: นอกจากการด�าเนินงานตาม
มาตรการภายในบริษัทอย่างเข้มแข็งแล้ว บริษัทได้มี 
ส่วนร่วมสนับสนุนจัดหาอุปกรณ์จ�าเป็นต่อบุคลากรทาง 
การแพทย์ เช่น Face Shield ชุด PPE หน้ากากอนามัย เป็นต้น 
ให้แก่โรงพยาบาล สาธารณสุขจังหวัดที่ต้ังอยู่ในบริเวณ
สถานประกอบการของบริษัทและพ้ืนที่ห่างไกล พร้อมทั้ง 
สนับสนุนด้านงบประมาณให้กับสถาบันวิทยสิริเมธีเพ่ือ 
พัฒนาชุดตรวจวินิจฉัยเช้ือไวรัส COVID-19 ให ้มี 
ประสิทธิภาพ เพ่ือยังย้ังสถานการณ์การแพร่ระบาดใน
ปัจจุบัน อีกทั้งบริษัทจับมือหน่วยงานภาครัฐและสถาบัน
การศึกษาในพ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาโครงการโรงเรียนวิถีใหม ่
โดยมีโรงเรียนวัดตากวน จ.ระยอง เป็นต้นแบบ New Normal 
ปรับหลักสูตรการสอน เสริมทักษะกิจกรรมนอกห้องเรียน 
เพ่ิมทกัษะการเรียน ตอบโจทย์การศกึษาวิถใีหม่ พร้อมร่วม 
ออกแบบอุปกรณ์และเคร่ืองมือป้องกัน COVID-19 
น�านักศึกษาวิทยาลัยสารพัดช่างและชุมชนร่วมผลิตเพ่ือ
สร้างรายได้เสริม

64



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้มีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนิน
งานระยะสั้น ตลอดจนก�าหนดและจัดล�าดับความส�าคัญให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• การจัดท�า Financial Stress Test เพ่ือประเมิน
ผลกระทบทางการเงินและกระแสเงินสดในกรณี
ต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมและการรับมือต่อ
เหตุการณ์

• การปรับลดค่าใช้จ่ายด�าเนินงานและทบทวน
แผนการลงทนุโครงการต่างๆ ในช่วง 5 ปีข้างหน้า 
ภายใต้โครงการ “ลด ละ เล่ือน” โดยให้ความ
ส�าคัญกับแผนงานหรือโครงการที่มีความส�าคัญ
เชิงกลยุทธ์เป็นล�าดับแรก

• การให้ความส�าคัญกับการรักษาอันดับความ
น่าเช่ือถือ (Credit Rating) การรักษาความ
แข็งแกร่งทางการเงนิและอตัราส่วนทางการเงนิที่
ส�าคัญให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อรักษาความ
สามารถในการจดัหาเงนิกูเ้พ่ิมเติมได้ด้วยต้นทนุ
ทางการเงินที่อยู่ในระดับที่แข่งขันได้

• การให้ความส�าคัญอย่างมากกับกระแสเงินสด 
(Cash Flow) ของบริษัท โดยการจัดหาวงเงินกู ้
ระยะส้ันเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นเงนิทนุหมุนเวียน รองรับ
การจ่ายช�าระคืนเงินกู้และรองรับกรณีที่ลูกค้า
จ่ายเงินล่าช้า โดยด�าเนินการขออนุมัติจากที่
ประชุมผู้ถือหุ้นในปี 2563 ส�าหรับการจัดหาเงิน
กู้ระยะยาว/ออกหุ้นกู้ (ระยะเวลา 5 ปี) ส�าหรับ
รองรับการลงทนุและ/หรือทดแทนเงนิกูเ้ดิมเพ่ือ 
ให้บริษัทมีความคล่องตัว สามารถระดมเงินทุน
ได้ทนัททีีต่ลาดเอือ้อ�านวย เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษทั
จะมีกระแสเงินสดเพียงพอส�าหรับการประกอบ
ธรุกจิและสามารถเติบโตได้อย่างมีประสิทธภิาพ

บริษัทได้มีการวิเคราะห์และก�าหนดแผนระยะยาว 
ในการรับมือ New Normal ภายหลังจากเหตุการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้แก่

• การทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) ที่ครอบคลุมถึงแผนการติดตาม 
ประเมิน และการก�าหนดมาตรการเบื้องต้น 
(Incident Management Plan) เพ่ือสามารถ
รองรับไม่ให้กระบวนการผลิตเกดิการหยุกชะงกั
จากการระบาดของโรคต่าง ๆ

• การประเ มินและเตรียมความพร ้อมด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม คอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับการประชุม
ทางไกลจากทุกพื้นที่ และพ้ืนที่การเก็บข้อมูลใน
รูปแบบไฟล์ดิจิทัล เป็นต้น

• การปรับปรุงพ้ืนทีส่�านักงานให้มีการเว้นระยะห่าง 
ในการท�างานตามหลักของการเว้นระยะห่าง 
ทางสังคม (Physical Distancing) โดยมีการ
ปรับปรุงพ้ืนที่ส�านักงานให้เป็น Co-Working 
Space

65



GULF
บริษัท กัลฟ์ เอ็นเนอร์จี ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.gulf.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัมีการติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 อย่างใกล้ชิดต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นของการระบาด 
โดยได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 
ตามแผนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตและแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan หรือ BCP) 
ประกอบด้วยผู้บริหารสูงสุดและตัวแทนผู้บริหารระดับสูง 
ซึง่คณะกรรมการได้มีการเรียกประชุมกบัคณะท�างานอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือติดตาม วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ 
รวมถึงก�าหนดทิศทางการรับมือกับสถานการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึน ทั้งน้ี คณะท�างานมีการประเมินและคาดการณ์
สถานการณ์ที่มีความเป็นไปได้ในหลายกรณีและรายงาน
ต่อคณะกรรมการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บริษทัสามารถรับมือ
กับทุกเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ Holding Company
โดยถือหุ้นในบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลัก
ด้านการผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้า ไอน�้า และน�้าเย็น
และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยมีบริษัท กัลฟ์ วีทีพี จ�ากัด (GVTP)
เป็นบริษัทแกน
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บริษทัได้ค�านึงถงึสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานเป็นอันดับแรก โดยต้ังแต่เร่ิมมีรายงานการแพร่
ระบาดในต่างประเทศ บริษทัได้มีมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดอย่างทันที ดังนี้ 

• จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือป้องกันการ 
แพร่ระบาดให้แก่พนักงาน ได้แก่ หน้ากากอนามัย 
เจลแอลกอฮอล์ รวมถึงมีการจัดเตรียมเครื่องวัด
อณุหภูมิ ติดต้ังเคร่ืองพ่นแอลกอฮอล์ และฉดีพ่น 
ฆ่าเช้ือและท�าความสะอาดอาคารส�านักงาน 
ทั้งที่ส�านักงานใหญ่และโรงไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 

• ติดตามและเฝ้าระวังการเดินทางของพนักงาน
และบุคคลใกล้ชิด โดยบริษัทประกาศนโยบาย
ให้พนักงานหลีกเล่ียงการเดินทางไปต่างประเทศ 
ทุกประเทศ 

• ให้หลีกเล่ียงการติดต่อหรือพบปะบคุคลภายนอก 
หรือพิจารณาใช้ทางเลือกอื่น เช่น Conference 
Call หรือ Video Conference โดยหากบุคคล
ภายนอกมีความจ�าเป็นต้องมาติดต่อต้องมีการ
สอบถามประวัติการเดินทางของบุคคลดังกล่าว 
รวมถงึต้องได้รับการตรวจอณุหภูมิร่างกายก่อน
เข้าภายในส�านักงาน 

• งดการจัดงานหรือกิจกรรมใหญ่ ๆ ของบริษัท 
รวมถึงขอความร่วมมือพนักงานไม่เข้าร่วม
กิจกรรมที่มีการรวมตัวกันของคนหมู่มาก และ
ไม่ไปสถานที่ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

นอกจากน้ี บริษัทยังมีมาตรการดูแลช่วยเหลือ
พนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวมทั้ง 
ออกนโยบาย Work From Home ในทันที เพ่ือลดความ 
หนาแน่นภายในองค์กรและให้สอดคล้องกบันโยบายในการ
เว้นระยะห่างทางสังคม 67



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของเหตุการณ ์
อย่างใกล้ชิดเพ่ือพิจารณาและก�าหนดทิศทางขององค์กร 
ตลอดจนสนับสนุนคณะท�างานในการด�าเนินงานต่าง ๆ 
ในช่วงภาวะวิกฤต โดยให้ความส�าคัญต่อประเด็นความ
ปลอดภัย สุขภาพ และผลกระทบต่อพนักงาน ผลกระทบ 
ต่อคู่ค้าและลูกค้า รวมถึงผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
ของบริษัท ซึ่งคณะท�างานมีการประชุมและรายงานต่อ 
คณะกรรมการทุกวัน 

บริษัทได ้มีการจัดท�าแผนบริหารจัดการและ
การส่ือสารในภาวะวิกฤต (Crisis Management and 
Communication Plan) และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BCP)อยู่ก่อนแล้วเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียม 
ความพร้อมส�าหรับการตอบสนองต่อภัยคุกคามต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเตรียมความพร้อมในการสื่อสารข้อมูล
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือลด
ผลกระทบของเหตุการณ์กับการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งในภาวะ
วิกฤต COVID-19 นี้ บริษัทได้น�าแผนดังกล่าวมาปรับใช้
ให้เข้ากับเหตุการณ์โดยมีคณะกรรมการบริหารจัดการ 
ในภาวะวิกฤตเป็นผู ้ก�าหนดทิศทางและตัดสินใจใน 
การด�าเนินงานที่ส�าคัญของบริษัท อีกทั้งมีคณะท�างาน 
ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายวางแผน 
องค์กร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์บริการกลาง
ส�านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง โดยมีหน้าที่
ติดตามเหตุการณ์อย่างใกล้ชิด ให้การสนับสนุนข้อมูล
และด�าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้การตัดสินใจของบริษัท 
มีประสิทธิภาพ ในการนี้ คณะท�างานได้มีการประชุมและ
รายงานข้อมูลสถานการณ์ให้คณะกรรมการบริหารจดัการ
ในภาวะวิกฤตเป็นประจ�าทุกวัน นอกจากน้ี บริษัทมีการ
ปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
เช่น การทบทวนแผนการดูแลซ่อมบ�ารุงของโรงไฟฟ้า 
รวมถึงแผนการใช้จ่ายต่างๆ เพ่ือลดหรือเล่ือนค่าใช้จ่าย 
บางส่วนออกไปก่อน เป็นต้น

ในด้านการจัดการและเตรียมทรัพยากรด้าน
เทคโนโลย ีเน่ืองจากบริษทัได้มีการประเมินความเส่ียงและ
มองเห็นถึงการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะ 
เกิดข้ึนในอนาคต จึงได้มีการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาปรับใช้ในการด�าเนินงานประจ�าวันของบริษัท อาทิ 
การประชุมผ่าน Video / Conference Call การให้พนักงาน
เปล่ียนมาใช้ Laptop แทนการใช้เคร่ือง PC อีกทั้งมี 
การเก็บข้อมูลบนระบบ Cloud ท�าให้การเข้าถึงข้อมูล
ต่าง ๆ สามารถท�าได้ในทุกที่ รวมถึงมีการใช้ระบบ Call 
Forwarding ซึ่งเป็นระบบการโอนสายที่โทรเข้าโต๊ะท�างาน
ของพนักงานมายังมือถือของพนักงานท�าให้คนนอก
สามารถติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ี ฝ ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศยังให ้
ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เป็นประจ�าอยู่เสมอท�าให้เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาด COVID-19 บริษัทมีระบบและอุปกรณ์รองรับ 
การท�างานจากทุกสถานที่ อีกทั้งพนักงานมีความรู้ค 
วามเข้าใจและมีความพร้อมในการปรับตัวส�าหรับการ Work 
From Home ได้ในทันที อย่างไรก็ดี ในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาด COVID-19 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้มีการเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศและ
อปุกรณ์ อกีทัง้มีการจดัอบรมและให้ค�าแนะน�าการใช้ระบบ
และ Application ต่าง ๆ ท�าให้พนักงานทุกคนสามารถ
ปฏิบัติงานได้จากทุกสถานที่ได้อย่างไม่ติดขัด อีกทั้งมีทีม 
IT Support คอยให้ค�าปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างดี 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายศูนย์บริการกลาง
ส�านักงานใหญ่ได้มีการประสานงานเพ่ือจดัเตรยีมอุปกรณ์
ป้องกันการแพร่ระบาดต่าง ๆ ได้แก่ หน้ากากอนามัย  
เจลแอลกอฮอล์ รวมถึงจัดเตรียมอาหารกลางวันส�าหรับ
พนักงาน อีกทั้งบริษัทยังมีการช่วยเหลือค่าเดินทางของ
พนักงานโดยให้พนักงานสามารถเบิกค่าเดินทางโดย Taxi 
(Grab) ได้เต็มจ�านวน 
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ในด้านการส่ือสารในภาวะเหตุการณ์ COVID-19 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการส่ือสาร
ภายในองค์กรแก่พนักงานโดยมีการออกประกาศเพ่ือแจ้ง
นโยบาย มาตรการและแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อให้พนักงาน
มีความเข้าใจถึงสถานการณ์และมาตรการการดูแล 
ช่วยเหลือต่าง ๆ จากบริษัท ส�าหรับการส่ือสารภายนอก
องค์กรน้ัน ฝ่ายส่ือสารองค์กรและฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
มีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งข่าวสารและมาตรการต่าง ๆ  
โดยมีการแจ้งข่าวที่เกี่ยวข้องผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และผ่านสื่อต่าง ๆ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยผู้มีส่วนได้เสียในช่วง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยมีการด�าเนินการกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: บริษัทจัดเตรียมอุปกรณ์
และเคร่ืองมือป้องกนัการแพร่ระบาดต่าง ๆ  ให้แก่พนักงาน 
ได้แก่ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ รวมถึงมีการจัด
เตรียมเคร่ืองวัดอุณหภูมิ ติดต้ังเคร่ืองพ่นแอลกอฮอล ์
และฉีดพ่นฆ่าเช้ือและท�าความสะอาดอาคารส�านักงาน 
ทั้งที่ส�านักงานใหญ่และโรงไฟฟ้าเป็นประจ�าอย่างต่อเน่ือง 
มีนโยบายจัดเตรียมข้าวกล่องอาหารกลางวันให้แก่
พนักงานและมีมาตรการช่วยเหลือค่าเดินทาง (เต็มจ�านวน) 
ของพนักงานเพ่ือให้พนักงานสามารถเดินทางโดยรถ Taxi 
(หรือ Grab) แทนการใช้รถโดยสารสาธารณะ นอกจากนี ้
บริษัทยังมีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
From Home) รวมถึงมีอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับ

ลูกค้าอุตสาหกรรม: บริษัทมีคณะท�างานติดตาม
ผลกระทบของลูกค้าอุตสาหกรรมอย่างใกล้ชิด พร้อมเปิด
โอกาสรับฟังปัญหาและให้ความช่วยเหลือให้แก่ลูกค้า และ
มีมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ  เพ่ือลดผลกระทบด้านการเงนิ
ของลูกค้า อาทิ การขยายระยะเวลาการช�าระเงิน (Credit 
Term Extension) หรือการให้ส่วนลดเพ่ิมเติม (Additional 
discount to PEA’s Power Tariff) ซึ่งมาตรการช่วยเหลือ
ของบริษัทได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า

คูค้่า: บริษทัให้ความช่วยเหลือในด้านเคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ป้องกนัการแพร่ระบาดต่าง ๆ  เช่น หน้ากากอนามัย 
เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น รวมถึงมีการจัดกิจกรรมร่วมแจก
อาหารและเคร่ืองมืออปุกรณ์ป้องกนัการแพร่ระบาดต่าง ๆ  

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ปรับเปล่ียนสถานที่การจัด
ประชุมผู้ถือหุ้นจากที่โรงแรมเป็นที่โรงไฟฟ้า มีการรักษา
ระยะห่าง จ�ากดัจ�านวนและระยะเวลาการประชุม ตลอดจน 
มีมาตรการและแนวปฏิบัติส�าหรับการเข้าร่วมประชุม 
ผู ้ถือหุ ้นที่ เป ็นไปตามมาตรการป ้องกันโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ทีท่างราชการและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องก�าหนด

ชุมชนและสังคม: นับต้ังแต่มีการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 กลุ่มบริษัทกัลฟ์ได้เข้าไปช่วยเหลือในหลาย 
ภาคส่วน อาทิ 

• บริจาคเงินและอุปกรณ์ทางการแพทย ์แก ่ 
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
โรงพยาบาลราชวิถี สถาบันบ�าราศนราดูร 
สถาบันโรคทรวงอก โรงพยาบาลต�ารวจ และ 
โรงพยาบาลพุทธชินราช 

• มอบเจลแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือแก่โรงพยาบาล 
ขนาดเล็กในจังหวัดปัตตานีและจังหวัดยะลา 

• มอบหน้ากากทางการแพทย์ KN95 รวม 100,000 
ช้ิน ให้แก่ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
และโรงพยาบาลอื่น ๆ ที่ขาดแคลน 
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• บริจาคหน้ากากผ้าแก่ชุดปฏิบัติการคัดกรอง 
ผู้ป่วยระดับต�าบลในพื้นที่ 10 จังหวัด และ อสม. 

• ด�าเนินการมอบข้าวกล่อง 150,000 กล่อง ให้กบั
ชุมชนแออัดในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

• ร่วมกับ กฟผ. มอบถุงยังชีพแก่ชุมชนในพ้ืนที่ 
จ.นนทบุรี 

นอกจากน้ี ยังขยายความช่วยเหลือไปยังช้างไทย
ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ผ่านการบริจาคให้แก่
โครงการโอบช้าง

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากธุรกิจโรงไฟฟ้ามีการท�าสัญญาระยะยาว 
และมีลูกค้ารายหลักคอืการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
อีกทั้งอัตราการใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนได้รับผลกระทบน้อย 
ท�าให้บริษัทได้รับผลกระทบในวงจ�ากัด

ส�าหรับกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม บริษัทมีกลุ่มลูกค้า 
ในหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรม ถึงแม้การด�าเนินงาน
ของบางกลุ่มอุตสาหกรรมจะได้รับผลกระทบ การด�าเนิน
งานของบางกลุ่มอุตสาหกรรมก็มีการเติบโต ท�าให้ใน
ภาพรวมแล้วผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัท 
อยู่ในวงจ�ากัด อย่างไรก็ดี บริษัทมีการติดตาม ประเมิน
และคาดการณ์การด�าเนินงานของกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม
อย่างใกล้ชิด ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส่งผลกระทบต่อกลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรมในช่วง 
เดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 2563 และเร่ิมมีสัญญาณ 
การฟื้นตัวอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่เดือนมิถุนายนเป็นต้นมา 
ดังน้ัน บริษัทประเมินและคาดการณ์ว่าสถานการณ์ของ
กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมจะมีการ Recovery ที่ชัดเจนข้ึน 
ในช่วงปลายปี 2563

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดในครั้งนี้ บริษัทได ้
มีการปรับตัวในด้านการด�าเนินงาน โดยบริษัทมีการลด 
การเดินทาง มีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการท�างานมากข้ึน
โดยเฉพาะการประชุมผ่าน Video/Conference Call แทน
การประชุมแบบพบปะรวมตัวกัน

บริษัทได้มีการทบทวนกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
และมีแผนการในระยะยาวท่ีจะเพิ่มความหลากหลายใน 
กลุ่มอุตสากรรมของลูกค้าเพ่ือกระจายความเส่ียงจาก 
ผลกระทบของเหตุการณ์การแพร่ระบาด เช่น กลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ที่ได้รับผลกระทบ อย่างไรก็ดี 
ลูกค้าในกลุ่มอาหารและ Packaging มีผลประกอบการ 
ที่โตขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้

ในการวางแผนพัฒนาโครงการ บริษัทได้ค�านึงถึง 
ผลกระทบจาก Supply Chain และการเดินทางของ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องทั้งส่วนของพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคล 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการน�าเข้าของเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ ท�าให้บริษัทมีการพิจารณาการน�าเคร่ืองมือ 
และเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วย เพ่ือให้บริษัทสามารถ
ด�าเนินงานได้ตามเป้าหมายและป้องกนัไม่ให้เกดิผลกระทบ 
ต่อฐานะการเงินของบริษัทจากการล่าช้าของโครงการ

นอกจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
จะมีผลกระทบต่อบริษัทในวงจ�ากัดแล้ว สถานการณ์
ดังกล่าวยังสร้างโอกาสในการเติบโตให้แก่บริษัท โดย
มีผู ้ประกอบการหลายราย ซึ่งรวมถึงผู ้ประกอบการ 
ต่างประเทศ น�าสินทรัพย์หรือโครงการโรงไฟฟ้ามาขาย 
ในราคาที่ถูกท�าให้บริษัทมีโอกาสในการเข้าซื้อสินทรัพย์
หรือโครงการในราคาทีดี่ ทัง้น้ี บริษทัเล็งเห็นถงึความส�าคญั 
ของการบริหารจัดการความเส่ียงที่พิจารณาความเส่ียง
รอบด้านและตระหนักถึงผลกระทบทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาว โดยบริษัทได้มีการปรับกลยุทธ์และแนวทาง
ด�าเนินการมาอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงได้เร่ิมน�าเทคโนโลยี
และเคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็น 
อีกปัจจัยส�าคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถรับมือกับความ
ท้าทายในภาวะวิกฤตได้อย่างทันท่วงที 70
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บริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
https://www.irpc.co.th

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 พบ
ผู้ติดเช้ือรายแรกในประเทศจีน เม่ือเดือนธันวาคม 2562 
และมีผู้ติดเชื้อเพิ่มจ�านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งสถานการณ์
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสน้ีได้ทวีความรุนแรงและส่ง 
ผลกระทบทั้งในประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก 
บริษทัตระหนักถงึสถานการณ์และปัญหาทีเ่กดิข้ึนจงึได้ท�า 
การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ โดยรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ทั้งจากองค์กรและผู้เช่ียวชาญที่น่าเช่ือถือ 
ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก เพ่ือคาดการณ์รูปแบบ
ของสถานการณ์ (Scenario) ของการระบาดของโรค 
รวมถึงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการเกิดโรคระบาด 
ที่ส ่งผลกระทบต ่อการเปล่ียนแปลงด ้านเศรษฐกิจ 
โดยเม่ือก�าหนดรูปแบบของสถานการณ์ได้แล้ว บริษัท
สามารถต้ังสมมติฐานเพ่ือประเมินผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
ซึ่งส่งผลต่อการก�าหนดแนวทางในการป้องกัน รักษา และ
จัดท�ามาตรการลดผลกระทบได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ
 ปิโตรเลียม โดยมีโรงกลั่นน�้ามันเพื่อผลิตและ

จ�าหน่ายน�้ามันดีเซล น�้ามันเบนซิน
 น�้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน และน�้ามันเตา เป็นต้น

 ปิโตรเคมี ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่
 เม็ดพลาสติกและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีอื่น ๆ
 จ�าหน่ายให้ผู้ประกอบการน�าไปเป็นวัตถุดิบ
 เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์พลาสติกส�าเร็จรูป
 ชนิดต่าง ๆ

 ให้บริการท่าเทียบเรือ
 เพื่อขนถ่ายสินค้าทั้งในและต่างประเทศ
 พร้อมสิ่งอ�านวยความสะดวก
 ตามมาตรฐานสากล

 ธุรกิจบริหารจัดการทรัพย์สิน
 ในส่วนที่เป็นที่ดินเปล่า
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ในเบื้องต้นบริษัทประเมินการเกิดแพร่ระบาดของ
เช้ือ COVID-19 จะมีระยะเวลาประมาณ 1-2 ปี หรือคาดว่า 
การแพร่ระบาดจะหยุดลงในช่วงปลายปี 2564 ซึ่งเป็น 
ระยะเวลาที่คาดว่าจะมีการน�าวัคซีน COVID-19 มาใช้
อย่างแพร่หลายท�าให้ลดอัตราการแพร่ระบาดของเช้ือ 
COVID-19 และท�าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของโลก 
เร่ิมกลับสู่สภาวะปกติ ทั้งน้ี บริษัทได้คาดการณ์และ
ประเมินสถานการณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ ของบริษัทดังนี้

 ด้าน Business Operation คาดการณ์ว่า 
บริษัทจะได้รับผลกระทบอย่างมาก หากบุคลากรของ
บริษัทติดเชื้อ COVID-19 เพราะอาจส่งผลให้กระบวนการ
ทางธรุกจิต้องหยุดชะงกัเน่ืองจากพนักงานทีติ่ดเช้ือจะต้อง 
พักรักษาตัว พนักงานที่ต้องสงสัยว่าอาจติดเช้ือจะต้อง 
ท�าการกักกันตนเองอย่างน้อย 14 วัน หรือหากพนักงาน 
เสียชีวิตจะต้องสรรหาพนักงานทดแทน เป็นต้น ทั้งน้ี  
กระบวนการทางธรุกจิทีส่�าคญัของบริษทัได้แก่ กระบวนการ
ผลิตสินค้าซึ่งหากหยุดการผลิตจะท�าให้การด�าเนินธุรกิจ
หยุดชะงักส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของบริษัทอย่าง
รุนแรง และหากหยุดการผลิตเป็นระยะเวลายาวนาน 
บริษัทอาจต้องปิดตัวลงอย่างถาวร ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งเน้น
แนวทางในการป้องกันบุคลากรไม่ให้ได้รับความเส่ียงจาก
การติดเช้ือและได้ก�าหนดแผนส�ารองเพ่ือรองรับในกรณี
เกิดการติดเชื้อ

 ด้าน Supply Chain บริษทัคาดการณ์ผลกระทบ 
หลักด้าน Supply Chain  ได้แก่ การส่งมอบวัตถุดิบต่าง ๆ  
เช่น สารประกอบที่ใช้ในการผลิต รวมถึงสินค้าอื่น ๆ 
ทีผู้่ส่งมอบไม่สามารถส่งมอบให้บริษทัได้ตามทีต่กลงกนัไว้ 
หรือผู้ผลิตสินค้าให้กับบริษัทหยุดการผลิต ทั้งนี้ เนื่องจาก
เกดิปัญหาการติดเช้ือหรือมาตรการ Lockdown ของประเทศ 
ต่าง ๆ  ซึ่งบริษัทได้วางแผนในการหาคู่ค้ารายอื่น ๆ  ส�ารอง
ไว้

 ด้านการเงิน บริษัทประเมินว่าเหตุการณ์
ระบาดของเช้ือ COVID-19 จะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง
ทางการเงินของบริษัทอย่างรุนแรง เน่ืองจากลูกค้าอาจ 
ไม่สามารถช�าระค่าสินค้าให้กับบริษัทได้ ท�าให้บริษัท 
ไม่มีเงินสดเพียงพอที่จะน�ามาเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัท 
เช่น ค่าวัตถุดิบ ค่าจ้างพนักงาน ค่าซ่อมบ�ารุง เป็นต้น

ในช่วงต้นของเหตุการณ์ คณะกรรมการบริษัท
ได้มีการประชุมถึงเร่ืองผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง นอกจากน้ี  
ในการประชุมของคณะผู้บริหารระดับสูง (MANAGEMENT 
MEETING/VP MEETING) กรรมการผู้จัดการใหญ่  
ได้ก�าหนดให้มีวาระรายงานเร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม (QSHE) เป็นวาระประจ�า 
ทีจ่ะต้องรายงานทกุคร้ัง โดยมีสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส COVID-19 พร้อมมาตรการเฝ้าระวังและ
ป้องกันของบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของวาระดังกล่าว
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บริษัทได้ก�าหนดมาตรการเพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลสุขอนามัยและ
สุขภาพของพนักงานอย่างรวดเร็ว โดยประกาศมาตรการ
ให้ผู ้บริหารและพนักงานได้ทราบและถือปฏิบัติทั่วกัน 
ตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา ได้แก่

 แนวปฏิบัติด้านการดูแลพนักงานและป้องกัน
โรคปอดอักเสบจากเชื้อไวรัส COVID-19 และโรคไข้หวัด
ใหญ่ ส�าหรับบริษัทและบริษัทในเครือไออาร์พีซี

 มาตรการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ 
อุบัติใหม่จากไวรัสซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ 
ด้านต่าง ๆ  เพ่ือป้องกนัและควบคมุสถานการณ์ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 ของบริษัทและบริษัทในเครือ

 ค�าส่ังเร่ือง การปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
และการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 กรณีการเดินทางกลับภูมิล�าเนาไปต่างจังหวัด 
หรือกลับกรุงเทพมหานคร เพ่ือแจ้งย�า้ให้พนักงานตระหนัก
ถงึการระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19  รวมถงึทราบและ
ปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการโรคติดต่อจงัหวัดระยอง 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

จากปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจโลกอันเน่ืองมาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ  อาท ิสงครามการค้าระหว่างสหรัฐและจนีในปี 
2019 ความผันผวนของราคาน�า้มันดิบและราคาผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉพาะกลุ่มปิโตรเคมี ต่อเน่ืองมาถึงการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 อย่างรุนแรงในปี 2020 ส่งผลให้
เศรษฐกิจทั่วโลกเข้าสู่ภาวะถดถอย กระทบต่อการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทอย่างรุนแรงอีกคร้ังหน่ึง ดังน้ัน เพ่ือให ้
คณะกรรมการบริษทัได้ช่วยให้ค�าแนะน�า สนับสนุน ติดตาม
และเร่งรัดการท�างานของฝ่ายจัดการได้อย่างใกล้ชิด 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดพิเศษ 
โดยมีองค์ประกอบของกรรมการที่มีความเช่ียวชาญ
หรือประสบการณ์ในลักษณะงานแต่ละเร่ือง มีประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร
ระดับสูงของสายงานต้ังแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปเป็น 
คณะท�างานและเลขานุการ และให้รายงานผลการด�าเนินงาน 
ต่อคณะกรรมการบริษัทในประเด็น ดังนี้ 

• ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เช่น ผลกระทบต่อ GDP โลกทีล่ดลง การลดความ
ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีของประเทศจีน 
การลดการผลิตน�้ามันดิบ เป็นต้น

• การศึกษาผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและ
มาตรการรองรับของบริษัท

• การออกมาตรการป้องกนัและควบคมุโรคระบาด
ของบริษัท

• แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCM) ของ
บริษทัซึง่ได้มีการจดัท�าและซ้อมแผนสถานการณ์
จ�าลอง เช่น เม่ือพบพนักงานหรือผู้ที่ท�างานใน
อาคารเดียวกันติดเช้ือไวรัส COVID-19 การ
ด�าเนินการตามมาตรการของกรมควบคุมโรค 
การปิดสถานที่ปฏิบัติงานช่ัวคราวเพ่ือท�าความ
สะอาดและฆ่าเชื้อ เป็นต้น

บริษัทได้จัดต้ังคณะท�างานข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ดังกล่าว ได้แก่

 คณะกรรมการและคณะท�างานป้องกันแก้ไข
สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 
(War Room COVID-19)

 คณะกรรมการป้องกันแก้ไขสถานการณ ์
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุ่มโรงงานระยอง 
มีหน้าทีใ่นการบริหารและอ�านวยการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบั
สถานการณ์โรค COVID-19

 คณะท�างานป้องกันแก้ไขสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019
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นอกเหนือจากการด�าเนินการด้านสุขอนามัยและ
การป้องกันการติดเชื้อของพนักงาน รวมถึงการสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองต่อมาตรการ Work From Home 
และแผน BCP บริษทัมีแนวทางการแก้ไขปัญหาในประเด็น
การด�าเนินงานต่าง ๆ ที่ส�าคัญ ดังนี้

 ด้านการผลิตและจ�าหน่ายสินค้า
• ปรับเปลี่ยนการจัดหาวัตถุดิบ เช่น ในช่วงที่ต้อง

ลดก�าลังการผลิตลงเน่ืองจากความต้องการใช้
น�้ามันลดลง มีการน�าน�้ามันดิบที่จัดหามาแล้ว
และเกบ็อยู่ในถงัมาท�า Strategic Crude ในช่วงที ่
ราคาน�้ามันอยู่ในระดับต�่า เพื่อเก็บไว้ใช้ในช่วงที ่
น�้ามันดิบราคาสูงข้ึน โดยมีการท�าบริหารความ
เสี่ยงราคา (Hedging) ควบคู่ไปด้วย

• มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือปรับเปล่ียนการผลิตและปรับ
แผนการซ่อมบ�ารุงให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของตลาด

• มีการบรหิารกลุ่มผลติภณัฑ์ (Product Portfolio 
Management) เช่น ในธรุกจิปิโตรเลียม ลดการ
ผลิต/การขายน�้ามันเคร่ืองบินเน่ืองจากความ
ต้องการที่ลดลงเป็นอย่างมากและปรับเปล่ียน 
มาผลิต/ขายน�้ามันดีเซลแทน ธุรกิจปิโตรเคมี 
เน้นการผลิตเม็ดพลาสติกชนิดที่น�าไปผลิต
หน้ากากอนามัย ชุดป้องกันส่วนบุคคล (PPE) 
ส�าหรับป้องกันเชื้อไวรัส COVID-19 และภาชนะ
บรรจุอาหาร (Food Delivery Packaging) ที่มี
ความต้องการใช้งานสูง เป็นต้น

• มีการท�า Swap Location โดยปรับเพ่ิมสัดส่วน
การขายตลาดส่งออกไปยังประเทศที่ได้รับ 
ผลกระทบน้อยจากไวรัส COVID-19 เช่น ปรับ
สัดส่วนการขายไปยังประเทศกลุ่ม CLMV รวมทัง้ 
ตลาดในประเทศเพ่ิมข้ึน แทนการขายให้แก่
ประเทศจีนในช่วงที่มีการ Lockdown 

 ด้านการขนส่ง
• ปรับเปล่ียนเวลาของการขนส่งทางรถ และเพิ่ม

จ�านวนผู ้ขนส่งทางรถ/เพิ่มจ�านวนเท่ียวรถ 
เพ่ือให้สามารถขนส่งผลิตภัณฑ์ได้ถึงมือลูกค้า 
โดยเป็นไปตามระเบียบและข้อก�าหนดของทาง
ราชการในช่วงที่มีการประกาศใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน

• ปรับเปล่ียนสายการเดินเรือ ส�าหรับการขนส่ง
ทางเรือไปยังประเทศต่าง ๆ โดยหลีกเล่ียงการ
ใช้สายการเดินเรือที่ได้รับผลกระทบจากไวรัส 
COVID-19

 ด้านสภาพคล่องทางการเงิน บริษัทก�าหนด
มาตรการเพ่ือช่วยให้บริษทัสามารถรักษากระแสเงนิสดใน
ช่วงภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนด้านค่าใช้จ่าย แผนการ
ลงทุน การขอขยายเวลาช�าระหน้ี การศึกษาและใช้สิทธิ
ประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้จากภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

• การรักษาสภาพคล ่องของกระแสเงินสด 
ระยะส้ัน โดยถือเงินสดส�ารองไว้มากกว่าภาวะ
ปกติ เพื่อให้เพียงพอต่อการช�าระค่าวัตถุดิบและ
การด�าเนินงานอย่างน้อย 3 เดือน รวมถึงจัดหา
วงเงินทุนหมุนเวียนเพ่ิมเติมเพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงของการขาดสภาพคล่อง

• ทบทวนสถานะของลูกค้า/ทบทวนความเส่ียง
และติดตามการช�าระเงินของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
ส�าหรับลูกค้าเงินเช่ือเพ่ิมเติมจากการจัดท�า 
Customer’s Portfolio และการบริหารความเส่ียง
ซึ่งได้ด�าเนินการอยู่ตามปกติ

• จัดหาแหล่งเงินกู้ระยะยาว โดยการออกหุ้นกู ้
ระยะยาว เพ่ือส�ารองเงนิสดไว้รองรับสถานการณ์
ที่มีความผันผวน และป้องกันความเสี่ยงจากการ
ขาดสภาพคล่อง
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• ปรับลดค่าใช้จ่ายด�าเนินการ โดยทบทวนแผน 
การใช้จ่ายที่สามารถชะลอหรือปรับลดได้ โดย 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจหลัก เช่น 
ค่าใช้จ่ายธุรกิจสัมพันธ์ โดยมีการต้ังเป้าหมาย
และให้ทุกหน่วยงานปรับลดค่าใช้จ่ายให้ได้ตาม
เป้าที่ก�าหนดไว้ เป็นต้น

• ทบทวนค่าใช้จ่ายในการลงทุน (CAPEX) ใน
โครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ 
โครงการร่วมทุนต่าง ๆ ตามแผนธุรกิจ 5 ปี 
การเล่ือนลงทนุในโครงการทียั่งไม่มีความเร่งด่วน 
ทั้งน้ี ต้องไม่กระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
และความปลอดภัยของโรงงาน

• ใช้สิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบ
จากภาครัฐ โดยบริษัทได้ใช้สิทธิประโยชน์จาก
มาตรการเยียวยาด้านภาษี ท�าให้สามารถเล่ือน
การจ่ายภาษปีระเภทต่าง ๆ  เช่น ภาษสีรรพสามิต 
ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภาษีเงินได้นิติบุคคล
เป็นต้น

 ด ้านการส่ือสาร  บ ริษัท มีการประ เ มิน
สถานการณ์ ก�าหนดแนวทาง ประเด็น และ Key Message 
ที่จะสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก เช่น 

• การส่ือสารจากคณะกรรมการบริษัทไปยัง
พนักงาน ให้ความส�าคัญในการส่งผ่านขวัญ 
และก�าลังใจจากคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับ
สูงไปยังพนักงานทุกคนทั่วทั้งองค์กร รวมถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อปุทาน ผ่านช่องทาง 
การส่ือสารต่าง ๆ อาทิ E-mail, Intranet, 
Facebook เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการน�าพา
องค์กรให้ก้าวผ่านสถานการณ์วิกฤตไปได้อย่าง
มั่นคงและย่ังยืน

• การส่ือสารจากส่วนกลางไปยังพนักงาน ได้มี
การน�าเสนอข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร
ในด้านต่าง ๆ  ให้แก่พนักงานในองค์กร ผ่านระบบ 
การส่ือสารภายใน (Intranet) E-mail Facebook 
และ Line รวมทั้งสร้างความผูกพันธ์และการมี 
ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรผ่าน Social 
Media

• การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสร้างการรับรู ้
และความเช่ือมันให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสีย โดยมี
ประเด็นส�าคัญ ได้แก่ การปรับตัวขององค์กร 
ให้ทันกับสถานการณ์ การก�าหนดมาตรการและ
ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อตอบสนอง
ต่อมาตรการและนโยบายของรัฐ เพ่ือป้องกัน 
และรักษาสุขอนามัยของทั้งบุคลากร ชุมชนและ 
สังคมรวมทั้งการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BusinessContinuity Management: BCM) 
ความพร้อมรับสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ เช่น 
Hardware และ Software เป็นต้น เพ่ือดูแล 
ตลอดห่วงโซ่ธรุกจิให้บริษทัสามารถด�าเนินธรุกจิ
ได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทยังได้สื่อสาร
ในด้านนโยบายและกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจของ
ฝ่ายจัดการท่ามกลางสถานการณ์การระบาด
ของเช้ือไวรัสCOVID-19 ในเร่ืองการก�าหนด
นโยบาย/การตัดสินใจที่มีความรวดเร็วและทัน
ต่อเหตุการณ์ควบคู่ไปกับการมองหาโอกาสใหม่
ทางธุรกิจผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ รวมทั้ง 
ผ่านเครือข่ายองค์กรธรุกจิเพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
(Thailand Business Council for Sustainable 
Development: TBCSD) และ UN Global 
Compact Network Thailand อย่างต่อเนื่องและ
สม�่าเสมอ
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การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการจัดการเพ่ือบรรเทาผลกระทบแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนี้

 
พนกังานและครอบครวั: บริษทัก�าหนดให้พนักงาน

สามารถท�างานผ่านระบบออนไลน์จากทีบ้่าน (Work From 
Home) ได้ เพ่ือลดโอกาสในการติดเช้ือและแพร่เช้ือใน
สถานที่ท�างานและที่สาธารณะ บริษัทสนับสนุนอุปกรณ์
ป้องกันที่จ�าเป็นให้แก่พนักงานทุกคน พร้อมทั้งติดตาม
สถานะทางสุขภาพและสวัสดิภาพในการท�างานอย่าง 
ใกล้ชิด มีการจัดบ้านพักส�าหรับพนักงานที่อาจได้รับ 
ผลกระทบหรือมีความเส่ียงจากการติดเช้ือไวรัส COVID-19 
รวมทั้งประสานกับบริษัทประกันภัยส�าหรับสิทธิและ 
ผลประโยชน์เพ่ิมเติมของพนักงาน ในการให้ความคุม้ครอง
การรักษาพยาบาลที่เกี่ยวเน่ืองกับโรค COVID-19 (ตาม
โครงการสวัสดิการประภันสุขภาพพนักงานของบริษัท) 
นอกจากน้ี บริษัทไม่มีการปรับลดเงินเดือน ค่าจ้าง และ
สวัสดิการใด ๆ 

ลูกค้า: บริษัทได้ปรับเปล่ียน/แก้ไขสัญญาในการ
ซื้อขายสินค้าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนเพ่ือ
ช่วยบรรเทาปัญหาให้แก่ลูกค้า อีกทั้งยังมีการติดตาม
ลูกค้าอย่างใกล้ชิดโดยมีการผ่อนผันระยะเวลาการช�าระ
เงินให้แก่ลูกค้าบางรายที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เช่น ผลกระทบจาก
มาตรการ Lockdown ในต่างประเทศ เป็นต้น

คู่ค้า: บริษัทอ�านวยความสะดวกแก่คู่ค้าโดยการ
เปิดรับ E-Receipt และ E-Tax Invoice เพ่ือลดความเสี่ยง
ในการติดเชื้อตามมาตรการ Social Distancing ตลอดจน 
ประสานงานและติดตามสถานการณ์ที่คู ่ค ้าเผชิญและ 
ร่วมหารือถงึแนวทางในการให้ความช่วยเหลือในทกุรูปแบบ 
ได้แก่ 

• การติดตามดูแลให้การช�าระเงินแก่คู่ค้าเป็นไป
ตามก�าหนด 

• กรณีที่บริษัทมีความจ�าเป็นต้องขอเล่ือนการ
รับสินค้าออกไประยะหน่ึง บริษัทได้ด�าเนินการ 
ให้ความช่วยเหลือคูค้่าโดยช่วยช�าระเงนิค่าสินค้า
ให้แก่คู่ค้าก่อนบางส่วน 

• บริษัทยังได้ปรับเปล่ียนวิธีการช�าระเงินให้แก ่
คูค้่า จากการทีคู่ค้่าเดินทางเข้ามารับเช็คทีบ่ริษทั 
เป็นการโอนเงินเข้าบัญชีให้แก่คู่ค้าเพ่ืออ�านวย
ความสะดวกให้แก่คู่ค้าให้ได้รับช�าระเงินเร็วข้ึน
และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ

• บริษัทและพนักงานได้บริจาคทุนทรัพย์เพ่ือ 
จัดซื้อเคร่ืองอุปโภคบริโภคมอบให้แก่คนงาน 
ของคูค้่าทีเ่ป็นผู้รับเหมาก่อสร้าง เพ่ือช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนเน่ืองจากผู้รับเหมาไม่สามารถ
เข้ามาท�างานในพ้ืนที่ของบริษัทตามมาตรการ
ของบริษัทในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19

ผู ้ถือหุ ้น: บริษัทได้ประกาศเล่ือนการประชุม 
ผู้ถือหุ้นจากเดิมที่ก�าหนดไว้ในวันที่ 7 เมษายน 2563  
เป็นวันที ่3 กรกฎาคม 2563 โดยให้มีการจดัประชุมภายใต้ 
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือดังกล่าว
อย่างเข้มงวดตามแนวทางค�าแนะน�าของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุขและประกาศของกรุงเทพมหานคร 
เช่น การคัดกรองอุณหภูมิ การเว้นระยะห่าง การท�าความ
สะอาดพ้ืนที่สัมผัส ก�าหนดให้ต้องใส่หน้ากากอนามัย 
เป็นต้น
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ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ให้ความช่วยเหลือและ
บรรเทาความเดือนร้อนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 โดยใช้องค์ความรู้และประสบการณ์
ของบริษทัในการพัฒนาวัสดุอปุกรณ์ทางการแพทย์ในช่วง 
ภาวะขาดแคลนและช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการที่ต้องน�า
เข้าจากต่างประเทศ อาทิ การพัฒนาผ้าสปันบอนด์ให้ได้
มาตรฐานการแพทย์ในห้องผ่าตัดที่สามารถดูดซับเลือด 
แต่ไม่ทะลุเข้าถึงตัวแพทย์ได้ รวมทั้งการพัฒนาผ้าที่ใช ้
ผลิตมุ้งครอบเตียงเคล่ือนย้ายผู้ป่วยแรงดันลบที่มีจ�านวน 
มากพอและต้นทุนต�่าท�าให้สามารถเปล่ียนใช้ได้บ่อยข้ึน 
เพ่ือลดการแพร่เช้ือ เป็นต้น ทัง้น้ี สามารถสรุปรายละเอยีด
การด�าเนินงานได้ ดังนี้

• ชมุชนและหน่วยงานราชการในพืน้ทีด่�าเนนิธุรกิจ
ของบริษัท บริษัทบริจาคน�้าด่ืมและอุปกรณ์
ป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ 
Face Shield รวมทั้งร่วมสร้างอาคารตรวจโรค
ระบบทางเดินหายใจแรงดันลบ “อาคารระยอง
รวมใจพัฒน์” ตามภารกจิสู้ COVID-19 ของกลุ่ม 
ปตท. ซึง่มีวัตถปุระสงค์ในการให้ความช่วยเหลือ 
และจดัหาอปุกรณ์ทางการแพทย์รวมถงึอปุกรณ์
ที่จ�าเป็นให้แก่บุคลากรทางการแพทย์

• สังคมส่วนรวม บริษทัมอบผ้าสปันบอนด์ซึง่ผลิต
จากเม็ดพลาสติกของบริษทัจ�านวน 40,000 เมตร 
ให้แก่มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช น�าไปตัด
เป็นชุดใส่ป้องกันการติดเชื้อ (PPE) เพื่อส่งมอบ 
ให้แก่โรงพยาบาลทั่วประเทศกว่า 200 แห่ง 
มีการบริจาคอปุกรณ์การแพทย์อืน่ ๆ  ร่วมบริจาค 
โลหิต นอกจากน้ี บริษัทยังมีการตกลงความ
ร่วมมือกับคณะแพทย์ศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธริาชในการพัฒนาจดัต้ัง 
ห้องปฏิบัติการทดสอบมาตรฐานวัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์เพ่ือยกระดับมาตรฐานด้าน
สาธารณสุขของประเทศ

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ที่เกิดข้ึน ท�าให้บริษัทได้รับผลกระทบด้าน 
ยอดขายในช่วงปี 2563 – 2564 ซึ่งจะลดลง 3 – 7 % 
บริษัทจึงได้ก�าหนดกลยุทธ์ระยะส้ัน โดยมุ่งเน้นสร้าง 
ความเข้มแข็งและเสริมสภาพคล่องผ่านการจัดการต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย รวมถึงการปรับ Portfolio โดยเน้นสัดส่วน
ผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง (High Value Added) เพิ่มมากขึ้น 
รวมถึงการเพิ่มมูลค่าจากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ ตลอดจนการ
ส่งเสรมิการท�างานแบบ Agile Team อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทได้มีการจัดล�าดับความส�าคัญของแผนงาน 
และโครงการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้บริษัทฟื้นฟูกลับเข้าสู่
สภาวะปกติโดยเร็วโดยคณะกรรมการบริษทัได้มีการจดัต้ัง 
คณะกรรมการเฉพาะกิจข้ึนเพ่ือท�าหน้าที่ในการสอบทาน 
กลั่นกรองโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึง 
การจัดล�าดับความส�าคัญว่าจะด�าเนินการในเร่ืองใด 
ก่อนหลังตามความเร่งด่วน โดยบริษัทได้พิจารณากลุ่ม
ธุรกิจที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนในอีก 6 เดือน 
ในภาวะ New Normal ดังนี้ 1) ธุรกิจการรักษาและบริการ 
ทางการแพทย์ 2) ธุรกิจขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ 
3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 4) ธุรกิจการให้
บริการอินเทอร์เน็ต 5) ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องมือ 
ส่ือสาร ทั้งน้ี บริษัทจะศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจ 
ที่มีความสอดคล้องกับธุรกิจของบริษัทเพ่ือด�าเนินธุรกิจ
ตามแนวทาง New Normal ต่อไป

บริษัทได้ก�าหนดกลยุทธ์ระยะยาวโดยมุ่งเน้นการ
เติบโตจากการสร้างความแข็งแกร่งของตลาดภายใน
ประเทศและในภูมิภาค มุ่งเน้นการท�าธุรกิจรูปแบบใหม่ 
และการขยายห่วงโซ่มูลค่าไปยังกลุ่มผลิตภัณฑ์เติบโต
สูง ตลอดจนการแสวงหาพันธมิตรเพ่ือเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งต่อยอดในธรุกจิใหม่ เพ่ือปรับ Portfolio ของบริษทั
ให้ตอบสนองกบัความต้องการในวิถ ีNew Normal ได้อย่าง
ยั่งยืน
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PTG
บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.ptgenergy.co.th

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัมีการติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 อย่างใกล้ชิด ตั้งแต่เริ่มมีการแพร่ระบาด 
ในประเทศจีนจนกระทั่งการแพร่ระบาดขยายวงกว้างไป
นอกประเทศจนีและในหลายประเทศมากข้ึน โดยในช่วงแรก 
บริษัทได้ออกประกาศมาตรการป้องกันและมาตรการ
ความปลอดภัยในการควบคุมและป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 ซึ่งมีข้อก�าหนดในการปฏิบัติสอดคล้องกับ
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือให้พนักงานได้
ปฏิบติัตามมาตรการทีก่�าหนด เช่น การเดินทางไปประเทศ
กลุ่มเส่ียง การตรวจคัดกรองเช้ือไวรัส และเฝ้าระวังการ 
ติดเชื้อตามระยะเวลาที่ก�าหนด เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจใน 7 กลุ่ม ได้แก่ 
 ธุรกิจจ�าหน่ายน�้ามันเชื้อเพลิง (ซึ่งเป็นธุรกิจหลัก

 และธุรกิจเริ่มแรกของบริษัท)
 ธุรกิจจ�าหน่ายแก๊ส LPG
 ธุรกิจขนส่งน�้ามันเชื้อเพลิงส�าหรับสถานีบริการ

น�้ามัน PT และการบริหารสินค้าคงคลัง
 ธุรกิจพลังงานทดแทนและธุรกิจผลิตจ�าหน่าย

 ไบโอดีเซลและน�้ามันปาล์มบริโภค
 ธุรกิจระบบการบริหารและซ่อมบ�ารุง

 อุปกรณ์ในสถานีบริการ
 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
 ศูนย์บริการและซ่อมบ�ารุงรถยนต์

 และรถเชิงพาณิชย์
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บริษัทได ้ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห ์
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท  
เช่น Business Operation  ในส่วนของสถานีบริการน�้ามัน 
การขนส่งน�้ามัน ธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัท รวมทั้งผลกระทบ
ต่อความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานตลอดจน
ผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือก�าหนดมาตรการและแผนรองรับการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) ส�าหรับสถานการณ์ที่ 
เกดิข้ึน ทัง้ในด้านปฏิบติัการ (Operation) การบริหารห่วงโซ่ 
อุปทาน (Supply Chain Management) และสถานะทาง 
การเงนิ (Financial Status) เป็นต้น ทัง้น้ี ผู้บริหารของบริษทั 
ได้มีการประชุมหารือแนวทางการรับมือกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 และพิจารณาแนวทาง
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก�าหนดมาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดและมาตรการด้านสุขอนามัยให้เกิดความ
ปลอดภัยให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม 
เพ่ือส่ือสารสร้างความเข้าใจให้มีการปฏิบติัได้อย่างถกูต้อง
อย่างต่อเนื่อง 3

บริษทัได้มีการทบทวนแผนรองรับการด�าเนินธรุกจิ 
อย่างต่อเน่ือง (BCP) อย่างสม�า่เสมอ เพ่ือรองรับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ทีอ่าจมีการเปล่ียนแปลง 
จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความรุนแรงของการแพร่ระบาด 
มาตรการของภาครัฐ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของ 
สถานทีป่ฏิบติังานส�ารองในกรณีทีไ่ม่สามารถเข้าปฏิบติังาน 
ที่ส�านักงานใหญ่ได้ โดยได้ก�าหนดผู้ปฏิบัติงานที่จ�าเป็น 
ต้องไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส�ารองไว้ด ้วย 
ทั้งบุคลากรหลักและบุคลากรส�ารอง

บริษัทยังมีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้าน 
(Work From Home) ตลอดช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของไวรัส COVID-19 เพ่ือป้องกันและลดโอกาสการ 
ติดเช้ือไวรัสให้กบัพนักงาน ซึง่บริษทัได้เตรียมความพร้อม
ในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีการเช่ือมต่อ 
ที่มีประสิทธิภาพ อ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
Work From Home ให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ 79



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทก�าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต (Crisis Management Team) เพ่ือจัดการ
และเตรียมแผนรองรับสถานการณ์จากการระบาดของ
ไวรัส COVID-19 ให้การด�าเนินงานของบริษทัเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพและสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง 
โดยคณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงและ
ผู ้อ�านวยการฝ่ายของหน่วยงานหลักอย่างครอบคลุม  
ท�าหน้าที่ในการก�าหนดมาตรการและแนวปฎิบัติในการ
เฝ้าระวัง โดยมีการติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง  
รวมถงึแผนในการป้องกนัและควบคมุภาวะวิกฤต การแก้ไข 
สถานการณ์/แก้ไขปัญหา รวมทัง้ตัดสินใจด้านการจดัการ
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น 

บริษัทมีการติดตามความคืบหน้าการด�าเนินงาน
ผ่านการประชุมและช่องทางต่าง ๆ  อย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้ 
สามารถด�าเนินการตามแผนงานเพ่ือรองรับสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที ทั้งน้ี กรณีเร่งด่วนสามารถ
รายงานต่อผู้บริหารได้โดยตรงทันทีเพ่ือให้การพิจารณา
และตัดสินใจในภาวะวิกฤตสามารถด�าเนินการได้อย่าง
ทันท่วงที

บริษัทมีการเตรียมการในด้านสถานที่ปฏิบัติงาน
ส�ารองและเตรียมทรัพยากรที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน
ไว้ รวมทั้งมีการทดสอบการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติ
งานส�ารองเพ่ือเตรียมความพร้อมให้บริษทัสามารถด�าเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองหากเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุฉุกเฉิน
ทัง้น้ี ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้จดัเตรียมอปุกรณ์ด้าน IT 
ไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส�ารอง รวมทั้งเตรียมความพร้อม
ของระบบการเช่ือมต่อที่มีประสิทธิภาพ เพ่ืออ�านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน Work From Home ให้กบัพนักงาน 
พร้อมทั้งมีช่องทางให้พนักงานแจ้งปัญหาการใช้งาน 
ระบบ IT และแก้ไขปัญหาให้พนักงานอย่างทันท่วงที

นอกจากน้ี บริษัทได ้ เตรียมแผนรองรับการ 
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) เพ่ือรองรับสถานการณ์ 
โดยมีแนวทางหลักที่ส�าคัญ ดังนี้ 

• ทบทวนแผนการส่ังซื้อน�้ามันให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และความต้องการของลูกค้าอย่าง 
ต่อเนื่อง

• ทบทวนแผนรองรับสถานการณ์ในส่วนของ 
การขนส่งน�้ามันโดยปรับเปล่ียนการขนส่งน�้ามัน
ให้สอดคล้องตามมาตรการของภาครัฐ และ
ทบทวนแผนการรับจ ่ายน�้ามันที่คลังน�้ามัน 
ต่าง ๆ  ของบริษัทเพื่อเตรียมการรองรับหากเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินข้ึน จะได้ม่ันใจว่าธุรกิจของ
บริษัทสามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อ

• เพ่ิมช่องทางการจ�าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม
ของบริษัทในเครือและขยายกลุ่มลูกค้ามากขึ้น

• ก�าหนดมาตรการลดผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 และ
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก เช่น มาตรการ
ควบคมุค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพมากข้ึน  
เป็นต้น
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เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันตลอดระยะเวลาที่เกิดภาวะ
วิกฤต บริษัทมีกระบวนการช้ีแจงข่าวสารผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายนอกและภายในเพ่ือรับ
ทราบข่าวสารและประเด็นต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอ เช่น

 
• พนักงาน: มีการประกาศมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดของ COVID-19 มาตรการ Work 
From Home การทดสอบการปฏิบัติงาน ผ่าน 
Intranet, Line Group รวมถึงส่ือสารโดยตรง 
จากผู้บังคับบัญชาแต่ละล�าดับขั้น

• ผู้ถือหุ้น: ส่ือสารผลกระทบของ COVID ต่อ 
ผลประกอบการ การดูแลผู้ถือหุ้นในสถานการณ์ 
COVID-19 ผ่าน Opportunity Day ทาง YouTube 
Channel เว็บไซด์ของบริษัท Line Official ของ
ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์

• ลูกค้า: การป้องกนัและดูแลลูกค้าในสถานการณ์ 
COVID-19 โดยมีบริการพ่นฆ่าเช้ือให้กับลูกค้า 
ทัว่ไปและกลุ่มลูกค้าทีเ่ป็นรถแทก็ซีเ่พ่ือช่วยสร้าง
ความเช่ือม่ันให้กับผู้ใช้บริการ ผ่าน Facebook 
ข่าวทีส่ื่อสารในเว็บไซต์ต่าง ๆ  ป้ายทีจ่ดุให้บริการ 
เป็นต้น 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

พนักงาน: บริษทัจดัการผลกระทบในช่วง COVID-19 
ที่มีต่อพนักงาน โดยได้ก�าหนดนโยบายและมาตรการ 
ในการช่วยเหลือพนักงาน เช่น มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์
ในการป้องกันการติดเช้ือ และจัดท�าคู ่ มือมาตรการ 
ความปลอดภัยในการควบคุมป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส  
COVID-19 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มบริษัท เป็นต้น

นอกจากน้ี ยังมีนโยบายให้พนักงานปรับเปล่ียน
รูปแบบการท�างานเป็นการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From 
Home) เพ่ือลดโอกาสการแพร่กระจายของเช้ือ โดยมี 
การส�ารวจปัญหาเกีย่วกบัการปฏิบติังาน Work From Home 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาของพนักงาน 
ตลอดระยะเวลาดังกล่าวกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร (CEO) ได้สร้างขวัญและก�าลังใจ 
ในการท�างานในสถานการณ์ COVID-19 ให้กับพนักงาน
ทั้งผ่านช่องทาง Online ของบริษัทและลงพื้นที่ปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

ลูกค้า: บริษัทมีแนวปฏิบัติในการป้องกันและดูแล
ลูกค้าในสถานการณ์ COVID-19 โดยก�าหนดมาตรการ
ด้านความปลอดภัยในสุขอนามัยและจัดหาอุปกรณ์ในการ
ป้องกันการติดเช้ือให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เข้ามา
ในพื้นที่ส�านักงาน ลูกค้าในสถานีบริการน�้ามัน PT และ
ลูกค้าร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืมในเครือบริษทั รวมทัง้มีบริการ 
พ่นฆ่าเช้ือให้กับลูกค้าทั่วไปและกลุ่มลูกค้าที่เป็นรถแท็กซี่
เพ่ือช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ใช้บริการ นอกจากน้ี 
ยังมีมาตรการดูแลลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เช่น 
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ลูกค้าสถานีบริการน�้ามัน: บริษัทจัดอุปกรณ์ดูแล
ความสะอาดและความปลอดภัยในสถานีบริการ รวมทั้ง
เพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดมากข้ึน ให้บริการฉดีพ่น 
ฆ่าเช้ือในรถลูกค้าโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ออกแคมเปญร่วมกบั 
บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ส�าหรับสมาชิก
บตัร PT Max Card เพ่ือรับสิทธปิระกนัภัยไวรัส COVID-19 
ฟรี 30 วัน รวมทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและมอบ
ส่วนลดให้ลูกค้า

ลูกค้าพื้นท่ีเชิงพาณิชย์: บริษัทได้ยกเว้นค่าเช่า 
ให้กับผู้เช่าพื้นที่

ลูกค้า Franchise (PTF): จัดโครงการพ่นฆ่าเช้ือ 
COVID-19 ให้ฟรี เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้ลูกค้า

คูค้่า: บริษทัมีการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบริษทั
กับคู่ค้า มีการติดต่อประสานงานกับคู่ค้าอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงพิจารณาเงื่อนไขทางการค้าอย่างเป็นธรรม

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้มีการเล่ือนการจดัประชุมผู้ถอืหุ้น 
ให้ผ่านพ้นช่วงวิกฤตของสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือ
หลีกเล่ียงการแพร่กระจายของเช้ือโรคจากการรวมตัวของ
บคุคลจ�านวนมาก และมีการแจ้งข่าวสารและประเด็นต่าง ๆ  
ของบริษทัให้แก่ผู้ถอืหุ้นได้รับทราบอย่างต่อเน่ืองผ่านช่อง
ทางต่าง ๆ 

ชุมชนและสังคม: บริษัทจัดโครงการตู ้ป ันสุข 
ในสถานีบริการน�้ามัน PT เพ่ือแบ่งปันส่ิงของที่จ�าเป็นต่อ
การด�ารงชีวิตให้แก่ผู ้ได้รับความเดือดร้อนและชุมชน
รอบข้าง มีการแจกข้าวกล่องให้คนในชุมชนบริเวณสถานี
บริการน�้ามัน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เมื่อเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เริ่ม
คล่ีคลายข้ึนหลังจากภาครัฐมีการผ่อนคลายมาตรการ 
Lockdown บริษัทได้ประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนจาก
สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งในส่วนของธุรกิจหลักบริษัท
ยังสามารถด�าเนินธรุกจิได้อย่างต่อเน่ืองตามมาตรการและ
แผนรองรับของบริษัทที่ได้เตรียมการไว้ได้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายทาง 
การเงนิและแผนการด�าเนินงานของบริษทั จากการพิจารณา 
ปัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อยอดขายในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 รวมทั้งทบทวนแผนการลงทุนของบริษัทเพ่ือ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน รวมถึง
แผนการด�าเนินงานเพ่ือเตรียมการรองรับสถานการณ์ 
ในกรณีที่อาจเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ข้ึนอีก 
และอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงมากกว่าเดิม 

บริษทัวิเคราะห์ New Normal ของธรุกจิทีอ่าจเกดิข้ึน 
หลังสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ 
บริษทั เช่น ความต้องการใช้น�า้มันของผู้บริโภค พฤติกรรม
การบริโภคของลูกค้าที่เปล่ียนไป เป็นต้น บริษัทจึงได้
มีการทบทวนแผนการด�าเนินงานเพ่ือรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนอย่างสม�่าเสมอทั้งแผนระยะส้ัน
และระยะยาว เช่น แผนกระตุ้นความต้องการ (Demand) 
การใช้น�้ามันของลูกค้าและเปิดฐานลูกค้าใหม่ในการสมัคร
บัตรสมาชิก Max Card แผนการเตรียมพื้นที่เชิงพาณิชย ์
ให้มีความหลากหลายและตอบโจทย์ลูกค้ามากข้ึน โครงการ 
Direct Delivery ของร้านค้าบริษทัในเครือ การท�าการตลาด 
ผ่านช่องทาง Online การเตรียมความพร้อมและการพัฒนา
ส่ือ Online การใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยอ�านวยความสะดวก
ในการท�างาน เช่น VDO Conference, Online Training เป็นต้น 
ตลอดจนเร่ิมศึกษาความเป็นไปได้และขยายการลงทุน 
ในธุรกิจใหม่ เพื่อรับมือ “New Normal” 82
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อยำ่งทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษทัเผยแพร่ความรู้เกีย่วกบัไวรัสดังกล่าวรวมถงึวิธกีาร
ป้องกนัร่างกายจากการติดเช้ือให้แก่พนักงานรับทราบเพ่ือ
ให้พนักงานดูแลและรักษาสุขอนามัยและความปลอดภัย
ของตนเองในเบื้องต้น ต่อมาบริษัทได้จัดต้ังศูนย์ติดตาม
และเฝ้าระวังกรณีโรคอุบัติใหม่ COVID-19 (ศูนย์พลังใจ) 
เม่ือวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 เพ่ือก�าหนดมาตรการ 
ในการดูแล ปกป้องพนักงาน พ้ืนทีป่ฏิบติัการ และเฝ้าระวัง 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงานและ
การด�าเนินธุรกิจ โดยระยะแรกได้ออกประกาศเร่ือง
มาตรการป้องกนัและควบคมุโรคติดเช้ืออบุติัใหม่จากไวรัส 
COVID-19 และข้อควรปฏิบัติส�าหรับพนักงานของบริษัท
ที่เดินทางไปและกลับจากพ้ืนที่ที่มีการระบาดของโรค 
เพ่ือพิจารณาควบคุมและเฝ ้าระวังกลุ ่มเส่ียงเหล่าน้ี 
ตามประกาศของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
และแนะน�าแนวทางการปฏิบัติตนหากจ�าเป็นต้องเดินทาง
โดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

ธุรกิจหลัก

เป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติที่ประกอบธุรกิจปิโตรเลียม
และปิโตรเคมีครบวงจร ด้วยธุรกิจที่ด�าเนินงานเอง
และธุรกิจที่ลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท.
ได้แก่ การส�ารวจและผลิต จัดหาและจัดจ�าหน่าย
ขนส่ง และแยกก๊าซธรรมชาติ ด�าเนินกิจการค้า
ระหว่างประเทศส�าหรับผลิตภัณฑ์น�้ามันและปิโตรเคมี
และมีการลงทุนในธุรกิจการกลั่นและปิโตรเคมี
ในประเทศ และด�าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ
ทั้งในและต่างประเทศ



เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในประเทศและต่างประเทศเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง บริษัทได้ต้ังสมมติฐานเพ่ือใช้ในการทบทวน
แผนการด�าเนินงาน ประมาณการผลการด�าเนินงาน รวมถงึ 
มาตรการรองรับในด้านต่าง ๆ น�าเสนอต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบริษัทเป็นรายเดือนเร่ิมต้ังแต่เดือนมีนาคม 
2563 เป็นต้นมา โดยมีการรายงานความคืบหน้าและ 
รับค�าแนะน�าจากผู้บริหารเพ่ือบริหารจดัการการด�าเนินงาน
และผลประกอบการของบริษัท รวมถึงเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบติังานในทกุสถานประกอบการ รวมถงึการดูแล
ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือให้ธุรกิจด�าเนินได้อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี 
บริษัทให้ความส�าคัญสูงสุดต่อความปลอดภัย การรักษา
เงนิสดและสภาพคล่องของกลุ่ม ปตท. โดยมีการด�าเนินการ 
ใน 5 ด้านหลัก ดังนี้

 Financial Stress-testing จัดท�าสมมติฐาน
และประเมินผลกระทบทางด้านการเงิน กระแสเงินสด 
สภาพคล่อง และความสามารถในการลงทนุของกลุ่ม ปตท. 
โดยออกมาตรการในการลด-ละ-เล่ือน ลดค่าใช้จ่ายและจดั
ล�าดับความส�าคญัของการลงทนุเพ่ือรักษาผลประกอบการ

 Workforce Protection รองรับ-ป้องกัน-
ดูแลพนักงาน โดยก�าหนดมาตรการป้องกนัและระมัดระวัง 
ในการปฏิบัติงาน และจัดอุปกรณ์ดิจิทัลและระบบส่ือสาร 
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานได้ทุกสถานที่เพ่ือให้
ธุรกิจด�าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง

 Supply Chain Stabilization เตรียมการรองรับ 
ตลอดห่วงโซ่ธรุกจิ บริหารจดัการอปุสงค์และอปุทาน สินค้า
คงคลัง และบริหารการจัดส่งผลิตภัณฑ์ทั้งจากผู้ผลิตและ
ไปสู่ผู้บริโภคในทุกสถานการณ์เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง
ของการด�าเนินงาน

 Customer Engagement ดูแลและบริหาร
ลูกค้า คู่ค้า โดยประเมินผลกระทบที่จะส่งผลต่อลูกค้าและ 
คูค้่า รวมทัง้ออกมาตรการรองรับเพ่ือให้เกดิความต่อเน่ือง
ในการด�าเนินงาน เช่น การบริหารสินเช่ือ การบริหารช่องทาง 
จัดจ�าหน่าย เป็นต้น เพ่ือลดผลกระทบและรักษาฐานลูกค้า



 Control Centre จัดตั้งศูนย์กลางการบริหาร
จัดการและควบคุมความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยได้จัดต้ัง 
“ศูนย ์ ติดตามและเฝ ้าระวังกรณีเกิดโรคอุบั ติ ใหม ่ 
COVID-19” หรือ “ศูนย์พลังใจ” เพ่ือพิจารณา ติดตาม 
เฝ้าระวัง และก�าหนดมาตรการและแผนรองรับอย่าง 
เหมาะสม รวมทั้งซักซ้อมจ�าลองสถานการณ์ และสื่อความ
การด�าเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง
ในการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนก�าหนดมาตรการด�าเนินการ 
ที่สอดคล้องกับประกาศของหน่วยงานราชการอย่าง
เคร่งครัด โดยมาตรการป้องกันและควบคุม COVID-19 
ภายใน ปตท. น้ัน ครอบคลุมมาตรการการดูแลพนักงานและ
มาตรการการบริหารจัดการพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ 
น�าไปประยุกต์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ของแต่ละพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน ทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศที่มี
พนักงาน ปตท. ปฏิบัติงานอยู่

นอกจากน้ี บริษทัมีการบริหารจดัการพ้ืนทีป่ฏิบติังาน 
โดยตรวจวัดอุณหภูมิผู้เข้าอาคารและพ้ืนที่ปฏิบัติการ 
บริการแอลกอฮอล์หรือเจลล้างมือตามจุดต่าง ๆ ท�าความ
สะอาดทุกจุดสัมผัสในบริเวณสาธารณะด้วยน�้ายาฆ่าเช้ือ 
อบโอโซนในพ้ืนที่ปฏิบัติงานเพ่ือฆ่าเช้ือโรค จัดเตรียม
อุปกรณ์ที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบสนับสนุน
การปฏิบติังานทีบ้่านให้เพียงพอ และส่ือความมาตรการและ 
แนวทางการปฏิบัติขององค์กรแก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงจัดให้มีช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้ค�าแนะน�าการ
ปฏิบัติด้านต่าง ๆ และการสอบถามข้อสงสัยแก่พนักงาน
อีกด้วย

ในการจดัการภาวะวิกฤต COVID-19 บริษทัได้จดัให้ 
มีการทดสอบแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ภายใต้ Scenario “ต้องปิดอาคารส�านักงานบางแห่งใน 
ปตท. มากกว่า 3 วัน” เมื่อวันที่ 25-27 มีนาคม 2563 
เพ่ือทดสอบความสามารถในการปฏิบัติงานที่บ้านส�าหรับ
บุคลากรหลักตามแผนและการปฏิบั ติงานที่อาคาร
ส�านักงานใหญ่ส�าหรับบุคลากรหลักที่จ�าเป็น รวมถึง 
ทดสอบความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อ 
ส่ือสาร และการประสานงานระหว่างกัน โดยมีการสรุป
รายงานผลการทดสอบแผนต่อศูนย์พลังใจ และก�าหนด
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีความพร้อมสูงสุด
รองรับกรณีที่จ�าเป็นต้องให้บุคลากรทั้งหมดของ ปตท. 
ปฏิบัติงานจากที่บ้านอีกด้วย 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัได้น�าระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 
(Business Continuity Management System: BCMS) 
มาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรโดยได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 22301 จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 
เม่ือวันที่ 9 กันยายน 2559 และมีการตรวจประเมินเพ่ือ
รักษาระบบอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาระบบ BCM ของ
บริษัทครอบคลุมต้ังแต่การวางแผน การน�าไปปฏิบัติและ
การติดตามประเมินผล โดยมีการวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์/บริการหลัก (Key Products/
Services) กระบวนการส�าคัญ (Critical Business 
Functions) บคุลากรหลัก (Critical Persons) และทรัพยากร 
ที่จ�าเป็น (Critical Resources) มีการฝึกซ้อมแผนและ
ปรับปรุงระบบ BCM อย่างต่อเนื่องทุกปี



ในสถานการณ์ COVID-19 บริษัทได้เตรียมการ
รับมือกรณีสถานการณ์มีแนวโน้มรุนแรงมากย่ิงข้ึนจนมี
ผลกระทบกับความต่อเน่ืองทางธรุกจิ โดยเตรียมการจดัต้ัง
ศูนย์อ�านวยการจัดการภาวะวิกฤตและแผนความต่อเน่ือง
ทางธรุกจิกรณีโรคอบุติัใหม่ COVID-19 เพ่ือบริหารจดัการ
และแก้ไขสถานการณ์ให้การด�าเนินธุรกิจของ ปตท. เป็น
ไปได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การจัดการภาวะ 
วิกฤตสามารถด�าเนินการได้อย่างราบร่ืน ปตท. จึงได ้
จัดต้ังคณะท�างานศูนย์ติดตามและเฝ้าระวัง COVID-19 
(ศูนย์พลังใจ) โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหาร
องค์กรและความย่ังยืน ท�าหน้าทีหั่วหน้าคณะท�างาน ก�าหนด 
มาตรการในการดูแล ปกป้องพนักงาน พ้ืนทีป่ฏิบติัการ และ
เฝ้าระวังเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน
และการด�าเนินธรุกจิ พร้อมทัง้รายงานในทีป่ระชุมผู้บริหาร
ระดับสูง โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ท�าหน้าที่เป็นประธาน อย่างสม�่าเสมอโดย
ความถี่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ความรุนแรง

 นอกเหนือจากมาตรการทีไ่ด้ด�าเนินการในระยะแรก 
บริษัทยังมีมาตรการอื่น ๆ เพิ่มเติมเพ่ือให้องค์กรสามารถ
ด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เช่น

ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน ส�าหรับอาคารส�านักงาน 
มีการก�าหนดพ้ืนที่ส�าหรับปฏิบัติงาน ห้องประชุม พ้ืนที่
ส�าหรับการจ�าหน่ายและรับประทานอาหารตามมาตรการ
การเว้นระยะห่างทางสังคม รวมทั้งการเพ่ิมความถี่ใน 
การท�าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะต่าง ๆ ส�าหรับพ้ืนที่
ปฏิบัติการและอาคารควบคุมมีการจัดแบ่งทีมงานเข้า
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับมาตรการที่ศูนย์พลังใจ
ประกาศเป็นระยะ ๆ และงานที่หน่วยงานต้องด�าเนินการ 
การห้ามผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าในพ้ืนที่ควบคุม รวมถึงการ
ก�าหนดมาตรการไม่ให้พนักงานออกนอกจังหวัด เป็นต้น

ด้านทรพัยากรบุคคล ให้บคุลากรปฏิบติังานทีบ้่าน 
เพ่ือลดความแออัดในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน พร้อมก�าหนดแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง การให้บริการรถรับ-ส่งบุคลากรตาม
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม การสนับสนุนค่าเดินทาง
ส�าหรบับุคลากรหลักที่ต้องเดินทางมาปฏบิัติงาน การปรับ
กระบวนการเบกิจ่ายสวัสดิการในรูปแบบ Electronics File 
การติดตาม ดูแลความเป็นอยู่ และให้ความช่วยเหลือแก่
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในต่างประเทศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งมอบเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์สารสนเทศที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน เช่น 
Application ซึ่งรองรับการประชุมทางไกล การรับ-ส่ง
เอกสารอเิล็กทรอนิกส์ รวมถงึเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Notebook 
อุปกรณ์ต่อเช่ือมอินเตอร์เน็ตที่จ�าเป็น เป็นต้น การจัดท�า
คู่มือและเทคนิคการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธภิาพและปลอดภัยและส่ือสารให้บคุลากรรับทราบ 
การให้บริการแก้ไขปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น

ด้านงบประมาณ การจดัซือ้จดัจ้างและบญัชีการเงนิ 
โดยการจัดเตรียมงบประมาณรองรับและจัดท�าแนวทาง
การเบิกจ่ายให้สอดคล้องกับระเบียบของกรมบัญชีกลาง 
การจัดท�าแนวปฏิบัติในการวางบิล/ปิดเร่ืองช�าระเงิน/
อนุมัติค่าใช้จ่าย และน�าส่งเอกสารประกอบการจ่ายเงิน 
ในรูปแบบ Electronics File

ด้านการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมาย โดย
การติดตาม สรุป สื่อความกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด�าเนินธรุกจิของ บริษทัรวมถงึกฎหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19

ด้านการส่ือสารการด�าเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธภิาพ เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความม่ันใจ 
ให้กับบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียให้ทราบถึงนโยบาย 
มาตรการ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่รัดกุม ซึ่งได้รับความ 
เห็นชอบจากศูนย์พลังใจก่อนการด�าเนินงาน เช่น 

• การส่ือสารภายในองค์กร มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ผ่านการจัดส่ง SMS จากศูนย์สื่อสาร รวมทั้งการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารโดยหน่วยงานทรัพยากรบคุคล
และผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรหลัก การส่งอเีมล 
PR-ภายใน คลิป VDO และ VDO Conference 
โดยศนูย์พลังใจและผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
เช่น ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ เป็นต้น



• การส่ือสารต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีการ
ประชาสัมพันธ์แจ ้งข ่าวสารผ่านฝ่ายงานที่
เก่ียวข้อง เช่น ผู้ก�าหนดกลยุทธ์และแผนการผลิต 
ผู้จัดการเขตการขาย หน่วยงานผู้ลงทุนสัมพันธ์ 
หน่วยงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร และ
หน่วยงานกิจการเพ่ือสังคม เป็นต้น รวมทั้ง
รายงานผลการบริหารจัดการสถานการณ์ต่อ
หน่วยงานราชการที่ มีหน้าที่ก�ากับดูแลโดย 
หน่วยงานนโยบายและข้อมูลพลังงาน  

นอกจากน้ี เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเช้ือ COVID-19 ทีส่่งผลกระทบเป็นวงกว้างและต่อเน่ือง 
ผู้บริหารกลุ่ม ปตท. ได้ร่วมกันติดตามสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด และด�าเนินการเพ่ือลดผลกระทบต่อการด�าเนิน
ธุรกิจและรักษาผลประกอบการของบริษัท โดยในเดือน
เมษายน 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบให้
มีการจดัต้ังคณะท�างาน PTT Group Vital Centre ซึง่เป็น
ความร่วมมือกันระหว่างบริษัทในกลุ่ม ปตท. โดยก�าหนด
ให้ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จดัการใหญ่แต่ละสายงาน
ทีเ่กีย่วข้องเป็นผู้รับผิดชอบคณะท�างานย่อย 5 คณะ ได้แก่ 
Workforce Protection, Credit Securement, Supply Chain 
Stabilization, Customer Engagement และ Strategic 
Move เพ่ือติดตามสถานการณ์และการด�าเนินงานของกลุ่ม 
ปตท. รายงานให้คณะกรรมการ ปตท. ทราบอย่างต่อเน่ือง
เป็นประจ�าทุกเดือน 

PTT Group Vital Centre ในแต่ละคณะท�างานย่อย
มีผลการด�าเนินงานโดยสรุป ดังนี้

 Workforce Protection มุ่งเน้นการก�าหนด
มาตรการ Work@Home เตรียมความพร้อมด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีเพ่ือรองรับส�าหรับการท�างานในรูปแบบ 
ดังกล่าว รวมถึงการซ้อมการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 
และปรับกระบวนการท�างานผ่านดิจิทัลเทคโนโลยี เช่น 
การเบิกจ่าย การลงนามอนุมัติ และการส่งเอกสาร เป็นต้น 
ส่งผลให้มีความม่ันใจหากเกิดสถานการณ์ที่ส ่งผลให้ 
การด�าเนินงานหยุดชะงัก

 Credit Securement ด�าเนินการเพ่ือมุ่งเน้น
การรักษาเงินสดและสภาพคล่องให้กับกลุ่ม ปตท. ได้แก่

• ทบทวนความต้องการใช้เงินและวงเงินที่มีกับ
ธนาคารต่าง ๆ รวมถึงหารือการแก้ไขปัญหา 
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก�ากับลูกหน้ีรายใหญ่ 
(Single Lending Limit: SLL) ของกลุ่ม ปตท.

• หารือแผนการจัดหาเงินกู ้ระยะยาวกับบริษัท 
Flagships เพ่ือบริหารจดัการความต้องการไม่ให้ 
ทับซ้อนกันในตลาด 

• ประเมินความเส่ียงของลูกหน้ี/เจ้าหน้ีการค้า/ 
สถาบันการเงิน และจัดท�ามาตรการช่วยเหลือ 
ลูกหนี้/เจ้าหนี้ที่เหมาะสม

• ร่วมกับสายงานกฎหมายในการสร้าง Platform 
แชร์ข้อมูลความเส่ียงระหว่างบริษทัในกลุ่ม ปตท. 
และบริหารภาษีจากมาตรการภาษีต่าง ๆ ที่ออก
โดยภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องให้แก่บริษัท 

• ทบทวนการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่
บริษทัในกลุ่มตามความจ�าเป็น และ Monitor ปัจจยั 
เสี่ยงทางการเงิน (Early Warning Factors) เป็น
รายเดือนหรือรายไตรมาสตามความเหมาะสม



 Strategic Moves ติดตามผลการด�าเนิน
การของกลุ่ม ปตท. อย่างใกล้ชิด และมีการจัดท�า Stress 
Test เพ่ือประเมินผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 
ทั้งในมุมของราคาผลิตภัณฑ์และปริมาณความต้องการ 
ในประเทศ เพ่ือหาแนวทางในการลดผลกระทบรวมถึง 
มีการออกมาตรการ “ลด-ละ-เล่ือน” เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย
ทีไ่ม่จ�าเป็นในช่วงทีมี่การระบาดของ COVID-19  นอกจากน้ี 
ยังมุ ่งเน ้นในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการท�างาน (Productivity Improvement) และสร้าง
ความร่วมมือในการด�าเนินการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Strengthening & Awareness) เพ่ือรักษาระดับความ
สามารถในการแข่งขันและความแข็งแกร่งทางการเงินของ
ทั้งกลุ่ม ปตท. 

 Supply Chain Stabilization 
• Oil Chain: จัดท�าแผนรองรับช่วงภาวะวิกฤตใน

เดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม เช่น การลด
ก�าลังการกล่ันให้เป็นไปตามความต้องการใน
ประเทศและเพียงพอเพ่ือเป็น Feedstock ให้กับ 
Downstream Plants 

• Gas Chain: วิเคราะห์และจัดท�าแผนบริหาร
จดัการปริมาณก๊าซธรรมชาติเหลว หรือ Liquefied 
Natural Gas (LNG) ในประเทศ ในช่วงสถานการณ์ 
ที่ความต้องการใช้ไฟฟ้าลดลง

• Digital Part: พัฒนา Dashboard ของ Gas Chain 
และ Oil Chain เพ่ือให้ทัง้กลุ่ม ปตท. เห็นภาพรวม 
ของการบริหารจัดการ Supply Chain ในช่วง
วิกฤตนี้ร่วมกัน

 Customer Engagement จัดท�าแนวทาง
การลดผลกระทบต่อลูกค้าโดยขยาย Credit Term และลด 
ค่าปรับ Late Payment MOR+2% ต่อปี มีการส่ือความ 
เพื่อให้ลูกค้าใช้ PTT Life Station App. เพื่อค้นหาสถานี 
กรณีหัวจ่ายก๊าซ NGV มีไม่ครบทุกสถานีบริการ และ 
สถานีบริการมีน้อย/หายาก ตลอดจนประชาสัมพันธ์และ
ส่ือสารหลักเกณฑ์การพิจารณาการวางเงินค�้าประกันและ
การช�าระเงินก่อนได้รับผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าเข้าใจ

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และก�าหนดมาตรการในการบริหารจัดการผลกระทบ 
ช่วยเหลือ และให้การสนับสนุน รวมถึงสร้างความมั่นใจให้
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ได้แก่

 
พนักงาน: ส่ือสารมาตรการและแนวปฏิบัติต่าง ๆ 

แก่พนักงานในทุกระดับทราบอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการ
ติดตามดูแลความเป็นอยู่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ต่างประเทศโดยให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับ 
ผู้บริหารระดับสูงผ่าน VDO Conference ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือผ่านทางสถานทูต และให้บุคลากรบางส่วนกลับ
มาปฏิบัติงาน ณ ประเทศไทยเพ่ือความปลอดภัย การ
สนับสนุนค่าเดินทางส�าหรับบคุลากรหลักทีต้่องเดินทางมา
ปฏิบติังาน รวมถงึการปรับกระบวนการเบกิจ่ายสวัสดิการ
ในรูปแบบ Electronics File เพ่ืออ�านวยความสะดวก
แก่บุคลากร นอกจากน้ี ยังก�าหนดให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้านได้ โดยพิจารณาสัดส่วนให้สอดคล้องกับ
มาตรการผ่อนคลาย หรือมาตรการควบคุมและป้องกัน
ตามที่ราชการก�าหนด



ลูกค้า: ติดตามปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
เพ่ือปรับแผนการด�าเนินงานและก�าหนดมาตรการรองรับ
อย่างเหมาะสม ปรับเปล่ียนเวลาการขนส่งผลิตภัณฑ ์
ปรับเวลาเปิด-ปิดสถานีบริการให้สอดคล้องกับ พ.ร.ก. 
ฉุกเฉิน และประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารให้ลูกค้าทราบ 
รวมถึงขยายเวลาการช�าระเงินให้กับลูกค้าและการจัดท�า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ Electronics 

 คู่ค้า: ด�าเนินการตามประกาศกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลังในการยกเว้นการปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยพิจารณาช่วงเวลาทีคู่ค้่าได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 โดยกรณีที่ 1 หาก COVID-19 
เกิดก่อนการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลง บริษัทจะแจ้ง 
ผู้ทีไ่ด้รับคดัเลือกเพ่ือมาลงนามในสัญญา ซึง่หากคูค้่าได้รับ 
ผลกระทบสามารถท�าหนังสือแจ้งว่าไม่สามารถลงนาม 
ในสัญญาเน่ืองจากได้รับผลกระทบจาก COVID-19 และ 
ในกรณีที ่2 หาก COVID-19 เกดิภายหลังลงนามในสัญญา
หรือข้อตกลงและสัญญายังไม่ครบก�าหนด จะน�าจ�านวนวันที่ 
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดมาขยายเวลาท�าการ
ตามสญัญาหรอืข้อตกลงตามจ�านวนวนัที่มีเหตุเกดิขึน้จริง 
แต่หากกรณีสัญญาครบก�าหนดและมีค่าปรับเกิดข้ึนแล้ว 
จะน�าจ�านวนวันทีไ่ด้รับผลกระทบมางดเว้นหรือลดค่าปรับ
ให้แก่คู่ค้าตามจ�านวนวันที่มีเหตุเกิดขึ้นจริง เป็นต้น

 
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน: ปรับก�าหนดการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2563 จากเดิมที่จะจัดขึ้นในวันที่ 
10 เมษายน 2563 เป็นวันที ่3 กรกฎาคม 2563 และยังคงมี
มติอนุมัติจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลแทนการจ่ายเงนิปันผล
ประจ�าปี มีการช้ีแจงมาตรการด�าเนินการต่าง ๆ เพ่ือ
บริหารจัดการผลกระทบแก่ผู้ถือหุ้นเพ่ือให้มีความม่ันใจ
ต่อผลประกอบการของบริษัท ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้น
ได้ก�าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติด้านสุขอนามัยส�าหรับ 
ผู้เข้าร่วมประชุมอย่างเข้มงวด 

 ชุมชนและสังคม: บริษัทให้การสนับสนุนในการลด
ค่าใช้จ่ายประชาชนด้านพลังงานภายในกรอบวงเงิน 600 
ล้านบาท นอกจากนี้ ยังให้การสนับสนุนบุคลากรทางการ
แพทย์ และกิจกรรมเพ่ือสังคมอื่น ๆ เช่น การบริจาค 
ถุงยังชีพให้แก่กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ การรับบริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย การบริจาค
หน้ากากผ้าให้หน่วยงานราชการ บริจาคงบสนับสนุนวิจัย
และพัฒนาชุดตรวจเช้ือ COVID-19 การบริจาคแอลกอฮอล์
และเตียงเคล่ือนย้ายผู้ป่วย รวมถึงกล่องท�าหัตถการ 
ความดันลบ หมวกและชุดคลุมอดัอากาศความดันบวก และ 
เงินสมทบทุนจัดซื้ออุปกรณ์การแพทย์ให้โรงพยาบาล 
ขนาดใหญ่และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลเพ่ือใช้ใน
การควบคมุการแพร่ระบาด รวมถงึแจกแอลกอฮอล์ล้างมือ 
ส�าหรับผู้เข้ารับบริการ ณ สถานีบริการน�้ามัน เป็นต้น 
รวมมูลค่าทั้งหมดกว่า 715 ล้านบาท



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ด้วยสถานการณ์ COVID-19 พร้อมด้วยสงคราม
ราคาน�้ามันที่เกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทจึงได้มีการทบทวนแผน
วิสาหกิจโดยท�าการเพ่ิมเติมแผนให้รองรับชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) มากข้ึน เช่น การบริหารจัดการห่วงโซ่
อปุทานในช่วงราคาน�า้มนัขาลงและอปุสงค์ท่ีลดลง รวมถงึ 
การควบคุมค่าใช้จ่ายให้ลดลงเพื่อรักษาอัตราส่วนก�าไร 
และการใช้ดิจิทัลเข้ามาส่งเสริมการท�างานให้มีความ 
ต่อเน่ือง ตลอดจนมีการจัดท�า Stress Test เพื่อ 
ประเมินผลกระทบต่อการด�าเนนิงานและก�าหนดเป้าหมาย
ผลการด�าเนินงานใหม่ โดยคาดว่ากลุ่ม ปตท. จะมีก�าไร
สุทธิจากการด�าเนินงานที่ดีข้ึนในคร่ึงหลังของปี 2563 
และรายได้จะปรับลดลงจากเดิมพอสมควรเน่ืองจาก 
ผลกระทบของ COVID-19 นอกจากน้ี ยังได้ปรับลด
งบประมาณค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็นเพ่ือรักษาสภาพคล่อง
ทางการเงนิ จดัท�าแผนบริหารความเส่ียงภายใต้สมมติฐาน
ต่าง ๆ เช่น กรณีเศรษฐกิจโลกเริ่มฟื้นตัวจากการควบคุม 
การระบาดได้อย่างเร็วที่สุดต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2563 
เป็นต้นไป และกรณีเลวร้ายสุด คือ การควบคุมการระบาด
ได้ในช่วงต้นปี 2564 ทั้งน้ี โครงการที่อยู่ระหว่างการ
ก่อสร้างยังคงด�าเนินการต่อไป เช่น โครงการท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ เส้นที่ 5 เป็นต้น 

เน่ืองจากวิกฤตการณ์การระบาดของ COVID-19  
ท�าให้กจิกรรมทางเศรษฐกจิทัว่โลกต้องหยุดชะงกัส่งผลให้
ความต้องการใช้น�้ามันชะลอตัว อีกทั้งยังท�าให้พฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง โดยดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส�าคัญใน
การด�ารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็น E-Commerce, E-Payment, 
บริการ Delivery, Virtual Experience เป็นต้น ซึ่งปัจจัย 
ดังกล่าวส่งผลต่อกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

นอกจากน้ี ปตท. ได้น�าปัจจัยที่มีผลกระทบกับ
สถานการณ์ปัจจุบันทั้งหมด ซึ่งรวมถึงผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 มาพิจารณาทบทวน 
ปรับทิศทางการลงทุนที่สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
อนาคตอีกด้วย 

ทั้งน้ี ในส่วนของการเตรียมพ้ืนที่ปฏิบัติงาน หาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 คล่ีคลายลง 
บริษัทได้เตรียมความพร้อมรองรับการกลับมาปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรผ่านการก�าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรการผ่อนคลายที่สอดคล้องกับมาตรการของ
ทางราชการ เช่น การสวมหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า 
การเหล่ือมเวลาเข้างานและรับประทานอาหาร ทั้งน้ี 
บริษัทอยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ิมจ�านวนวันที่อนุญาตให้
บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านซึ่งเป็นพฤติกรรมที่คาดว่าเป็น 
New Normal โดยมีมาตรการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มุ ่งเน้นการจัดการความม่ันคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
(Cyber Security) อย่างมีประสิทธภิาพ รวมทัง้การก�าหนด
พื้นท่ีส�าหรับปฏิบัติงานและห้องประชุม พื้นที่การจ�าหน่าย
และรับประทานอาหารตามมาตรการเว้นระยะห่างทาง
สังคม เป็นต้น



PTTEP
บริษัท ปตท.ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์การระบาดของโรค 
COVID-19 อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ต้ังแต่เร่ิมมีการ
ระบาดของโรคในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน ในช่วงปลายป ี
2562 โดยในเบือ้งต้นได้มีการวิเคราะห์ความเส่ียงเน่ืองจาก
การระบาดของโรคอุบัติใหม่น้ีสามารถส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานทั้งในทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในด้านสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของบริษัทซึ่งมีการปฏิบัติ
งานอยู่ในหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ในการด�าเนินงานของ 
บริษัทจึงมีการติดตามข้อมูลการระบาดและผลกระทบ 
ของโรคอย่างใกล้ชิด 

ธุรกิจหลัก

ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ธุรกิจขนส่งก๊าซทางท่อในต่างประเทศ 
และการลงทุนในธุรกิจต่อเนื่อง
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จากการติดตามสถานการณ์โรค COVID-19 ที่
เกิดข้ึนในช่วงต้น โดยในเดือนมกราคม 2563 การระบาด
ของโรคได้แพร่กระจายอย่างกว้างขวางในหลายเมืองของ
ประเทศจีนและเร่ิมพบผู้ติดเช้ือรายแรกในประเทศไทย
จากผู้ที่เดินทางมาจากประเทศจีนซึ่งเป็นเหตุการณ์หรือ
สัญญาณ (Trigger Points) ที่ทางบริษัทพิจารณาว่าเร่ิม 
มีความเส่ียงต่อการด�าเนินงานหรือกระทบต่ออาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยของผู ้ มีส ่วนเกี่ยวข ้อง จึงมีการ 
ตัดสินใจด�าเนินการเพ่ือจัดการสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน 
เบื้องต้นตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม 2563 ดังนี้ 

• ให้พนักงานงดการเดินทางไปยังประเทศจีน 
และหลีกเล่ียงการเชิญคู่ค้า (Vendors) หรือ
ผู้มาติดต่อ (Visitors) จากประเทศจีน มายัง
สถานที่ปฏิบัติงานของบริษัท โดยให้เปล่ียนไป
ใช้การส่ือสารทางอื่น เช่น การประชุมทางไกล 
(Teleconference) เป็นต้น รวมถงึให้ท�าการตรวจ
ติดตามอาการของผู้ที่เดินทางมาจากหรือผ่าน
ประเทศจีนต่อเนื่องเป็นเวลา 14 วันเพื่อให้มั่นใจ
ว่าไม่มีการติดเชื้อโรคทางเดินหายใจต่าง ๆ

• ให ้ท�าการคัดกรองผู ้ที่จะเข ้าไปยังสถานที่
ปฏิบัติงานทุกแห่งทั้งบนฝั ่งและนอกชายฝั ่ง 
โดยการวัดอณุหภูมิร่างกาย รวมทัง้ท�าการกรอก
แบบสอบถามเพ่ือคัดกรองภาวะเส่ียงติดเช้ือโรค
ทางเดินหายใจ โดยมีทีมแพทย์ประจ�าสถานที่
ปฏิบติังานและแพทย์ส่วนกลางของบริษทัท�าการ
ตรวจสอบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

• ด�าเนินการให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับโรค 
ดังกล่าวและการป้องกันตนเองจากการระบาด 
โดยต่อมาได้มีการก�าหนดให้พนักงานใส่หน้ากาก
อนามัยในสถานที่ปฏิบัติงานและให้ล้างมือด้วย
สบู ่หรือเจลแอลกอฮอล์ มีการแจกหน้ากาก
อนามัยให้แก่พนักงานและจัดเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือในพ้ืนที่ท�างาน รวมทั้งให้มีการท�าความ
สะอาดพ้ืนที่ท�างานและจุดสัมผัสในสถานที่
ท�างานอย่างสม�่าเสมอ 
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ต่อมาในเดือนกุมภาพันธ์ บริษัทได้มีการประกาศ 
เพ่ิมเติมให้พนักงานงดเดินทางไปยังประเทศต่าง ๆ ที่มี 
การระบาดของโรคเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามการประกาศ 
ของกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงการปฏิบัติในการกักตัว
ผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่เสี่ยงเป็นเวลา 14 วัน และในช่วง
ต่อมาได้จดัท�าเป็นมาตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ 
จากการระบาดของโรค COVID-19 ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ Aware, Alert และ Action โดยมีรายละเอียด ดังนี้

• Aware: เน้นเร่ืองการติดตามโรคระบาดและ
ส่ือสารข้อมูลต่าง ๆ ให้กับพนักงานเพ่ือให้เกิด
ความรู้และความเข้าใจในแนวปฏิบัติ รวมถึง 
การก�าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การคัดกรองพนักงานก่อนเข้าพ้ืนที่ ข้อก�าหนด
เรื่องการเดินทาง ความสะอาดของพ้ืนที่ เป็นต้น

• Alert: เน้นเร่ืองการประเมินความเส่ียง รวมถึง
เตรียมความพร้อมของแผนรองรับความต่อเน่ือง
ในการด�าเนินธรุกจิ (Business Continuity Plan)

• Action: ก�าหนดแนวทางการด�าเนินการส�าหรับ
ผู้มีความเสี่ยง ผู้ต้องสงสัย และผู้ติดเชื้อจากโรค 
COVID-19

ทมีผู้บริหารของบริษทั (Management Committee) 
ได้ติดตามรายงานสถานการณ์ของโรคต้ังแต่เร่ิมด�าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกสัปดาห์โดยมีการคาดการณ์
และประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนว่าจะส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของบริษัททั้งในระยะส้ัน 
และระยะยาว ได้แก่ 

• ด้านการปฏิบัติการ (Business Operation) ซึ่ง
อาจไม่มีผลกระทบโดยตรง แต่อาจมีผลกระทบ
ทางอ้อมหากมีการระบาดของโรคในพื้นที่  

• ด้านห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยเฉพาะ
ผลกระทบจากคู่ค้าจากประเทศจีนและประเทศ 
ที่มีการระบาดของโรค และผลกระทบจากการ 
ลดการใช้พลังงงานในการเดินทาง เป็นต้น

• ด้าน Financial Status ที่อาจเกิดขึ้นจากการลด
การใช้พลังงานหากการระบาดของโรคเกิดข้ึน
เป็นระยะเวลายาวนาน 

• ด้านอื่น ๆ เช่น ผลกระทบจากการที่ผู้เชี่ยวชาญ
หรือคู่ค้าไม่สามารถเดินทางมาปฏิบัติงานได้ 
เป็นต้น 

เน่ืองจากบริษัทได้มีการจัดท�าแผนรองรับความ
ต่อเนื่องในการด�าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
ทั้งในภาพรวมของบริษัท (Corporate BCP) และแผน 
ในระดับโครงการและกลุ่มกิจกรรม ดังน้ันในช่วงต้นที่ 
โรค COVID-19 ส่งผลกระทบทางอ้อมในบางกลุ่มกจิกรรม 
กลุ่มงานน้ัน ๆ ก็จะด�าเนินการตามแผน BCP ของกลุ่ม
ทันที และได้พิจารณาปรับปรุงแผนเพ่ิมเติมให้สอดคล้อง
กับวิกฤตการณ์ของโรค COVID-19 มากข้ึน เพ่ือลด 
ผลกระทบและลดระยะเวลาการหยุดชะงักของการท�างาน
ไม่ว่าจะเป็นมาตรการในการท�างานจากบ้าน (Work From 
Home) ส�าหรับหน่วยงานส�านักงาน มาตรการในการพ่นยา 
ฆ่าเช้ือในพ้ืนที่การผลิต การจัดกะการท�างาน (Shift 
Schedule Adjustment) ของพนักงานฝ่ายผลิต การจัด
พื้นที่ส�าหรับกักตัวของพนักงานรวมถึงผู้รับเหมาก่อน 
เข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ฝ่ายผลิตทั้งส่วนผลิตบนฝั่งและ
ในทะเล รวมถึงมีการทบทวนแผนตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 
ในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งการอพยพผู้ปฏิบัติงาน การฆ่าเช้ือใน 
พื้นที่ท�างาน หรือมาตรการป้องกันในการตรวจคัดกรอง
ต่าง ๆ และส�าหรับงานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ได้ด�าเนินการในการจัดหาคู่ค้าเพ่ิมเติม 
รวมทั้งการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นในการท�างาน
เพิ่มเติม ตลอดจนการตัดสินใจในการเลื่อนหรืองดการจัด 
กิจกรรมที่จะมีการเดินทางและกิจกรรมที่มีการรวมคน
เป็นกลุ่มจ�านวนมาก เช่น การงดการจัดงาน SSHE Forum 
ประจ�าปี การเลื่อนก�าหนดการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น
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ในช่วงเดือนมีนาคม บริษัทได้แต่งต้ังคณะท�างาน 
เพื่อติดตามสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 
(PTTEP Taskforce for COVID-19 Monitoring 
and Response) ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานจากพ้ืนที ่
ปฏิบัติการ (Asset) และส่วนงานสนับสนุน (Support 
Function) ต่าง ๆ โดยมีหน้าที่ในการติดตามสถานการณ์
การระบาดและผลกระทบต่อผู ้ปฏิบัติงานในทุกพ้ืนที่ 
การเตรียมความพร้อมในการรองรับภาวะวิกฤต (Crisis 
Management) และการจดัการความต่อเน่ืองในการด�าเนิน
ธุรกิจ (Business Continuity Management) รวมทั้งการ
ส่ือสารเหตุการณ์และแนวทางการจดัการต่อคณะผู้บริหาร
และผู้ปฏิบติังานของบริษทั เพ่ือให้ม่ันใจว่ามาตรการต่าง ๆ  
จะมีการด�าเนินการได้อย่างทันท่วงที

คณะกรรมการความเส่ียงของบริษัท (Risk 
Management Committee) ได้ก�าหนดให้ทุกกลุ่มงานท�า 
การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากโรค COVID-19 
รวมทั้งจัดท�าแผนในการรองรับสถานการณ์ (Mitigation 
Plan) เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์โรค COVID-19 ทีอ่าจเกดิข้ึน 
กบับริษทัทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว ซึง่บริษทัได้พิจารณา
ผลกระทบรอบด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านสุขภาพและ
อนามัยของพนักงาน (People) ผลกระทบต่อกฎหมาย
ที่ เกี่ยวข้อง (Laws and Regulations) ผลกระทบ 
ด้านตัวเงิน (Financial) ผลกระทบด้านช่ือเสียงและ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท (Image and Reputation) รวมถึง
ผลกระทบทีมี่ต่อโครงการหรืองานเร่งด่วน (Project Delay) 
ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

หลังจากทีรั่ฐบาลได้ประกาศปิดโรงเรียน สถานบริการ 
โรงหนัง ผับและบาร์ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเวลา 14 วัน 
เม่ือมีการระบาดของโรคเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว บรษิทัจงึเร่ิม
ให้แบ่งพนักงานออกเป็น 2 กลุ่มและสลับกันท�างานที่บ้าน 
(Work From Home) เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการติด 
เช้ือโรคและการเตรียมพร้อมด้านความต่อเน่ืองในการ
ด�าเนินธรุกจิ โดยในช่วงต่อมาได้มีการปรับสัดส่วนการเข้า 
ปฏิบติังานในพ้ืนทีต่่าง ๆ  ของบริษทัเพ่ือให้เกดิความปลอดภัย 
สูงสุดต่อผู้ปฏิบติังานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพ
ในการท�างาน

จากการประเมินความเส่ียงในสถานการณ์การระบาด 
ของโรค COVID-19 ในประเทศต่าง ๆ บริษัทได้ตัดสินใจ 
ด�าเนินการอพยพพนักงานที่ไปปฏิบัติงานสมทบใน 
ต่างประเทศและครอบครัวกลับมายังประเทศไทยและ
ปฏิบัติตัวตามมาตรการของรัฐ ทั้งนี้ ในส่วนของพนักงาน
ที่จ�าเป็นต้องอยู่ปฏิบัติงานในต่างประเทศบางส่วน บริษัท
ได้มีการติดตามส่ือสารอย่างใกล้ชิดเพ่ือดูแลด้านความ
ปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ซึ่งผลจาก
การด�าเนินการตามมาตรการเหล่าน้ีท�าให้ไม่มีผู้ติดเช้ือ 
ในทุกพื้นที่ปฏิบัติงานของบริษัท

 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้จัดท�ามาตรการในการรองรับภาวะวิกฤต 
(Crisis Management) และการบริหารความต่อเน่ืองใน
การด�าเนินธุรกิจ (Business Continuity Management) 
ส�าหรับเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งมีการฝึกซ้อมเพื่อเตรียม
ความพร้อมอยู่เสมอ ดังน้ันถึงแม้เหตุการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 เป็นสถานการณ์ที่ไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อน บริษัทก็ได้น�าบทเรียนจากเหตุการณ์อื่น ๆ มา 
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยคณะผู้บริหารมีการ
ติดตามสถานการณ์และด�าเนินการตัดสินใจร่วมกบัทมีงาน 
รวมทั้งมีการรายงานและหารือกับคณะกรรมการบริษัท
อย่างต่อเน่ืองและสม�่าเสมอเพ่ือให้การสนับสนุนในด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ท�าให้สามารถปฏิบัติการในเชิงรุก
ต่อเหตุการณ์ก่อนที่จะเกิดผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทใน
ช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าวได้
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เน่ืองจากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
มีเหตุปัจจัยทางด้านการแพทย์ และมีการระบาดที่ขยาย 
วงกว้างอย่างรวดเร็วซึง่จ�าเป็นต้องมีการประสานงานอย่าง
ใกล้ชิดกับหน่วยงานปฏิบัติการในพื้นที่ต่าง ๆ  ทั่วโลก และ
ยังเป็นโรคระบาดอุบัติใหม่ที่คนทั่วไปยังไม่คุ้นเคย จึงมี
ความจ�าเป็นในการให้ความรู้และสร้างความตระหนักใน
การป้องกันตนเองในกลุ่มพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประกอบกับความเป็นไปได้ในการส่งผลกระทบของโรค
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ของบริษัท จึงได้มีการแต่งต้ังคณะท�างานเพื่อติดตาม
สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 (PTTEP 
Taskforce for COVID-19 Monitoring and Response)

คณะท�างานดังกล่าวประกอบด้วยหน่วยงานจาก
พื้นท่ีปฏิบัติการ (Asset) และส่วนงานสนับสนุน (Support 
Function) ต่าง ๆ โดยมีหน้าที่ในการติดตามสถานการณ์
การระบาดของโรคและผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานในทุก
พ้ืนที่การเตรียมความพร้อมในการรองรับภาวะวิกฤต 
(Crisis Management) และการจัดการความต่อเน่ืองใน
การด�าเนินธุรกิจ (Business Continuity Management) 
รวมทั้งการส่ือสารเหตุการณ์และแนวทางการจัดการต่อ
คณะผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของบริษัท เพ่ือช่วยให ้
การด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ
และเพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการต่างๆ จะมีการด�าเนินการได้
อย่างทันท่วงที

บริษทัมีมาตรการในการรองรับภาวะวิกฤต (Crisis 
Management) และการจดัการความต่อเน่ืองในการด�าเนิน
ธุรกิจ (Business Continuity Management) ส�าหรับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในเหตุการณ ์
การระบาดของโรค COVID-19 ดังนี้

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทได้ผ ่าน
เหตุการณ์น�า้ท่วมใหญ่ในปี 2554 และเหตุการณ์ Bangkok 
Shutdown ในปี 2557 ซึ่งท�าให้ไม่สามารถไปปฏิบัติงาน 
ในส�านักงานได้มาแล้ว ดังน้ันจงึได้มีการเตรียมความพร้อม
ในด้านระบบเครือข่าย อปุกรณ์ IT และ Application ต่าง ๆ  
เพื่อใช้ในการท�างานออนไลน์ ประกอบกับการท�าโครงการ 
Digital Transformation ในช่วงทีผ่่านมา ท�าให้บริษทัสามารถ 
รองรับการท�างานนอกสถานที่ หรือ Work From Home 

รวมทัง้การประชุมทางไกลในรูปแบบต่าง ๆ  ได้อย่างสะดวก 
ราบรื่น โดยมีทีม IT Support ที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
แบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา เป็นต้น 

 การจดัเตรยีมอปุกรณ์ด้านความปลอดภยัและ
อาชีวอนามัย เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่ท�างาน
และพ้ืนที่ส่วนกลางต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นที่มีการระบาด ท�าให้ 
ไม่ต้องประสบกับปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ดังกล่าว 
รวมทั้งสามารถให้ความช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐที่มี
ความจ�าเป็นได้ในช่วงที่เกิดภาวะวิกฤตได้ด้วย

 บริษัทได้ปรับเปล่ียนช่วงเวลาในการท�างาน
ของผูท้ีป่ฏบัิติงานตามโครงการต่าง ๆ  เพ่ือลดการเดินทาง 
ข้ามเขตจังหวัดและทดแทนการเปล่ียนกะของพนักงาน
และผู้รับเหมาโดยเฉพาะชาวต่างชาติ และก�าหนดให้มี
การกักตัวเพ่ือคัดกรองผู้ที่จะไปปฏิบัติงานในโครงการ
ต่าง ๆ  ตามข้อก�าหนดของแต่ละพ้ืนที ่จงึได้จดัเตรียมทีพั่ก
ในการคัดกรองในเขตพ้ืนที่ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกสบายแก่ผู้ปฏิบติังานและมีความม่ันใจในการ
ป้องกนัการระบาดของโรค รวมทัง้ให้ทกุพ้ืนทีมี่การดูแลใน
เรื่อง Fatigue & Stress Management เพื่อไม่ให้เกิดความ
เหนื่อยล้าและความเครียดต่อผู้ปฏิบัติงาน 

 บริษทัมีการทบทวนและปรบัแผนการด�าเนินงาน
โดยเฉพาะงานทีไ่ม่ส่งผลกระทบในด้านการผลิตปิโตรเลียม
และงานที่ต้องใช้ผู้รับเหมาหรือที่ปรึกษาชาวต่างชาติ โดย
การเล่ือนงานเหล่าน้ันออกไปก่อนจนกว่าสถานการณ์โรค 
COVID-19 จะดีขึ้น 

ในด้านการส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสีย เน่ืองจากบริษทั
ได้มีการประเมินผลกระทบและเตรียมความพร้อมในการ
รองรับเหตุการณ์ต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานของบริษัท
ได้รับความปลอดภัยสูงสุด รวมถึงการด�าเนินงานเป็นไป
โดยไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการท�างานในพ้ืนที่
ต่าง ๆ บริษัทจึงเน้นการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก 
ทั้งในด้านมาตรการรับมือกับ COVID-19 และด้านการ
ด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เช่น 95



 การส่ือสารภายในกับพนักงาน บริษัทยังคง
สามารถส่ือสารกับพนักงานผ่านทางช่องทางปกติ เช่น 
อีเมล ระบบเครือข่ายภายในบริษัท (Intranet) เป็นต้น 
โดยด�าเนินการส่ือสารตามมาตรการกลยุทธ์ของคณะ
ท�างาน COVID-19 คือ AWARE (การสื่อสารเพ่ือให้ความรู ้
ในการป้องกันตนเองและผู้อื่นจากการติดเช้ือ) ALERT 
(การส่ือสารแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น) และ ACTION (การสื่อสาร
เพ่ือการปฏิบัติในการตอบสนองในกรณีพบผู้มีความเส่ียง
หรือการติดเชื้อ) โดยบริษัทได้ท�าการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ 
ดังกล่าวแก่พนักงานอย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งในทันทีที่ต้อง
ตอบสนองเหตุการณ์ต่าง ๆ 

นอกจากน้ี CEO ยังได้ท�าการส่ือสารกับพนักงาน
ด้วยตนเองเป็นประจ�าเกือบทุกสัปดาห์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Live Streaming) โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
สร้างขวัญก�าลังใจให้พนักงานมีความมั่นใจ รวมทั้งการให้ 
ข้อมูลปัจจุบันในด้านการด�าเนินการต่าง ๆ ของบริษัท 
รวมถงึ Update มาตรการการรับมือ COVID-19 ของบริษทั 
ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบ Interactive คือ พนักงานสามารถ
สอบถามในเรื่องต่าง ๆ ต่อ CEO ได้โดยตรง รวมทั้งยังม ี
การเชิญผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ (แพทย์ประจ�าบริษัท) 
เพ่ือมาร่วมให้ข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง 
แก่พนักงานอย่างสม�่าเสมอ

 การส่ือสารกับคณะกรรมการตอบสนอง
เหตุการณ์ฉุกเฉินของกลุ่ม ปตท. มีการประชุมกันอย่าง
สม�่าเสมอผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือรายงานความคืบหน้า 
ของสถานการณ์ของแต่ละบริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่เป็น 
นยัส�าคญัและอาจมีผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษทั
ในกลุ่ม ปตท. และเพ่ือการประสานงานร่วมมือกันใน 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ

 การส่ือสารกับบริษัทคู่ค้าและบริษัทร่วมทุน 
ต่าง ๆ  ยังคงมีการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางออนไลน์ 
ต่าง ๆ และหากมีความจ�าเป็นในการประชุมแบบพบหน้า 
บริษัทได้จัดให้มีพ้ืนที่เฉพาะในการประชุมโดยจะมีการท�า 
ความสะอาดอย่างละเอยีด (Deep Cleaning) ก่อนและหลัง
การประชุม  

 ส�าหรับกลุ่มผู้ถือหุ้น บริษัทได้ขออนุมัติจาก
ส�านักงาน ก.ล.ต. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเล่ือน 
การประชุมจากเดิมที่ก�าหนดไว้ในช่วงปลายเดือนมีนาคม 
ซึง่ขณะน้ันเป็นช่วงทีมี่การระบาดของโรคอย่างรุนแรงและ
ทางรัฐบาลขอความร่วมมือในการงดการจดัประชุมสัมมนา
ทั้งหมด ขณะที่ยังคงพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเพ่ือไม่ให้กระทบต่อสิทธิผู้ถือหุ้นในการรับ
เงินปันผลตามก�าหนดเดิม โดยได้มีการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
ตามข้อก�าหนดในการจัดประชุมเม่ือวันที่ 17 มิถุนายน 
2563 ทั้งนี้ ในการประชุมดังกล่าว บริษัทมีมาตรการอย่าง
เคร่งครัดเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
รวมทัง้มีการจดังานตามแนวทางการจดัการประชุมสีเขียว 
(Green Meeting) โดยค�านึงถึงการลดผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดล้อมด้วย รวมถึงมีช่องทางรับฟังความเห็นและ 
ส่ือสารแนวทางการบริหารความเส่ียงและรับมือใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เพ่ือสร้าง
ความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุม และมีการ
ส่ือสารในรูปแบบออนไลน์แก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาร่วม
ประชุมได้ ซึ่งสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการประชุม
อย่างปลอดภัย

 การส่ือสารต่อสาธารณชน บริษัทมุ่งเน้นไป
ที่การส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตาม
ที่บริษัทได้จัดสรรงบประมาณกว่า 30 ล้านบาท เพ่ือ
สนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ที่ท�าหน้าที่ป้องกันการแพร่
กระจายของโรค COVID-19 และการร่วมพัฒนานวัตกรรม
ทางการแพทย์โดยผลิตเตียงเคล่ือนย้ายผู้ป่วยแรงดันลบ 
100 เตียง และกล่องท�าหัตถการแรงดันลบ 92 กล่อง 
มอบให้แก่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเพ่ือน�าไปมอบ
ให้โรงพยาบาล 87 แห่งทั่วประเทศ รวมถงึความช่วยเหลอื 
ในด้านอื่น ๆ เช่น การมอบเงินสนับสนุน การบริจาค
หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ และชุด PPE ให้แก่ 
โรงพยาบาล หน่วยงานทางการแพทย์ ตลอดจนสังคมและ 
ชุมชนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัททั้งในและ 
ต่างประเทศ เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันของ
บริษัทในการเป็นส่วนหน่ึงเพ่ือช่วยบรรเทาวิกฤตการณ์
ในครั้งนี้
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำน ในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ไม่ได้ 
ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงที่เป็นนัยส�าคัญต่อ บริษัท
แต่ท�าให้เกิดผลกระทบทางอ้อมต่อการด�าเนินงานบ้าง  
ซึ่งบริษัทได้ท�าการประเมินความเส่ียงและผลกระทบ 
ในด้านต่าง ๆ เพื่อการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม

พนักงาน: บริษัทยังคงด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง
ตามปกติโดยในส่วนของพนักงานน้ันไม่ได้รับผลกระทบ
แต่อย่างใด และบริษทัยังคงดูแลช่วยเหลือพนักงานในทกุ ๆ  
ด้าน ได้แก่

• การให้ความรู้ ความตระหนัก และแนวทาง
การป้องกันตัวเองและผู้เกี่ยวข้องแก่พนักงาน 
เกีย่วกบัโรค COVID-19 รวมทัง้ได้มีการแจกจ่าย 
อุปกรณ์ในการป้องกันตนเอง เช่น หน้ากาก
อนามัย การจดัเตรียมเจลแอลกอฮอล์เพ่ือล้างมือ 
ในทุก ๆ พื้นที่ เป็นต้น

• การด�าเนินการเชิงรุกเพ่ือดูแลพนักงานให้มีการ
ท�างานที่บ้าน (Work From Home) ต้ังแต่ช่วง
เดือนมีนาคม ก่อนที่ทางรัฐบาลจะมีการประกาศ
ขอความร่วมมือโดยจดัแบ่งพนักงานเป็นกลุ่มเพ่ือ
ผลัดกันเข้ามาท�างาน รวมถึงการแยกพนักงาน
กลุ่มเส่ียง เช่น กลุ่มผู้มีปัญหาสุขภาพ ผู้ทีต้่องดูแล 
ครอบครัว เป็นต้น ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดให้ท�างาน
อยู่ที่บ้านตลอดช่วงที่มีการระบาดของโรค ทั้งน้ี 
บริษัทได้ติดตามดูแลและจัดหาอุปกรณ์เพ่ือ
ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้อย่าง
สะดวกและมีประสิทธิภาพด้วย

• บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบในระยะยาว
โดยได้พิจารณาถึงสถานการณ์ New Normal 
ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการด�าเนินงาน
ในอนาคต จึงได้มีแนวนโยบาย New Normal 
Transformation และได้จัดต้ังคณะท�างาน
โครงการศกึษาแนวทางการท�างานวิถใีหม่ (New 
Way of Working Project Taskforce) เพ่ือศึกษา
และวางแนวทางการปฏิบติังานทีเ่หมาะสมต่อไป

คู่ค้า: ได้มีการประสานงานกับบริษัทคู ่ค้าอย่าง
ต่อเน่ือง หากบริษัทคู่ค้าเกิดปัญหาในการให้บริการหรือ
การจัดส่งสินค้า บริษัทได้จัดให้มีการหารือและตกลง 
ร่วมกนัในแผนงานทีท่กุฝ่ายสามารถยอมรับได้ และในส่วน
ของการบริหารจัดการเพ่ือคัดกรองและกักตัวพนักงาน
ของบริษัทคู ่ค ้าหรือผู้รับเหมา บริษัทได้ประสานงาน 
เพ่ือจัดหาสถานที่ รวมทั้งวางแนวทางในการคัดกรอง
บุคลากรที่ถูกต้องเหมาะสมและด�าเนินการเพ่ือขออนุมัติ
จากหน่วยราชการที่รับผิดชอบเพ่ืออ�านวยความสะดวก
และเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายให้แก่บริษัทผู้รับเหมาและ
คู่ค้าต่าง ๆ

 
ลูกค้า: ในด้านการดูแลลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าโดย

ส่วนใหญ่ของบริษทัเป็นบริษทัในกลุ่ม ปตท. จงึไม่มีปัญหา
ในการด�าเนินการร่วมกันแต่อย่างใด

ชุมชนและสังคม: บริษัทยังได้ด�าเนินการในการ
ช่วยเหลือสังคมและประเทศชาติในช่วงภาวะวิกฤต 
ดังกล่าว โดยผสานองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการ
ค้นหาพลังงานมาประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรม  
เพ่ือช่วยปกป้องบุคลากรทางการแพทย์และลดการแพร่
กระจายของเช้ือไวรัส ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณกว่า 
35 ล้านบาททั้งทางตรงและทางอ้อมให้กับโรงพยาบาล  
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทย
และต่างประเทศ (สามารถเข้าถึงข้อมูล “ปตท.สผ. 
ร่วมสู้วิกฤตไวรัสโควิด-19 เคียงข้างคนไทย” ได้จาก 
https://www.pttep.com/th/Newsandnmedia/
Pttepstandsstrongtosupportthefightagainstcovid19.
aspx) 97



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทตระหนักถึง “New Normal” ของการท�างาน 
ที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤตโรค COVID-19 
จึงได้มีการวางแผนงานเชิงกลยุทธ์ในระยะส้ัน (1-2 ปี) 
ภายใต้แผนงาน New Normal Transformation เพ่ือตอบสนอง 
กบัความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่าง ๆ  และเป็นแนวทาง
ในการเตรียมตัวเข้าสู่ New Normal (การท�างานวิถีใหม่) 
โดยมีแผนงานส�าคัญ ได้แก่

• การจัดต้ัง New Ways of Working Project 
Taskforce เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และวางแผน 
จัดท�าวิถีการท�างานรูปแบบใหม่ให้สอดรับกับ 
การเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน ซึ่งครอบคลุมถึง
รูปแบบการท�างาน (Work Pattern) ที่เหมาะสม 
ส� าหรับพนักงานที่ป ฏิบั ติ งานที่ ส� า นักงาน 
และพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ พ้ืนที่ปฏิบัติการ 
การบริหารจัดการพนักงานในลักษณะ Share 
Manpower Resources และการปรับปรุง
สวัสดิการให้สอดคล้องเหมาะสมกับการท�างาน
วิถีใหม่ เป็นต้น

• การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
พื้นฐานและเทคโนโลยีท่ีจ�าเป ็นให ้ทันสมัย 
สามารถรองรับการประชุม การฝึกอบรมทาง
ไกลอย่างเต็มรูปแบบ (Online Enhancement) 
เพ่ือลดการเดินทาง รวมถงึการปรับปรุงอปุกรณ์
ส�านักงานและห้องประชุมให้เหมาะสมตอบโจทย์
การใช้งานตามวิถีใหม่

• การจัดให้มี New Voice Channel เพ่ือเป็น
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ จาก
พนักงาน เพ่ือน�าไปปรับใช้ได้จริงส�าหรับการ
ท�างานวิถีใหม่และการด�าเนินธุรกิจใหม่ของ
บริษัทอย่างเหมาะสมต่อไป

• การเตรยีมความพร้อมด้าน Mindset เพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้ พร้อมรับความเปล่ียนแปลงให้
แก่พนักงานและผู้บริหาร ผ่านการจัดโครงการ 
(Campaign) ต่าง ๆ ได้แก่ New Normal 101 
เป็นช่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ผ่านทาง
ออนไลน์ กจิกรรม CEO Live Talk เพ่ือสร้างเสริม
การมีเป้าหมายเดียวกัน One Team One Goal 
ของพนักงานและผู้บริหาร

• การพฒันาและต่อยอดโครงการ  Spend  Smart 
ของบรษัิท ให้ทกุหน่วยงานร่วมกนัด�าเนินการคดิ
หาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมรายได้ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน (Work-Cost 
Efficiency) รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
สูงสุด ซึ่งโครงการน้ีถือเป็นเคร่ืองมือส�าคัญ 
ตัวหน่ึงในระดับองค์กรเพ่ือตอบสนองต่อวิกฤต
ราคาน�้ามันโดยไม่กระทบกับหลักการพ้ืนฐาน
อันส�าคัญที่บริษัทยึดถือคือเร่ืองความม่ันคง 
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม รวมถึง
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 
และการก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

นอกจากน้ี ยังมีการทบทวนแผนงานเดิมทีด่�าเนินการ 
อยู่ในปัจจบุนั และเร่งผลักดันโครงการต่าง ๆ  ภายใต้โครงการ 
Digital Transformation ที่ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องจาก
ปี 2561 ให้เกดิผลลัพธ์เป็นรูปธรรมให้รวดเร็วกว่าแผนงาน 
เดิมที่ก�าหนดไว้ เพ่ือให้ทันต่อการใช้งานและพร้อมรับ
สถานการณ์วิกฤตที่ไม่คาดคิดได้
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RATCH
บริษัท ราช กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.ratch.co.th

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

 บริษัทมีการตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 โดยในช่วงแรกบริษัทได้ติดตาม
สถานการณ์การติดเช้ือภายในประเทศและต่างประเทศ
จากหน่วยงานราชการและแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ เช่น 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลที่เป็น
โรงเรียนแพทย์ สภากาชาดไทย กระทรวงการต่างประเทศ 
เป็นต้น จนเม่ือรัฐบาลได้จัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ ์
COVID-19 (ศบค.) จึงเป็นแหล่งข้อมูลที่บริษัทติดตาม 
และน�าข้อมูลมาใช้ในการประเมินความเส่ียงและก�าหนด
มาตรการป้องกันของบริษัท  

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ Holding Company โดยลงทุนใน
บริษัทพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าที่ใช้เชื้อเพลิงหลัก
ประเภทต่างๆ โครงการพลังงานทดแทน
ตลอดจนธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการผลิตไฟฟ้าและ
ธุรกิจพลังงานด้านอื่นๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
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บริษัทได ้ประเมินเหตุการณ์ ท่ี เป ็นสัญญาณ 
(Trigger Points) ส�าหรับใช้บ่งชี้ถึงระดับความเส่ียง 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัท เพื่อ
ก�าหนดเป็นมาตรการในการป้องกัน ลด และบรรเทา 
ผลกระทบ โดยพิจารณาจาก

 จ�านวนผู้ติดเช้ือรายใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส�าคญั 
(เป็นกลุ่มก้อน/ Cluster)

 รูปแบบ/ลักษณะและแหล่งแพร่เช้ือที่ท�าให ้
การระบาดขยายวงกว้างและเข้าใกล้กบัวถิกีารด�าเนนิชวีติ
ปกติของคนส่วนใหญ่มากขึ้น

 การระบาดขยายวงกว้างอย่างรวดเร็ว การติดเช้ือ 
เกิดข้ึนจากคนภายในประเทศ (ผู้ติดเช้ือไม่เคยมีประวัติ 
เดินทางไปต่างประเทศ/กลุ่มประเทศเส่ียง) และมาตรการ
จัดการการแพร่ระบาดของโรคของภาครัฐเข้มงวดมากขึ้น

 สถานการณ์การระบาดของประเทศเพ่ือนบ้าน 
และประเทศที่บริษัท มีฐานธุรกิจขยายวงกว้างมากขึ้น

 บริษัทคู่ค้าและหุ้นส่วนที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่
อุปทานมีพนักงานติดเชื้อ

 ครอบครัว ผู้ใกล้ชิด หรือทีเ่กีย่วข้องกับพนักงาน 
ของบริษัท และ/หรือคู่ค้า หุ้นส่วนมีการติดเชื้อและ/หรือ
อยู่ในกลุ่มเสี่ยงสูงที่ต้องกักตัวติดตามอาการ

คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารได้ประชุม
เพ่ือประเมินความเส่ียงและผลกระทบของสถานการณ์ เพ่ือ
วางแนวทางและมาตรการป้องกนัการติดเช้ือของพนักงาน
และการแพร่ระบาดของโรค

ภายในส�านักงานใหญ่ ได้ก�าหนดแนวทางการ
ป้องกันการติดเช้ือของพนักงานและการแพร่ระบาดโรค
ภายในส�านักงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในช่วงเวลา
น้ัน ๆ ครอบคลุมต้ังแต่การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเช้ือ
ดังกล่าวแก่พนักงานและพนักงานของบริษัทคู่ค้าที่ท�างาน
ภายในอาคารส�านักงานอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งขอความ
ร่วมมือพนักงานงดหรือหลีกเล่ียงการเดินทางไปพ้ืนที่
หรือประเทศที่เป็นกลุ่มเสี่ยงที่ทางราชการก�าหนด รวมถึง
ก�าหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคภายใน
ส�านักงานเพ่ือให้พนักงานถอืปฏิบติัผ่านประกาศของบริษทั
อย่างต่อเนื่อง
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ส�าหรับในกลุ่มโรงไฟฟ้าของบริษัท ผู ้บริหาร 
โรงไฟฟ้าได้ติดตามข่าวและสถานการณ์การแพร่ระบาด
จากหน่วยงานด้านสาธารณสุข เพ่ือติดตามรูปแบบและ
ลักษณะการแพร่ระบาดของโรคและโอกาสการแพร่ระบาด
ของโรคในระดับพ้ืนที่ที่ต้ังของโรงไฟฟ้า และมีการด�าเนิน
การเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ ได้แก่

 
• จัด ให ้ มีการประ ชุมคณะท� างานประ เ มิน 

สถานการณ์ ประกอบไปด้วย ตัวแทนฝ่ายบริหาร 
ส่วนความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อมและบริหารความ
เส่ียง หมวดควบคมุความปลอดภัย พยาบาลประจ�า 
สถานพยาบาล ประชุมเพ่ือประเมินสถานการณ์
และจัดท�าแผนรองรับสถานการณ์

 • จดัต้ังคณะท�างานประเมินโรคอบุติัใหม่ เพ่ือติดตาม 
สถานการณ์ทุกสัปดาห์ และสรุปข้อมูลน�าเสนอ
ฝ่ายบริหารเพ่ือพิจารณาแนวทางการด�าเนิน
การรับมือสถานการณ์ ซึ่งมีการปรับเปล่ียนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปใน
แต่ละช่วงเวลาด้วย 

• ประสานงานกับบริษัทคู่ค้าเดินเคร่ืองและบ�ารุง
รักษาโรงไฟฟ้า (Operation & Maintenance 
Service Provider) เตรียมความพร้อมและวาง
มาตรการรับมือการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ให้สอดคล้องกบัมาตรการของรัฐบาล
และกระทรวงสาธารณสุข บริษัทได้จัดเตรียม
ที่พัก อาหารและน�้าด่ืมให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติ 
งานเดินเคร่ือง ในการที่ต้องปฏิบัติงานอย่าง 
ต่อเน่ืองตามแผนปฏิบติัการของหน่วยเดินเคร่ือง
โรงไฟฟ้า รวมถึงประสานกับคู่ค้าเพ่ือวางแผน
การจัดหาสินค้าและวัตถุดิบอื่น ๆ ที่จ�าเป็นต่อ
การผลิตให้มีความต่อเน่ือง และจัดท�าทะเบียน 
คูค้่าส�ารองกรณีผู้จดัส่งหลักมีปัญหาในการจดัส่ง 
ตลอดจนมีการจดัเตรียมอปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล (PPE) ให้กับผู้ปฏิบัติงานของคู่ค้า
ที่ปฏิบัติงานด้านการท�าความสะอาด การรักษา
ความปลอดภัยและเจ้าหน้าทีต้่อนรับในส�านักงาน 

• ก�าหนดมาตรการป้องกันการติดเช้ือและการ
แพร่ระบาดของโรค เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส�าหรับ
พนักงาน และพนักงานของบริษัทคู่ค้าที่ปฏิบัติ
หน้าที่ภายในโรงไฟฟ้า และติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรการที่ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้ปรับแผนจัดการเหตุฉุกเฉิน แผนการ
จัดการภาวะวิกฤต และแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
โดยได้เพ่ิมประเด็นวิกฤตโรคติดเช้ือ COVID-19 เข้าไป
ในทั้งสามแผน พร้อมทั้งก�าหนดแนวทางการจัดการเหตุ
วิกฤต ดังนี้ 

• ก�าหนดแนวทางการการรับมือเหตุการณ์เป็น 
2 สถานการณ์ คือ 1) กรณีที่พนักงานบริษัท/ 
ผู้ปฏิบัติงานของบริษัทคู่ค้าเข้าข่ายต้องสงสัย 
การติดเช้ือและ 2) กรณีที่พนักงานบริษัท/ 
ผู ้ปฏิบัติงานของบริษัทคู ่ค ้าติดเช้ือโรคไวรัส 
COVID-19 ตลอดจนก�าหนดโครงสร้าง วิธีการ
จัดการ และทีมงานจัดการในแผนการรับมือเหตุ
ฉุกเฉินไว้อย่างชัดเจน

• เตรียมประกาศใช้แผนการจัดการภาวะวิกฤต 
โดยใช้โครงสร้างและวิธีการจัดการเหตุตามที่
ก�าหนดไว้ในแผน โดยมี BC Manager (Business 
Continuity Manager) ประเมินสถานการณ ์
รวมถึงเตรียมความพร้อมประกาศแผนความ 
ต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business Continuity Plan: BCP) 
และผัง Call Tree โดยมีการทบทวนหมายเลข 
การติดต่อของพนักงานอีกครั้ง   
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• จัดเตรียมความพร ้อมของที่ท�างานส�ารอง 
ตามแผนการจัดการภาวะวิกฤต และมาตรการ
ป้องกันการติดเช้ือและการแพร่ระบาดของโรค 
ของอาคารทีเ่ป็นทีท่�าการส�ารอง รวมถงึจดัเตรียม 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ�าเป็นส�าหรับการ
ท�างานในที่ท�างานส�ารอง และ/หรือการท�างาน
ที่บ้าน  

 
• ก�าหนดกระบวนการท�างาน การตัดสินใจ และ

การอนุมัติในกรณีท�างานทีส่�านักงานส�ารอง และ/
หรือ การท�างานที่บ้าน 

 
• จัดท�าข้อความส�าคัญส�าหรับการส่ือสารกับผู้มี

ส่วนได้เสียในสถานการณ์ทีพ่นักงานเข้าข่ายต้อง
สงสัยและสถานการณ์ที่พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน
บริษัทคู่ค้าติดเชื้อ 

 
• ประสานงานกับบริษัทคู ่ค ้าที่ปฏิบั ติงานใน

ส�านักงาน เพ่ือแจ้งให้ทราบและปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกนัการติดเช้ือและการแพร่ระบาด 
และวิธีการจัดการกรณีที่มีการติดเช้ือภายใน
ส�านักงานของบริษัท 

นอกจากน้ี บริษัทได้มีวิเคราะห์ความเส่ียงและ
ประเมินผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 พร้อมทั้งวาง
มาตรการจัดการ ป้องกัน และลดผลกระทบครอบคลุม
ด้านการปฏิบัติงาน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และด้าน 
การเงิน ได้แก่

 ด้านการปฏิบัติงาน:  บริษัทประเมินว่าใน
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบหลักในการผลิตกระแสไฟฟ้า
ของโรงไฟฟ้าหลักของบริษัท คือ ก๊าซธรรมชาติ ซึ่งใช ้
การขนส่งผ่าท่อและมีสัญญาการซื้อขายระยะยาวที่ตกลง
กันไว้ล่วงหน้าแล้ว โดยมี บมจ. ปตท. เป็นผู้จัดหา ขณะที ่
การส่งไฟฟ้าจะด�าเนินการผ่านระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง 
ผลกระทบโดยตรงจากจากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ที่

จะมีผลต่อการจดัส่งวัตถดิุบการผลิตและการส่งมอบสินค้า
จึงอยู่ในระดับที่น้อยมาก อย่างไรก็ตาม ในการปฏิบัติงาน 
ของโรงไฟฟ้าหลักของบริษัท หากหยุดชะงักเน่ืองจากมี
พนักงานติดเช้ืออาจส่งผลกระทบต่อความม่ันคงระบบ
ไฟฟ้าของประเทศในภาพรวมได้ ด้วยเหตุน้ี การจัดการ 
จึงมุ่งเน้นที่การจัดการด้านการผลิตที่ต้องใช้บุคลากรใน 
การเดินเครื่องและบ�ารุงรักษา เป็นส�าคัญ ดังนี้

• ด�าเนินการจัดต้ังคณะท�างานประเมินโรคอุบัติ
ใหม่ ประกอบด้วย ตัวแทนฝ่ายบริหาร ส่วนความ
ปลอดภัย ส่ิงแวดล้อมและบริหารความเส่ียง 
หมวดควบคุมความปลอดภัย พยาบาลประจ�า
สถานพยาบาล ติดตามและประเมินสถานการณ์
ทุกสัปดาห์ เพ่ือสรุปข้อมูลและแนวทางการ
ด�าเนินการรับมือสถานการณ์ 

• ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ภายในโรงไฟฟ้า 
โดยก�าหนดให้เขตพ้ืนทีโ่รงไฟฟ้าทัง้หมด รวมถงึ 
อาคารปรับปรุงคุณภาพน�้า เป็น “เขตหวงห้าม
เฉพาะ” ของโรงไฟฟ้าด้วย

•  ก�าหนดวิธีการจัดการเหตุและบุคลากรท�าหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น ให้หัวหน้าหน่วย
เดินเคร่ืองก�าหนดมาตรการด้านความปลอดภัย
ส�าหรับบุคคลากรในหน่วยงาน และให้ทุก 
หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด ให้ผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารและการเงนิ 
มีหน้าที่แจ้งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องทราบ
ภายในเวลา 3 ช่ัวโมงหลังจากที่ทราบเร่ือง 
ประสานหน่วยงานเข้าด�าเนินการฉีดพ่นน�้ายา
ฆ่าเชื้อ และปิดกั้นบริเวณทันที ให้ผู้อ�านวยฝ่าย
ควบคมุการผลิตร่วมกบัหัวหน้าหน่วยเดินเครือ่ง
พิจารณาความสามารถในการเดินเคร่ืองต่อเน่ือง
หรือต้อง Shutdown เคร่ืองเพ่ือรอกระบวนการ
ฆ่าเชื้อในพื้นที่ เป็นต้น
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 ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน: จากมาตรการ
ของภาครัฐเพ่ือป้องกบัการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 
อาจท�าให้บริษทัคูค้่าก่อสร้าง และ/หรือทีป่รึกษาด้านเทคนิค 
จากต่างประเทศไม่สามารถเดินทางเข้าพ้ืนที่ต้ังโครงการ 
ได้ส่งผลต่อการก่อสร้างล่าช้า การน�าเข้าเคร่ืองจกัรอปุกรณ์
จากต่างประเทศส�าหรับการก่อสร้างโครงการหยุดชะงัก 
รวมถึงรูปแบบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานที่โรงไฟฟ้า
มีลักษณะเป็นกะ การก�าหนดมาตรการห้ามออกนอก
เคหะสถานของภาครัฐ อาจท�าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับ
ความสะดวกในการเดินทางจนส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
งานปกติได้

บริษัทได้ก�าหนดให้เขตพ้ืนที่โรงไฟฟ้าเป็นเขต 
หวงห้ามเฉพาะและวางมาตรการส�าหรับบริษัทคู ่ค ้า 
เดินเครื่องและบ�ารุงรักษาในการปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า มี
การมอบหมายให้หัวหน้าหน่วยเดินเคร่ืองก�าหนดมาตรการ
ด้านความปลอดภัยส�าหรับบุคลากรในหน่วยงาน และให้
ทกุหน่วยงานทีต้่องประสานงานหรือปฏิบติังานปฏิบติัตาม
มาตรการที่โรงไฟฟ้าก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ง 
ก�าหนดวิธีปฏิบัติและซักซ้อมกรณีสถานการณ์มีการ 
ยกระดับ หรือมีเหตุการแพร่ระบาดของโรคเข้าสู่เขต 
หวงห้ามเฉพาะ ส�าหรับผู้ปฏิบติังานและผู้รับเหมาทีเ่ดินทาง
มาจากประเทศหรือพ้ืนที่เส่ียง ต้องมีผลการตรวจสุขภาพ
ที่รับรองโดยแพทย์ว่าไม่มีอาการของโรคและผ่านการเฝ้า
ระวังอาการเม่ือเข้ามาในราชอาณาจักรแล้วอย่างน้อย 14 
วัน ก่อนวันขอเข้าปฏิบัติงาน

 
 ด้านการเงิน: บริษัทประเมินผลกระทบที่อาจ

เกิดข้ึนได้ คือ 1) รายได้จากโรงไฟฟ้าขนาดเล็กประเภท
โคเจนเนอเรช่ันที่มาจากการขายไฟฟ้าตรงให้กับลูกค้า
อตุสาหกรรมลดลงในช่วงเวลาเพียง 3-4 เดือน ซึง่ไม่กระทบ 
ต่อสถานะทางการเงินในภาพรวมของบริษัท 2) การรับรู ้
รายได้จากโครงการใหม่ช้ากว่าแผน เน่ืองจากโครงการ
ก่อสร้างล่าช้าและอาจมีค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการ
เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม ผลกระทบด้านการเงินของบริษัท
อยู่ในระดับทีต่�า่และเป็นผลระทบระยะส้ันเท่าน้ัน ทัง้น้ี เพ่ือ
เตรียมความพร้อมรองรับผลกระทบดังกล่าว บริษัทได ้
จัดเตรียมวงเงินส�ารองให้พร้อมส�าหรับกรณีฉุกเฉิน  

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้ก�าหนดมาตรการป้องกันการติดเช้ือและ
การแพร่ระบาด โดยมุ่งเน้นป้องกนัการติดเช้ือของพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเป็นส�าคัญ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ของการรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งยังได้ให้การดูแลและ
บรรเทาความเดือดร้อนหรือผลกระทบในด้านต่าง ๆ โดย
สรุปได้ดังนี้ 

 พนักงาน: บริษัทได้จัดหาหน้ากากอนามัยและ
เจลแอลกอฮอล์ล้างมือส�าหรับพนักงานเพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ก�าหนดให้พนักงานที่มีบุคคล 
กลุ่มเส่ียงในครอบครัว (ผู้สูงอายุ และผู้ป่วยภายในบ้าน) 
และเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะปฏิบติังานทีบ้่านก่อน
การประกาศมาตรการท�างานทีบ้่าน โดยได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการต่าง ๆ  ตามปกติ ตลอดจนประกาศมาตรการ 
Work From Home เพ่ือลดความเส่ียงให้กบัพนักงาน โดยมี
การจดัหาอปุกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่�าเป็น
ต่อการท�างานทางไกลสนับสนุนการท�างานของพนักงาน
ที่บ้าน เช่น ระบบการประชุมทางไกล ระบบ VPN เป็นต้น 
นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท�าประกันสุขภาพคุ้มครองโรค 
ติดเช้ือไวรัส COVID-19 ให้กับพนักงานเพ่ิมเติมจาก
สวัสดิการประกันสุขภาพ  
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ลูกค้าอตุสาหกรรมรบัซือ้ไฟฟ้า: บริษทัมีมาตรการ
ลดค่าไฟฟ้าให้กับลูกค้าอุตสาหกรรมที่รับซื้อไฟฟ้าจาก
โครงการ SPP ในอุตสาหกรรมตามนโยบายของรัฐ 

 ผูถ้อืหุ้น: บริษทัได้ประกาศเล่ือนการประชุมผู้ถอืหุ้น 
ที่ก�าหนดจัดในวันที่ 11 เมษายน 2563 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการ
แพร่ระบาดของโรคในประเทศเพ่ิมข้ึนมากออกไป และได้
ก�าหนดจัดประชุมผู้ถือหุ้นอีกคร้ังในวันที่ 10 กรกฎาคม 
2563 ซึ่งเป็นช่วงที่การระบาดของโรคลดลงและอยู่ในช่วง
การผ่อนปรนของภาครัฐ ทัง้น้ี การจดัประชุมได้ด�าเนินการ
ตามมาตรการของกรมควบคุมโรค 

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทและโรงไฟฟ้าได้มีส่วนร่วม 

ดูแลชุมชนและสังคมในด้านต่าง ๆ  ผ่านการบริจาคอปุกรณ์
ทางการแพทย์ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ท�าความ
สะอาดมือ ตลอดจนบริจาคเงินให้แก่โรงพยาบาลและ 
หน่วยงานรัฐ เช่น สถาบันบ�าราศนราดูร ศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา 2019 
จังหวัดราชบุรี เป็นต้น มูลค่ารวม 17 ล้านบาท

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากบริษัทด�าเนินธุรกิจหลักด้านการผลิต
ไฟฟ้า ซึ่งเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ยังมีความจ�าเป็น
ต่อเศรษฐกิจและสังคม แม้ในวิกฤตการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ที่ส่งผลให้เศรษฐกิจชะลอตัว แต่การใช้ไฟฟ้า
ของภาคครัวเรือน และธรุกจิทางการแพทย์ สาธารณสุข และ
เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ยังคงเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง ขณะเดียวกัน 
โครงการโรงไฟฟ้าส่วนใหญ่ของบริษัท จะมีสัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้าระยะยาว จึงท�าให้รายได้มีความแน่นอนและมั่นคง 

ส่วนโครงการระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่บริษัท
ลงทนุแล้วยังอยู่ระหว่างก่อสร้างโครงการและเตรียมด�าเนิน
งาน ดังนั้น ผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 ที่มีต่อแผน
ธุรกิจและเป้าหมายของบริษัทในภาพรวมจึงค่อนข้างน้อย
และเป็นระยะเวลาสั้น ๆ

การด�าเนินธรุกจิในปี 2563 บริษทัจงึยังคงเป้าหมาย
เช่นเดิม คือลงทุนเพิ่มก�าลังการผลิตให้ได้ 780 เมกะวัตต์ 
(ก�าลังผลิตรวม อยู่ที่ 8,715 เมกะวัตต์)  และเพิ่มสัดส่วน
ก�าลังการผลิตพลังงานทดแทนให้ได้ 14.9% ของก�าลัง 
การผลิตรวมทัง้หมด ทัง้น้ี ในแผนธรุกจิของบริษทั ก�าหนด
เป้าหมายการเติบโตของก�าลังการผลิตไฟฟ้าที่ 10,000  
เมกะวัตต์ในปี 2566 สัดส่วนก�าลังผลิตพลังงานทดแทน
ที่ 20% ของก�าลังผลิตรวม และมูลค่ากิจการเติบโตถึง 
200,000 ล้านบาท    

จากวิกฤต COVID-19 ที่ส่งผลต่อวิถีปกติใหม่หรือ 
New Normal ทัง้ในการด�าเนินธรุกจิและวิถกีารด�าเนินชีวิต
ของคนในสังคม บริษัทได้วิเคราะห์และทบทวนผลกระทบ
เชิงบวกและลบ โดยบริษัทจะด�าเนินการบริหารจัดการ
พัฒนา ปรับปรุง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและขีดความ
สามารถในการปรับตัว รับมือ และแข่งขันในบริบททาง
ธรุกจิใหม่และสถานการณ์โรคอบุติัใหม่ในอนาคตได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ประเด็นที่บริษัทให้ความส�าคัญ
และด�าเนินการ สรุปได้ดังนี้ 
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 การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารความ
เส่ียง โดยจดัให้โรคระบาดและโรคอบุติัใหม่ เป็นปัจจยัเส่ียง 
ที่จะต้องน�ามาวิเคราะห์ระดับความเส่ียงและผลกระทบ 
ทั้งในด้านกลยุทธ์ การด�าเนินงาน (รวมถึงห่วงโซ่อุปทาน)  
และการเงิน พร้อมทั้งก�าหนดมาตรการป้องกันและจัดการ
ผลกระทบ พร้อมทัง้ทบทวนและปรับปรุงแผนรับมือฉกุเฉนิ 
และแผนการจัดการภาวะวิกฤต ที่ครอบคลุมแนวทาง
และวิธีปฏิบัติงานจัดการและควบคุมโรคติดเช้ืออุบัติใหม่
และโรคติดเช้ืออุบัติซ�้าในส�านักงานและโรงไฟฟ้า รวมทั้ง
ทบทวนแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤต เพ่ือให้การส่ือสาร
การจัดการโรคระบาดของบริษัทไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ได้ทันกาล และทบทวนแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือ
ก�าหนดวิธีปฏิบัติงานในภาวะที่องค์กรประสบวิกฤตโรค
ระบาด

 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

ยกระดับกระบวนการด�าเนินธุรกิจและการท�างานให้เป็น
ดิจทิลัมากข้ึน ซึง่เป็นการปรับตัวให้เข้ากบับริบทของ New 
Normal ทีเ่ทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในการท�าธรุกจิ
และการด�าเนนิชีวติในช่วงวิกฤต COVID-19 อันเปน็ผลมา
จากมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมเพ่ือลดการติดเช้ือ 
บริษทัจงึได้น�าแพลตฟอร์ม และ Application ต่าง ๆ  เข้ามา 
ใช้ในกระบวนการท�างาน เช่น การประชุมทางไกลผ่าน 
Application ต่างๆ การใช้ระบบ E-Payment ในการท�า
ธุรกรรมช�าระเงินกับคู่ค้า การพัฒนาและยกระดับระบบ 
Power Plants Performance and Information Center 
(PPPIC) ซึง่ใช้แสดงผลข้อมูลทีส่�าคญัในการเดินเคร่ืองและ
การบ�ารุงรักษาของโรงไฟฟ้าแบบเรียลไทม์ให้ครอบคลุม
โรงไฟฟ้าทัง้หมดของบริษทั การใช้ Software as a Service 
(SaaS) ซึ่งเป็นบริการที่มีซอฟแวร์ที่จ�าเป็นต่อการท�างาน
โดยเป็นการท�างานบน Cloud ผ่านอนิเทอร์เน็ต ซึง่สามารถ
รองรับการท�างานของผู้ปฏิบติังานได้ทกุทีท่กุเวลา เป็นต้น

  การพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรให้เปล่ียนผ่าน
ไปสู่การท�างานแบบดิจิทัล โดยการพัฒนาทักษะความรู ้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรต่อเน่ืองจากช่วง
มาตรการท�างานที่บ้าน เพ่ือให้พนักงานเกิดความคุ้นเคย 
ยืดหยุ่น พร้อมส�าหรับการเปล่ียนแปลง และสามารถ
ท�างานได้ในทุกสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บวกกับเป็นการรองรับพนักงานรุ่นใหม่ที่มี
ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีที่จะมีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ภายใน
องค์กร 

 การประเมินโอกาสการลงทุนด้านพลังงาน
ทดแทน ซึง่แนวโน้มความต้องการภายหลังวิกฤต COVID-19 
เพิ่มมากขึ้น เพ่ือน�าไปสู่การทบทวนและก�าหนดเป้าหมาย
การลงทุนก�าลังการผลิตด้านพลังงานทดแทนระยะกลาง
และระยะยาวของบริษัทให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์
ความต้องการของโลก รวมทั้งทิศทางและเป้าหมาย 
การพัฒนาพลังงานทดแทนของประเทศ โดยจะปรับ 
เพิ่มข้ึนจากปัจจุบันที่ก�าหนดสัดส่วนร้อยละ 20 ของก�าลัง
การผลิตรวม

 การวิเคราะห์โอกาสการลงทุนธุรกิจระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานด้านส่ือสารโทรคมนาคม รวมทั้ง
พัฒนาศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขันของ
ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมที่มีอยู่แล้ว เพ่ือรองรับวิถีการ
ด�าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ที่เน้นการส่ือสารแบบไร้สาย 
การใช้อินเทอร์เน็ตในการเช่ือมต่อกับธุรกรรมและการ
ด�าเนินชีวิต (Internet of Things) รวมทัง้ต่อยอดโครงสร้าง
พ้ืนฐานทีบ่ริษทั มีอยู่แล้วไปสู่การพัฒนาเมืองอจัฉริยะ และ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจริยะในอนาคตอันใกล้นี้   
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SCG
บริษัท สหโคเจน (ชลบุรี) จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.sahacogen.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช ่วงต ้นของสถานการณ ์การแพร ่ระบาด 
COVID-19 บริษัทแต่งต้ังผู้อ�านวยการและคณะท�างาน
ติดตามสถานการณ์ป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 ทุกพ้ืนที่ท�างานของ
บริษัททันทีเม่ือภาครัฐประกาศอย่างเป็นทางการ และมี
การติดตามสถานการณ์ ประกาศต่างๆ จากภาครัฐ เช่น 
พ.ร.ก.ฉุกเฉินแต่ละฉบับ หรือประกาศของแต่ละจังหวัด 
ที่พนักงานอยู่ในพ้ืนที่ เป็นต้น เพ่ือส่ือสารให้พนักงาน 
ปฏิบติัให้สอดคล้องกบัมาตรการของภาครัฐอย่างเคร่งครัด 
ตลอดจนจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด�าเนินงาน
ส�าหรับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคอย่างเพียงพอ

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าและไอน�้าให้กับโรงงาน
ภายในสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์-ศรีราชา
และจ�าหน่ายไฟฟ้าส่วนที่เหลือให้กับ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
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บริษัทให้ความส�าคัญกับการดูแลสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานโดยแจกอุปกรณ์ป้องกัน 
ส่วนบุคคล เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น 
ให้พนักงานและบคุคลในครอบครัวอย่างทัว่ถงึและเพียงพอ 
ต่อการใช้งาน ท�าความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานด้วยน�้ายา
ฆ่าเช้ืออย่างสม�่าเสมอ มีการติดตามสอบถามสุขภาพ
พนักงาน จัดท�าแบบประเมินโอกาสและความเส่ียงต่อ
การติดเช้ือ COVID-19 อย่างต่อเน่ือง กรณีที่พบความ
ผิดปกติได้มีการติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ี  
บริษัทได้ประเมินสถานการณ์ในด้านที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพของบุคลากร พร้อมจัดท�ารายงานน�าเสนอ 
ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาทุกสัปดาห์ 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะท�างาน BCM ผู้จดัการฝ่าย/ส่วนและผู้เกีย่วข้อง
มีการประชุมติดตามผลและประเมินสถานการณ์ทกุสัปดาห์ 
ต่อมาเมื่อสถานการณ์ระบาดมีความรุนแรงมากขึ้น บริษัท 
จึงก�าหนดมาตรการและประกาศให้พนักงานทุกระดับ
ท�างานอยู่ทีบ้่าน (Work From Home) ซึง่บริษทัได้จดัเตรียม 

ทรัพยากรอย่างเพียงพอเพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่
พนักงานระหว่างที่ใช้มาตรการ Work From Home เช่น 
สนับสนุนค่าอินเทอร์เน็ตส�าหรับพนักงานที่ต้องท�างาน 
ที่บ้าน จัดให้มีอุปกรณ์ที่อ�านวยความสะดวกส�าหรับ 
การท�างานครบถ้วนทั้ง Hardware และ Software 

นอกจากน้ี บริษทัได้ยกเลิกกจิกรรมทีมี่การรวมกนั
ของคนจ�านวนมาก เช่น ประกาศงดการเข้าศกึษาดูงานและ
เย่ียมชมสถานประกอบกิจการทุกแห่งของบริษัท ส�าหรับ
การปฏิบติังานทียั่งต้องมีการพบปะโดยตรง (Face to Face) 
หรือสัมผัสกับบุคลลภายนอกซึ่งไม่สามารถด�าเนินการ
ผ่านช่องทางส่ือสารแบบออนไลน์ บริษัทก�าหนดให้มีการ
ปฏิบัติตามมาตรการ Social Distancing อย่างเคร่งครัด
ทั้งการตรวจวัดอุณหภูมิ ให้สวมใส่หน้ากากอนามัยและ 
เว้นระยะห่างในพื้นที่จุดต่าง ๆ 

บริษัทส่ือสารถึงพนักงานในช่วงเวลาดังกล่าว  
เพ่ือแสดงความห่วงใยต่อพนักงานตามนโยบาย “ถงึตัวอยู่
ไกล แต่ความห่วงใยไม่เคยห่าง” มีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทก�าหนดให้ 
ผู ้อ�านวยการสถานการณ์ COVID-19 และหน่วยงาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมติดตามการส่ือสารภายนอกที่ 
อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร
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กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการดูแลบรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ 

พนักงาน: นอกเหนือจากการจัดเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคลให้แก่พนักงานแล้ว บริษัทสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายด้านการตรวจโรคกรณีพบพนักงานต้องสงสัย 
ติดเช้ือ COVID-19 และบริษัทยังมีมาตรการพักช�าระหน้ี 
ตามการร้องขอของพนักงานเป็นรายกรณี นอกจากน้ี 
บริษทัได้ปรับลดการส่งเงนิสมทบประกนัสังคมของลูกจ้าง
จาก 5% เป็น 1% ระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2563 
และลดจ�านวนหักเงินกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพ่ือการศึกษา 
(กยศ.) เป็นเวลา 3 เดือน 

ผู้ถือหุ้น: ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 
บริษัทได้จัดระยะห่างของที่ น่ังและมีอุปกรณ์ป้องกัน 
ส่วนบุคคลให้กับผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน 

ชุมชนและสังคม: บริษัทช ่วยเหลือชุมชนและ 
หน่วยงานภายนอกที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขและงาน
ด้านการเฝ้าระวังป้องกันทุกพ้ืนที่ท�างานที่อยู่ใกล้เคียงกับ
สถานประกอบกจิการของบริษทั มีการมอบน�า้ด่ืม เคร่ืองด่ืม 
ให้พลังงาน และแจกจ่ายอุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ากาก
อนามัย เจลแอลกอฮอล์ ให้แก่โรงพยาบาลต่าง ๆ มูลค่า
รวมกว่า 5 แสนบาท เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินผลการติดตามการออก
ค�าส่ังและประกาศในแต่ละพ้ืนที่จังหวัดเพ่ือใช้ในการ
วางแผนและก�าหนดแนวทางการจัดการในระยะคืนสภาพ
แต่ละพ้ืนที่ไม่พร้อมกันตามความเส่ียงของแต่ละจังหวัด 
ประกอบด้วย พ้ืนที่ในจังหวัดก�าแพงเพชร ล�าพูน ล�าปาง 
ชลบุรี และกรุงเทพฯ ต่อมาเม่ือสถานการณ์เร่ิมคล่ีคลาย 
บริษัทจึงประกาศมาตรการผ่อนคลายและการเฝ้าระวัง
ป้องกัน จ�านวน 2 ฉบับ

นอกจากน้ี คณะท�างานจัดการแผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจได้ก�าหนดแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ กรณี 
COVID-19 ไว้รองรับการด�าเนินการ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน 
ได้แก่ 1) มาตรการป้องกันการติดเช้ือ 2) มาตรการ
จัดการกรณีพบว่าพนักงานหรือผู้เกี่ยวข้องมีการติดเช้ือ 
COVID-19 3) การลดผลกระทบและการจัดการหลัง
พบการติดเช้ือ เพ่ือลดผลกระทบด้านลบที่จะส่งผลให ้
การด�าเนินธรุกจิของกลุ่มบริษทัไม่สามารถด�าเนินการต่อได้
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TOP
บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.thaioilgroup.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 มาตั้งแต่ต้นเดือนกุมภาพันธ์ 2563 หลังจาก
ที่มีข่าวการระบาดเป็นวงกว้างในประเทศจีน และได้จัดท�า
แผนป้องกันและมาตรการรองรับเป็นข้ันตอนโดยสามารถ
แบ่งเป็น 3 มาตรการ ได้แก่ 1) Human Life as Priority 
2)Ensure Business as Usual 3) Business Continuity 
Management บริษทัใช้มาตรการดังกล่าวในการด�าเนินงาน 
ในช่วงระยะเวลาที่เกิดภาวะวิกฤต 

ธุรกิจหลัก

การกลั่นและจ�าหน่ายน�้ามันปิโตรเลียม
ปัจจุบันมีก�าลังการผลิต 275,000 บาร์เรลต่อวัน 
นอกจากนั้น ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องหลากหลาย 
เช่น ธุรกิจไฟฟ้า ธุรกิจสารท�าละลาย ธุรกิจบริการ
การขนส่งทางเรือและทางท่อ ธุรกิจพลังงานทดแทน 
ธุรกิจผลิตสารตั้งต้นส�าหรับการผลิตผลิตภัณฑ์
สารท�าความสะอาด เป็นต้น
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บริษัทมีการคาดการณ์ Business Impact Analysis 
หรือผลกระทบสถานการณ์ต่าง ๆ (Scenario) โดยอาศัย
ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านและก�าหนดเป็นแผน 
การตอบสนองในด้านต่างๆ ซึ่งครอบคลุมถึงพนักงาน 
ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม รวมถงึพิจารณาโอกาส
ของธุรกิจในแต่ละสถานการณ์ด้วย ทั้งน้ี แผนปฏิบัติการ 
ดังกล่าวมีการน�าเสนอและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทให้ทราบเป็นระยะ 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดตั้ง ศูนย์ i-Covid Center 
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน 
บริหารความเส่ียงองค์กร ท�าหน้าที่ในการพิจารณา 
ความเส่ียงวางแผนการบริหารความเส่ียง ตลอดจนเป็น
ศูนย์กลางในการประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ และสื่อสาร
ข่าวสารและข้อมูลทีมี่ความจ�าเป็นกบัผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม
ของไทยออยล์ 

 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 บริษัท 
มีการด�าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ได้รายงานไว้กับ
คณะกรรมการบริษัท โดยมีมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 

• มาตรการที่ 1: Human Life as Priority 
บริษัทก�าหนดมาตรการรับมือโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ 

ได้แก่ Proactive, Preventive และ Response โดยเริ่มจาก 
การปลูกจติส�านึกในการระวังป้องกนั วางมาตรการป้องกนั
ต่างๆ เช่น การฉดีวัคซนีไข้หวัดใหญ่ การคดักรองผู้มาติดต่อ 
ห้ามเดินทางต่างประเทศ เป็นต้น และก�าหนดมาตรการ
ควบคุมสูงสุดส�าหรับพนักงานในพื้นที่ปฏิบัติการ (MCB) 110



บริษัทได้มีการประกาศให้ Work From Home 
เพ่ือลดการเดินทางและเป็นการลดโอกาสเส่ียงจากการ
ใช้พ้ืนที่ร่วมกันจ�านวนมาก และหากมีการพบผู้ติดเช้ือ 
หรือผู้ต้องสงสัยจะมีการด�าเนินมาตรการคัดแยกและ 
Self-Quarantine โดยมีการเตรียมแผนด�าเนินการและ 
ผู ้รับผิดชอบ ทั้งน้ี หากมีการติดเช้ือในพ้ืนที่โรงกล่ัน
จะเตรียมพร้อมพนักงานส�ารองเพ่ือเข้าปฏิบัติงานและ 
หากความเส่ียงเพ่ิมข้ึน ได้วางแผนที่พักส�ารองส�าหรับ
พนักงานปฏิบัติงาน โดยมาตรการเหล่าน้ีได้มีการส่ือสาร
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า ผู้รับเหมา เป็นต้น เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

มาตรการที่ 2: Ensure Business As Usual 
ภายใต้การด�าเนินงานของศูนย์ i-Covid Center 

บริษทัมีการประสานงานกบัหน่วยต่างๆ และส่ือสารข่าวสาร 
และข้อมูลที่มีความจ�าเป็น นอกจากน้ี ยังมีการก�าหนด 
Mission Critical Activities (MCA) หรือกิจกรรมทาง
ธุรกิจที่จ�าเป็นต้องมีการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เช่น งาน 
ปฏิบัติงาน งานการเงิน งานซ่อมบ�ารุง เป็นต้น โดยในส่วน 
MCA น้ี จะจัดให้มีการแบ่งแยกเพ่ือไม่ให้เกิดการติดเช้ือ 
และวางแผนก�าลังส�ารองไว้ 

มาตรการที่ 3: Business Continuity Management 
บริษัทได้เตรียมแผน Business Continuity Plan 

(BCP) และจดัท�าการซ้อม BCP Exercise เพ่ือเตรียมรับมือ
ต่อสถานการณ์ COVID-19 ที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัท

ทั้งน้ี ในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงของบริษัทซึ่งมี 
การประชุมในทุกสัปดาห์ ได้ก�าหนดให้มีการรายงาน 
Crisis Management ของทกุสายงานทีไ่ด้รับผลกระทบและ 
เพ่ือติดตามสถานการณ์และประสิทธิผลของมาตรการ
ด�าเนินงานเพื่อลดผลกระทบ 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ไทยออยล ์ได ้ มีการคาดการณ์เหตุฉุกเฉินใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้

พนักงาน: บริษัทได้ด�าเนินการภายใต้หลักการ 
3Ps ได้แก่

 Promote: สร้างการรับรู้ ความตระหนักถึง
โรคระบาดและอาการ รวมถึงก�าหนดมาตรการป้องกัน 
ด้านสุขภาพ โดยมีศูนย์สื่อสาร i-Covid Center เพื่อเป็น 
ช่องทางในการกระจายส่ือสารข้อมูลที่ถูกต้อง ฉับไว 
ป้องกันความสับสนหรือต่ืนตระหนก รวมทั้งยังเป็น 
ศูนย์รับข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็ว 
พร้อมทัง้มีการแจกอปุกรณ์ดูแลตนเองต่าง ๆ  เช่น หน้ากาก
อนามัย เจลล้างมือ เป็นต้น ให้แก่พนักงานและพนักงาน
ผู้รับเหมา และมีการกระจายข่าวสาร ให้ข้อมูล และสื่อสาร
มาตรการรับมือให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน 
เป็นต้น

 Prevent: จัดมาตรการป้องกันต่าง ๆ ให้แก่ 
พนักงาน เช่น ขอความร่วมมืองดเว้นเดินทางไปยังประเทศ
กลุ่มเส่ียง และหากมีการเดินทางในช่วงที่เฝ้าระวัง ต้องมี 
การกักตนเอง ประกาศนโยบาย Work From Home 
พร้อมก�าหนดมาตรการและแนวทางการท�างานและส่งเสริม
การประชุมผ่าน Digital เพ่ือลดการพบปะโดยตรง เป็นการ
ลดโอกาสเส่ียงจากการใช้พ้ืนที่ร่วมกันของคนจ�านวนมาก
ตามมาตรการ Social Distancing เป็นต้น

 Protect: มาตรการป้องกันในพื้นที่ปฏิบัติงาน
เฉพาะ (Restricted Areas) เช่น มาตรการฆ่าเช้ือด้วย 
UV Sterilizer มาตรการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่ 
มาตรการเว้นระยะห่าง เป็นต้น
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ลูกค้า: บริษัทได้มีการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ือให้การด�าเนินงานร่วมกันยังเป็นไปได้โดยสะดวก 
โดยมีการน�าเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่าง ๆ เข้ามา
ใช้สนับสนุนการท�างานที่มีประสิทธิภาพ เช่น การบัญชี 
การวางบิล การจัดท�าสัญญา เป็นต้น 

คู่ค้า: บริษัทยังมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือดูแล 
กลุ่มคูค่า้ที่ได้รบัผลกระทบจาก COVID-19 ผ่านมาตรการ
ต่าง ๆ เช่น การพิจารณายกเว้นค่าปรับการส่งสินค้าล่าช้า 
การเล่ือนก�าหนดการส่งมอบสินค้าโดยไม่กระทบกับแผน 
การใช้งาน มีการช�าระค่าสินค้าล่วงหน้าก่อนการส่งมอบ
สินค้า ตลอดจนติดต่อประสานงานกับคู่ค้าเพ่ือขอทราบ
สถานะการผลิตสินค้า และก�าหนดการส่งมอบ เพ่ือให้
เหมาะสมกับงานโครงการหรืองานซ่อมบ�ารุง

ชุมชนและสังคม: ไทยออยล์ได้มอบความช่วยเหลือ
แก่ชุมชนและสังคมที่ได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการ 
การสนับสนุน โดยบริจาคอุปกรณ์ดูแลด้านสุขอนามัยให้
แก่โรงพยายาล หน่วยงานรัฐ และชุมชนรอบโรงกลั่น เช่น 
เจลท�าความสะอาด ชุดคลุมกันเปื ้อนทางการแพทย ์
เคร่ืองให้อากาศผสมออกซเิจน แอลกอฮอล์ และถงุก�าลังใจ 
มูลค่ารวม 14.5 ล้านบาท

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ปัจจบุนับริษทัมีมาตรการในการเตรียมความพร้อม
เพ่ือป้องกันและรับมือกับภาวะวิกฤต COVID-19 ซึ่ง
สามารถใช้รองรับได้ทัง้การระบาดรอบแรกและการระบาด
รอบที ่2 โดยมีการจดัท�ามาตรฐานการปฏิบติังาน Standard 
of Practice (SOP) ที่ครอบคลุมมาตรการด้านการแพทย์ 
และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) มี Criteria ในการ 
Activate ทีชั่ดเจน สามารถด�าเนินการได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้ 
สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น 

ในเชิงธุรกิจ บริษัทได้มีการวิเคราะห์โอกาสทาง
ธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ทบทวนแผนกลยุทธ์
และการลงทุนทางธุรกิจให้สอดคล้องตามสถานการณ ์
ที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งวางแผนตอบสนองทางการ
เงินทั้งด้านกระแสเงินสดและความน่าเช่ือถือทางการเงิน  
นอกจากน้ี บริษทัยังได้เร่งการด�าเนินงานตามแผน Digital 
Transformation Roadmap เพ่ือรองรับและปรับตัวกับ
การท�างานแบบ “New Normal” ผ่านกจิกรรม Virtual ต่าง ๆ  
ให้เหมาะสม พร้อมกันนี้ ยังจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
และแผนการรับมือทาง Cyber Security เพ่ือรับมือความเส่ียง 
ทีอ่าจจะมีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากการใช้ระบบสารสนเทศ เป็นต้น
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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น 
บริษัทได้มีการติดตามข่าวสารจากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง 
และได้ประกาศค�าส่ังเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เพ่ือให้บุคลากรของบริษัทยึดถือเป็น 
แนวปฏิบติัอย่างเคร่งครัด รวมทัง้ท�าการส่ือสารแก่พนักงาน
เพ่ือขอความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย 
ก่อนเข้าปฏิบัติงานภายในส�านักงาน 

ต่อมาบริษัทได้มีการประกาศใช้แผน BCP เรื่อง 
“มาตรการป้องกันการติดเชื้อไวรัส COVID-19” 
เพ่ือน�ามาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยระบุมาตรการส�าหรับ 
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การแยกพ้ืนที่การปฏิบัติงาน การแยก
จ�านวนผู้ปฏิบัติงาน การปฏิบัติตนในระหว่างปฏิบัติงาน 
แลนอกเวลาปฏิบัติงาน การคัดกรองผู้ผ่านเข้าออกพ้ืนที่
ปฏิบติังาน เป็นต้น รวมถึงจดัเตรียมค่าใช้จ่ายในการรองรับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่มีต่อ
บริษัท และจัดหาอุปกรณ์และเครื่องป้องกันที่ได้มาตรฐาน
แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายน�้าประปาให้กับ
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)
ครอบคลุมพื้นที่ อ.นครชัยศรี อ.สามพราน
อ.พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ อ.เมืองสมุทรสาคร 
อ.กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ส�าหรับบริษัทย่อย
ด�าเนินการในเขต จ. ปทุมธานี
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บริษัทประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนและจัดการ 
ผลกระทบที่มีต่อบริษัทในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 งานด้านพัฒนาธุรกิจ: โครงการที่ด�าเนินการ
เกิดความล่าช้าออกไป และผลกระทบจาก COVID-19 
ส่งผลให้ความต้องการน�า้ประปาในพ้ืนทีเ่ป้าหมายลดลง ซึง่
บริษัทได้มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

 งานด้านลูกค้าสัมพนัธ์: ได้มีการติดตามปริมาณ 
น�้าประปาที่จ�าหน่ายแก่การประปาส่วนภูมิภาค (ลูกค้า) 
ทั้งภาคครัวเรือน พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพือ่ประเมินสถานการณ์ทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจของบริษัท

 งานด้านปฏิบัติการ: บริษัทได้มีการประเมิน
ความเสี่ยงอันเนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน
กระบวนการท�างาน ซึง่โรงงานของบริษทัต้ังอยู่ในพ้ืนทีท่ีมี่ 
การระบาดของเช้ือไวรัสเช่นกนั จงึมีความเส่ียงต่อการผลิต 
และการส่งจ่ายน�า้ประปา บริษทัจงึก�าหนดแผน BCP ทีร่ะบ ุ
มาตรการแก้ไขป้องกันอย่างชัดเจนเพ่ือลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้น

 งานด้านบัญชีและการเงิน: บริษัทได้ประเมิน
ความสามารถในการช�าระหน้ีของลูกค้าในด้านระยะเวลา
และ Credit Term เพื่อน�ามาวางแผนและจัดท�า Cash Flow 
ใหม่ โดยใส่ปัจจัยผลกระทบจาก COVID-19 เช่น ลูกค้า
อาจเลื่อน Credit Term การช�าระเงินแก่บริษัท เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการก�าหนดมาตรการในการควบคุมการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 และมีการติดตามสถานการณ์ 
รวมถึงการปรับแผนการด�าเนินงานต่าง ๆ และน�าประเด็น
การควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 เข้าสู่การ
ประชุมคณะเจ้าหน้าที่บริหารความเส่ียง คร้ังที่ 2/2563 
อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่ได้มีการจัดต้ังทีมเฉพาะกิจเพ่ือ 
ด�าเนินการในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
โดยเฉพาะ

นอกจากน้ี บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากร
ให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤต 
ที่เกิดข้ึน โดยมีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับระบบ IT 
อนิเทอร์เน็ต การปรับปรุงส�านักงาน และการจดัหาอปุกรณ์
ในการป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล ์
เคร่ืองฟอกอากาศ และมีการท�าความสะอาดฆ่าเช้ือสถานที่ 
ท�างาน แยกสถานทีท่�างานเพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือ 
และติดต้ังโปรแกรมการท�างานผ่านระบบออนไลน์ให้ 
มากข้ึน มีการคดักรองพนักงานก่อนเข้าท�างานทกุคร้ัง และ
ห้ามพนักงานเดินทางไปต่างประเทศและลาหยุดต่อเน่ือง
กันหลายวัน 
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บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 

 ปรับแผนและเปล่ียนแปลงรูปแบบการประชุม 
การท�ากิจกรรมสัมพันธ์กับการประปาส่วนภูมิภาค 
(ลูกค้า) เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และได้มีการแจ้งลูกค้าให้รับทราบมาตรการ
รักษาปริมาณคลอรีนในน�้าประปาของบริษัทให้ได้ตาม
มาตรฐาน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ลูกค้าและผู้ใช้น�้าว่ามี
ความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก�าหนด

 เพิ่มอัตราการเติมคลอรีนในน�้าประปา เพื่อ
รักษาปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือมากกว่า 0.8 มิลลิกรัม
ต่อลิตร และปฏิบัติตามค�าแนะน�าขององค์การอนามัยโลก
เกี่ยวกับการฆ่าเช้ือโรคในน�้าประปา ซึ่งก�าหนดให้ระบบ
ผลิตน�้าประปาเติมคลอรีนในระดับความเข้มข้นตั้งแต่ 0.5 
มิลลิกรัมต่อลิตรข้ึนไป และใช้เวลาในการสัมผัสไม่น้อยกว่า 
30 นาที อย่างเคร่งครัด

 ขยายระยะเวลาการช�าระหน้ีให้กับการประปา
ส่วนภูมิภาค (ลูกค้า) จาก Credit Term ปกติ ขยายไปอีก 
60 วัน โดยใช้การบริหารทางการเงิน การบริหาร Cash 
Flow มาวางแผนและด�าเนินการในช่วงการแพร่ระบาดของ 
COVID-19

 จัดระเบียบการวางบิลและรับเช็คใหม่ โดยให้
เว้นระยะห่างในการวางบิลและเน้นการโอนเงินช�าระค่า
สินค้าและบริการมากขึ้นเพ่ือลดโอกาสในการติดต่อสัมผัส
กับคู่ค้า รวมทั้งมีการประชุมออนไลน์มากกว่าการนัดมา
ประชุมเพ่ือลดโอกาสการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ส�าหรับการส่ือสารในช่วงภาวะวิกฤต บริษัทได้
ด�าเนินการจัดท�าแผนการส่ือสารกรณีสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันว่าการปฏิบัติงาน 
จะเป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยมีการวางแผนการส่ือสาร 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้ครอบคลุมทั้งแผนการ
ส่ือสารเชิงรุกและเชิงรับ รวมทั้งให้ความส�าคัญการล�าดับ
ข้ันตอนของการจัดการภาวะวิกฤต บทบาทหน้าที่คณะ
ท�างานการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication 
Team) รวมถึงมีการส่ือสารล่วงหน้าให้ทุกคนในองค์กร

เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ เพ่ือเตรียมการ
ทุกด้านให้พร้อม สามารถน�าไปปฏิบัติได้ทันทีอย่างมี
ประสิทธภิาพ และมีการน�าเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาช่วย
ในการส่ือสารกับส่ือมวลชนและประชาชนทั่วไปเพ่ือความ
รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารให้มากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี บริษัทได้ก�าหนดประเด็นการน�าเสนอ
ข่าว อาทิ ทีทีดับบลิวเตรียมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
รับมือสถานการณ์ COVID-19 พร้อมมอบก�าลังใจและ
สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ การให้การสนับสนุน
หน่วยงานทางการแพทย์ร่วมกับกลุ่มบริษัท ช.การช่าง 
โดยในช่วงที่เกิดวิกฤต COVID-19 บริษัทมีการส่ือสาร
อย่างต่อเน่ือง โดยน�าเสนอข่าวให้ส่ือมวลชนรับทราบเฉล่ีย
เดือนละ 1 ข่าว และสื่อสารสร้างความมั่นใจภายในองค์กร
ให้พนักงานทราบถึงกิจรรมต่างๆ เฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
โดยเน้นความต่อเน่ืองของการส่ือสารเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบและการบรรเทาให้
แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

พนักงาน: บริษัทไม่ได้รับผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ดังน้ัน บุคลากรของบริษัท 
ยังสามารถปฏิบัติงานโดยได้รับค่าจ้างและสวัสดิการ 
ตามปกติ แต่บริษัทได้ขอความร่วมมือไม่ให้พนักงาน 
ลาหยุดเป็นระยะเวลายาวและงดการเดินทางไปต่าง
ประเทศ รวมถึงเล่ือนการจัดกิจกรรมภายนอกของบริษัท
ออกไปจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
จะเป็นปกติ โดยบริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์ในการป้องกัน
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แก่บคุลากรอย่างเพียงพอ
และมีคุณภาพ อาทิ การฆ่าเชื้อในสถานที่ท�างาน การแยก
พ้ืนที่การท�างาน การวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าท�างาน 
และบริษทัได้จดัท�าประกนักลุ่ม COVID-19 ให้กบัพนักงาน
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ลูกค้า: บริษัทให้ความร่วมมือกับการประปาส่วน
ภูมิภาค (ลูกค้า) ในการขยายเวลาการช�าระค่าน�า้ประปา
จากก�าหนดเดิมที่ระบุในสัญญาออกไปเป็นระยะเวลา 
2 เดือน นับจากวันที่ระบุในใบแจ้งหน้ีโดยไม่คิดดอกเบี้ย 
รวมถึงให้การประปาส่วนภูมิภาคช�าระค่าน�้าประปาตาม
ปริมาณที่ใช้จริงโดยไม่มีปริมาณขั้นต�่าที่ระบุในสัญญา

ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ประเมินสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้นแล้วเห็นว่า การจดัประชุม
หรือการรวมตัวกนัของผู้ถอืหุ้นจ�านวนมากน้ันมีความเส่ียง 
จึงได้พิจารณาเล่ือนก�าหนดการจัดประชุมออกไปและได้
ติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เม่ือมี 
การประกาศผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ของภาครัฐ จึงได้ 
พิจารณาการจดัประชุมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของ COVID-19 ในรูปแบบทีมี่มาตรการป้องกนั เช่น มีการ 
คัดกรองผู้ถือหุ้นก่อนเข้าประชุม จัดที่น่ังแบบมีระยะห่าง 
ในทุกจุด งดการแจกอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือลดโอกาส
ในการแพร่กระจายเช้ือโรค เป็นต้น นอกจากน้ี ยังจัดให ้
ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระเข้าร่วม
ประชุมแทนการมาประชุมด้วยตนเอง และจัดให้มีระบบ 
AGM Private Live Streaming ให้ผู้ถือหุ้นสามารถรับชม 
การถ่ายทอดสดการประชุมผ่านทางออนไลน์ โดยไม่ต้อง
มาประชุม เป็นต้น

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้ให้การสนับสนุนเงิน 
งบประมาณและอุปกรณ์ทางการแพทย์แก่หน่วยงาน
ทางการแพทย์และหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ควบคุม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 รวมถึง
สนับสนุนค่าเบี้ยประกัน กรมธรรม์ประกันภัย COVID-19 
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ รวมจ�านวนเงินสนับสนุน
ประมาณ 5,500,000 บาท ในส่วนของชุมชน บริษัทให ้
การสนับสนุนน�้าด่ืมบรรจุขวดที่ผลิตข้ึนมา โดยท�าการ 
แจกจ่ายในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและอ�านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึง 
การแจกถงุยังชีพแก่ชุมชนทีไ่ด้รับผลกระทบในพ้ืนทีบ่ริการ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการประเมินและติดตามปริมาณการใช ้
น�้าประปาของผู้ใช้น�้าทั้งภาคครัวเรือน พาณิชยกรรม และ 
ภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ประเมินสถานการณ์ธุรกิจของบริษัท โดยประเมินว่า
โครงการพัฒนาธุรกิจต่างๆ จะใช้เวลาอย่างน้อย 2-3 
ไตรมาสจึงจะฟื้นตัว จึงได้ทบทวนและจัดท�าเป้าหมาย 
ทางธุรกิจน�้าประปาใหม่ ขณะเดียวกัน ยังคงด�าเนินงาน
ด้านพัฒนาธุรกิจในโครงการเป้าหมายต่อไป แต่จะเตรียม
เพ่ิมโครงการใหม่เข้ามาโดยเลือกโครงการในพ้ืนที่ที่ได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 เพียงระยะสั้น

ส�าหรับในระยะยาว บริษทัได้ประเมินเกีย่วกบัธรุกจิ
น�้าประปาว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด�ารงชีวิต และด้วย
ลักษณะทางกายภาพของน�า้จงึไม่ถกู Disruption หรือเปล่ียน 
ไปมาก อย่างไรก็ตาม ผลจาก New normal อาจส่งผลให ้
การใช้น�้าประปาในพื้นท่ีลดลงได้ หากผู้ใช้น�้าในพื้นที่ 
ลดลงจากการลดการเดินทางหรือเปล่ียนสถานท่ีด�าเนิน
ธุรกิจ ทั้งน้ี จากการติดตามการใช้น�้าประปาของภาค 
พาณิชยกรรมพบว่ามียอดการใช้น�า้ประปาลดลง เน่ืองจาก
ผู ้ใช้น�้าประปาเปล่ียนพฤติกรรมท�างานที่บ้าน (Work 
From Home) ซึ่งจะสัมพันธ์กับปริมาณการใช้น�้าประปา
ภาคครัวเรือนที่เพิ่มขึ้น

ดังน้ัน บริษัทจึงได้ก�าหนดแผนการพัฒนาธุรกิจ 
โดยการขยายไปยังพ้ืนที่อื่นเพ่ือลดความเส่ียงดังกล่าว 
ตลอดจนมีแผนส่งเสริมการเพ่ิมยอดจ่ายน�้าประปากับ 
การประปาส่วนภูมิภาค (ลูกค้า) อย่างต่อเน่ืองโดยการวาง 
ท่อเสริมแรงดันและ/หรือขยายเขตการจ่ายน�้าประปา 
ซึ่งเป็นช่องทางการจัดจ�าหน่ายน�้าประปาไปสู่ผู้บริโภค 
ในวงกว้าง

116



WHAUP
บริษัท ดับบลิวเอชเอ ยูทิลิตี้ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.wha-up.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัตระหนักและติดตามสถานการณ์ COVID-19 
อย่างใกล้ชิด รวมถึงประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่สามารถ
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานต้ังแต่เกิดการระบาด 
ในช่วงต้นในประเทศจีน ซึ่งบริษัทได้เร่ิมเฝ้าระวังต้ังแต่ 
การติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างประเทศโดยใช้การ
ติดต่อส่ือสารผ่านระบบออนไลน์แทนการเดินทางมา
ประชุมร่วมกัน นอกจากน้ี บริษัทได้เตรียมการปรับปรุง 
BCP Plan ของบริษัทเพื่อเตรียมพร้อมหากมีกรณีฉุกเฉิน 
รวมถึงการประเมินสถานะทางการเงินอย่างรัดกุมและ
รอบคอบ โดยได้ประเมินผลกระทบทางการเงินตามความ
รุนแรงของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น (Financial Sensitivity 
Analysis) เพ่ือให้ม่ันใจว่าฐานะทางเงนิและสภาพคล่องของ
บริษทัจะไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส�าคญัจากเหตุการณ์
ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ
 สาธารณูปโภค โดยจ�าหน่ายน�้าดิบ

 ผลิตและจ�าหน่ายน�้าเพื่ออุตสาหกรรม
 และบริหารจัดการน�้าเสีย ให้แก่ผู้ประกอบการ  
 อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
 และเขตประกอบการอุตสาหกรรมต่าง ๆ

 พลังงาน โดยลงทุนในธุรกิจผลิต
 และจ�าหน่ายไฟฟ้าทั้งในประเทศ
 และต่างประเทศ
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ต่อมาเม่ือสถานการณ์เ ร่ิมมีความเส่ียงสูงข้ึน
ภายหลังจากมีผู้ติดเช้ือไวรัส COVID-19 รายแรกใน
ประเทศไทย บริษัทได้เร่ิมด�าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้
ในแต่ละขัน้ตอนเพ่ือลดความเส่ียงด้านความปลอดภัยของ
บุคลากร พร้อมทั้งจ�ากัดผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัทให้น้อยที่สุด เช่น การก�าหนดความหนาแน่น
ของจ�านวนพนักงานในแต่ละส�านักงาน โดยให้พนักงาน 
ที่สามารถ Work From Home ได้ให้ท�างานจากบ้าน 
พร้อมจดัเตรียมอปุกรณ์เคร่ืองมือ เช่น คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊
ให้เพียงพอต่อการใช้งาน และได้ก�าหนดคู่มือการท�างาน 
Work From Home ของแต่ละหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน 
เพ่ือให้พนักงานสามารถท�างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ควบคู่ไปกับความปลอดภัยของพนักงาน 

ทัง้น้ี ในกรณีทีพ่นักงานต้องปฏิบติัหน้าทีท่ีส่�านักงาน 
หรือสถานประกอบการของบริษัทในแต่ละพ้ืนที่ บริษัท
ก�าหนดให้มีสถานทีป่ฏิบติังานส�ารองกระจายไปยังสถานที่ 
ต่าง ๆ  ของกลุ่มบริษทั อกีทัง้ก�าหนดให้แบ่งพนักงานในแต่ละ 
แผนกออกเป็นอย่างน้อย 2 กลุ่ม เพื่อปฏิบัติงานในสถานที ่
ที่แตกต่างกันตามที่ก�าหนด และจ�ากัดการเดินทาง 
ให้น้อยที่สุดเพ่ือลดความเส่ียงของการติดหรือการแพร่
กระจายเช้ือระหว่างพนักงาน อกีทัง้ก�าหนดคูมื่อการท�างาน 
และวิธีปฏิบัติเพ่ือรักษาความปลอดภัยจากเช้ือไวรัส 
COVID-19 ตามหลักปฏิบติัขององค์การอนามัยโลก (WHO) 
ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคแห่งสหรัฐอเมริกา (CDC) 
กรมควบคุมโรคแห่งประเทศไทยและองค์กรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ที่ผ่านมาจนถึงในปัจจุบัน สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มิได้ส่งผลกระทบอย่างม ี
นัยส�าคญัต่อการด�าเนินธรุกจิโดยรวมของบริษทั เน่ืองด้วย 
ลักษณะการประกอบธุรกิจที่หลากหลายของกลุ่มบริษัท 
ซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจพัฒนาและบริหารการจัดการ
อสังหาริมทรัพย์ (Logistics) ธรุกิจพัฒนานิคมอตุสาหกรรม 
(Industrial Development) ธุรกิจให้บริการสาธารณูปโภค
และพลังงาน (Utilities & Power) และธุรกิจให้บริการ 
ด้านดิจิทัล (Digital Platform) จึงถือเป็นการกระจาย 
ความเส่ียงของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
อีกทั้งแต่ละธุรกิจสามารถสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ
ไปด้วยกัน 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้มีการติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด โดยมีการติดต่อส่ือสารและหารือ
แนวทางและแผนการการรับมือกับสถานการณ์ พร้อมกับ 
ทบทวนอย่างต่อเน่ืองตามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง 
เป็นรายวัน โดยได้จัดต้ังคณะท�างานที่รับผิดชอบและ 
ผู้ประสานงานหลักของแต่ละกลุ่มธุรกิจเพ่ือเป็นศูนย์กลาง
ในการติดต ่อและด�าเนินงานจัดการผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งบริษัทได้แจ้งและส่ือสาร 
ไปยังกลุ่มลูกค้ารวมถงึบคุคลทีมี่ส่วนเกีย่วข้องให้รับทราบ 
และได้ประกาศรายช่ือผู้รับผิดชอบ ช่องทางการติดต่อกรณี
ฉุกเฉินดังกล่าว รวมถึงแนวทางแผนการปฏิบัติฉุกเฉินไว้ 
ที่เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทอีกด้วย 

118



บริษทัเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ 
COVID-19 โดยได้จัดให้มีกระบวนการท�างานที่เหมาะสม 
และเตรียมทรัพยากรไว้ให้พร้อมกบัการด�าเนินงานหากได้รับ 
ผลกระทบ ดังนี้

 ความปลอดภัยและชีวอนามัย: บริษัทมี
กระบวนการคัดกรองโดยก�าหนดให้กรอกแบบฟอร์ม 
คดักรอง COVID-19 ส�าหรับบคุคลภายนอกทีต้่องเข้าพ้ืนที่ 
และมีการวัดไข้ผู้ที่จะเข้าส�านักงานทุกแห่ง รวมถึงจัดให้
มีเจลหรือแอลกอฮอล์ล้างมือไว้ในส�านักงาน โดยบริษัท 
ได้ผลิตอุปกรณ์การกดน�้ายาแอลกอฮอล์ล้างมือแบบใช ้
เท้าเหยียบเพ่ือลดการสัมผัสซึ่งได้ออกแบบและดัดแปลง
โดยพนักงานที่ประจ�าการที่นิคมอุตสาหกรรมของบริษัท 
เพ่ือน�ามาใช้ในส�านักงานและสถานทีป่ฏิบติังานในจดุต่าง ๆ  
นอกจากน้ี บริษทัยังได้แจกหน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้า
ให้พนักงานทกุคน อกีทัง้จดัให้มีการท�าความสะอาดสถานที่ 
ท�างานและการพ่นฆ่าเช้ือในส�านักงานอย่างสม�่าเสมอ 
รวมทั้งได้มีการขอความร่วมมือในการติดต่อส่ือสารผ่าน
ช่องทางโทรศพัท์หรือ VDO Conference แทนการนัดประชุม 
ในแบบเดิม และก�าหนดให้พนักงานที่พบการระบาด 
ในชุมชนที่อาศัยอยู่พิจารณาหยุดงานเพ่ือเฝ้าระวังและดู
อาการโดยให้ท�างานที่บ้าน

 การจัดการและเตรียมทรัพยากร: บริษัท 
จัดเตรียมอุปกรณ์ทางด้าน IT ได้แก่ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
ระบบการเช่ือมต่อ VPN ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย และ
โปรแกรมการสื่อสาร พร้อมกับทีม IT Support เพื่อรองรับ
การท�างาน Work From Home และได้เตรียมสถานปฏิบติังาน 
ส�ารอง (DR Site) กระจายไว้หลายสถานที่ทั้งในกรุงเทพฯ 
และต่างจังหวัด อีกทั้งเตรียมสถานที่พักอาศัยให้แก่
พนักงานในกรณีที่มีความจ�าเป็น 

 การปรบัเปล่ียนรปูแบบการปฏบัิติงาน: บริษทั
มีการปรับข้ันตอนการด�าเนินงานเพ่ือรองรับข้อจ�ากัด 
ในช่วงสถานการณ์ฉกุเฉนิ โดยน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่าง ๆ  มาปรับใช้ในการท�างาน เช่น การใช้เทคโนโลยี Drone 
ในการถ่ายภาพและวิดีโอแสดงต�าแหน่งและรายละเอียด
แปลงที่ดินในนิคมอุตสาหกรรมของบริษัทเพ่ือประกอบ
การตัดสินใจของลูกค้าเน่ืองจากลูกค้าไม่สามารถเดินทาง
มาจากต่างประเทศได้ เป็นต้น นอกจากน้ี ยังได้ปรับการ

ด�าเนินงานภายในของบริษัท (Back Office) ให้มีความ
คล่องตัวมากย่ิงขึ้น เช่น การใช้ระบบ E-Signature ในการ
อนุมัติต่าง ๆ เป็นต้น 

 สภาพคล่องและสถานะทางการเงนิของบรษัิท: 
บริษัทได้วางแผนทางการเงินและประเมินความเส่ียงที่มี
โอกาสเกิดขึ้นจากสถานการณ์ COVID-19 โดยได้ประเมิน
ความเสีย่งในแต่ละความเป็นไปได้ (Sensitivity Analysis) 
ซึ่งบริษัทได้เตรียมแผนทางการเงินและเตรียมวงเงิน
จากสถาบันการเงินไว้ล่วงหน้าเรียบร้อยแล้ว นอกจากน้ี 
บริษัทมุ่งเน้นการลงทุนในโครงการที่สามารถสร้างกระแส
เงินสดได้ทันทีหรือการลงทุนภายหลังจากที่ได้รับสัญญา
จากลูกค้าแล้ว เช่น การลงทุนโครงการระบบพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาในอาคารคลังสินค้าของกลุ่มบริษัท 
เป็นต้น ซึ่งการลงทุนลักษณะดังกล่าวจะเป็นการลด 
ความเส่ียงในด้านของกระแสเงินสดรับจากการลงทุน 
ที่สามารถบริหารกระแสเงินสดในการด�าเนินธุรกิจและ 
การช�าระคืนหนี้ได้อย่างเพียงพอ 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยได้ประเมินผล 
กระทบของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวและพยายามลด
ผลกระทบและสร้างความย่ังยืนไปพร้อมกัน โดยได้มีการ
ด�าเนินการดูแลและบรรเทาผลกระทบในแต่ละกลุ่ม ดังนี้

พนักงาน: บริษัทให้ความส�าคัญในเร่ืองความ
ปลอดภัยของพนักงานเป็นอย่างมากโดยได้จัดเตรียม
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน COVID-19 ไว้อย่าง 
พอเพียง พร้อมกับแจกหน้ากากผ้าให้พนักงานทุกคน
และจัดแผนการท�างานที่เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือลด 
ความเส่ียงในการติดเช้ือ โดยจัดให้มีการกระจายสถานที่
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ Work From Home และจัดสถานที่
ฅพักให้แก่พนักงานในกรณีที่มีความจ�าเป็น ทั้งนี้ ที่ผ่านมา 
บริษัทไม่มีการลดจ�านวนพนักงานและไม่มีการปรับลด 
เงินเดือน/สวัสดิการของพนักงานแต่อย่างใด
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ลูกค้า: บริษัทมีความห่วงใยต่อกลุ่มลูกค้าที่ได้
รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 โดยพิจารณา
มาตรการบรรเทาผลกระทบของลูกค้าแต่ละรายตามความ
เหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทได้ลดค่าไฟจากเงินลงทุน
ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมโดยลดในอัตราเทียบเท่ากับ
มาตรการของภาครัฐ ซึ่งเป็นลูกค้าที่ใช้ไฟจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (PEA)

คู่ค้า: บริษัทปรับกระบวนการท�างานระหว่างคู่ค้า
ให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึนในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
เพ่ือลดผลกระทบการท�างานของคู่ค้าให้มีความคล่องตัว
มากที่สุด อีกทั้งยังลดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องพบกันโดย 
ไม่จ�าเป็น และใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบออนไลน์แทน
การนัดประชุมเพ่ือลดความเสี่ยง

นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ถือหุ้น: บริษัทได้น�า
เทคโนโลยีทางการจดัประชุมต่าง ๆ  เช่น Microsoft Teams 
และ Zoom มาใช้จัดประชุม การให้ข้อมูลต่อนักวิเคราะห์
และนักลงทุนต่าง ๆ โดยที่ผ่านมา สามารถด�าเนินงานได้
อย่างราบร่ืน ส�าหรับกลุ่มผู้ถือหุ้น บริษัทก�าหนดช่องทาง 
รองรับการติดต่อสอบถาม การเสนอแนะและการร้องเรียน
จากผู้ถือหุ้นไว้หลากหลายช่องทาง นอกจากน้ี บริษัท 
ยังค�านึงถึงความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วม 
การประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทและบริษัทย่อยในกลุ่ม โดย
ได้จัดการประชุมที่เป็นไปตามมาตรฐานและข้อก�าหนด
เรื่องความปลอดภัยอย่างรัดกุม

ชุมชนและสังคม: บริษัทให้ความช่วยเหลือในการ
บริจาคส่ิงของและทุนทรัพย์ โดยเฉพาะการบริจาคให้แก่
หน่วยงานและองค์กรทางการแพทย์ ซึง่ถอืเป็นก�าลังส�าคญั
ที่ท�าให้ประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤต COVID-19 ได้

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เป็น
ส่ิงที่บริษัทให้ความส�าคัญมาโดยตลอด จากสถานการณ ์
COVID-19 ทีผ่่านมาเป็นบทพิสูจน์ว่าบริษทัสามารถรับมือ
กับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือในภาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี
บริษัทได้มีการพิจารณาแผนธุรกิจและเป้าหมายอย่าง 
ต่อเน่ืองซึ่งเป็นไปตามการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วในโลก
ของธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึงพิจารณาความเสี่ยงที่มีโอกาส
เกิดข้ึนล่วงหน้าอย่างสม�่าเสมอด้วยการพิจารณาทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในอดตีที่ผ่านมาเพื่อคาดการณ์ความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือในทุกสถานการณ์ 

บริษัทติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ 
COVID-19 อย่างใกล้ชิด และพิจารณาโอกาสและความเส่ียง 
ที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงพิจารณาระยะเวลาที่เหตุการณ ์
จะส้ินสุดลง ทั้งน้ี จากที่กล่าวมาแล้วว่าบริษัทมิได้รับ 
ผลกระทบในเชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญ บริษัทจึงได้ประเมิน
โอกาสและปัจจัยบวกทางธุรกิจที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19 เช่น การย้ายฐานการลงทนุ 
จากต่างประเทศ ซึ่งสถานการณ์ COVID-19 เป็นอีกหนึ่ง 
ปัจจัยที่สนับสนุนและเร่งให้มีการย้ายฐานการลงทุน 
เร็วมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะแนวโน้มการย้ายฐานการลงทุน 
ออกจากประเทศจนีมายังประเทศในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ 
ซึ่งประเทศไทยเป็นหน่ึงในเป้าหมายที่ส�าคัญด้วย ดังน้ัน 
ความพร้อมทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศไทย
และส่ิงอ�านวยความสะดวกของนักลงทุนจากต่างประเทศ 
จึงเป็นส่ิงส�าคัญบริษัทได้เตรียมพร้อมเพื่อรองรับความ
ต้องการท่ีดินนิคมอุตสาหกรรมที่มีโอกาสเพ่ิมข้ึนอย่างมี 
นัยส�าคัญภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ยุติลง อีกทั้ง 
บริษัทยังประเมินและติดตามความเป็นไปได้ของการ
เปล่ียนแปลงทิศทางการบริหารจัดการของห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ของอุตสาหกรรมว่าจะมีการเปล่ียนแปลง
เป็นอย่างไร เพ่ือให้บริษัทพร้อมที่จะปรับตัวให้รองรับ 
ความต้องการทีเ่ปล่ียนแปลงไปในอนาคตได้อย่างทนัท่วงที
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GUNKUL
บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด (มหำชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.gunkul.com

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

เน่ืองจากธรุกจิหลักของบริษทั คอื การก่อสร้างและ
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานลม 
ดังนั้น วิกฤต COVID-19 ครั้งนี้ จึงไม่ได้ส่งผลกระทบต่อ 
การด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ  ของบริษทัมากนัก อย่างไรก็ตาม 
บริษัทมีการเตรียมความพร ้อมเ พ่ือตอบสนองต ่อ
สถานการณ์โดยส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีและ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการและ
ด�าเนินการเป็นหลัก พัฒนาระบบการผลิตเป็นระบบการ
ผลิตแบบครบวงจร มีการส�ารองวัตถุดิบไว้เพียงพอในช่วง
สถานการณ์วิกฤต

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ ดังนี้
 ผลิต จัดหา และจ�าหน่ายอปุกรณ์

 ส�าหรับระบบไฟฟ้าในประเทศและต่างประเทศ
 ผลิต จัดหา และจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

 ประหยัดพลังงาน รวมถึงพลังงานทางเลือก
 ที่เหมาะสม

 ผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน
 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

 รับเหมาก่อสร้าง
 ให้บริการบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้า
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นอกจากน้ี บริษัทยังมีการจัดประชุมหารือเพ่ือจัด
ท�าแผนฉุกเฉิน Business Continuity Plan แผนส�ารอง
การเฝ้าระวังป้องกันและแผนฉุกเฉินจาก COVID-19 
ให้กับทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัทและสายงานต่าง ๆ เพ่ือ
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติและได้รับผลกระทบ
น้อยที่สุด โดยมีการวางแผนแบ่งก�าลังคนในการท�างาน 
ณ ส�านักงาน จดัต้ังส�านักงานย่อย (Split Location) รวมทัง้ 
มีมาตรการให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From 
Home)  โดยค�านึงถึงความปลอดภัย การป้องกันและลด
ความเส่ียงในการแพร่กระจายเช้ือ ป้องกันการหยุดชะงัก
ของธุรกิจ   

บริษัทมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้พนักงานเข้าถึงข้อมูล VPN Remote 
การส่ือสาร/การประชุมทางไกล การรับสมัครพนักงานใหม่ 
ผ่านระบบ VDO Conference การอบรมผ่าน Online และการ
อนุมัติงานทางด้านเอกสาร การส่ังซือ้ การส่ังจ่าย ผ่านระบบ
บริหารจดัการเอกสารในรูปแบบดิจทิลั (E-Document) ทีมี่ 
ความปลอดภัยสูง เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในทุกสถานที่สามารถปฏิบัติงานได้ และธุรกิจของบริษัท
ด�าเนินการได้ตามปกติในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการจัดต้ังคณะท�างานเฉพาะกิจ ประกอบ
ด้วย กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ และผู้
ช่วยกรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่ประชุม หารือ พิจารณา 
ทบทวน และเป็นศูนย์กลางการบัญชาการแผนการรับมือ
สถานการณ์ COVID-19 มีฝ่ายทรัพยากรบคุคลรับผิดชอบ 
ในการส่ือสารภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางในการดูแลให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกคน
ภายในบริษัท ปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะของทางบริษัท
อย่างเคร่งครัด 
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บริษัทจัดตั้งส�านักงานย่อย (Split Location) เป็น
ศูนย์กลางในการจัดส่ง จัดซื้อ ต้ังหน้ีและส่ังจ่าย และ 
บันทึกบัญชี เพ่ือลดความแออัดของพนักงานและลดความ
เสีย่งของการแพร่ระบาดภายในส�านกังานทั้งจากพนักงาน
และบุคคลภายนอก พร้อมทั้งจัดเตรียมระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศส�าหรับรองรับการปฏิบัติงานเพ่ือให้พนักงาน
สามารถท�างานได้ทุกสถานที่ตามปกติ เช่น การติดต้ัง
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ VPN (Virtual Private Network) 
บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของกลุ่มพนักงานที่มีความจ�าเป็น
ต้องท�าธรุกรรมของบริษทั การจดัเตรียมระบบการประชุม 
แบบ Video Conference ส�าหรับการประชุมภายใน 
การประชุมร่วมกับลูกค้าหรือคู่ค้าธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัท
มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารในรูปแบบดิจิทัล 
(E-Document) โดยใช้ซอฟต์แวร์ Alfresco ที่ช่วยให้
พนักงานสามารถเข้าถึงการท�าเอกสารได้ทุกสถานที่ 
ผ่านระบบ Internet 

บริษัทให้ความส�าคัญอย่างย่ิงต่อการควบคุมความ
เส่ียงจากการติดเช้ือของกลุ่มพนักงาน โดยใช้วิธีการแบ่ง
กลุ่มพนักงานในฝ่ายงานส�าคัญต่าง ๆ อย่างน้อย 2 กลุ่ม 
แต่ละกลุ่มไม่ให้พบปะกันโดยตรงเพ่ือลดความเส่ียงการ
ติดเช้ือทั้งกลุ่ม แยกกลุ่มพนักงานที่มีความเส่ียงสูง เช่น 
พนักงานขายออกจากพนักงานที่มีความเส่ียงต�่ากว่า และ
ปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้พนักงานสามารถท�างานคนละทีไ่ด้ 
เช่น Video Conference และ Collaboration Tools ต่าง ๆ 
เป็นต้น พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน
เกี่ยวกับเช้ือ การสังเกตอาการ และการป้องกันตนเอง
จากการแพร่ระบาด รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารและมาตรการจากทางบริษัท โดยมีการจัดท�าเป็น
ส่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านทั้งทางระบบออนไลน์
และออฟไลน์

ส�าหรับการส่ือสารกบัผู้มีส่วนได้เสียภายนอก บริษทั
ได้รายงานมาตรการการรับมือและการด�าเนินงานต่อ
สถานการณ์ดังกล่าวต่อสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ มีการ
ประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันและรับมือต่อลูกค้าและ 
คู่ค้าอย่างสม�่าเสมอ 

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีนโยบาย We Care และแนวทางในการด�าเนิน 
ธุรกิจภายใต้พันธะสัญญา “Not only the energy, 
we care” โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียเป็นส�าคัญ ทั้งนี้ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 จึงได้
มีมาตรการบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ี

 
พนักงาน: บริษทัดูแลพนักงานโดยการออกนโยบาย

ประกาศรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 และแนวทาง
การให้ความช่วยเหลือต่อพนักงาน เช่น มาตรการดูแล
สุขอนามัยของพนักงาน การแจกจ่ายหน้ากากผ้าให้กับ 
พนักงานทุกคน  มาตรการ Work Form Home และ Social 
Distancing บริษัทยังจัดท�าประกันสุขภาพ COVID-19 
ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนเพ่ือเป็นหลักประกัน 
ทางสุขภาพให้พนักงาน นอกจากน้ี บริษทัสร้างความเช่ือม่ัน 
ให้กับพนักงาน “ครอบครัวชาวกันกุล” ในสถานการณ์
วิกฤตและความไม่แน่นอนน้ี โดยประกาศไม่มีนโยบาย
การเลิกจ้าง พักงาน การลาไม่รับเงินเดือน หรือปรับลด 
เงนิเดือนพนักงานแต่อย่างใด รวมทัง้ยังคงด�าเนินโครงการ
ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน (ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 13) เพ่ือ 
แบ่งเบาค่าใช้จ่ายให้แก่ครอบครัวของพนักงาน

 
ลูกค้า: บริษัทส่ือสารแนวทางการดูแลลูกค้าจาก 

COVID-19 เพ่ือให้ลูกค้าม่ันใจว่าการซือ้สินค้า  การรับสินค้า 
และการใช้บริการต่าง ๆ จะปลอดภัยจาก COVID-19 
นอกจากน้ี มีการส่ือสารกบัลูกค้ามากข้ึนโดยสร้างช่องทาง 
Social Media  และ VDO Conference ในการสื่อสารกับ 
ลูกค้า โดยเฉพาะเพ่ือให้รับทราบรายการสินค้าและ 
โปรโมช่ันในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
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 ผู ้ถือหุ ้น: บริษัทรายงานการด�าเนินงานและ
มาตรการรับมือต่อสถานการณ์ดังกล่าวต่อผู้ถือหุ้นและ 
ในการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นมีมาตรการการป้องกันอย่าง
เคร่งครัด เช่น การใช้ระบบการถ่ายทอดสด (Live Stream) 
การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) รณรงค์
ให้ผู้เข้าร่วมงานทุกคนสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากาก
ป้องกันใบหน้า (Face Shield) ตลอดจนจัดหาเวชภัณฑ์
และสุขภัณฑ์ส�าหรับดูแลสุขอนามัยของผู้ร่วมงาน

 
ชุมชนและสังคม: บริษัทจัดท�าโครงการบริจาค

หน้ากากอนามัยให้กับบุคลากรทางการแพทย์และบริจาค
ทนุส�าหรับซือ้อปุกรณ์ทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาล
ผู้ป่วยให้กับโรงพยาบาลและมูลนิธิทางการแพทย์ต่าง ๆ 
ตลอดจนด�าเนินโครงการ “กันกุลปันน�้าใจให้ชุมชน” 
โดยสนับสนุนส่ิงของอุปโภคบริโภคให้กับชุมชนโดยรอบ
สถานประกอบการ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้บริษทัเล็งเห็นความ
ส�าคัญของการบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
การจัดการความเส่ียงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks)  
และการด�าเนินงานในวิถ ีNew Normal ภายหลังการระบาด  
ดังน้ัน บริษัทจึงมีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 
การท�างานโดยส่งเสริมและพัฒนาการน�าเทคโนโลยี 
ซอฟต์แวร์ การบริหารจัดการใหม่มาช่วยยกระดับการ
ด�าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสียได้อย่างต่อเนื่อง น�าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่น
ต่อบริษัทภายใต้ภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต

บริษัทได้ปรับปรุงพัฒนาระบบการท�างานใน 2 
ประเด็นหลัก คือ 

 พฒันาและปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการเอกสาร 
ในรูปแบบดิจิทัล (E-Document) ระบบเอกสารแบบ
ออนไลน์ใช้ในการขออนุมัติเอกสาร เช่น เอกสารทางบัญชี 
การเงนิการรับและส่ังจ่าย จดัซือ้ ผลิต ขาย ตรวจสอบ และ 
เอกสารการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือจ่ายเงิน 
เป็นต้น และในปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบเพ่ือให้
ครอบคลุมกระบวนการท�างานทีห่ลากหลายมากข้ึน โดยมี 
จุดประสงค์เพ่ือลดระยะเวลาการด�าเนินงานเกี่ยวกับ
เอกสาร อ�านวยความสะดวกให้กับพนักงาน ลดการสัมผัส 
และการติดต่อกันโดยตรง เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่
กระจายของเช้ือไวรัส COVID-19 รวมถงึเป็นการรองรับเหตุ
ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตที่ท�าให้บุคลากรไม่สามารถ 
เข้ามาปฎิบติังานภายในส�านักงานได้ ระบบ E-Document น้ี 
จะช่วยธุรกิจสามารถด�าเนินต่อเนื่องไปได้

 ปรับปรุงซอฟต์แวร์ VPN (Virtual Private 
Network) และติดตั้ง Firewall เพ่ือให้เกิดความเสถียรและ
ความปลอดภัยในการเข้าถงึข้อมูลภายในบริษทั รองรับการ
ท�างานของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ทุกสถานที่
พร้อมกัน
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