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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ธนาคารตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงานได้อย่างรวดเร็วและ 
ทันเหตุการณ์ โดยธนาคารมีทีมงานที่ดูแลเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการในภาวะวิกฤตซึ่งมีการติดตามข่าวสารและ
การเฝ้าระวังการติดต่อแพร่เช้ือ COVID-19 จากหน่วยงาน 
ภาครัฐอย่างต่อเน่ือง โดยมีการด�าเนินการ เช่น ทบทวน
แผนรองรับการด�าเนินธรุกจิอย่างต่อเน่ืองกรณีการระบาด
ของโรคติดต่อร้ายแรงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ จัดตั้ง
คณะท�างานในด้านต่าง ๆ จัดตั้ง War Room ของผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อวิเคราะห์เหตุการณ์ ก�าหนดนโยบายที่จ�าเป็น
และตัดสินใจเกี่ยวกับแผนเผชิญเหตุอื่น ๆ เป็นต้น

การตัดสินใจหรือด�าเนินการเพ่ือจดัการสถานการณ์ 
COVID-19 ที่เกิดขึ้น ธนาคารได้ด�าเนินการตามประกาศ/
ค�าสั่งของหน่วยงานราชการ รัฐบาล กรมควบคุมโรค และ
จังหวัดต่าง ๆ โดยได้ด�าเนินการเตรียมการรองรับการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ให้ความส�าคัญต่อการพิจารณา
ผลกระทบในด้านที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร อาคารสถานที่ 
ระบบสารสนเทศและกระบวนการท�างาน รวมถงึผู้เกีย่วข้อง
ในการด�าเนินธุรกิจ เช่น มีจุดคัดกรองอุณหภูมิ มีการจัด
เตรียมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง (หน้ากากอนามัย และเจล
แอลกอฮอร์ล้างมือ) ให้ทั่วถึงทุกพื้นที่

ธุรกิจหลัก

กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และธุรกิจตลาดทุน
โดยธุรกิจธนาคารพาณิชย์ด�าเนินการภายใต้
ธนาคารเกียรตินาคิน จ�ากัด (มหาชน)
และธุรกิจตลาดทุน ด�าเนินการภายใต้
บริษัท ทุนภัทร จ�ากัด (มหาชน)
บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ�ากัด (มหาชน)
และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ภัทร จ�ากัด

https://bank.kkpfg.com/th/home


รวมถงึเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัการท�าความ
สะอาดและฉดีพ่นฆ่าเช้ือโรค (ทัง้ส�านักงานใหญ่และสาขา) 
การก�าหนดมาตรการ Social Distancing และมีการ
ประกาศมาตรการป้องกนัการระบาดของไวรัส COVID-19 
ให้พนักงานทราบอย่างสม�า่เสมอ เป็นต้น รวมถงึก�าหนดให้
ทุกหน่วยงานที่ติดต่อกับบุคคลภายนอกที่เป็น Vendor / 
Supplier / Outsource ให้ทบทวนแผนบริหารงานในภาวะ
วิกฤตให้เป็นปัจจุบันและติดตามการด�าเนินงานเพ่ือให้
ธนาคารเกิดความมั่นใจในการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ธนาคารมีการออกมาตรการส�าคญัต่าง ๆ  เพ่ือรับมือ 
หรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 เช่น แบ่งทีมงานเป็นทีม A และ B 
เพื่อแยกสถานที่ส�าหรับการปฏิบัติงาน ให้พนักงาน Work 
From Home ในระดับสูงสุด Update ผัง Call Tree ของ 
หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบัน เตรียมความพร้อมของ 
BCP Sites ให้พร้อม Activate ได้ตลอดเวลา เตรียมการ
ก�าหนด Key Critical Staff ส�าหรับรองรับ Business Volume 
เพ่ือเป็นข้อมูลส�าหรับการปฏิบัติงานตามความจ�าเป็น 
ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้าในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของ
อาคารโดยไม่จ�าเป็น จัดท�ามาตรการ Social Distancing 
ในทุกพืน้ที่ ตลอดจนประกาศมาตรการป้องกันการระบาด
ของไวรัส COVID ให้พนักงานทราบอย่างสม�่าเสมอ

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตามสถานการณ์
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอด
จนสนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤต 
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองและทันท่วงที โดยจัดตั้งทีมงาน
เฉพาะกิจ คือ COVID-19 Emergency Response 
Team ซึง่ประกอบไปด้วยผู้แทนจากหน่วยงานด้านปฏิบติั
การ เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือสารองค์กร ทรัพยากรบคุคล 
และงานสนับสนุน เพ่ือเป็นทีมงานหลักในการด�าเนินการ
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 

ธนาคารมีการจัดการและเตรียมทรัพยากรเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ ดังนี้

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเตรียมอุปกรณ ์
และระบบงานเพ่ือให้พนักงานสามารถท�างาน
นอกสถานที่ภายใต้การควบคุมความเส่ียงที่
เหมาะสม



• ด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย มีจดุคดักรอง 
อุณหภูมิ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง 
เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
อุปกรณ์ท�าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรค เป็นต้น 
และประสานงานเตรียมความพร้อมกบัโรงพยาบาล 
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

• จดัเตรียมทีพั่กช่ัวคราวใกล้ส�านักงานและเตรียม
ความพร้อมของ BCP Sites ให้พร้อม Activate 
ได้ตลอดเวลา

นอกจากน้ี ธนาคารมีการทบทวนค่าใช้จ่ายและแผน 
การลงทุนตามความจ�าเป็น ตลอดจนมีการออกมาตรการ
เพ่ือส่ือสารสถานการณ์และแนะน�าการปฏิบัติตัวกับ
พนักงาน รวมถงึมีการส่ือสารกบัลูกค้าและคูค้่าตามช่องทาง 
ต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอ

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

ธนาคารจัดให้มีการบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มี
ส่วนได้เสียต่าง ๆ ดังนี้

 
พนักงาน: ธนาคารมีมาตรการในการดูแลสุขภาพ

ของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ PPE ที่เกี่ยวข้องให้แก่
พนักงานอย่างเพียงพอ และมีมาตรการดูแลด้านการเงิน 
และรายได้ให้กับพนักงานที่ได้รับผลกระทบจากสถาน-
การณ์ ทัง้น้ี ธนาคารไม่มีนโยบายในการลดรายได้หรือปลด
พนักงานจากเหตุผลด้านสถานการณ์ COVID-19

 
ลูกค้า: ธนาคารมีการด�าเนินงานเพ่ือรองรับการ 

ให้บริการกับลูกค้าที่มีความประสงค์ขอพักช�าระหน้ีหรือ
ผ่อนผันการช�าระหนี้ตามมาตรการของภาครัฐ

 ผู้ถือหุ้น: มีการเล่ือนการจัดประชุมผู้ถือหุ้นซึ่ง
เป็นช่วงที่มีการระบาดในระดับสูงมาอยู่ในช่วงที่มีการ
ผ่อนคลายมาตรการของภาครัฐ และได้ด�าเนินงานการจัด
ประชุมผู้ถอืหุ้นโดยเน้นความปลอดภัยด้านชีวอนามัย และ 
Social Distancing ตามหลักเกณฑ์ของภาครัฐ

 
ชุมชนและสังคม: นับต้ังแต่เร่ิมวิกฤต COVID-19 

ธนาคารได้จัดท�าโครงการเพ่ือสนับสนุนโรงพยาบาลและ
บุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งเป็นด่านหน้าในการต่อสู้กับ
วิกฤตและทุ่มเทท�าหน้าที่อย่างเสียสละ ตลอดจนการให้
ความช่วยเหลือชุมชน ผู้ด้อยโอกาส และเยาวชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนจากผลกระทบ COVID-19 ให้สามารถผ่าน
ช่วงเวลานี้ไปด้วยกันโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ได้แก่

 
 การสนับสนุนโรงพยาบาลและบุคลากร

ทางการแพทย์  
• สมทบทุนเพ่ือสนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์

ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิก
จ�านวนรวมทั้งสิ้น 50 ล้านบาท ให้แก่ 5 สถาบัน
ทางการแพทย์

• ร่วมโครงการ “KKGEN PROTECT OUR HEROES” 
กับกลุ่มบริษัท เจนเนอราล่ี ไทยแลนด์ ส่งมอบ
ความคุ้มครองกรมธรรม์ประกันภัย COVID-19 
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติการใน 
โรงพยาบาลของรัฐ 5 แห่ง เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม – 31 สิงหาคม 2563 
จ�านวนทัง้สิน 8,000 กรมธรรม์ มูลค่ารวม 1,600 
ล้านบาท 

• สมทบทุนจัดซื้ออุปกรณ์การแพทย์ให้แก่โรง-
พยาบาลรัฐ 14 แห่ง รวมทั้งสิ้น 850,000 บาท



•  ร่วมกับ Big Trees Project มอบชุดป้องกัน
ความปลอดภัยส่วนบคุคล (Personal Protective 
Equipment หรือ PPE) หน้ากากอนามัย ตู้อบฆ่า
เชื้อโรค และอื่น ๆ ให้แก่โรงพยาบาลในภูมิภาค
ทั่วประเทศ รวมมูลค่า 125,000 บาท เพ่ือ
สนับสนุนการท�างานและเพ่ิมความปลอดภัยให้
แก่บุคลากรทางการแพทย์ และเป็นการช่วยลด
ปริมาณขยะติดเชื้อ เนื่องจากชุด PPE เป็นชนิด
ใช้ซ�้า สามารถซักและน�ากลับมาใช้ได้ใหม่ถึง 
20 ครั้ง

 การช่วยเหลือชมุชน ผู้ด้อยโอกาส และเยาวชน
• สมทบทุนเข้าร่วมโครงการ “สู้วิกฤตให้น้องอิ่ม 

คนละมือเพ่ือม้ือน้อง” ของกองทุนเพ่ือความ
เสมอภาคทางการศึกษา จ�านวน 1 ล้านบาท 
เพ่ือบรรเทาปัญหาภาวะทุพโภชนาการของเด็ก
ยากจนอันเน่ืองมาจากการเล่ือนเปิดเทอมของ
สถานศึกษาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19

•  สนับสนุนการสร้างงานสร้างอาชีพชุมชนใน
พ้ืนที่ห่างไกลโดยว่าจ้าง “ชุมชนหัตถกรรม
หนองบัวแดง” ซึ่งเป็นวิสาหกิจชุมชนที่รวมตัว
กันจากชาวบ้านจ�านวน 11 หมู่บ้าน ในพ้ืนที่
อ�าเภอหนองบัวแดงและอ�าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ ผลิตหน้ากากอนามัยจากผ้าฝ้าย 
ออร์แกนิคย้อมสีจากธรรมชาติ และมอบให้กับ
พนักงาน ชุมชน และผู้ที่ท�าประโยชน์ให้สังคม 
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19

•  ร่วมกบัยุวพุทธกิสมาคมแห่งประเทศไทยในพระ- 
บรมราชูปถัมภ์แจกถุงยังชีพจ�านวน 2,100 ชุด 
ให้แก่ชุมชนและประชาชนในพ้ืนทีเ่ขตภาษเีจริญ

 การสนับสนนุพนักงานมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสา
• กิจกรรมจิตอาสา “#SOOK ใจ D.I.Y. หน้ากาก

อนามัย” โดยมีพนักงานสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
ทั้งสิ้น 108 คน และได้แบ่งปันหน้ากากอนามัย
แบบผ้าให้กับ รปภ. และแม่บ้านในอาคาร
ส�านักงานน�าไปใช้ป้องกันตนเอง

 การส่งเสรมิความรูแ้ละการดแูลป้องกันตนเอง
ในสถานการณ์ COVID-19

• โครงการจัดท�าหนังสือ “Beating COVID-19 
เอาชนะโรคร้ายด้วยความเข้าใจ” โดยร่วมมือ
กับส�านักพิมพ์ Open Books เพ่ือให้ความรู้ใน
เร่ืองลักษณะของโรค ปัจจยัเส่ียง การดูแลตนเอง 
ความเป็นไปได้ของแนวทางการรักษา ตลอดจน
บทเรียนในเชิงนโยบายเกี่ยวกับมาตรการรับมือ
ของประเทศต่าง ๆ  แจกจ่ายให้แก่ประชาชนทัว่ไป
และสามารถดาวน์โหลดได้ฟรี

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เม่ือเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19คร้ังน้ี 
อยู่ในภาวะผ่อนคลาย แต่ธนาคารยังคงระดับการเฝ้าระวัง
สถานการณ์ส�าหรับโอกาสในการระบาดระลอกใหม่ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการประเมินภาพรวมเศรษฐกิจและผลกระทบต่อ 
การด�าเนินงาน จงึจ�าเป็นต้องมีการทบทวนและปรับแผนงาน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง

จากความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ 
COVID-19 ในช่วงที่ผ่านมา ท�าให้ธนาคารมีการก�าหนด
แนวทางการรับมือการท�างานแบบ “New Normal” เช่น 
การพิจารณานโยบาย Work From Home คงมาตรการ 
ด้านสุขอนามัยและ Social Distancing อย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้น 
การพัฒนาเทคโนโลยีในการให้บริการลูกค้าในแบบ New 
Normal แต่ยังคงสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี
รองรับการท�างานแบบ New Normal เป็นต้น


