
ปรัชญาโรงพยาบาลมหาชยั : ให้ถือการดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยอย่างดียิ่ง เป็นภาระหน้าที่หลกัเหนอืสิ่งอื่นใดทัง้ปวง

วิสัยทศัน ์: เป็นโรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิชัน้น าระดบัชาติ

พันธกจิ
• เป็นศูนย์การแพทย์เฉพาะทางทีใ่ห้การดูแลผู้ปว่ยได้มาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย และมีจริยธรรม ภายใต้ปรัชญาให้ถือการดูแลเอาใจใส่ผู้ปว่ยอย่างดียิ่ง เป็นภาระหน้าทีห่ลักเหนือสิง่อื่นใดทั้งปวง

กับมีการเติบโตอยา่งยั่งยืนโดยค านึงถงึเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล
• เป็นเครือข่ายเอกชนที่มุ่งเน้นการดูแลผู้ปว่ยที่ต่อเนื่อง สร้างความยั่งยืนทางการบรหิารสาธารณสุขโดยควบคู่กับระบบการเรียนการสอนและงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์

การขบัเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื
มิติธรรมาภบิาล

จัดโครงสร้างองค์กรโดยมีหลักการพืน้ฐาน
ในการประกอบกิจการ ได้แก่ 

1. ความซื่อสัตย์ (Integrity)
2. ความยุติธรรม (Fairness)
3. ความโปร่งใส (Transparency)     
4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)
5. การรับผิดชอบ (Accountability)

มิติสงัคม
• การเคารพสิทธมินุษยชน 
• การปฏิบัติต่อพนกังานอยา่งเท่าเทยีม ไม่เลือกปฏิบัติ 

สนับสนุนการพฒันาบุคลากรทั้งให้ทุนศึกษาต่อและสนบัสนุน
วันลาเรียน มีนโยบายด้านแรงงานครอบคลุมคู่ค้าและ
ห่วงโซ่อุปทานของบริษทัและคู่ค้า 

• การเคารพสิทธผิู้บรโิภค โดยปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับ
ผู้บริโภค และไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 

• การเคารพสิทธคู่ิค้า โดยมีกระบวนการจัดซือ้ที่โปร่งใส       
เป็นธรรมและส่งเสริมคู่ค้าให้ปฏิบัติตามสิทธมินุษยชน 

• การดูแลแพทย์และบุคคลากรทางการแพทย ์โดยการจัด
โครงการอาสาดูแลหัวใจหมอโดยไม่มีค่าใช้จา่ย

มิติสิง่แวดลอ้ม
• การจัดการพลังงาน โดยมีนโยบายการใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงาน

จากแสงแดด ลดการใช้ไฟฟา้ เปลี่ยนอุปกรณ์เพือ่การประหยดัพลังงาน
• การจัดการน้ า โดยลดการใช้น้ า ใช้ก๊อกน้ าระบบเซนเซอรแ์ละมีการน าน้ า

ที่ผ่านการบ าบดัมาใช้รดน้ าต้นไม ้ เป็นต้น
• การจัดการของเสียและวัตถุอันตรายตามกฎหมายโดยเคร่งครัด 
• การจัดการกา๊ซเรือนกระจก บริษัทมีเป้าหมายในการลดการใชน้้ ามนั 

ไฟฟ้า น้ า ขยะ กระดาษ เป็นต้น เพื่อช่วยโลกลดภาวะโลกเดือด

นอกจากนี้ การรักษาผู้ปว่ยให้หายเรว็เป็นการชว่ยโลกทางอ้อม จากการศึกษา
พบว่าการลดวันนอนของผู้ป่วย 1 คน 1 วัน จะสามารถช่วยลดขยะได้ 1.86
กิโลกรัม ลดการเกิดน้ าเสียได้ 800 ลิตร และลดการใช้น้ าประปาได้ 950 ลิตร



ความเสีย่งดา้นเศรษฐกจิ​
บริษัทเผชิญกับความเสี่ยงจากกฎระเบียบการควบคุมราคายา จึงต้องติดตามข่าวสารและจัดท าต้นทุนใหส้ะท้อนตน้ทุนท่ีแท้จรงิ อีกทั้งเปิดร้านขายยาเพือ่แก้ปัญหาผูป้่วยไม่ซื้อยาจากโรงพยาบาล
โดยเชื่อมข้อมูลประวัติการแพ้ยาของผู้ปว่ย นอกจากนี้ ยังต้องได้รับความเสี่ยงจาก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่งหากไม่สามารถปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ
ที่มีความอ่อนไหวและต้องการการปกป้องเป็นพเิศษได้นัน้ อาจได้รับโทษปรบัและลดความน่าเชือ่ถือขององค์กร บริษัทได้ด าเนินการแต่งตัง้ DPO และ DPA ดูแลในส่วนของข้อมูลทั้งหมดในบรษิัท
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย

ความเสีย่งดา้นการขาดแคลนพนกังาน 
จากความเสี่ยงด้านการขาดแคลนพนักงาน บริษัทจึงจัดเตรียมบุคลากรให้พรอ้มโดยการสรรหาใหม่และพฒันาบุคลากรเดิม ทบทวนค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้สามารถแขง่ขนัได้และรกัษาพนักงาน 
นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอันรวดเรว็ของเทคโนโลย ีท าให้บริษัทต้องปรบัตัวน า Big Data มาช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค เช่น การใช้ Telemedicine การพัฒนา 
Application เป็นต้น 

ความเสีย่งดา้นสงัคม
การเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายสุ่งผลดีต่อบริษทัเนื่องจากเป็นธุรกิจโรงพยาบาล จึงจัดเตรียมแพทย์ในสาขาที่รองรบัความเจ็บป่วยของผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์จักษุ ศูนย์โรคกระดูกและข้อ ศูนย์หัวใจ ศูนย์เบาหวาน 
เป็นต้น นอกจากนี้ การเข้ามาของ AI ส่งผลให้บริษัทต้องปรบัตัวโดยน าเครื่องมือทางการแพทย์ที่มรีะบบ AI เข้ามาใช้เพือ่ชว่ยแพทยว์ินิจฉัยโรค ช่วยค้นหาความเสี่ยงของผู้บรโิภค และเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของบริษทัในระยะยาว​

ความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ​
มีนโยบายลดการใช้พลงังานไฟฟ้า น้ า การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเกิดขยะ โดยรณรงค์ให้ปรับอุณหภมูิเครื่องปรบัอากาศที่ 25 องศาเซลเซียสเพือ่ลดค่าไฟ รณรงค์ให้พนักงานเดินขึน้บันไดแทน
การใช้ลิฟต์ เปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED ทั้งหมด ปิดไฟดวงที่ไม่จ าเปน็ ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ได้ใช้งาน ท ากิจกรรม 5ส จัด Big Cleaning Day ปรับปรุงภายในอาคารใหโ้ล่งเพือ่ลดการเปิดแอร์
ในอุณหภูมิที่ต่ าเกินไป เปลี่ยนก๊อกน้ าเป็นแบบเซ็นเซอรเ์พือ่ประหยัดน้ า ใช้พลังงานทดแทนโดยตดิตั้ง Solar Cell ที่โรงพยาบาลมหาชัยและโรงพยาบาลในเครือ เช่น โรงพยาบาลเจ้าพระยาใชร้ถกอล์ฟ
ไฟฟ้าขนส่งคนไข้แทนรถที่ใชน้้ ามัน เพื่อลดการใช้น้ ามันและลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ เป็นต้น



การจดัการพลงังานไฟฟา้​
ตรวจสอบปริมาณการใช้ไฟฟา้แบบ Real-time ด้วยระบบการอ่านหน่วยมิเตอรแ์บบอัตโนมัติของการไฟฟ้าฯ ที่ตรวจสอบและควบคุมค่า Peak และแนวโน้มปริมาณการใช้ไฟฟา้ได้ตลอดเวลา ท าให้
สามารถน าขอ้มูลมาจดัการพลังงานไฟฟา้ในโรงพยาบาลไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ มีแผนเปลี่ยน Chiller ที่มีประสิทธิภาพสูงทดแทนเครื่องเดิม และติดตั้ง Solar Cell ที่โรงพยาบาลในเครือ คือ 
โรงพยาบาลเจา้พระยา 750 กิโลวัตต์ และโรงพยาบาลมหาชัย 150 กิโลวัตต์ เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟา้และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยปี 2566 มีการตั้งเป้าลดการใชไ้ฟฟ้าลง 5% จาก
ปี 2565 (3,759,096 หน่วย) หรือสามารถใชป้รมิาณไฟฟา้ได้ไม่เกิน 3,571,141 หน่วย แต่ผลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากมีการใชไ้ฟฟา้รวมในปี 2566 เท่ากับ 3,841,830 หน่วย เพิ่มขึ้นจาก
ปี 2565 2.2% เนื่องจากมีการขยายพื้นที่การใหบ้รกิาร​

การจดัการน้ าและบ าบดัน้ าเสยี​
ในปี 2566 มีการใช้น้ าเฉลีย่เดือนละ 3,726 ลูกบาศก์เมตร เพิ่มขึ้นจากค่าเฉลี่ยปี 2565 เดือนละ 3,574 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็น 4.27% จากการเพิ่มพื้นที่การใหบ้ริการ แต่มีการใช้น้ าที่ผ่านการบ าบัด
ตามเกณฑ์มาตรฐานกลับมาใช้รดต้นไม้และใชใ้นการละลายน้ าแข็งของระบบท่อออกซิเจน โดยสามารถลดการใช้น้ าได้เดอืนละ 50 ลูกบาศก์เมตร​

การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก​
ในปี 2566 ปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกอยู่ที ่2,491,717.63 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า โดยบริษัทมีเป้าหมายลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกในระยะสัน้ลง 5% ภายใน 1 ปีและ
ระยะยาวลดลง 10% ภายใน 5 ปี โดยติดตั้ง Solar Cell ที่ดาดฟ้า 2 อาคารรวม 150 กิโลวัตต์ ท าให้สามารถลดการใช้ไฟฟา้จากภายนอกได้ 18,383 หน่วยต่อเดือน เท่ากับลดการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจกได้ 10,700.74 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทา่ต่อเดือน​

การจดัการขยะของเสยีและวตัถอุนัตราย​
จัดการขยะและวัตถุอันตรายตามขอ้ก าหนดเพือ่ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึน้ต่อสังคมภายนอก โดยการจัดการขยะและวัตถุอันตรายถอืเปน็หน้าที่ของพนกังานทกุคน ผู้รับเหมา ร้านค้า
และร้านอาหารต้องด าเนนิการตามแนวทางและเปา้หมายเดียวกัน โดยในปี 2566 มีปริมาณขยะรวมลดลง 16.6 ตันเทียบจากปี 2565 โดยขยะติดเชื้อลดลง 30.9% ของเสียอันตรายลดลง 36.45% 
ของเสียทั่วไปลดลง 16.31% และของเสียรีไซเคิลเพิ่มขึน้ 36.19% 



การปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชน​
ให้คุณค่ากับอัตลักษณ์ของบุคคลแต่ละคน ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางเพศ อายุ สถาบันการศึกษา เชื้อชาติ และศาสนา สนับสนุนการจ้างงานกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้พ้นโทษ 
เพื่อสร้างโอกาส อาชีพ และรายได้ที่มั่นคง รวมถึงปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนไดเ้สีย ผู้รับเหมา ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรภีาพ 
ตลอดจนปฏิบัติต่อกันอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และต่อต้านการกระท าที่ละเมดิสิทธมินุษยชนในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดคณุสมบัติผู้สมัครงาน การสร้างจิตส านึกให้แก่พนักงาน 
การเคารพสิทธมินุษยชนของเพือ่นรว่มงาน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ตลอดจนไม่เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของพนกังาน รวมถึงการปฏิบตัิต่อผู้ทีม่สี่วนได้เสยี เช่น ผู้รับเหมา ชุมชนและสังคมรอบข้าง
ด้วยความเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย์ ค านึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพที่เทา่เทยีมกันที่น าไปสู่การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งความสุข โดยเชื่อว่าเมื่อพนกังานมีความสุข 
พนักงานย่อมสง่ต่อความสุขนั้นไปยังผู้ป่วยหรอืผู้รับบรกิาร​

การสง่เสรมิอาชวีอนามยัและสขุภาพทีด่ขีองพนกังาน​
มีการตรวจสุขภาพประจ าปใีห้แก่พนักงานทุกคนและตรวจเพิม่ตามปจัจยัเสี่ยงในการท างาน มีการน าผลการตรวจไปจัดท าแผนสง่เสริมสขุภาพพนักงาน รวมถึงจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้
พนักงานตระหนักถึงการดูแลสขุภาวะที่ดี เพื่อป้องกันและลดผลกระทบด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ อีกทั้งยังส่งเสริมสุขภาพที่ดีแก่พนักงาน 
โดยในปี 2566 พบว่าพนักงานประสบอนัตรายจากการท างาน 0.22% และไม่พบการบาดเจบ็ในการท างานของผูร้ับเหมาและการบาดเจบ็จากการท างานของกลุม่ร้านค้าในโรงพยาบาล​

การพฒันาบคุลากร​
ก าหนดนโยบายการอบรมและพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาชพี (Clinical) และสายงานสนับสนนุ (Non-clinical) ครอบคลุมทั้งพนักงานใหม ่พนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว พนักงานคู่สัญญา และ
คู่ค้า/ผู้รับเหมา เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจตอ่งานที่รบัผิดชอบ ระบบคุณภาพของโรงพยาบาล และทิศทางขององค์กร โดยปี 2566 มีการจัดอบรม 168 หลักสูตร ด้วยเป้าหมายการอบรมเฉลี่ย 24 
ชั่วโมงต่อคนต่อปี นอกจากนี้ ยังพัฒนาศักยภาพพนักงานดา้นวิชาชีพ เช่น หัวหน้าพยาบาลระดับต้นกลยุทธ์ การนิเทศทางการพยาบาล และสมรรถนะทางการพยาบาล เป็นต้น



การก ากบัดแูลกจิการทีด่ี​
มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผูถ้ือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนท าหนา้ที่
สรรหาและคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมด ารงต าแหน่งกรรมการและผู้บรหิาร คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการพฒันากรรมการ โดยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติหนา้ที่ของกรรมการทุกปี และมีสัดส่วนกรรมการอิสระจ านวน 1 ใน 3 จากจ านวนกรรมการทัง้หมดเพือ่ความโปรง่ใสอีกด้วย​

การพฒันาคู่คา้​
พัฒนาความยั่งยืนร่วมกับคู่ค้าครอบคลุมประเด็นด้าน ESG โดยประเมินเรื่องจรรยาบรรณคู่ค้า จรรยาบรรณธรุกิจ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิด้านแรงงาน 
อีกทั้งท างานร่วมกับคู่ค้าในการให้ความรูเ้รื่องสิทธิมนษุยชน การไม่ใช้แรงงานเด็ก การรักษาสิง่แวดล้อม และยังหารือเรือ่งการลดรอบสง่ยา เพื่อลดการปล่อยคารบ์อนไดออกไซด์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังตรวจเยี่ยมคู่ค้าส าคัญทุกปี เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบรษิัทคู่ค้าจะด าเนินงานภายใต้การประกอบการโดยยึดหลักความยั่งยืนเปน็หลักในการด าเนนิงาน​


