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บทนํา 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน

เปนสิ่งท่ีสําคัญย่ิงตอการบริหารจัดการองคกรและตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจบัุน การท่ีบริษทัจดทะเบียนจะพฒันาองคกรของตนเองใหเตบิโตอยางย่ังยืน

ไดนั้น จําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาอยางย่ังยนืดวย 

เชน การรักษาสิง่แวดลอม การสรางความเสมอภาค และความเปนธรรมทางสงัคม 

การพัฒนาเศรษฐกิจที่สงเสริมการกระจายรายได การสงเสริม และการยกระดับ

คุณภาพชวีติของประชากรในสังคม การสรางความสัมพนัธทีดี่กับกลุมผูมีสวนได

เสียขององคกร อันประกอบดวย ผูลงทุน ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาตางๆ 

ตลอดจนชุมชนท่ีอยูแวดลอมท่ีตั้งขององคกร เปนตน โดยประเด็นตางๆ ที่กลาว

มานี้เปนเรื่องสําคัญ และจําเปนอยางย่ิงท่ีบริษัทจดทะเบียนตองคํานึงถึงในการ

ดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันที่ผลสําเร็จของ

การดําเนินธุรกิจไมไดวัดจากผลประกอบการเพียงอยางเดียว หากแตวัดจาก

การตอบสนองตอความคาดหวังของสงัคมดวย ซึง่จะมีสวนสาํคัญตอความอยูรอด

และการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกรในอนาคต

ในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางม่ันคง และมีสวนรวมในการพัฒนา

สงัคมและประเทศใหยัง่ยืนนัน้ บริษทัจดทะเบียนตองมีความรับผิดชอบตอสังคม

อยางตอเนื่อง และกําหนดใหความรับผิดชอบตอสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ 

แผนงาน และกระบวนการดําเนินงานท่ีสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทจดทะเบียน 
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และชวยเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนนิธรุกิจขององคกรใหกาวไปสูการเจรญิเตบิโต

อยางเขมแข็ง ที่สําคัญ ผูบริหารองคกรตองสรางสมดุลระหวางการดําเนินธุรกิจ 

และความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไป 

สําหรับในประเทศไทยน้ัน พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขต

ที่จํากัด และยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียน

ตางๆ ในการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมคือ การขาดองคความรู

เกีย่วกับความรับผิดชอบตอสงัคม นอกจากนี ้หลายบริษทัมีรูปแบบการดําเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมุงเนนไปในการทํากิจกรรมเพ่ือการให การ

สนับสนุน และการพัฒนาชุมชน หรือสังคมภายนอกองคกร และมักดําเนินการ

ไมตอเนื่อง ไมมีการติดตามผลของกิจกรรม หรือมีการติดตามผลในระดับของ

ผลลัพธทีเ่กิดจากกิจกรรมเทานัน้ เชน จาํนวนผูเขารวมกิจกรรม จํานวนเงนิหรือ

สิ่งของท่ีนําไปบริจาค จํานวนตนไมที่ปลูก เปนตน ซึ่งไมไดแสดงใหเห็นถึงการ

สรางคุณคาท่ีแทจริงท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว และไมสามารถนําไปสูการพัฒนา

อยางย่ังยืนท่ีแทจริง 

ดังน้ัน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนท่ีตระหนักถึง

ความสําคัญ และตองการจะเริม่ตนการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม

มีความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม พรอมท้ังมีรูปแบบการดําเนินงานที่เปนแบบอยางในการเร่ิมตน

สาํหรับการนําไปพัฒนาตอยอดได ศูนยพฒันาความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Responsibility Center: SR Center) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จึงได

รวมกับสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน (Sustainable Business Development 

Institute: SBDi) จดัโครงการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรของบริษทัจดทะเบียน

ในแตละกลุมอุตสาหกรรม และไดรวบรวมแนวคิดท่ีสําคัญของการดําเนินงาน
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อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามลักษณะเฉพาะของแตละกลุมอุตสาหกรรม

มาจัดทําหนังสือเลมน้ีขึ้นเพื่อแนะนําแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ใหแกบริษทัจดทะเบียนทกุกลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) 

แนวปฏิบัติเลมน้ีมีการประมวลเน้ือหาสําคัญเกี่ยวกับความสําคัญของ

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ประเด็นทาทายที่บริษัท

จดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองใหความสําคัญ

ตอการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และแนวปฏิบัติดานความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสราง ประกอบดวย การกําหนดพนัธสญัญาและการนําองคกร การกําหนด

นโยบายและแผนแมบทการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคม การเช่ือมโยง

ผูมีสวนไดเสีย การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาแผน

ปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคม การปฏิบัตติามแผนความรับผิดชอบตอ

สังคม การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการดําเนินงาน และการจัดทํา

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมาตรฐานและกฎหมาย

ทีเ่กีย่วของกับลักษณะเฉพาะของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 

เพือ่ใหบริษทัจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถ

นําไปใชประโยชนในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ไดอยางเหมาะสมตอไป

 ศูนยพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคม

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 มกราคม 2559
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สารบัญ

บทที่ 1 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน 9

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสราง

1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 10

 1.1 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองมีการดําเนินงาน 10

  อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 1.2 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางไดประโยชนจากการดําเนินงาน 11

  อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2. ประเด็นทาทายที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองให 12

 ความสําคัญในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง 12

 2.2 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบรรษัทภิบาล  13

 2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบของธุรกิจ 15

  อสังหาริมทรัพยและกอสราง

บทที่ 2 

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน 18

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย

และกอสราง

1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร  22

 1.1 การกําหนดพันธสัญญา 22

 1.2 การนําองคกร 28



7
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : อสังหาริมทรัพยและกอสราง

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน 29
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บทที่ 1  

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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1. ความสําคัญของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม

1.1 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองมีการดําเนินงาน

 อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การแขงขันและการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางนับวา

มีความสําคัญ และสงผลกระทบท้ังเชงิบวกและเชิงลบตอผูบริโภค เศรษฐกจิ สงัคม

และส่ิงแวดลอม ซึง่หากกลาวถึงการดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง อันประกอบดวย ธุรกิจวัสดุกอสราง และ

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยแลวพบวาธุรกิจแทบจะไมตองดําเนินการใดๆ 

ที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากไปกวาการดําเนินธุรกิจปกติอยางมีความ

รับผิดชอบ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคมและสุขภาพของชุมชน

ในพื้นที่ดําเนินธุรกิจหรือใกลเคียง มีความโปรงใส เปนธรรม รับผิดชอบตอลูกคา 

คูคา ลูกหน้ี เจาหนี้ ผูรับเหมา ชุมชน เจาของท่ีดิน เปนตน ก็นาจะเพียงพอแลว

อยางไรก็ตาม ธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางโดยเฉพาะธรุกิจทีต่อง

ใชทรัพยากรธรรมชาตเิปนวตัถดิุบในการผลิตวสัดุกอสราง หรือใชชมุชนเปนทีต่ัง้

โรงงานผลิตวัสดุกอสราง เฟอรนิเจอร หรืออุปกรณตางๆ ควรดําเนินการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มเติม นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจปกติอยางมี

ความรับผิดชอบและมีคุณธรรม เพื่อเปนการปองกัน แกไขปญหา ลดผลกระทบ 

หรือสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสยีตางๆ ซึง่เปนความรับผิดชอบเบ้ืองตน

ที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือ และ

ทัศนคติที่ดีตอธุรกิจได 
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1.2 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางไดประโยชนจากการ

 ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางอาจมองวาธุรกิจไมได

สงผลกระทบตอสิง่แวดลอม เศรษฐกจิ และสังคมมากนัก เพราะเปนธรุกิจเกีย่วกับ

การซ้ือขายท่ีดิน ทีอ่ยูอาศยั อาคารพาณชิย ฯลฯ ซึง่ขอตกลงอยูทีค่วามพอใจของ

ผูบริโภคในการยอมรับเงื่อนไขของผูประกอบธุรกิจ หรือเปนความพึงพอใจ

ของท้ังสองฝาย แตในความเปนจริงแลว ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคมมิใชนอย และไมไดเปนเพียง

การตกลงซ้ือขายอสังหาริมทรัพยเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังมีอีกหลาย

กระบวนการกวาจะทําใหอสังหาริมทรัพยดังกลาวสําเร็จเปนรูปรางจนผูบริโภค

หรือลูกคาสามารถเขาอยูอาศัย หรือใชเพื่อการพาณิชยได ซึ่งหากธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพยและกอสรางดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมเปนสวน

เสริมจากการดําเนินธุรกิจหลักแลว ยอมกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ ดังนี้

1) ปองกันความขัดแยงกับชุมชนใกลเคียง หรือใกลชิดกับทรัพยากร

ธรรมชาติที่นํามาเปนวัตถุดิบในการผลิตวัสดุกอสราง

2)  ปองกนัและลดผลกระทบ รวมถึงเปนการแกไข และฟนฟผูลกระทบ

ที่เกิดข้ึนกับทรัพยากรธรรมชาติ

3)  สรางความเชื่อม่ันในธุรกิจ และแบรนดของสินคาวาไดดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสงัคม อนมุานไดวา สนิคาทีว่างจาํหนายยอมมีคุณภาพ

เพราะธุรกิจมีความรับผิดชอบ

4)  สรางภาพลักษณที่ดีตอธุรกิจวาในการดําเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสงัคมในบางประเด็น หรือในบางเร่ืองไมไดเกีย่วของกับธุรกิจโดยตรง 

หรอืธรุกิจไมไดสงผลกระทบใดๆ แตตองการดําเนนิการดังกลาว เพือ่ใหสงัคมเกดิ

ความสุข ความสามัคคี ความสะอาด และเกิดความย่ังยนืดานสิง่แวดลอม เปนตน
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5)  สรางทัศนคติที่ดีตอผูมีสวนไดเสียวาไดเขามามีสวนรวมในการ

ทํางาน เปนลูกคา คูคา ผูถือหุน ฯลฯ กับธุรกิจที่ดีมีความรับผิดชอบตอสังคม

2. ประเด็นทาทายที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
และกอสรางตองใหความสําคัญในการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

2.1 ลักษณะเฉพาะของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางมีลักษณะเฉพาะที่ตองพิจารณา

สําหรับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้

1) กลุมวัสดุกอสราง รวมถึงผูผลิตและตัวแทนจําหนายวัสดุกอสราง 

วัสดุตกแตง และสุขภัณฑตางๆ ตองพิจารณาถึงตนทางการไดมาของวัตถุดิบ

ไปจนกระท่ังมีผลผลิตออกมา งานเสร็จ สงถงึมือผูบริโภค รวมท้ังการรับรอง และ

การสรางความเช่ือถือในสินคาตอผูใชและลูกคา 

2)  กลุมพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประกอบดวยผูประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

• ผูใหบริการกอสรางอาคาร ที่อยูอาศัย และส่ิงปลูกสรางอื่นๆ 

• ผูพฒันา ผูบริหาร ผูจดัการ หรือใหบริการท่ีเกีย่วของกับอสังหาริมทรัพย 

• ตวัแทนหรอืนายหนาในการจําหนาย และใหเชาอสงัหารมิทรัพย 

• กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
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ผูประกอบธุรกิจตางๆ เหลานี้จําเปนตองคํานึงถึงบริบทของพื้นที่โดย

รอบกอนตดัสินใจดาํเนนิธุรกิจ ทัง้ในเรือ่งชุมชน แหลงสาธารณูปโภค ความปลอดภัย 

การสัญจร การขนสง การยึดถือ และการดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ 

กฎหมายท่ีเก่ียวกับอสังหาริมทรัพยอยางเครงครัด การกอสรางอาคารโดยเลือกใช

วสัดุดี มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ไปจนถงึการติดตอซือ้ขายอสังหาริมทรัพยนัน้

ดวยความโปรงใส เปนตน 

2.2 เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และบรรษัทภิบาล 

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และบรรษัทภิบาล นับเปน

หวัขอแรกของการวิเคราะหประเด็นความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีธรุกิจอสงัหาริมทรัพย

และกอสรางตองดําเนินการ โดยเฉพาะประเด็นดานเศรษฐกิจนั้นถือเปนพื้นฐาน

แรกท่ีธุรกิจทุกประเภทตองคํานึงถึง เพราะการท่ีธุรกิจจะดํารงอยูไดตองมี

ผลประกอบการท่ีดี สรางผลตอบแทนท่ีนาพอใจใหกับผูถือหุน ผูบริหาร และ

พนกังาน และสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ซึ่งในสวนของประเด็นเศรษฐกิจนี้ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางอาจมี

ประเด็นยอยท่ีเปนความเส่ียง หรือโอกาสเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางในทองถิ่น 

การลงทุนในสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในพื้นที่ตั้งของสถานประกอบการ 

สําหรับประเด็นบรรษัทภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีนั้น มุงเนน

เกีย่วกบัการบริหารจดัการธรุกิจทีต่องกาํกับดวยหลกัปฏิบัตสิาํคญัคอื การปฏิบัติ

ที่สอดคลองกับกฎหมาย การมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได และการ

สรางความโปรงใส การกําหนดหลกัปฏิบัตทิีเ่ปนบรรษทัภบิาล หรือการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของธรุกิจ เปนหนทางสําคัญของการตรวจสอบ และควบคุมการดําเนนิ
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ธุรกิจที่สงผลถึงเจาของกิจการ หรือผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียของธุรกิจโดยตรง 

ซึง่ในประเด็นบรรษทัภิบาลน้ี ธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางอาจมคีวามเสีย่ง

เกี่ยวกับการกระทําที่ผิดกฎหมาย หรือสนับสนุนใหคูคากระทําผิดกฎหมาย 

การนําเสนอขอมูลท่ีบิดเบือนแกผูมีสวนไดเสีย หรือการปฏิบัติงานแบบท่ีไมมี

ระบบการตรวจสอบ เปนตน

ในสวนของประเด็นทางสังคม ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางอาจมี

ประเด็นที่นากังวลเกี่ยวกับความเทาเทียมกันระหวางพนักงานชายและหญิง

เกีย่วกับคาตอบแทน สวสัดิการ การสงเสริมใหดํารงตาํแหนงผูบริหาร การตอตาน

ทุจริตคอรรัปชั่น การละเมิดขอมูลสวนตัว หรือการสูญหายของขอมูลลูกคา 

เปนตน

ในขณะท่ีประเด็นทางสิ่งแวดลอม ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

อาจมีความเส่ียงโดยตรงในเร่ืองการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิต 

การใชแหลงนํ้ารวมกับชุมชน และการใชพลังงานเปนจํานวนมาก 

ดังนั้น กอนที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางจะพิจารณาประเด็น

ความทาทาย หรือความเส่ียงใดๆ ขององคกรน้ัน สามารถเร่ิมตนดวยแนวคิด 

4 เรื่องดังกลาวขางตนเปนพื้นฐาน โดยแตละเรื่องสามารถพิจารณาลงไปเปน

ประเด็นปลีกยอยไดอีกตามลักษณะเฉพาะและองคประกอบของธุรกิจแตละ

ประเภท
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2.3 ประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

 ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงมากหาก

เทียบกับธุรกิจประเภทอ่ืน โดยจะเห็นไดจากการกอสรางท่ีอยูอาศัย อาคาร

พาณิชย การซ้ือขายพันธบัตร หุนกู ฯลฯ มีความคึกคักเปนอยางมากท้ังใน

กรุงเทพมหานครและตางจงัหวดัท่ัวประเทศ โดยประเด็นทาทายในการดําเนนิงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง ประกอบดวย

1)  ส่ิงแวดลอม ไดแก แหลงผลิตวตัถดิุบหรือวสัดุกอสราง เชน โรงโมหนิ 

โรงงานผลิตปูนซเิมนต โรงเล่ือย โรงไม โรงงานผลิตวสัดุอปุกรณการกอสราง เปนตน 

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม

2)  การกาํกบัดูแลกจิการทีดี่ เชน การซ้ือขายท่ีดินในราคาท่ีไมเปนธรรม 

ไมมีความโปรงใส เปนตน 

3)  ลกูคาและการตลาด ไดแก ธรุกิจกอสรางท่ีพกัอาศัย อาคารบานเรือน 

สํานักงาน รานคา ฯลฯ ดวยวัสดุอุปกรณที่ไมมีคุณภาพ กอสรางไมไดมาตรฐาน 

จัดสรรท่ีดินดวยราคาท่ีไมเปนธรรม และโฆษณาประชาสัมพันธเกินจริง เปนตน

4) การดาํเนนิธรุกจิอยางเปนธรรม ไดแก การพัฒนาอสังหาริมทรัพย

ประเภทท่ีอยูอาศัย และอาคารพาณิชยอยางไมเปนธรรม ตั้งแตการจัดหาท่ีดิน 

การพัฒนาปรับปรุง จัดสรร ซื้อขายหรือใหเชา ดวยข้ันตอนที่ไมถูกตองโปรงใส 

สงเสริมหรือสนับสนุนใหขาราชการ หรือหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของทุจริต

คอรรัปช่ัน เพื่อใหขั้นตอนการขออนุญาต การตรวจสอบรวดเร็วข้ึน เปนตน 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงการลงทุน ในรูปแบบการซ้ือหุนกู  พันธบัตร ที่ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางนําออกจําหนายอยางไมโปรงใสดวย
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อยางไรก็ตาม เมื่อขยายประเด็นทาทายในการดําเนินงานอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง พบวามีอีกหลาย

ประเด็นที่นาสนใจและมักถูกมองขามเพราะคิดวาไมสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

แตปจจบัุน สงัคมใหความสนใจกับประเด็นตางๆ ในการดําเนนิธรุกิจอสงัหารมิทรัพย

และกอสรางมากข้ึน จงึเลีย่งไมไดทีธ่รุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางตองใหความ

สนใจ หรือรับรูประเด็นดังกลาวเพื่อปองกันผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนดังที่กลาว

มาแลว เชน

1)  การผลิตวสัดุกอสรางท่ีสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม เชน การระเบิด 

ซือ้ หรือจาํหนายหินทีม่าจากพืน้ทีอ่นรัุกษอทุยานแหงชาต ิเขตรกัษาพนัธุสตัวปา 

เขตหามลาสัตวปา เขตสงวนชีวมณฑล หรือซือ้ดินทีข่ดุจากพ้ืนทีอ่นรัุกษปาสงวน

แหงชาติ เปนตน

2) ไมที่นํามาจําหนายเพื่อกอสรางอาคารบานเรือน เฟอรนิเจอร ฯลฯ 

มาจากพ้ืนที่ปาอนุรักษ ปาฝนเขตรอน โดยผูผลิตวัสดุกอสรางสนับสนุนใหมีการ

บุกรุก ตดัโคนอยางผดิกฎหมาย จายเงนิหรอืใหสนิบนกบัเจาหนาที ่หรอืหนวยงาน

ที่รับผิดชอบ สงผลใหเกิดการทุจริตคอรรัปช่ัน การทําลายระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชีวภาพ รวมท้ังแหลงที่อยูอาศัย แหลงหากิน และแหลงหลบภัย

ของสัตวปาอีกดวย 

3)  การซ้ือขาย จาํหนาย หรอืสนบัสนนุใหซือ้ขาย หรือจาํหนายวตัถดิุบ 

หรือเฟอรนิเจอรที่ใชวัตถุดิบจากแหลงที่สงผลกระทบ หรือกอใหเกิดการละเมิด

สิทธิมนุษยชน เชน ขับไล รังแก ชนกลุมนอย ชนพื้นเมือง เปนตน

4)  การซ้ือขาย จาํหนาย หรอืสนบัสนนุใหซือ้ขาย หรือจาํหนายวตัถดิุบ 

หรือเฟอรนิเจอร ที่ใชแรงงานผิดกฎหมาย แรงงานทาส แรงงานเด็ก เปนตน

5)  การกอสรางอสังหาริมทรัพย โดยใชแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 

หรือแรงงานเด็ก เปนตน
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6)  การกอสรางโรงงานผลิตวัสดุกอสราง เฟอรนิเจอร ฯลฯ ในพื้นที่

ชุมชนหรือใกลชุมชน สงผลกระทบเชิงลบตอชุมชน สุขภาพของประชากร

ในชุมชน กอมลพิษทางอากาศ นํ้า เสียง เปนตน

7)  ซือ้ขายท่ีดินดวยราคาสูงกวาความเปนจริง หรือเปนทีดิ่นทีไ่รคุณภาพ 

คุณภาพตํ่า หรือไมมีศักยภาพในดําเนินการตามวัตถุประสงคของผูซื้อ

8)  ขายอสังหาริมทรัพยดวยราคาท่ีไมเปนธรรม ลูกคาไดรับประโยชน

นอยกวาท่ีธรุกิจโฆษณาไวกอนดาํเนนิการ เชน ระบุวาหมูบานจะมีพืน้ทีส่วนกลาง

หรือสระวายนํ้า คอนโดมิเนียมจะมีเฟอรนิเจอรแถมให แตเมื่อลูกคาซื้อแลว 

หมูบานกลับนําพืน้ทีดั่งกลาวใหเชาเปนทีจ่อดรถ หรือเจาของธุรกิจคอนโดมิเนยีม

อางวาแถมเฉพาะหองราคา 4 ลานบาทข้ึนไป แตหองดังกลาวราคาไมถงึ ซึง่นบัเปน

การโฆษณาท่ีคลุมเครือ สรางความเขาใจผิดใหกับผูซื้อ เปนตน

9) กอสรางโดยใชวัสดุคุณภาพตํ่า ทําใหบานพักอาศัย หรืออาคาร

พาณิชย เสื่อมสภาพเร็วกวาท่ีควรจะเปน ทําใหเกิดการเส่ือมราคาตามไปดวย

10)  กอสรางโดยใชบริษัทกอสราง หรือชางไมไดมาตรฐาน และไมมี

ความรับผิดชอบ ซึ่งเมื่อเกิดความผิดพลาด เชน ผลงานไรคุณภาพ คุณภาพตํ่า 

หรือการละท้ิงงาน ฯลฯ ลูกคาจะมองวาธุรกิจไมรับผิดชอบ และเม่ือลูกคามี

การส่ือสารกับภายนอกจะย่ิงสรางความเสียหายใหกับธุรกิจมากย่ิงขึ้น เปนตน

11)  ปจจัยภายนอกของธุรกิจที่สงผลกระทบตอธุรกิจอสังหาริมทรัพย

และกอสราง ทัง้เรือ่งภาวะเศรษฐกจิโดยรวม สถานการณการเมือง ภยัพบัิต ิฯลฯ 

ซึ่งหากธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมอยางสม่ําเสมอ ยอมทําใหเกดิความรวมมือในการแกไขปญหาหรอืปองกนั

ปญหาดังกลาวไดงายข้ึน
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บทที่ 2  

แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง



19
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : อสังหาริมทรัพยและกอสราง

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

อาคารส่ิงปลูกสราง หรือโครงสรางพืน้ฐานในกระบวนการของธุรกิจอตุสาหกรรม

กลุมอ่ืนๆ แทบทุกกลุม จนกลาวไดวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางนั้นมี

บทบาทในการขับเคล่ือนการดําเนนิกจิการของธุรกิจอตุสาหกรรมกลุมอ่ืนๆ อยาง

มีนัยสําคัญ รวมท้ังมีสวนสนับสนุนตอการเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมในกลุม

อื่นๆ อยางเปนรูปธรรมดวย และหากพิจารณาบริบททางเศรษฐกิจของประเทศ

ทั้งภาครัฐและเอกชน พบวาสภาพความเขมแข็งของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

กอสรางสามารถสะทอนความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางชัดเจน

ที่สุดประการหน่ึง เชน ในชวงท่ีเศรษฐกิจประเทศไทยขยายตัวอยูในภาวะขาข้ึน

ในอัตราสูง ธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางเปนธรุกิจทีไ่ดรับอานิสงสจากภาวะ

ดังกลาวสูงที่สุดกลุมหน่ึง 

และจากการท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

สวนใหญมีขนาดใหญ ใชงบประมาณดําเนนิการสูงกวาธรุกิจอืน่ๆ และมีผลกําไรสูง 

มักกอใหเกิดผลกระทบตอสังคม หรือสิ่งแวดลอมสูงตามไปดวยเชนกัน ดังนั้น 

ในการกําหนดแผนกลยุทธการดําเนนิธรุกิจจงึจาํเปนตองกําหนดแผนพัฒนาความ

รับผิดชอบตอสงัคมไปพรอมๆ กันดวย เพือ่ยกระดับคุณคา และพัฒนากระบวนการ

ดําเนินธุรกิจใหเกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด อันจะนําไปสู

ความไดเปรียบท่ีชัดเจนของธุรกิจ และเปนจุดเร่ิมตนของการพัฒนาองคกร

อยางย่ังยืน

ดังนั้น ในการนําแนวคิดดานการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมมาปฏิบัตนิัน้ ธรุกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองศกึษาลักษณะท่ีสาํคัญ

และบริบทของธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกรเสียกอน เชน 
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• บริบทภายใน ไดแก ลักษณะของผูถอืหุน โครงสรางการบริหารจดัการ 

โครงสรางบุคลากร สถานที่ตั้งกิจการ ผูมีสวนไดเสีย หวงโซอุปทาน

ของธุรกิจ เปนตน 

• บริบทภายนอก ไดแก แนวคิดดานการดาํเนนิงานอยางมีความรับผดิชอบ

ตอสังคมท้ังในระดับสากล และระดับทองถิ่นในปจจุบัน มาตรฐาน 

และระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของทั้งในระดับสากล และระดับทองถิ่น 

การปฏิบัติด านความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ประสบ

ความสําเร็จในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน 

เพือ่นาํขอมูลเหลานีไ้ปกําหนดเนือ้หาตางๆ ของการดําเนนิงาน อนัไดแก 

พนัธสญัญา เปาหมายของการสรางการเปล่ียนแปลง การวางแผนงานระดับตางๆ 

ไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง และพัฒนาแผนการ

ดําเนินงานตอไป 
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ขั้นตอนสําคัญของแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจหลัก 

ปจจัยนําเขา (Input)

การดําเนินการ กระบวนการสนับสนุน

ปจจัยนําออก (Output)

กระบวนการ (Process)

ศึกษาบริบทของธุรกิจ

โครงสรางบริหารจัดการ

ระบบการส่ือสาร ถายทอดภายในองคกร

ระบบการบริหารจัดการ
เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติ

กําหนดพันธสัญญา
และการนําองคกร

รายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR/SR Report)

คัดเลือกประเด็น
ความรับผิดชอบตอสังคม

วัดวิเคราะหและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

พัฒนาแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดนโยบาย

จัดทําแผนแมบท

เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

บงชี้ผูมีสวนไดเสียและ
ประเด็นระหวางกัน

กําหนดวัตถุประสงค
การเชื่อมโยง

วางแผน
การเชื่อมโยง

ดําเนิน
การเชื่อมโยง

ประเมินผล
การเชื่อมโยง

รายงาน
การเชื่อมโยง

จัดลําดับความสําคัญ
ของผูมีสวนไดเสีย

และประเด็น
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1. การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร

2.  การกําหนดนโยบายและจดัทําแผนแมบทการดําเนนิงานดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

3.  การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

4.  การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

5.  การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

6.  การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

7.  การวัดผล การวิเคราะหและการประเมินผลการดําเนินงาน

8.  การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้

1.  การกําหนดพันธสัญญาและการนําองคกร 

1.1 การกําหนดพันธสัญญา

ผูนาํองคกรตองกําหนดพันธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่จะ

รวมอยูในพนัธสญัญาเชงิธรุกิจขององคกร หรือเปนพนัธสญัญาเฉพาะดานความ

รับผิดชอบทางสังคมก็ได ทัง้นี ้เพือ่เปนการแสดงความมุงม่ันในเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรวาตองการจะเปนอยางไรในอนาคต เปนการแสดงทิศทาง

ที่มีจุดหมายชัดเจนจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส

ดานความรับผิดชอบตอสังคม ผสมผสานกับความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อ

นําไปกําหนดพันธกิจ นโยบาย และแผนงานดานความรับผิดชอบทางสังคม

ในลําดับตอๆ ไปขององคกร โดยเปาหมายสําคัญของพันธสัญญาคือ การสราง

แรงบันดาลใจ 
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• เง่ือนไขสาํคัญตอความสําเรจ็ในการสรางแรงบนัดาลใจผานการกาํหนด
พันธสัญญา

1)  การสงผานพันธสัญญาขององคกรจากผูนําองคกรและผูบริหาร

ระดับสูงไปสูพนักงานทุกระดับท่ัวทั้งองคกร

2)  การสรางความชัดเจนถึงการเช่ือมโยงของคานิยมหลักขององคกร

กับคานยิมดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่ไดรับการยอมรับวาจะสามารถนําไปสู

การปฏิบัติที่มีคุณคา

3)  การเชื่อมโยงกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพื่อนําความคิดเห็นหรือ

ประเด็นท่ีไดรับความสนใจ และหวงใยจากผูมีสวนไดเสียเขาไปสูกระบวนการ

สรางวิสัยทัศน และการกําหนดกลยุทธธุรกิจขององคกร

การกําหนดพนัธสญัญาดังกลาวมีประโยชนอยางย่ิงตอการสรางความมุงม่ัน

ใหพนกังานในองคกร ทาํใหพนกังานทกุคนตระหนกัวาแตละคนมีความสําคญัตอ

การมุงไปสูจุดหมาย สรางความรูสึกผูกพัน มุงม่ันปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 

ทาทาย เกิดความหมายในการทํางาน 

ทั้งนี้ การกําหนดพันธสัญญามักจะครอบคลุมถึงการกําหนดวิสัยทัศน 

พนัธกจิ เปาหมาย และคานยิมดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร ซึง่ไมได

เปนการกําหนดความมุงม่ันเพือ่ทําใหองคกรมีเปาหมายสูงกวาการขายสินคาเพือ่

ทํากําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว หากแตมีการคํานึงถึงสมมติฐานท่ีเปน

บริบทดานความยั่งยืนของธุรกิจในแตละกลุมอุตสาหกรรมรวมอยูดวย เชน 

สถานการณทางประชากรศาสตร ไดแก จํานวนประชากร สภาพสังคม ฯลฯ 

ความทาทายทางสังคมท่ีมีตอธุรกิจนั้นๆ ซึ่งไดแก ปญหาทางสังคมท่ีเกี่ยวของ

กับธุรกิจ เปนตน 
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• พันธสัญญาของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางควรกําหนดอยูบน
สมมติฐานความทาทายทางสังคมท่ีสําคัญ 

จากรายงานความย่ังยืนของ Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 

ประจําป 2013 แสดงใหเห็นวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนกลุมธุรกิจ

ที่ตื่นตัว และใหความสําคัญตอการพัฒนาอยางย่ังยืนสูงท่ีสุดกลุมหน่ึง โดยมี

จํานวนบริษัทในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเขารวมการประเมินดาน

การพฒันาความย่ังยืนจาก DJSI สงูเปนอนัดับ 2 รองจากกลุมธุรกิจการเงนิ ทัง้ยงั

มีอัตราการเขารวมสูงข้ึนอยางตอเนื่องดวย ถือเปนภาพสะทอนเชิงบวกท่ีเห็น

ไดอยางชัดเจนวากลุมธุรกิจทีถ่กูมองวาสรางผลกระทบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม

สูงที่สุดกลุมหนึ่งนั้นตระหนัก และใหความสําคัญตอผลกระทบท่ีเกิดจากการ

ดําเนนิธุรกิจของตนอยางจริงจงัมากข้ึน ภาพสะทอนท่ีเกดิข้ึนในระดับสากลดังกลาว

ยอมสงผลใหบริษัทที่ดําเนินธุรกิจลักษณะเดียวกันในประเทศไทยเริ่มพิจารณา

ธุรกิจของตนมากข้ึน เพราะถึงแมวาธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางจะสราง

ผลกําไรจากการดําเนนิงานสูง แตหากสังคมและส่ิงแวดลอมไดรับผลกระทบอยาง

รุนแรงจากการดําเนินธุรกิจแลว ธุรกิจยอมไมอาจเติบโตอยางยั่งยืนในสังคมได 

ดังนั้น เปาหมายและวิสัยทัศนที่เปนพันธสัญญาของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

กอสรางจึงควรกําหนดอยูบนสมมติฐานความทาทายทางสังคมท่ีสําคัญดังนี้

1) การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม รวมไปถึงนโยบายการผูกขาด

ทางการคาของธุรกิจ ตลอดจนการทุจริตคอรรัปช่ันดวย ทั้งนี้ จากลักษณะการ

ดําเนินธุรกิจที่มีงบประมาณดําเนินการสูงกวาธุรกิจในลักษณะอื่นๆ และมีความ

หลากหลาย ยอมตองเกี่ยวพันกับองคกร หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน

ที่หลากหลายตามไปดวย การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมจึงเปนสิ่งที่ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางตองคํานงึถงึและใหความสําคัญสงูทีส่ดุประเด็นหนึง่
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2)  ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปน

ธรุกิจขนาดใหญสงผลกระทบตอสิง่แวดลอมในแงการใชทรัพยากร เชน นํา้ นํา้มัน 

ไฟฟา สูงมาก จึงจําเปนตองใชทรัพยากรดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวย 

3)  แรงงานและสิทธมินุษยชน แมวาธรุกิจอสงัหารมิทรัพยและกอสราง

ในปจจุบันจะใชนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดําเนินกิจการ

มากเพียงใดก็ตาม แตแรงงานมนุษยยังคงเปนปจจัยหลักในการขับเคล่ือนธุรกิจ

ใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ

• พันธสัญญาของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางควรแสดงใหเห็น
ส่ิงสําคัญ ดังนี้

1)  ภาพการเปล่ียนแปลงของธุรกิจและสังคมท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตจาก

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

2)  การเช่ือมโยงวิสยัทัศนกับคานยิมหลักขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ

วาเปนส่ิงที่นําไปสูการปฏิบัติที่สําคัญในธุรกิจ

3)  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธุรกิจ และคุณคาท่ีจะไดรับรวมกัน

• หลักสําคัญในการกําหนดพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1)  สรางการมีสวนรวมกับคณะกรรมการ ผูนํา ผูบริหารระดับสูงและ

พนักงานขององคกร เพื่อรวมกันมองหาเปาหมาย และบทบาทขององคกร 

เพื่อการเปล่ียนแปลง และสรางผลกระทบในเชิงบวกใหกับสังคม

2)  สรางการเชื่อมโยงกับคุณคาหลักขององคกรท่ีนําไปสูการปฏิบัติ

ที่สรางคุณคาเชิงบวก และไดรับการยอมรับในระดับสากล
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3)  สรางการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหองคกรไดรับความคิดเหน็

และประเด็นที่เปนความสนใจ ความหวงใยจากผูมีสวนไดเสีย นําไปสูการสราง

พันธสัญญาที่มุงดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย

ไดอยางสมดุล

หลักการขางตนดังกลาวเปนการสนับสนุนธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

กอสรางใหพัฒนาวิสัยทัศนและเปาหมาย เพื่อตอบคําถามสําคัญไดวาธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางควรสรางการเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนไดอยางไร และ

การเปล่ียนแปลงน้ันทําใหบริบทดานความย่ังยืนในมิติตางๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดลอมของท้ังธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสราง และสังคมโดยรวมดีขึน้

ไดหรือไม อยางไร ดังนั้น วิสัยทัศนจึงเปนตัวกําหนดทิศทางองคกร และเปน

สิ่งสําคัญท่ีนําไปสูการกําหนดกลยุทธเพื่อสรางการปฏิบัติที่ชวยใหองคกรบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคต
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ตัวอยางพันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

เครือ เอส ซี จี 

กําหนดอุดมการณในการดําเนินธุรกิจขององคกรท่ีแสดงใหเห็นถึงการ

ตระหนกัในความสําคัญของความรบัผิดชอบตอสงัคม และการพัฒนาอยางยัง่ยนื

ขององคกร ดังนี้

• ตั้งม่ันในความเปนธรรม : เอส ซี จี มีความรับผิดชอบท่ีจะใหผูมีสวน

ไดเสียทุกฝายไดรับความเปนธรรม

• มุงม่ันในความเปนเลศิ : เอส ซ ีจ ีมุงกระทําสิง่ทีถ่กูตองดวยความต้ังใจ

ใหเกิดผลในทางท่ีเปนเลิศเสมอ

• เชื่อม่ันในคุณคาของคน : เอส ซี จี ถือวาพนักงานเปนทรัพยากร

อันมีคาท่ีสุด

• ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม : เอส ซี จี ปฏิบัติตนเปนพลเมือง

ที่ดีในทุกชุมชนและทุกประเทศท่ีเขาไปดําเนินธุรกิจ

ที่มา : http://www.scg.co.th

บริษัท ทิปโกแอสฟลท จํากัด (มหาชน) 

กําหนดวิสยัทัศนขององคกรไววา “มุงม่ันสูการจัดจาํหนายยางมะตอยใหได 

2 ลานตัน ภายในป 2558 และมีสวนรวมในความสําเร็จของลูกคา คูคา พนักงาน 

และผูถือหุน ควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูงสุดตลอดเวลา”

ที่มา : http://www.tipco.co.th
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บริษัท สัมมากร จํากัด (มหาชน) 

ยดึม่ันในปรัชญาดําเนนิงานวา “เราไมเพยีงสรางบานเทาน้ัน แตเราสราง
สังคม” และไดกําหนดยุทธศาสตรการสรางความย่ังยืนกอนป 2030 ไวภายใต

แนวคิดท่ีวา “ประสบความสําเร็จใหมากข้ึน ดวยการใชใหนอยลง”

ที่มา : http://www.sammakorn.co.th

1.2 การนําองคกร

ผูนําองคกรมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการกําหนดทิศทางการพัฒนา

องคกร เพื่อนําไปสูเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งนอกจากการกําหนด

ทิศทางผานพันธสัญญาดังกลาวแลว ยังตองแสดงบทบาทในการนําองคกร

อีกดวย เพื่อเปนการกระตุน และสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร 

โดยบทบาทในการนําองคกรควรครอบคลุมถึงเรื่องดังตอไปน้ี

1) กาํหนดใหองคกรมโีครงสรางการบรหิารจัดการความรับผดิชอบ

ตอสังคมท่ีชัดเจน โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสงเสริม และเช่ือมโยง

แนวปฏิบัตดิานความรบัผิดชอบตอสงัคมใหเกดิข้ึนทัว่ทัง้องคกร รวมถงึเชือ่มโยง

ไปยังผูมีสวนไดเสยีท่ีสาํคัญท้ังหมดขององคกรในรูปแบบตางๆ เชน คณะกรรมการ 

กลุมดําเนนิงาน หรือผูแทน CSR ของหนวยงานเพือ่ทาํหนาท่ีขบัเคล่ือนนโยบาย

2)  ออกแบบระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติ ไดแก 

• ระบบการบริหารจัดการ 

• ระบบการติดตามงานและการประเมินผล 
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• ระบบสนับสนุนที่ทําใหองคกรสามารถขับเคล่ือนทุกสวนให

ดําเนนิงานตามแนวทางความรับผิดชอบตอสงัคมท่ีองคกรไดให

พนัธสญัญาไว เชน ระบบการประเมินผลผูปฏิบัตงิาน ระบบการ

ใหรางวัลและการลงโทษ ระบบการสรางการมีสวนรวมของ

พนักงานในองคกร เปนตน

3)  ส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน คานยิม เปาหมาย ทิศทางและ

คุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ลูกคา ผูบริโภค และ

ผูมีสวนไดเสยีสาํคญัขององคกรเพือ่โนมนาว และชักจงูใหเหน็ถงึความสําคญัของ

การมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

4) มีสวนรวมกับหนวยงานและพนกังานในการมคีวามรับผดิชอบ

ตอสังคมตั้งแตการคิด การตัดสินใจ การรวมกิจกรรม จนถึงการประเมินความ

สําเร็จ

2. การกําหนดนโยบายและแผนแมบทการดําเนินงาน

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม

2.1  การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม

การกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสงัคมเปนการแสดงหลักการ 

กรอบความคิด และแนวทางการดําเนินงานที่บอกใหทราบถึงทิศทางในการ

เปล่ียนแปลงองคกรไปสูองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนการแสดง

การตดัสินใจ หรอืความตัง้ใจของผูนาํองคกร หรอืผูบริหารระดับสูง เพือ่ใหพนกังาน

และผูมีสวนไดเสียเกิดความตระหนัก โดยเฉพาะสําหรับพนักงานแลว เพื่อเปน
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แนวทางในการสรางการบริหารจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร

ตอไป นอกจากน้ี การกําหนด และประกาศนโยบายยังเปนจุดเร่ิมตนของการ

ขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรมอีกดวย

ตัวอยางนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

บริษัท ผลิตภัณฑตราเพชร จํากัด (มหาชน) 

กําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมโดยสรุป ดังนี้ 

(1) ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม และรับผิดชอบตอสังคม

(2) มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนท่ีประกอบธุรกิจ และสังคมโดยรวม 

ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม

(3) เคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนโดยไมเลือกปฏิบัติ

(4) สงเสริมใหพนักงานทุกระดับของบริษัท มีจิตอาสา และปลูกฝง

จิตสํานึกใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจังและตอเนื่องเพื่อประโยชน

สวนรวมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน

(5) สงเสริมใหเกดิกิจกรรมท่ีสรางประโยชนทีย่ัง่ยืนแกชมุชนและสังคม

ที่มา : http://www.dbp.co.th
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บริษัท อมตะ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

กําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม ในประเด็นมุงเนนตอ

สิ่งแวดลอม เผยแพรผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ ดังนี้ 

(1) The company is aware of and places significant concerns 

towards building good relationship with the surrounding communities through 

continuous emphasis on preserving the environment, community health 

quality and the economic situation.

(2) Amata is determined to cooperate and support local 

communities to make them self sustainable.

(3) Amata is determined to build organizational attitude and culture 

to encourage employees and all stakeholders such as customers, suppliers, 

government parties and communities to create and maintain good 

relationships to uphold mutual respects and trust.

ที่มา : http://www.amata.com
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2.2 การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

การดําเนนิงานอยางมีความรับผิดชอบตอสงัคมมีเปาหมายในการสราง

คุณคาทั้งในระยะส้ันและระยะยาว การนําแนวคิดน้ีไปปฏิบัติจึงตองมีความ

ตอเนือ่ง สรางความสมัพนัธเชงิเหตแุละผลระหวางกจิกรรมกับคุณคาทางเศรษฐกจิ 

สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีไดจากการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

การกําหนดแผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปน

การมองกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ เพื่อใหความรับผิดชอบตอสังคมถูก

บูรณาการเขาไปสูกระบวนการประกอบธุรกิจในทุกข้ันตอน กลายเปนการปฏิบัติ

ประจําวัน และพัฒนาเปนระบบการดําเนินงานที่ยึดอยูกับเปาหมาย และ

พันธสัญญาที่องคกรกําหนดไว

แผนแมบทการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนแผนระยะ
ยาวท่ีใชเปนตนแบบหลักในการวางแผนปฏิบัตทิีแ่สดงทิศทางการดําเนนิงานท่ีมี
ลักษณะเปนนามธรรม จึงควรครอบคลุมในประเด็นตางๆ ประกอบดวย

• แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

• เปาหมายสูงสุดดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• กรอบการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึง

ประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมท่ีมุงเนนเฉพาะธุรกิจขององคกร 

• แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีแสดงถึงแนวทางการ

ดําเนินการของประเด็นทางสังคม และส่ิงแวดลอมตางๆ ที่ระบุไวใน

กรอบการดําเนินงาน 

• ทิศทางและกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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3. การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย

ในการดําเนนิธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางนัน้ นอกจากลูกคาหรือ

ผูบริโภคแลว ธุรกิจยังตองเชื่อมโยงกับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก อาทิ

เชน ธุรกิจกลุมพลังงาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึงธุรกิจ

กลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน เปนตน รวมถึงหนวยงานกํากับดูแลภาครัฐ และ

ทีส่าํคัญ คือ ชมุชน สงัคม NGO และอาจรวมไปถงึองคกรระหวางประเทศ ทัง้หมด

ลวนเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญตอปจจัยความสําเร็จที่ยั่งยืนระหวางกัน

ดังนัน้ การเชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยีจงึเปนแนวปฏิบัตสิาํคัญทีท่าํใหธรุกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางมองเห็น และเขาใจถึงลักษณะของผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุม ตระหนักถึงความสัมพันธในประเด็นที่เกี่ยวของ ซึ่งมากกวามิติของ

การเปนผูวาจางและผูรับจาง หรือผูผลิตและลูกคา แตยงัรวมถึงมิตใินเชงิผลกระทบ

และการพ่ึงพากนั และนําไปสูกระบวนการเช่ือมโยง เพือ่สนบัสนนุการประกอบธุรกิจ

ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวไดอยางม่ันคง 

ขั้นตอนสําคัญของกระบวนการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสราง มีดังนี้

3.1 การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนขั้นตอนที่ทําใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางมองเห็นผูมีสวน

ไดเสียท่ีเชื่อมโยงกับธุรกิจในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ ทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมในกระบวนการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) การกาํหนดกรอบกระบวนการประกอบธรุกจิ โดยการใชหวงโซ

อุปทาน หรือหวงโซคุณคา เพื่อใชเปนแนวทางในการบงชี้ผูมีสวนไดเสีย และ

ประเด็นความรับผิดชอบท่ีเชื่อมโยงระหวางกัน



34

2) การบงช้ีผูมีสวนไดเสียและประเด็นความรับผดิชอบตอสังคม 

เพือ่ศกึษา สาํรวจผูมีสวนไดเสยี และประเด็นทีเ่ชือ่มโยงกันตามกรอบกระบวนการ

ประกอบธุรกิจที่กําหนดไว รวมท้ังพิจารณาผลกระทบท่ีมีระหวางกันจาก

กระบวนการประกอบธุรกิจ ซึง่จะทําใหธรุกิจอสงัหารมิทรัพยและกอสรางมองเห็น

ผูมีสวนไดเสยีในแตละจุดของกระบวนการ และประเด็นความรับผิดชอบตอสงัคม

ในมิติตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีเชื่อมโยงธุรกิจกับผูมีสวน

ไดเสียเขาดวยกัน เชน คณะผูวิจัยจาก Research Institute for Managing 

Sustainability (RIMAS) ศึกษาผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม

กอสราง และไดระบุผูมีสวนไดเสียหลัก 4 กลุม ไดแก ผูพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

ผูรับเหมา ผูลงทุนและนักเก็งกําไร และเจาของที่ดิน ซึ่งนอกจากจะมีบทบาท

สําคัญในการสรางความเปล่ียนแปลงดานงบประมาณในการดําเนินธุรกิจแลว 

ยังมีบทบาทในการนําไปสู ผลกระทบทางสังคม และส่ิงแวดลอมท้ังสิ้น 

นอกจากนี้แลว ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางยังสามารถใชวิธีการตางๆ 

ในการบงชี้ผู  มีส วนได เสียและประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม เช น 

การสัมภาษณ การสานเสวนา การจัดประชุมกลุมยอย การลงสํารวจพื้นที่ ฯลฯ 

โดยตัวอยางข้ันตอนการดําเนินงาน เชน

• ดําเนินการศึกษาเพื่อระบุ และกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอ

สังคมตามหวงโซอุปทานเพ่ิมเติม ซึ่งในแตละบริษัทอาจระบุกลุม

ผูมีสวนไดเสยีอืน่ๆ อาท ิผูจดัหาปจจยัการผลิต พนกังานหรอืคนงาน 

ชุมชนรอบโครงการ ตัวแทนจัดจําหนาย ผูขนสงวัตถุดิบ ลูกคา

ในประเทศและตางประเทศ เปนตน 

• ลงพ้ืนที่เพื่อสัมภาษณเก็บขอมูล และจัดประชุมกลุมยอยเพื่อบงชี้

ประเด็นผลกระทบท้ังทางลบและทางบวกท่ีเปนขอหวงใย ขอกังวล 

ความคาดหวังรวมกัน 
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• จัดทําขอมูล และรายละเอียดของผูมีสวนไดเสียแตละกลุม ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ฐานะเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ 

คานิยม และทัศนคติที่มีตอธุรกิจ 

ซึ่งการศึกษาอาจพบวาผูมีสวนไดเสียท่ีเปนผูจัดหาปจจัยการผลิต อาจ

ตองการใหธรุกิจเพิม่ความรับผิดชอบในการดําเนนิธรุกิจอยางเปนธรรม ประชาชน

ทีอ่าศยัในชุมชนโดยรอบโครงการคาดหวังใหธรุกิจพฒันาชมุชนในดานตางๆ เชน 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ลูกคาอาจมีความตองการใหมๆ เชน ตองการใหธุรกิจให

ความสําคัญกับประเด็นทางสิ่งแวดลอมเพิ่มเติม เปนตน

3.2 การวิเคราะหและลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสียและ

 ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม 

เปนข้ันตอนหลกัสําคัญทีท่าํใหธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางเหน็ถงึ

ความจําเปนเรงดวนของแตละประเด็นที่ตองดําเนินการตอบสนอง ไดแก

1) ลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดเสีย โดยกําหนดเง่ือนไข

ขอบงชีต้างๆ ทีเ่หมาะสมกับธุรกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสราง เชน อทิธพิล และ

ความสนใจของผูมีสวนไดเสยีท่ีมีตอธรุกิจ หรือผลประโยชน และการพ่ึงพาระหวางกัน 

ความรับผิดชอบท่ีธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางตองมีตอผูมีสวนไดเสยีตาม

กฎหมาย เปนตน เพื่อนําไปสูการลําดับผูมีสวนไดเสียท่ีมีความสําคัญตอองคกร

2) ลาํดบัความสําคญัของประเด็นทีมี่ตอผูมีสวนไดเสียและธรุกจิ

วาแตละประเด็นที่ไดบงชี้จากข้ันตอนการประกอบธุรกิจนั้นมีระดับความสําคัญ

มากนอยเพียงใด โดยองคกรตองกําหนดเงื่อนไขในการบงชี้ระดับความสําคัญ 

เชน พจิารณาจากผลกระทบท่ีเกดิข้ึน ชวงเวลาของการเกิดผลกระทบในระยะส้ัน

และระยะยาว ผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอม เปนตน โดยพนกังาน
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หรือลูกจางท่ีปฏิบัติงานใหแกบริษัทถือเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญหลักในการ

ขบัเคล่ือนธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางใหเตบิโตอยางมีประสิทธภิาพ สามารถ

สรางผลกระทบตอตัวธุรกิจสูงท้ังในระยะส้ันและระยะยาว นอกจากน้ี ประเด็น

มุงเนนเก่ียวกับพนักงาน หรือลูกจางของธุรกิจในกลุมน้ี ยังประกอบดวย สิทธิ

แรงงาน สิทธิมนุษยชน สวัสดิการและการคุมครองแรงงาน การพัฒนาทักษะ

ความรู ความสามารถของแรงงาน สุขภาวะในการทํางาน ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย เปนตน 

3) จับคูระหวางประเด็นและผู มีสวนไดเสียกับกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อจัดลําดับความสําคัญ เชน การหาประเด็นที่มีผลกระทบตอ

ผูมีสวนไดเสยีทีส่าํคญั ประเด็นทีส่รางผลกระทบตอการประกอบธุรกิจไดในระยะส้ัน 

ซึ่งถือวาเปนประเด็นที่ตองใหความสําคัญกับการตอบสนองเปนลําดับตนๆ เพื่อ

ปองกันความเสียหาย หรือเพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ

3.3 การวิเคราะห ทบทวน และการกําหนดวัตถุประสงคของ

 การเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางจะนําประเด็นที่ไดรับ

การระบุวามีความสําคัญสงูตอผูมีสวนไดเสยีและตอการประกอบธุรกิจมาพจิารณา

ทบทวนวาการตอบสนองท่ีกําลังดําเนนิการอยูนัน้จดัอยูในประเภทใด ดังตอไปน้ี

1) การตอบสนองเชิงต้ังรับ หมายถึง การพิจารณาการตอบสนอง

ตอขอเรียกรอง หรือขอรองเรียนเปนคร้ังๆ โดยยังไมมีกระบวนการแกปญหา

อยางเปนระบบ

2) การตอบสนองแบบมีกระบวนการ หมายถึง การดําเนินการ

ตอบสนองอยางเปนกระบวนการ นับต้ังแตไดรับการเรียกรอง ดําเนินการ
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ตอบสนอง ติดตาม และประเมินผล แตยังไมไดนําเขาสูระบบการบริหารจัดการ

ขององคกร

3) การตอบสนองเชิงกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาเปนระบบท่ีมี

หนวยงานรับผิดชอบในการศึกษา พัฒนาแนวทางการตอบสนองอยางเปน

กระบวนการ มีการวัดผล และประเมินการตอบสนองเพื่อนําไปสูการพัฒนาเปน

กลยุทธขององคกร เพื่อใหฝายตางๆ ดําเนินการรวมกัน

โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางควรวิเคราะหถึงความพอเพียง

ของผลลัพธและคุณคาท่ีไดจากการดําเนินการเช่ือมโยงท่ีผานมา เพื่อทบทวน

วตัถปุระสงคของการเชือ่มโยง และพฒันาแนวทางการตอบสนองตอประเด็นใหม

ใหเหมาะสม และพอเพียงในการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียท้ังหมดอยาง

สมดุล

ทัง้นี ้วตัถปุระสงคของการเช่ือมโยงควรกําหนดใหสอดคลองและสงเสริม

ตอวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร เชน 

• วัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อกอสรางโครงการ... ในพื้นที่... ใหเสร็จ

ภายใน 3 ป 

• วัตถุประสงคการเช่ือมโยง เพื่อใหไดมาซ่ึงการยอมรับของชุมชนตอ

โครงการใหมของบริษัท 

3.4 การวางแผนและการดําเนินการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพ่ือ

 ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถดําเนินงานในขั้นตอนนี้

ไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเชื่อมโยงท่ีกําหนดไว เชน 
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• การสานเสวนา เพือ่สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาทีดิ่นในโครงการ

ของบริษัทใหเปนไปตามความตองการของชุมชนและบริษัท

• การประชุมรวมกับผูมีสวนไดเสยี ในกรณีทีธ่รุกิจอสงัหาริมทรัพยและ

กอสรางตองการหาแนวทางในการดําเนินการ

• การแถลงนโยบายเพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงพันธสัญญาและ

แนวทางปฏิบัตทิีมี่ความรับผดิชอบของธรุกิจ เชน บริษทัผูประกอบการ

ดานนิคมอุตสาหกรรมรวมมือกับการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

จัดตั้งศูนยเฝาระวัง และควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม ตรวจสอบ และ

ควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอมในพืน้ทีน่คิมอุตสาหกรรม และสรางความ

เชื่อม่ันในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมของบริษัท และการนิคม

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยตอชุมชนขางเคียง ทั้งยังเปนการ

สงเสรมิแนวทางการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมของนิคมอุตสาหกรรม

ดวยหลักบรรษัทภิบาลส่ิงแวดลอม เปนตน

3.5  การติดตามวัดผลและการประเมินผลการเชื่อมโยง 

ขั้นตอนนี้เปนการพิจารณาวาสิ่งที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

ไดดําเนินการไปน้ันเพียงพอตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสามารถ

ตอบสนองเปาหมายทางกลยุทธของธุรกิจไดหรือไม

3.6  การรายงานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 

เปนขั้นตอนของการพัฒนาการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอ

สงัคมและกลยุทธขององคกร โดยองคกรสามารถจัดประชุมเพือ่นาํเสนอแนวทาง 

และผลการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียใหกับผูบริหารระดับสูงของทุกฝายงาน เพื่อ

เตรียมจัดทําแผน แนวทางและกลยุทธของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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ในระดับตางๆ ที่ตอบสนองตอความตองการ และนําไปสูการสนับสนุนอันดีจาก

ผูมีสวนไดเสีย

4. การคัดเลือกประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม

ประเด็นที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางมุงเนนในการดําเนินงาน

อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความมุงเนนในการ

แสดงออก ซึ่งมาจากการศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจ บริบทแวดลอมทางสังคม 

กรอบแนวทางมาตรฐานสากล ซึง่เปนการผสมผสานใหธรุกิจอสงัหารมิทรัพยและ

กอสรางสามารถตอบสนองตอเปาหมาย กลยุทธการประกอบธุรกิจ ความสนใจ 

และความหวงใยของผูมีสวนไดเสียท้ังในระดับทองถ่ิน และระดับสากล

4.1 ขอควรพิจารณาในการกําหนดประเด็นความรับผิดชอบตอ

 สังคม

1) ผลกระทบทางการเงินในระยะส้ันของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและ

กอสราง

2) ขอกังวล ขอหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสียตอประเด็นที่

เกี่ยวของกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางในพ้ืนที่ที่ดําเนินธุรกิจ และจาก

กระบวนการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสีย เชน การสํารวจ สัมภาษณ การประชุมกลุม 

การใหคําปรึกษาจากผูมีสวนไดเสีย เปนตน

3) หลักมาตรฐาน และกฎระเบียบในระดับสากลของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย

และกอสราง 

4) บรรทัดฐานในการปฏิบัติของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถนําประเด็นทั้งหมดน้ี

มาพิจารณา เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางเปาหมายของการประกอบธุรกิจที่

กําหนดไว และเพ่ือสรางสมดุลระหวางความตองการทางธุรกิจและสังคม ซึง่ธรุกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถนําแนวทาง และเคร่ืองมือการบริหารจดัการ 

หรือหลักการดานความรับผิดชอบตอสงัคมเขามาใชในการเลือกได เชน แนวทาง

การกําหนดประเด็นกลยุทธของธรุกิจ ซึง่สามารถพิจารณาประเด็นไดใน 3 ระดับ

ดวยกัน คือ

1) ประเด็นพื้นฐานโดยท่ัวไป คือ การพิจารณาลักษณะของประเด็น

ความรับผิดชอบท่ีธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางทุกประเภทตองปฏิบัติ เชน 

ประเด็นมุงเนนตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน

2) ประเด็นที่เปนความมุงเนนของธุรกิจ คือ การพิจารณาประเด็น

มุงเนนของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางทุกประเภท โดยพิจารณาจาก

ผลกระทบ และคุณคาท่ีเกิดข้ึนจากหวงโซคุณคา หรือหวงโซอุปทาน ซึ่งมีความ

แตกตางกันในแตละประเภทของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง เชน การใช

ทรัพยากรอยางคุมคา การใชแรงงานเดก็ และการพัฒนา CSR ในหวงโซอปุทาน 

เปนตน 

3) ประเด็นที่เปนลักษณะเฉพาะและเปนความเดนชัด คือ การ

พิจารณาประเด็นที่ทําใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน นอกเหนือจากประเด็นที่เปนพื้นฐานของการมีความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ัวไป เชน การพัฒนาเทคโนโลยีดานการควบคุม และกําจัด

มลพิษภายในนิคมอุตสาหกรรมใหสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยท่ีสุด 

เปนตน 
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5. การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

แผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบตอสงัคมอาจเปนไดทัง้แผนระยะส้ัน

และแผนระยะกลาง และมีลักษณะเปนรูปธรรมมากกวาแผนระยะยาวอยาง

แผนแมบท โดยมีการกําหนดเง่ือนเวลา และแนวทางการดําเนินงานท่ีสามารถ

วัดผลได การดําเนินแผนระยะส้ันและระยะกลางน้ีจะเปนทิศทางสูการบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนแมบท

แผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมคือ แผนการปฏิบัติงาน/

โครงการของหนวยงานท่ีเปนเจาภาพดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

หรือของคณะทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม และของหนวยงานอื่นๆ 

ในองคกร เชน ฝายจดัซ้ือ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ซึ่งหมายความรวมถึง การปฏิบัติงาน/โครงการท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง หรือ

พัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองเปาหมายทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดลอม และการปฏิบัตงิาน/โครงการเพ่ือพฒันาสังคม และส่ิงแวดลอมภายนอก

แผนปฏิบัติการจะมุงเนนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายใตกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมตางๆ ตามกรอบแนวทางที่กําหนดไว เชน บริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพยจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธอันดีในครอบครัวของผูอาศัย

ในพื้นที่ของบริษัท โดยการจัดกิจกรรมแขงกีฬา หรือจัดกิจกรรมการกุศลอ่ืนๆ 

การจัดสรางสวนสาธารณะในพ้ืนที่สวนกลางของชุมชน เปนตน

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการแตละแผนตองระบุวิธีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนไวดวย โดยมีองคประกอบหลัก ไดแก ตัวชี้วัด เปาหมาย และระยะเวลา

การประเมิน โดยเปาหมายของการเปนองคกรท่ียัง่ยนืเปนเสมอืนกบัพนัธสญัญา 

และเปนส่ิงท่ีใชระบุวิธีปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีดีใหกับองคกร 
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โดยการกําหนดเปาหมายตองสรางสมดุลกับมิติทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย 

เชน หากการเรงสรางยอดขายมีสวนทําใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ไมมีประสิทธิภาพแลว ก็ไมอาจสรางความย่ังยืนใหกับองคกรในระยะยาวได 

เปนตน 

5.1  หลักการสําคัญในการกําหนดแผนปฏิบัติการดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

• ตองเปนสิ่งที่สราง หรือนําไปสูเปาหมายของความสําเร็จ ตองเปน

มากกวาการสรางกําไรใหกับผูถือหุนเพียงอยางเดียว กลาวคือ 

ตองมีเปาหมายทางสังคมและส่ิงแวดลอมดวย

• ตองทําใหมองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติ

• สรางความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวัดคุณคาได

• ตอบสนองตอประเด็นของผูมีสวนไดเสียท่ีสําคัญ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนธุรกิจขนาดใหญเกี่ยวของกับ

ผูมีสวนไดเสียเปนจํานวนมาก ทั้งในระดับทองถิ่นและสากล แผนปฏิบัติการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางจึงควร

เชือ่มโยงเปาหมายใหเขากับคุณคาท่ีจะเกดิข้ึนทัง้ในวงกวาง และลงลึกถึงผูบริโภค 

โดยมุ งไปสู  เป าหมายที่ เป นพันธสัญญาทางสังคมท่ีกําหนดไว  นําไปสู 

การเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรม และสามารถวัดคุณคาจากการเปล่ียนแปลงน้ัน

ไดอยางชัดเจน รวมถึงตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียสําคัญ 
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5.2 ลักษณะของการพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม 

1) เนนการลดผลกระทบ โดยปรับปรุงกระบวนการประกอบธุรกิจ

ใหมีผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคม และส่ิงแวดลอมใหนอยที่สุด ขั้นตํ่าของการ

ดําเนินการคือ ตองเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐาน

สากลท่ีเปนพืน้ฐานดานความรับผิดชอบตอสงัคมโดยท่ัวไปของธุรกิจอสงัหารมิทรัพย

และกอสราง 

2) พัฒนาระบบท่ีทําใหเกิดการปองกัน การรักษาระบบที่ดีอยาง

ตอเนือ่ง มีการเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหทราบขอรองเรียน ความคิดเห็น 

และประเด็นความหวงใยท่ีเปนผลกระทบจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

3) สรางความสามารถในการปฏบัิติ เนนการยกระดับความรับผิดชอบ

ตอสังคมใหเกิดนวัตกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการ

ประกอบธุรกิจ เชน การประหยัดพลังงาน การนํากลับมาใชใหม การลดวัตถุดิบ 

เปนตน ซึง่ชวยใหธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสรางลดตนทนุ ประหยัดคาใชจาย 

เพิ่มรายไดไปพรอมกับการลดผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงทําให

เกดิกระบวนการปฏิบัตทิางธรุกิจทีดี่ขึน้ การเชือ่มโยงกับผูมีสวนไดเสยีจะนาํความ

ตองการของผูมีสวนไดเสยีภายนอกมาสูการสรางการมีสวนรวมกับพนกังาน เพือ่

ใหเกิดการพัฒนาภายในองคกร รวมถึงการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม

ไปเชือ่มโยงกับแนวคิด และเครือ่งมือการบริหารจดัการ เชน การจดัการคุณภาพ 

การบริหารจัดการความรู เปนตน 

4) สรางความแตกตางในแบรนด มุงเนนความรับผิดชอบในการ

ตอบสนองตอความตองการทางสังคมดวยการปรับปรุง พฒันาสนิคา และบริการ

ใหมๆ  เพือ่ใหเกดิการเขาถงึสนิคา และบริการท่ีจาํเปนตอการดํารงชวีติ หรอืทาํให
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มีคุณภาพชีวิตที่ดี ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองมีความเขาใจบริบท

สงัคม และเขาใจลูกคา ผูบริโภค ใหความสําคัญตอการสงเสริมความคิดสรางสรรค

และการสรางนวตักรรมในสินคาและบริการ เชือ่มโยงผูมีสวนไดเสยี เพือ่ใหทราบ

ถึงความจําเปน ความตองการ และการใชชีวิต เพื่อสรางการตอบสนองท่ีดีของ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตอไป

5) สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการพัฒนาระบบท่ี

สามารถเรยีนรู และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง และความออนไหวของบรบิท

แวดลอม เพื่อใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางสามารถยึดอยูกับเปาหมาย 

และพันธสัญญาที่ไดกําหนดไวถึงการเปนองคกรท่ีมีวัตถุประสงคในการดํารงอยู

มากกวาการสรางกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว เชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียเพื่อสราง

ความโปรงใสในการดําเนินงาน ทําใหเกิดความรวมมือ และสนับสนุนธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสรางจากทุกภาคสวน

นอกจากน้ี การพัฒนาแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ควรพัฒนาระบบสนับสนุนอื่นๆ รวมดวย เพื่อรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติ

ตามแผน ไดแก 

• การสรางความตระหนัก และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผนใหแก

พนักงานผูปฏิบัติ 

• การส่ือสารดานความรับผิดชอบตอสงัคมแกผูมีสวนไดเสยีกลุมตางๆ 

• ระบบการใหรางวัลหรือการลงโทษภายในองคกร 

• ระบบขอเสนอแนะการปรบัปรุงการปฏิบัตงิานเพือ่ลดผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอม 
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6. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคม

การนําแผนปฏิบัติการดานความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัตินั้นเปน

หนาท่ีของหนวยงานตางๆ ที่มีบทบาทความรับผิดชอบตามแผนน้ันๆ เชน 

• การเช่ือมโยงกับพนักงาน เพื่อระบุประเด็นยอยเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตอพนกังาน และสิทธมินุษยชน เปนหนาท่ีปฏิบัตขิองฝายทรัพยากร

บุคคล 

• การกําหนดระเบียบวิธจีดัซ้ือจดัจางท่ีมุงเนนความโปรงใสเปนหนาท่ี

ของฝายจัดซ้ือ 

• การกําหนดระเบียบปฏิบัตดิานการใหขอมูลสินคาและบริการ ผานทาง

สื่อและเว็บไซตของบริษัท เปนหนาท่ีของฝายการตลาด 

• การปรับปรุงระบบบําบัดของเสยีจากการดําเนนิธุรกิจ เปนหนาท่ีของ

ฝายการจัดการ 

• การจัดตัง้กองทุนพฒันาชมุชนในพืน้ทีร่อบบริษทั เปนหนาทีข่องฝาย

สื่อสารองคกร 

การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตางๆ อาจเปนการ

ดําเนนิงานทีมุ่งเนนการลดผลกระทบ มุงเนนการพฒันาผลการปฏิบัต ิหรือมุงเนน

การสรางความสัมพันธที่ดี อาจเปนการดําเนินงานท่ีดําเนินการคร้ังเดียว หรือ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจเปนการดําเนินงานโดยตัวองคกรเอง หรือรวมกับ

พนัธมติร เชน บริษทัอืน่ในอตุสาหกรรมเดียวกัน หนวยงานภาครัฐทองถิน่ เปนตน 

ทั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการนําแผนปฏิบัติการดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานเปนกลุมท่ีเชื่อมตอระหวางผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ทั้งหมดของ
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องคกร องคกรจึงตองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนและ

ผนวกความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปสูการปฏิบัติงานประจําของพนักงาน 

ซึ่งองคกรตองมีระบบการพัฒนาทักษะที่จําเปนของพนักงานเขามาสนับสนุน 

เพือ่ใหพนกังานสามารถปฏิบัตติามแผนท่ีไดรบัมอบหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 

รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติตามแผน เชน งบประมาณ 

อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก สถานที่ ขอมูลการวิจัยและพัฒนา เปนตน

ทั้งน้ี ผูมอบหมายงานตองทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานถึงวิธีการ

ติดตามงาน ระยะเวลาในการติดตามงาน ชองทางการใหขอมูลยอนกลับของ

ผูปฏิบัติงาน ในกรณีที่ตองการแสดงความคืบหนา หรือปญหาในการปฏิบัติตาม

แผนงานดวย

7. การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการดําเนินงาน

การวัดผล การวิเคราะห และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมมีเปาหมายสําคัญคือ เพื่อใหเกิดการเรียนรู ปรับปรุง และ

พฒันากระบวนการความรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่การวัดผลท่ีดีควรวัดท้ังกระบวนการ 

คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และกิจกรรม ผลลัพธจากการดําเนินงาน ผลที่

ตามมาในระยะยาว และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตอสังคม ซึ่งปจจัยท้ังหมดน้ี

มีความเชื่อมโยงกัน และมีความสัมพันธกับเปาหมายที่กําหนดไวตามกลยุทธ

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง
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7.1 บทบาทสําคัญของระบบการวัดผลและการประเมินผลท่ีมีตอ

 การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

1) เปนการเชือ่มโยงความเปนเหตเุปนผลของกลยทุธดานความรับผิดชอบ

ตอสงัคมกับเปาหมายความยัง่ยนืทีต่องการใหเกดิข้ึน กระบวนการวัดผลจะทาํให

พนกังานขององคกรบรรลุขอตกลงรวมกันถงึประเด็นสาํคัญท่ีตองมุงเนน เหน็ถงึ

คุณคาท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจํา และความสําเร็จที่พนักงานขององคกรไดทุมเท

ใหกับพันธสัญญาที่กําหนดไว 

ทัง้นี ้การพัฒนาระบบการวัดผล และการประเมินผลทําใหเกดิความชัดเจน

ถึงการเชื่อมโยงกลยุทธกับความย่ังยืน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนกับองคกร ดังนี้

• เกิดการถกเถียงถึงขอสมมติฐาน และชวยใหเกิดขอตกลงรวมกัน

ในองคกรวากลยุทธและแผนปฏิบัตดิานความรับผิดชอบตอสงัคมของ

องคกรจะไดรับการวัดผล และการประเมินผลอยางชดัเจนวาสามารถ

สรางคุณคาความย่ังยืนใหกับองคกรไดหรือไม 

• สงเสริมการส่ือสารในสวนของกลยุทธ และการปฏิบัตใิหเกดิข้ึนทัว่ท้ัง

องคกร ทาํใหพนกังานเกิดความชัดเจนถงึความคาดหวัง และเหตุผล

ของธรุกิจทีต่องการสรางคุณคาเพิม่ใหกับองคกร เชน พนกังานทุกคน

ชัดเจนถึงเหตุผลวาเหตุใดการปฏิบัติแบบหน่ึงจึงสรางคุณคาเพิ่ม

ใหเกดิข้ึนกบัองคกร ในขณะท่ีการปฏิบัตอิกีรูปแบบหน่ึงกลับไมสามารถ

สรางคุณคาใหเกดิข้ึนกับองคกรได

• สามารถตดิตามผลการปฏิรูปองคกรจากกลยุทธและแผนปฏิบัต ิทัง้นี้ 

การดําเนนิงานดานการพฒันาทีย่ัง่ยนืสวนใหญจะเปนแผนระยะยาว 

ระบบการวัดผล และการประเมินผลจะชี้ใหเห็นวา องคกรกําลังเดิน

ไปในทิศทางท่ีถกูตองตามเปาหมายท่ีกําหนดไวและกลยุทธทีกํ่าหนด

ไวนั้นไดผลดีจริงหรือไม
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2) เปนการติดตามความกาวหนาของแผนการดําเนนิงานตามกลยุทธ 

ในการสรางระบบการวัดผล ซึ่งตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธสัญญาและ

วตัถปุระสงคขององคกร รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัตดิานสงัคมและส่ิงแวดลอม

เขาสูระบบการวัดผล เพื่อใหม่ันใจวาพันธสัญญาดานความย่ังยืนที่ผูนําองคกร

ประกาศไวจะไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม

3) เปนสิ่งท่ีเอื้อใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในองคกร 

อันจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมท่ีดีขึ้น

ระบบการวัดผลท่ีดีจะสะทอนความสามารถของกลยุทธ และแผนงานดาน

ความรับผิดชอบตอสงัคมของธรุกิจอสงัหารมิทรัพยและกอสราง ซึง่ตองพจิารณา

ทัง้กระบวนการท่ีเชือ่มโยงกัน นบัต้ังแตปจจยัท่ีเปนตวัขบัเคล่ือนความสําเรจ็และ

สิ่งที่สะทอนการปฏิบัติวาไดผลตามวัตถุประสงคของกลยุทธที่กําหนดไว และ

นําไปสูผลตอเนื่องที่เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในระยะยาวของธุรกิจ 

โดยรูปแบบการวัดผลและการประเมินผลจะมีความสัมพนัธตอเนือ่งกัน

ทั้งกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา และสนับสนุนใหประเด็นตางๆ สามารถ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การพฒันาศกัยภาพพนกังาน การสงเสรมิ

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมองคกร การเรยีนรูและการจัดการความรู ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ เปนตน 
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7.2 หลักการเกี่ยวกับการวัดผล 

1) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติควรเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน

อยางชัดเจน

2) ผลกระทบท่ีสัมพันธกับกลยุทธ และแผนงานดานสังคมและ

สิง่แวดลอมควรแปลงไปสูตวัช้ีวดัผลการดําเนนิงานของธรุกิจในเชงิปริมาณ หรือ

ทางการเงินได

3) ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธควรถูกประเมินในมิติที่

หลากหลาย เชน กลยุทธ กระบวนการ การนําองคกร และองคกรประกอบอ่ืนๆ 

รวมถึงการรายงานในเชิงตัวเลข

4) การประเมินผลควรเช่ือมโยง และแปลงไปสูมิติทางการเงิน ทั้งนี้ 

เพราะการประเมินผลกระทบจะเปนการสรุปไปสูผลที่ตามมาในระยะยาว

ที่เปนความสามารถดานความย่ังยืน และทางการเงินของธุรกิจ

7.3 กรอบการวัดผลและการประเมินผลการปฏิบัติดานความ

 รับผิดชอบตอสังคม

1) การวดัปจจัยนําเขาดานความยัง่ยนื การประเมินผลตองกําหนด

ตัวชี้วัดปจจัยนําเขาที่ทําใหเกิดผลดานความยั่งยืน เชน จํานวนพนักงาน

ที่เขารวมโปรแกรมการพัฒนา จํานวนงานที่ตองใชในการฝกอบรม ถือเปน

ตวัอยางของการวัดผลท่ีทําใหองคกร และผูนาํสามารถประเมินทรัพยากรท่ีใชได

ในการปฏิบัติงานดานการพัฒนา ทั้งน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

ตองตระหนักวาผลกระทบจากพันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางและระบบ 

ลวนแลวแตมีผลกระทบตอความสามารถดานความย่ังยืนขององคกรท้ังสิ้น
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2) การวดักระบวนการ เปนการพฒันาตวัชีว้ดัท่ีแสดงใหเหน็ถงึความ

สามารถในการติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทุกการปฏิบัติ

งานตองไดรับการแปลงไปสูการวัดผลท่ีเชื่อมโยงไปยังความสามารถของการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งกลยุทธดานความยั่งยืนตองถูกแปลงออกมาเปนเปาหมายของ

ความสําเรจ็ท่ีวดัได รวมถึงปจจยัอืน่ๆ ทีส่ามารถประเมินผลกระทบเก่ียวกับความ

สามารถในกระบวนการดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมของธุรกิจได เชน 

จาํนวนซพัพลายเออรทีผ่านการรับรอง รอยละของอปุกรณเครือ่งจกัรท่ีไดรับการ

รับรองตามมาตรฐาน ISO 14001 รวมถึงปจจัยอื่นๆ ที่ทําใหประเมินผลกระทบ

ของกิจกรรมในกระบวนการท่ีมีตอความสามารถดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของธุรกิจ เชน นโยบายดานการใชแรงงานเด็ก พันธสัญญาดานความย่ังยืนของ

ผูนําองคกร จํานวนชั่วโมงในการอบรมดานความย่ังยืนของพนักงาน และ

การประเมินพนักงานท่ีเปนผูจัดการระดับสูงดานความย่ังยืน เปนตน

3) การวัดความสามารถการปฏิบัติดานความย่ังยืน ทุกการ

ดําเนินงานดานความย่ังยืนตองเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงการปฏิบัติดาน

ความย่ังยืนที่เฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติอาจเปนทั้งผลท่ีไดในทันทีและ

ผลท่ีตามมา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางอาจกําหนดเปาหมายสุดทาย

ซึ่งเปนผลท่ีทําใหเกิดคุณคากับสังคมและส่ิงแวดลอม โดยไมไดเชื่อมโยงไปยัง

ผลกําไรของธุรกิจ หรือในอีกทางเลือกหนึ่ง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

อาจพฒันากลยุทธความย่ังยืนทีเ่ชือ่มโยงการพัฒนาสงัคมและส่ิงแวดลอมเขากับ

การพัฒนาผลกําไรขององคกร ในกรณีนี้ ความสามารถดานความย่ังยืนก็จะเปน

ผลลัพธมากกวาท่ีจะเปนเปาหมายสุดทายของการปฏิบัติ

4) การวัดการตอบสนองของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองของ

ผูมีสวนไดเสียเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสราง เพราะมผีลกระทบตอรายไดระยะส้ัน คาใชจาย 
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ความสามารถดานความย่ังยืนในระยะยาวและในระดับตางๆ ของธุรกิจ ดังนั้น 

การตอบสนองที่เปนความรวมมือ และการสนับสนุนจากผูมีสวนไดเสียสําคัญ

ทุกกลุมจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางตองติดตามวัดผล

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ รวมถึงผลการตอบสนองของผูมีสวนไดเสียดังกลาว

ตองเชือ่มโยงกับกลยุทธ และกิจกรรมดานความย่ังยืนของธรุกิจอยางชดัเจนดวย

7.4 ขั้นตอนการวัดผลและการประเมินผล 

1) วัดผลและประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวช้ีวัดที่กําหนด และ

เปรียบเทยีบกับเปาหมายท่ีวางไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการดําเนนิงาน

2) วัดผลและประเมนิผลตามกรอบการวดัขางตน ไดแก วดัปจจยั

นําเขา วัดกระบวนการ และวัดผลลัพธที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ ในการกําหนดการวัดผล

และประเมินผล ควรกําหนดถงึผลทีต่ามมาจากผลลพัธ และสรางการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมดวย เชน จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมสรางผลตอเนื่องไปยัง

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และสงผลไปยงัความสาํเรจ็ในการเปลีย่นแปลงสงัคม

ตามท่ีตองการ ลักษณะนีจ้งึจะเรยีกวาเปนการสรางคุณคาใหกับสังคมอยางแทจริง

3) วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีใช ปจจัย

ที่เปนอุปสรรค ปจจัยท่ีสงเสริม เพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับความผิดพลาด 

ในกรณีทีผ่ลออกมาต่ํากวาเปาหมาย หรือเพือ่สรางการเรียนรูเกีย่วกับความสําเรจ็

ในกรณีที่ผลออกมาสูงกวาเปาหมาย 

4) จัดเก็บผลการวิเคราะหใหเปนระบบ หมวดหมู พรอมสําหรับ

การนําไปศึกษา สือ่สาร และปรับปรุงพฒันาแผนปฏิบัตกิารดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมในปถัดไป
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8. การจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 

วตัถปุระสงคสาํคัญของการจัดทํารายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคม

คือ การแสดงใหเห็นถึงสถานะความรับผิดชอบตอสังคมตามท่ีองคกรกําหนดไว

ในกลยุทธ รวมถึงเปนเครื่องมือในการส่ือสารใหผูมีสวนไดเสียไดเขาใจ รับรู และ

สามารถประเมินธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางในแงมุมท่ีสําคัญได

นอกจากนี้ การจัดทํารายงานยังเปนการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม

พันธสัญญาดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรกําหนดไว โดยผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบันขององคกรยอมตองการทราบถึงความสามารถขององคกรท่ีเพิ่มข้ึน

นอกเหนือจากความสามารถทางดานการเงิน ในขณะเดียวกันผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุมอาจตองการขอมูลท่ีแตกตางกันตามลักษณะความสัมพันธกับธุรกิจ 

เชน การดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

สูงมาก ดังนั้น นอกเหนือจากขอมูลดานความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจ

แลว รายงานควรตองระบุถึงการลดผลกระทบดานการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศในการดําเนนิกิจการดวยเชนกัน ซึง่การจัดทํารายงานจะชวยใหลูกคา

สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดเปนอยางดี 

8.1 ประเด็นที่ควรนําเสนอในรายงานดานความรับผิดชอบ

 ตอสังคม

• ความชัดเจนในพนัธสญัญาดานความรับผิดชอบตอสงัคมขององคกร 

ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและคานิยม

• กลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามพันธสัญญา

ที่ไดใหไว
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• ความชัดเจนของเปาหมายท่ีเชือ่มโยงไปยังพนัธสญัญาทางธรุกิจและ

ความกาวหนาของการปฏิบัติในแตละชวงเวลา

• ความรับผิดชอบท่ีถูกบูรณาการเขาไปสูการปฏิบัติขององคกรตลอด

กระบวนการประกอบธุรกิจ และครอบคลุมในทุกผลกระทบสําคัญ

ที่เกิดข้ึน

• ความสามารถจากการปฏิบัตทิีส่รางคณุคา และตอบสนองตอประเด็น

ความตองการ ความหวงใย และความสนใจของผูมีสวนไดเสยีสาํคญั

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสราง

• ความเชื่อถือไดโดยมีแนวทาง วิธีการ การวัด การตรวจสอบ การ

ประเมินที่เปนมาตรฐาน การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐานและ

แนวทางสากลท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมท้ังการรับรอง และสามารถ

ตรวจสอบไดจาก Third party

• เนือ้หาควรนําเสนอขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม และทําใหผูอานเขาใจ

งาย เชน การใชกราฟตางๆ หรือภาพประกอบเน้ือหา

การรายงานดานความรับผิดชอบตอสงัคมภายใตหลกัการความโปรงใส 

และความสามารถในการตรวจสอบไดนัน้ ตองรายงานใหเหน็ถงึความสําเร็จ และ

ความลมเหลวของโครงการจากวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการนําเสนอขอมูล

เหลานีท้าํใหผูมีสวนไดเสยีรับทราบ และเขาใจถงึความพยายามในการปฏิบัต ิและ

ยอมรับในผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ อันเกิดข้ึนเนื่องจากปจจัยสําคัญ

ตามที่ไดรายงานไว ทําใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางยังไมสามารถ

บรรลุผลได แตก็มีความพยายามในการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี 

กระบวนการจัดทํารายงานยังเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมโยงสวนตางๆ 

ขององคกร ใหผู อานเขาใจ และเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกร

ไดกําหนด ถายทอด ปฏิบัติ วัดผล และปรับปรุง ทั้งนี้ เพราะการรายงาน

ตองนําเสนอขอมูลท่ีครอบคลุมทุกสวนของการดําเนินงาน 
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การจัดทํารายงานมีกระบวนการปฏิบัติ เพื่อสรางการมีสวนรวมกับ

พนักงานในสวนตางๆ ตามข้ันตอน ดังนี้

1) กําหนดทีมงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

2) ศกึษาทาํความเขาใจแนวทางการจดัทํารายงานตามมาตรฐานสากล

ที่สําคัญ และเช่ือมโยงกับมาตรฐานความรับผิดชอบท่ีธุรกิจปฏิบัติอยู  เชน 

Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน

3) กําหนดเปาหมายของการรายงาน เพื่อนําไประบุขอบเขตเนื้อหา

ของรายงาน แหลงขอมูลท่ีจําเปน รูปแบบ และส่ือในการจัดทํารายงาน

4) พฒันาเครือ่งมอืจดัเกบ็ขอมูล ใหสอดคลองกบักรอบมาตรฐาน และ

ครอบคลุมเนื้อหาของการรายงานท่ีกําหนดไว

5) อบรมใหความรู ความเขาใจกับหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

ทีเ่กีย่วของกับการรายงาน เพือ่ใหเขาใจถงึวัตถปุระสงค เปาหมาย ขอบเขตเนือ้หา 

และลักษณะของขอมูลท่ีตองการท่ีเกี่ยวของกับแตละหนวยงาน และหนวยธุรกิจ

6) เก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

7) จัดทํารายงานตามส่ือที่ไดกําหนดไว

8) เผยแพรรายงานและรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย

ในปจจุบัน กรอบการรายงานท่ีเปนที่ยอมรับกันคือ Global Reporting 

Initiative: GRI ซึ่งองคกรธุรกิจไดนํามาใชเปนแนวทางจัดทํารายงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาท่ียัง่ยืนมากท่ีสดุ โดยกรอบแนวทางของ GRI 

มีเนื้อหาครอบคลุมใน 3 มิติของการพัฒนาท่ียั่งยืนคือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดลอม รวมถึงกระบวนการ และตัวชีว้ดัในแตละประเด็น นอกจากนี ้ยงัมีสวน

มุงเนนเฉพาะสาํหรับธุรกิจประเภทตางๆ เพือ่ใหเหน็ถงึประเด็นเฉพาะของธรุกิจ

ที่ควรเปดเผย ซึ่งเชื่อมโยงไปยังธุรกิจอสังหาริมทรัพยและกอสรางดวยเชนกัน



55
CSR Best Practices

กลุมอุตสาหกรรม : อสังหาริมทรัพยและกอสราง

ภาคผนวก
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I.  มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของ 

 กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของท่ีสามารถนําไปเปนแนวทาง

การปฏิบัตดิานความรับผิดชอบตอสงัคมสําหรบัธรุกิจอสงัหาริมทรัพยและกอสราง 

ไดแก 

ก)  มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม ISO 26000 

เปนมาตรฐานสากลท่ีนําเสนอแนวปฏิบัติในการ

พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดข้ึนกับ

องคกร ที่สามารถใชกับองคกรทุกประเภท ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ทัง้ในประเทศท่ีพฒันาแลว

และประเทศท่ีกําลังพัฒนา และในเศรษฐกิจ

รูปแบบตางๆ มาตรฐานนีป้ระกอบไปดวยแนวปฏิบัตแิบบสมัครใจไมใชขอบงัคบั 

และไมไดใชสําหรับเปนมาตรฐานเพื่อการรับรองเหมือนกับ ISO 9001 (ระบบ

บริหารคุณภาพ) หรือ ISO 14001 (สิ่งแวดลอม) ประเด็นมุงเนนของมาตรฐาน 

(core subjects) มี 7 หมวด ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี สิทธิมนุษยชน 

การปฏิบัติตอแรงงาน การดูแลส่ิงแวดลอม การดําเนินงานอยางเปนธรรม 

การใสใจตอผูบริโภค และการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.iso.org
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ข) หลักปฏิบัติขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 

United Nations Global Compact (UNGC)

UNGC เปนแนวทางการดําเนินงาน

เชงิกลยุทธเพือ่ปรับสภาพยุทธศาสตร

และการดําเนินงานขององคกรใหมี

ความสอดคลองกับหลักการ 10 ประการ 

ภายใต 4 หมวดหมูหลักคือ สิทธิมนุษยชน (human rights) แรงงาน (labor) 

สิ่งแวดลอม (environment) และ การตอตานคอรรัปช่ัน (anti-corruption) 

โดยองคการสหประชาชาติและองคกรพันธมิตรผูสนับสนุนมีความเห็นรวมวา

องคกรธุรกิจเปนตัวขับเคล่ือนพื้นฐานท่ีสําคัญในระบบโลกาภิวัตน สามารถ

ยกระดับมาตรฐานของตลาด ลูกคา ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยี ตลอดจน

สายโซอุปทานท้ังระบบใหตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจ

และสังคมได 

UNGC เปนมาตรฐานทีไ่ดรับการยอมรับจากองคกรทุกกลุมท่ัวโลก และ

ยังความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ http://www.unglobal

compact.org
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ค)  กรอบการรายงานดานความย่ังยืนตามแนวทาง 

Global Reporting Initiative (GRI) 

Global Reporting Initiative หรือ GRI เปน

องคกรท่ีพัฒนากรอบและแนวทางการจัดทํา

รายงานความย่ังยืนทีไ่ดรับการยอมรับในระดับ

สากล ซึ่งสามารถประยุกตใชไดกับองคกร

ลักษณะตางๆ ในธุรกิจที่หลากหลาย โดยสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีมี

ความสําคัญ (materiality) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 

และส่ิงแวดลอม (Environmental) ดวยตัวชี้วัดตางๆ ที่สะทอนการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อสงเสริมใหองคกรไดพัฒนากระบวนการจัดการ

ภายใน เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน รวมถึงเปดเผยขอมูล

การดําเนินงานขององคกรเพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถพิจารณาเปรียบเทียบ

การดําเนินงานขององคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันภายใตมาตรฐาน

ที่เปนสากล

ปจจุบันองคกรธุรกิจทั่วโลกจัดทํารายงานความยั่งยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI กันมากข้ึน ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

www.globalreporting.org

ง)  เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมเปนคูมือชวยบอกพิกัดการดําเนินงาน

ทีมี่เปาหมายดานธรุกิจควบคูความรับผิดชอบตอสังคม จดัทําโดย

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

จดทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) มีแนวปฏิบัติเรื่องความรับผิดชอบ
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ตอสังคม 8 หัวขอ ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดวยความ

เปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา

สิง่แวดลอม นวตักรรมและการเผยแพรนวตักรรมจากการดําเนนิความรับผิดชอบ

ตอสังคมและการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม

ผูสนใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter

จ)  แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ

เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในแบบฉบับ

ของไทยท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทจดทะเบียนและองคกร

ธุรกิจทั่วไปมีแนววิธีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมของ

กิจการ ที่คํานึงถึงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดย

แบงออกเปน 9 เรื่องหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต 

การเคารพสิทธมินุษยชน การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การจัดการส่ิงแวดลอม นวัตกรรม

และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการ

จัดทํารายงานแหงความย่ังยืน พรอมท้ังผนวกเนื้อหาเพิ่มเติมดานหลักปรัชญา

ของเศรษฐกจิพอเพยีง ประเด็นสาํคัญของหลกัการสากลดานความรับผิดชอบตอ

สังคมตางๆ ไดแก ISO 26000 UNGC GRI รวมถึงหลักการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2555 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคมของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดวย 

ผูสนใจสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่www.set.or.th/srcenter
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II. กลุมอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

 ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai)

กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1. ธุรกิจการเกษตร
2. อาหารและเคร่ืองด่ืม

2. สินคาอุปโภคบริโภค 1. แฟชั่น 
2. ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 
3. ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ

3. ธุรกิจการเงิน 1. ธนาคาร 
2. เงินทุนและหลักทรัพย 
3. ประกันภัยและประกันชีวิต

4. สินคาอุตสาหกรรม 1. ยานยนต 
2. วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร
3. กระดาษและวัสดุการพิมพ 
4. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 
5. บรรจุภัณฑ 
6. เหล็ก

5. อสังหาริมทรัพยและกอสราง 1. วัสดุกอสราง 
2. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย

6. ทรัพยากร 1. พลังงานและสาธารณูปโภค 
2. เหมืองแร
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กลุมอุตสาหกรรมใน SET และ mai หมวดธุรกิจใน SET*

7. บริการ 1. พาณิชย 
2. การแพทย 
3. สื่อและส่ิงพิมพ 
4. บริการเฉพาะกิจ 
5. การทองเที่ยวและสันทนาการ
6. ขนสงและโลจิสติกส

8. เทคโนโลยี 1. ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

* ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (mai) ไมมีการจัดหมวดธุรกิจ
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