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Innovative Sustainability
For a lasting Impact

Customer – Centric Growth
for shared Success

Inclusive collaboration  
for collective empowerment

Pioneering Sustainable 
Innovation Profitability with Purpose Empowering Partnerships 

& Social Responsibility

มุ่งมั่นพัฒนำด้ำนนวัตกรรมทำงเทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสร้ำงสรรค์
โซลูชั่นที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนนิงำน
และมีส่วนในกำรสร้ำงอนำคตที่ยั่งยนื

ท ำธุรกิจที่สำมำรถสรำ้งผลก ำไร
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด

รวมไปถึงกำรท ำธุรกิจดว้ยควำม
ซื่อตรงต่อลูกค้ำ และคู่ค้ำ

สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงพำร์ทเนอร์
เพื่อสร้ำง Synergy ที่จะก่อให้เกิดกำร
พัฒนำหรือกำรเปลี่ยนแปลงตอ่ลูกค้ำ
หรือคู่ค้ำ รวมไปถึงสำมำรถส่งต่อ
ไปยังชุมชนในสังคมโดยทั่วไป

Sustainability
Strategy

Target



ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
เนื่องจำกบริษทัประกอบธรุกิจจ ำหน่ำยและใหบ้ริกำรระบบบรหิำรจัดกำรเอกสำร เช่น ให้เช่ำ จ ำหน่ำย และให้บริกำรเครื่องถ่ำยเอกสำร เครื่องพิมพ์ และสินค้ำเทคโนโลยีอื่น ๆ รวมถึงมีธุรกิจให้บรกิำรและ
รับเหมำวิศวกรรมด้ำนเทคโนโลยีส ำหรบัโครงกำรต่ำง ๆ ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีกำรพฒันำและเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยตีลอดเวลำ ส่งผลให้ควำมต้องกำรลกูค้ำเปลี่ยนตำมเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ธุรกิจจ ำหน่ำยและให้บริกำรระบบบริหำรจัดกำรเอกสำร ซึ่งปัจจุบันลูกค้ำต้องกำรลดกำรใช้กระดำษและหันมำใช้กำรจดักำรเอกสำรในรูปแบบดิจิทลักันมำกขึ้น บริษัทจึงปรบัแผนธุรกิจโดยจะมุ่งเน้นขยำย
ธุรกิจกำรให้บริกำรระบบบริหำรจัดกำรเอกสำร กำรสแกนเอกสำร และกำรจัดเก็บเอกสำรในรปูแบบดจิิทัลอย่ำงครบวงจร พร้อมกับศึกษำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนำและจดัหำผลิตภณัฑ์ที่สำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำในทุกรปูแบบ และเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษทัอย่ำงต่อเนื่อง

ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศน ำไปสู่ภัยพิบตัิทำงธรรมชำติ เช่น พำยุ น้ ำท่วม ไฟไหม้ ซึ่งอำจส่งผลกระทบตอ่กำรท ำงำนและกำรจัดเก็บขอ้มูลของบริษทั รวมถึงกำรหยุดชะงักของกำรส่งมอบบริกำร
ให้แก่ลูกค้ำ บริษัทจึงจัดท ำแผนกำรจัดกำรภำวะวิกฤติและทบทวนแผนอย่ำงสม่ ำเสมอ ตลอดจนซักซ้อมตำมแผนดงักลำ่วในทุกที่ตั้งของบรษิัท เพื่อให้พนักงำนพรอ้มรบัมอื พร้อมกับเตรียมสถำนที่
ส ำรองในกำรปฏิบตัิงำนและกำรจัดเกบ็ข้อมูลส ำรอง นอกจำกนี้ ยังได้จัดท ำซอฟต์แวร์ระบบกำรจดักำรภำยใน เพื่อรองรับกำรท ำงำนของพนักงำนจำกทุกสถำนที่

ควำมเสีย่งจำกภยัคุกคำมทำงไซเบอร์
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์อำจสง่ผลกระทบและท ำให้เกิดกำรหยุดชะงกัของกำรปฏิบัติงำนจำกควำมเสียหำยของระบบสำรสนเทศพืน้ฐำน กำรสูญเสียข้อมูลที่ส ำคัญทำงธุรกิจและขอ้มูลของลูกค้ำรัว่ไหล 
เป็นต้น จึงอำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อธรุกิจของบรษิัท ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นของลกูค้ำ บริษัทจึงมีมำตรกำรจดักำรควำมปลอดภัยดำ้นเทคโนโลยีด้วยกำรปรับปรงุระบบให้มกีำรกรองและป้องกัน
ข้อควำมที่ไม่พึงประสงค์ (Spam) บนระบบสำรสนเทศ โดยใช้ระบบตรวจจับกำรบุกรกุ (Intrusion Detection System) ที่เหมำะสมและระบบตรวจจบักำรบุกรุกแบบฉบับกว้ำง (Intrusion Prevention 
System) และวำงแนวทำงที่จะน ำเทคโนโลยีทำงดำ้น Data Loss Prevention (DLP) เข้ำมำใช้เพือ่ปอ้งกนัข้อมูลรัว่ไหล ตลอดจนจัดอบรมพนกังำนใหต้ระหนกัรู้เท่ำทันภัยคุกคำมทำงไซเบอร์
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กำรบรหิำรจดักำรของเสยีและกำรมสีว่นรว่มสนบัสนนุเศรษฐกจิหมนุเวียน
บริหำรจัดกำรขยะอย่ำงเป็นระบบตำมหลักกำร 3R (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใหน้้อยทีสุ่ด มีกำรคัดแยกขยะตำมประเภทและสร้ำงจติส ำนึก ผ่ำนกำรมีส่วนรว่ม
ของพนักงำน เพื่อลดกำรก ำจดัขยะดว้ยวิธีกำรฝังกลบ รวมทั้งคัดแยกขยะอันตรำย ได้แก่ หลอดไฟ ถ่ำนอัลคำไลน์ ตลับหมึกพิมพ ์ผงหมึก เศษผ้ำปนเปื้อนผงหมึก ขวดน้ ำยำท ำควำมสะอำด เป็นต้น    
โดยก ำหนดให้แต่ละหน่วยงำนต้องน ำขยะอันตรำยมำทิง้ลงถังขยะที่จัดเตรยีมไว้ให้ จำกนั้นรวบรวมและส่งเข้ำจัดเก็บที่สำขำชลบุร ีโดยในแต่ละปบีริษัทจะขออนุญำตกรมโรงงำนอุตสำหกรรมในกำรน ำ
สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงำน เพื่อส่งขยะอนัตรำยให้ผู้รับบ ำบดัก ำจัดทีไ่ด้รับอนุญำตน ำไปก ำจดัได้อยำ่งถูกวิธี นอกจำกนี้ บริษัทมีกำรติดตำมตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนของ
ผู้รับบ ำบัดก ำจัดขยะอนัตรำย เพื่อให้มั่นใจว่ำขยะอันตรำยได้รบักำรก ำจดัอยำ่งถูกต้อง โดยในปี 2566 มีปริมำณขยะอันตรำยทัง้หมด 3,430 กิโลกรัมและได้รับกำรก ำจดัอย่ำงถกูต้อง ไม่มีกำรส่งไป
ก ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ

กำรสนบัสนนุเปำ้หมำยกำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกเปน็ศนูย์
เข้ำร่วมเป็นผู้พัฒนำ Climate Technology ในกลุ่ม Nature-Based Solutions ภำยใต้โครงกำรปลูกป่ำชำยเลนเพือ่ประโยชนจ์ำกคำร์บอนเครดิต โดยร่วมกับกรมทรพัยำกรทำงทะเลและชำยฝั่ง 
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศอย่ำงยัง่ยืนที่อำศัยธรรมชำติเป็นพืน้ฐำน โดยในปี 2566 บริษัทได้รับจัดสรรพืน้ที่
ปลูกป่ำชำยเลนรวม 176,496.21 ไร่ แบ่งเป็นพื้นที่ว่ำงเพื่อปลูกป่ำใหมจ่ ำนวน 21,658.19 ไร่ และพื้นท่ีป่ำที่ดูแลร่วมกับ 93 ชุมชนจ ำนวน 154,838.02 ไร่ เพื่อฟื้นฟูระบบนิเวศให้เกิดควำมสมดลุและ
ยั่งยืน
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กำรมสีว่นรว่มพฒันำชุมุชนและสงัคมผำ่นกระบวนกำรทำงธรุกจิ
ด ำเนินโครงกำรรว่มกับหนว่ยงำนภำครัฐและภำคเอกชน เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรขบัเคลื่อนประเทศเพือ่กำรเปลี่ยนผ่ำนเขำ้สู่สงัคมยุคดิจิทัลอยำ่งเต็มรูปแบบ โดยเปลี่ยนเอกสำรรปูแบบกระดำษเป็น
e-Document และท ำงำนคู่กับ Document Management System (DMS) ในกำรน ำเข้ำและจัดเกบ็เอกสำรองค์กรในรปูแบบดิจทิัล เพื่อให้คนในสังคมสำมำรถเขำ้ถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
บริกำรดิจิทัลได้ดีมำกยิ่งขึ้น ช่วยประหยัดเวลำและลดกำรเดินทำง ในปี 2566 บริษัทร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐในกำรพฒันำระบบบรหิำรจดักำรเอกสำรในรูปแบบดิจทิัลผ่ำนโครงกำรส ำคัญ เช่น 
โครงกำรน ำเขำ้ขอ้มูลทีด่ินเพือ่กำรจดทะเบียนออนไลน์ทั่วประเทศ ที่ท ำร่วมกับกรมทีด่ินและพำรท์เนอร์ผู้พฒันำระบบน ำเขำ้ข้อมูลทะเบียนทีด่ิน เพื่อให้พร้อมขึน้ระบบ e-Land One Stop Service ซึ่ง
จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสืบค้นข้อมลูที่ดิน และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรประชำชนในส ำนักงำนท่ีดินในพืน้ท่ี 8 จังหวัด (ระยอง ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี ตรำด นครนำยก นครปฐม 
นครรำชสีมำ และจันทบุรี) จ ำนวน 48 ส ำนักงำนที่ดิน 

กำรดแูลพนกังำนดำ้นกำรพฒันำศกัยภำพ
จัดให้พนักงำนได้เรยีนรูใ้นรปูแบบท่ีหลำกหลำยและตรงตำมควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำน สนับสนุนกำรพฒันำทักษะใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงให้โอกำสท ำงำนในโครงกำรใหม ่ๆ ที่ท้ำทำย โดย
มีกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรจดัอบรมจำกผลกำรประเมิน 360 องศำในมิติต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ ได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ด้ำนพฤติกรรมของพนักงำน ด้ำนทักษะในกำรสื่อสำร ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรทีม ด้ำนกำรมีมนุษยสมัพนัธ์และพฒันำตนเอง และด้ำนกำรแสดงออกทำงอำรมณ ์นอกจำกนี้ ยังมีโครงกำรพฒันำศักยภำพของพนกังำนด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้มีควำม
พร้อมในกำรเปลี่ยนแปลงไปสู ่Digital Transformation ของบริษัท โดยในปี 2566 จ ำนวนชั่วโมงอบรมเฉลีย่ของพนักงำนเท่ำกับ 14 ชั่วโมงต่อคน
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กำรพฒันำนวตักรรมทำงธรุกจิเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
ด ำเนินธุรกิจโดยใช้ควำมเชีย่วชำญด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัที่ชว่ยลดผลกระทบเชิงลบด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนนุกำรด ำเนนิกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรลด
ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมิอำกำศ โดยด ำเนินกำรร่วมกับกรมทรัพยำกรทำงทะเลและชำยฝั่ง กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ในกำรเข้ำรว่มเป็นผู้พฒันำ
โครงกำรปลูกป่ำชำยเลนเพือ่ประโยชนจ์ำกคำร์บอนเครดิต ซึ่งเป็นกำรด ำเนินโครงกำรรว่มกับ 93 ชุมชน พื้นที่รวม 154,838.02 ไร่ พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมำณและเทคโนโลยใีนกำรบริหำรจัดกำร
และดูแลรักษำป่ำให้แก่ชุมชน โดยในปี 2566 บริษัทได้มอบทุนให้ชุมชนที่เข้ำร่วมโครงกำรแล้ว 53 ชุมชน ชุมชนละ 200,000 บำท รวมเป็นเงิน 10.6 ล้ำนบำท เพื่อให้ชุมชนน ำไปใชใ้นกิจกรรมดแูลรักษำ
ป่ำและพัฒนำผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นชุมชนจำกป่ำชำยเลน

กำรพฒันำคู่คำ้ดำ้นควำมยัง่ยนื
ก ำหนดแนวทำงส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพของคู่ค้ำผ่ำนกำรวำงแผนธุรกิจและท ำงำนร่วมกัน เพื่อพัฒนำนวัตกรรมหรอืโครงกำรใหม ่ๆ รวมถึงจัดกิจกรรมเพือ่ช่วยยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน
ควำมยั่งยืนของบริษัทและคู่ค้ำไปพร้อมกัน พร้อมทั้งสรำ้งควำมสัมพนัธ์ระยะยำวกับคู่ค้ำผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ กำรจัดซื้อจัดจำ้งสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและงำนในระดับท้องถิ่น เพื่อ
เปิดโอกำสให้ผู้ประกอบกำรในพืน้ที่ได้รบักำรสนับสนุน และช่วยพัฒนำเศรษฐกิจท้องถิ่นใหแ้ข็งแกรง่ยิง่ขึน้

DITTO
บริษัท ดิทโต ้(ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)


