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วิสัยทศัน์

“เป็นองค์กรผู้น ำด้ำนเครื่องแต่งกำยและสินค้ำไลฟ์สไตล์
ของประเทศไทย และสร้ำงคุณค่ำอย่ำงยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”

ขยำยกลุม่ผลติภัณฑ์
• รักษำอัตรำกำรเติบโตของสินค้ำ

ประเภทยีนส์ และขยำยสู่กลุ่มสินค้ำ
ใหม่ที่มีศักยภำพในกำรเติบโตสูง

กำรบรหิำรจดักำรกระบวนกำรทำงธรุกจิและเทคโนโลยี
กำรพัฒนำพนักงำนขำย / กำรปรับลดต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ / กำรใช้ระบบอัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

Frontliner Development / Cost Restructuring / Digital Process & Workflow / Automation กำรพัฒนำองคก์ร
กำรพัฒนำศักยภำพและกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร / วัฒนธรรมองค์กร / สิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแลกิจกำร

กำรพัฒนำผลติภัณฑแ์ละกำรวำงแผนสนิคำ้
กำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ / กำรผลิตและจัดหำสินค้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ / ควำมร่วมมือกับพันธมิตรระดับนำนำชำติในด้ำนวัตถุดิบ

ขยำยชอ่งทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย
• เพิ่มจ ำนวนร้ำนค้ำปลีกในท ำเล

ที่มีโอกำสเติบโต และลงทุนเพิ่มเติม
ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

เพิ่มคณุคำ่ประสบกำรณล์กูคำ้
• น ำข้อมูลลูกค้ำมำใช้เพ่ือเพิ่มควำม

พึงพอใจและยกระดับกำรบริกำร
ผ่ำนกำรสื่อสำรแบบหลำยช่องทำง

เพิ่มอตัรำก ำไรและประสทิธภิำพ
• ลดกำรพึ่งพำกำรให้ส่วนลดรำคำ

สินค้ำเพิ่มประสิทธิภำพช่องทำง
กำรจัดจ ำหน่ำย

กำรบรหิำรจดักำรและสรำ้งคณุคำ่อยำ่งยัง่ยนืตลอดหว่งโซอ่ปุทำน



ควำมเสีย่งดำ้นกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ
ผลกระทบจำกภัยพบิัตติ่ำง ๆ ที่ทวีระดับควำมรุนแรงมำกขึ้น กำรเสียสมดุลสภำพแวดล้อม อุณหภูมิเฉลี่ยโลกและระดบัน้ ำทะเลทีสู่งขึน้ โดยเฉพำะปัญหำน้ ำท่วมที่อำจสง่ผลกระทบต่อโรงงำน
ที่ไม่สำมำรถผลติสินค้ำ คลังสินค้ำไม่สำมำรถรบั-ส่งสินค้ำ ลูกค้ำที่ขำยสินค้ำในพืน้ที่ขำดรำยได้ บริษัทเองไม่สำมำรถเปิดรำ้นจ ำหน่ำยสินค้ำ ยอดขำยสินค้ำลดลง เหล่ำนี้เป็นควำมเสี่ยงทีบ่รษิัท
น ำมำเป็นปัจจยัหนึ่งในกำรเลือกท ำเลสำขำ และยังเตรียมแผนบริหำรจัดกำรภำวะวิกฤติส ำหรบัโรงงำน คลังสินค้ำ และจุดขำยไว้ครบถ้วน

ควำมเสีย่งดำ้นกำรเปลีย่นแปลงกฎหมำย
กำรปรับตัวไปสู่สังคมคำร์บอนต่ ำนับเป็นควำมเสี่ยงประกำรหนึง่ของธุรกจิ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ พ.ร.บ. กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ หรือกฎหมำยกำรเก็บภำษีคำรบ์อนซึ่งบงัคับใช้แล้วใน
ต่ำงประเทศ และคำดว่ำประเทศไทยก็จะประกำศใช้เชน่กัน ซึ่งอำจท ำให้บรษิัทมีตน้ทุนกำรจัดกำรก๊ำซเรอืนกระจกเพิม่ขึ้น จึงเตรียมพรอ้มรบัมือโดยศึกษำ ติดตำมกฎหมำย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและต่ำงประเทศอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมถึงกำรน ำนวัตกรรมที่ทันสมัยและสอดคล้องควำมต้องกำรตลำดมำใช้ให้ทันกำรเปลีย่นแปลง

ควำมเสีย่งดำ้นกำรเปลีย่นแปลงของสงัคม
พฤติกรรมของลูกค้ำจำกควำมตื่นตัวและให้ควำมสนใจเรือ่งก๊ำซเรอืนกระจก เป็นควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมต้องกำรสินค้ำและบรกิำรทีเ่ปลี่ยนไป บริษัทจึงเตรยีมพฒันำสินค้ำและบรกิำร
ให้ตอบรับควำมต้องกำรของผู้บรโิภคที่มีควำมสนใจสินค้ำที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดสรรเงินลงทนุเพือ่ลดกำรพึง่พำพลังงำนท่ีท ำให้เกิดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก
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กำรจดักำรพลงังำน/ไฟฟำ้
ลดกำรใช้พลังงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยปรับปรุงระบบแสงสว่ำงด้วยกำรใช้หลอดประหยดัพลงังำนประสิทธิภำพสูง ปรับปรุงระบบอดัอำกำศและมอเตอร์ไฟฟำ้ของโรงงำนให้มีประสิทธภิำพยิง่ขึน้ 
น ำโซลำร์เซลล์มำใช้ทีส่ ำนกังำนใหญ่และคลังสินค้ำเพือ่ผลิตพลังงำนไฟฟำ้ใช้เอง รวมถึงส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมอนุรกัษพ์ลงังำนผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและลดต้นทุนด้ำนพลงังำน

กำรจดักำรน้ ำ
ลดกำรใช้น้ ำโดยกำรตรวจสอบและซ่อมแซมระบบทอ่น้ ำ ติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน้ ำ ส่งเสริมให้พนกังำนตระหนักถงึควำมส ำคัญของกำรใช้น้ ำอยำ่งมีประสิทธภิำพผ่ำนกิจกรรมตำ่ง ๆ และบ ำบัดน้ ำเสีย
อย่ำงถูกวิธีเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

กำรจดักำรของเสยี
น ำเทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลขั้นสงูมำใชว้ำงแผนกำรผลิตและจดัจ ำหน่ำยสินค้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อลดปริมำณสนิค้ำคงคลังและสินค้ำล้ำสมัยซึง่เป็นสำเหตขุองปัญหำขยะจำกเสือ้ผ้ำ 
โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลลูกค้ำและพฤติกรรมกำรซื้อ ท ำให้สำมำรถคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของตลำดแม่นไดย้ ำยิ่งขึน้ ส่งผลให้สำมำรถลดต้นทุนและเพิม่ประสิทธภิำพในกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี้
ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรวัฏจักรชีวิตผลิตภณัฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สำมำรถน ำกลับมำใช้ใหมห่รือรีไซเคิลได้ง่ำย ลดปริมำณของเสยีจำกกระบวนกำรผลติเสื้อผ้ำโดยปรบัปรงุกระบวนกำร
ผลิตหลำยขั้นตอน เช่น กำรวำงแพทเทิร์น กำรตัดผ้ำ และกำรเลือกใช้วัสดุ เพื่อลดกำรสญูเสียและเพิม่ประสิทธิภำพกำรผลิต ตลอดจนน ำเศษผ้ำเหลอืใช้มำแปรรูปเป็นผลติภัณฑใ์หม่ เช่น กระเป๋ำ ถุงผ้ำ 
และน ำไปรีไซเคิลเป็นเส้นใยเพือ่ผลติเสื้อผ้ำคอลเลกชันพเิศษที่ชว่ยลดต้นทุนและเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
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กำรเคำรพสทิธมินษุยชน
ปฏิบัติต่อพนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม ยุติธรรม และเคำรพในควำมเป็นส่วนตัว ก ำหนดนโยบำยป้องกันกำรเลือกปฏิบัติในทุกกรณี สนับสนุนให้พนักงำนปฏิบตัิตำมหลัก
สิทธิมนุษยชนอย่ำงเคร่งครัด โดยท ำกำรตรวจสอบและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนอยำ่งต่อเนือ่งและเปิดช่องทำงให้ผู้มีสว่นได้เสียแจง้เรื่องร้องเรียนได้ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนนิธุรกิจ
ของบริษัทสอดคล้องกับหลกักำรสิทธิมนุษยชนสำกล

กำรพฒันำและดแูลคณุภำพชวีิตพนกังำน 
พัฒนำศักยภำพและดูแลคุณภำพชวีิตของพนกังำนอยำ่งเท่ำเทยีม เช่น กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนทีป่ลอดภยั กำรให้โอกำสเติบโตในสำยอำชีพ และกำรส่งเสริมควำมหลำกหลำยและ
กำรยอมรับควำมแตกต่ำง (Diversity & Inclusion) นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัตติำมกฎหมำยแรงงำนอย่ำงเคร่งครัด จัดตั้งคณะท ำงำนด้ำนควำมปลอดภยัอำชีวอนำมัยและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อดูแลสุขภำพและควำมปลอดภัยของพนักงำนทุกคน อีกทั้งมอบผลตอบแทนและสวัสดิกำรทีเ่หมำะสมและเกินกว่ำมำตรฐำน มอบโอกำสในกำรพฒันำตนเอง ส่งเสริมให้พนักงำน
มีส่วนร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับสวัสดิกำรตนเองผ่ำนคณะกรรมกำรสวัสดิกำร พร้อมทั้งส ำรวจควำมคิดเห็นของพนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อน ำมำปรับปรุงสวัสดิกำรให้ตรงตำมควำมต้องกำร 
ท ำให้พนักงำนมีควำมผูกพนักับองค์กรและบรษิัทสำมำรถบรรลเุป้ำหมำยทำงธุรกจิ

กำรพฒันำชมุชนและสงัคมอยำ่งมสีว่นรว่ม
สนับสนุนกิจกรรมและโครงกำรเพือ่ชุมชนอยำ่งต่อเนือ่ง เช่น กำรบริจำคโลหิตกับโรงพยำบำลสิรินธร กำรฝึกสอนเย็บผ้ำพัฒนำอำชพี ซึ่งช่วยเสรมิทักษะกำรท ำงำนและสรำ้งรำยได้เสรมิใหชุ้มชน 
ส่งเสริมกำรศึกษำและควำมร่วมมือกับมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ เพื่อถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณแ์ก่เยำวชน รวมถึงส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงรูคุ้ณค่ำและสนับสนุนเศรษฐกจิหมนุเวียน 
เพื่อลดปริมำณขยะและสร้ำงประโยชน์รว่มกันระหว่ำงบริษัทและสังคม
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กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ี
ยึดมั่นในหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี บริหำรจัดกำรองค์กรอย่ำงยุตธิรรม โปร่งใสเป็นธรรม ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม ส่งเสริมกำรปฏบิัติที่เปน็ธรรมอย่ำงเสมอภำคและ
น่ำเชื่อถือของผูม้ีส่วนได้เสยีทุกกลุ่ม สร้ำงคุณค่ำต่อบริษัทและผู้มีสว่นได้เสียในระยะยำว เพื่อให้บริษัทมกีำรเจริญเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยนื โดยก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่สอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง

กำรบรหิำรควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้
สร้ำงควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นในแบรนด์ผ่ำนหลำยช่องทำง เช่น พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ให้บริกำรหลังกำรขำยที่รวดเรว็และมีประสทิธิภำพ สร้ำงสรรค์กิจกรรม
ส่งเสริมกำรขำยและโปรแกรมสะสมคะแนนเพือ่สรำ้งควำมผูกพนักับลูกค้ำ เป็นต้น นอกจำกนี้ ยังรับฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกค้ำเพื่อน ำไปปรบัปรงุและพฒันำสินค้ำและบรกิำรให้ดี
ยิ่งขึ้น โดยมีเป้ำหมำยเพือ่ให้ลูกค้ำเกดิควำมพึงพอใจสงูสุด และเป็นลูกค้ำประจ ำในระยะยำว

กำรพฒันำนวตักรรมและเทคโนโลยี
พัฒนำนวัตกรรมเพื่อสร้ำงควำมยั่งยืนด้ำน ESG โดยมีเป้ำหมำยเพือ่เพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ลดต้นทุน และตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำที่เปลีย่นแปลง เน้นกำรพัฒนำผลติภัณฑ์
และกระบวนกำรผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีใหแ้ก่องค์กรและเป็นส่วนหนึง่ในกำรแก้ไขปญัหำสิ่งแวดล้อม มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนดูแลกำรปรบัปรงุกระบวนกำรท ำงำนและ
ส่งเสริมให้พนกังำนมสี่วนร่วมสรำ้งสรรค์นวัตกรรมเพือ่น ำไปสูก่ำรพฒันำองค์กรอย่ำงยัง่ยนื

กำรสง่เสรมิศกัยภำพและควำมสำมำรถในกำรด ำเนนิธรุกจิอยำ่งยัง่ยนืรว่มกบัคู่คำ้
พัฒนำคู่ค้ำโดยยกระดับมำตรฐำนกำรผลิตและกำรให้บรกิำรของคู่ค้ำให้สอดคล้องกับมำตรฐำนของบริษทั ส่งเสริมให้คู่ค้ำมีควำมรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยประเมินและให้ค ำแนะน ำ
แก่คู่ค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ ร่วมกับคู่ค้ำพัฒนำนวัตกรรมและผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ เพื่อสร้ำงกำรเติบโตที่ยัง่ยืนร่วมกัน เช่น ร่วมมือกับบริษัท วำยเคเค (ประเทศไทย) จ ำกัด น ำเทคโนโลยีและกระบวนกำร
ท ำสีโลหะ (Acro plating) มำประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพิม่คุณภำพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

MC
บริษัท แม็คกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)


