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INTRODUCTION
As the retail furniture industry evolves, Index Living Mall 
commits to sustainable development, emphasizing 
environmental conservation, social responsibility, and 
economic sustainability. We aim to reduce environmental 
impact through eco-friendly practices, support fair labor, 
diversity, and community projects, and innovate for long-
term profitability. We invite stakeholders to join us in this 
ongoing journey towards a sustainable future, ensuring 
continued growth and success for all involved.
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INNOVATION

Enhance efficiency and 
increase competitive 
advantage.

COST MANAGEMENT

control expenses, reduce 
operational costs, and 
improve ILM profitability.

QUALITY CTRL

To meet specified standards 
and international quality 
assurance requirements

Sustainable ESG
Focusing on sustainable 
procurement and 
collaboration  with strategic 
partners

Supply Chain Management

ILM leads the sustainable growth of the furniture industry 
through a strategic supply chain process.  
(Innovation, Cost mgt, Quality Control,  Sustainable ESG)

ILM’s sustainable supplier management, combined with 
strategic partner selection, ensures efficiency, operational 
excellence, and long-term sustainability. 

Close collaboration with key suppliers enhances 
competitiveness and aligns with ILM’s ESG goals, making 
supplier relationships critical to organizational resilience 
and profitability.

Strategic Framework
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Mr. Ekalak Patamasatayasonthi
Senior Vice President Business 

Development

Best practice collaboration overview

The innovative "Foil to Melamine" project is central to ILM's strategy. Collaborating with 

key suppliers, ILM developed cost-effective Melamine-coated panels, maintaining 

durability while reducing costs by 30%. This led to a 5-10% increase in monthly sales, 

improved competitiveness. 

Aligning with ESG principles, the project demonstrates ILM's commitment to 

sustainability. It showcases how innovation and partnerships drive growth and 

sustainability in the furniture industry, enhancing competitiveness while preserving 

product quality.

Foil to Melamine
(Project)
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01. 

NEEDS 
Assessment 
with Partner

03. 
PLANNING 

 Resource Allocation

04. 

DEVLOPMENT
& 

Testing

05. 

QUALITY 
Evaluation and 

Certification

02. 
STANDARDS

Setting

180 DAYs 
Collaboration

Foil to Melamine project timeline
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Demonstrate ILM's 6 Strategic Pillars (Focus on the 4th  Pillar)



The 4th Pillar:  Strengthen Customization Business
IMPROVEMENT reducing cost of products →Support the 4th Pillar 
 

Objective
- Increase brand awareness, 

- reduce customization costs, 

- achieve 15% sales mix by 2025.

Initiatives
  - Launch an Interior Design Platform.
  - Implement kitchen solutions and batch furniture 

production.

Support
  - Marketing for brand positioning.

  - Factory cost control.
  - Designer skill development.

  - Build a professional installer team.
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BUSINESS COLLABORATION

A key initiative is the "Foil to Melamine" project, collaborating 

with partners to develop a cost-effective Melamine-coated 

wood panel with properties similar to existing products but at 

a competitive price. This initiative not only reduces costs by 

30% but also promotes the innovation of new product types, 

which increases opportunities for both us and our suppliers to 

penetrate new markets.

Key Message
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Process-Level Outcomes within the Company 

Reduce Cost of 
Melamine panel board 
• 30% by target

• 36% by actual 

36%
Saving

Reduce Inventory Level  at 
ILM Manufacturing

•  < 200 MB / Month  by target

•  184 MB / Month  by actual 

Reduce Production
Lead – time 

from 35 days to 30 Day

Stable Re purchasing
the panel board

Approx, 1,500 PCS / Month

8%
reduce 

inventory 

30 
days

Production 
Lead - time

1,500 
 PCS

per month

Operational benefits
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500MB

from 470 MB (2023)

 to be  500 MB (2024)*.

+90%

Organizational-Level Outcomes within the Company

level greater than 90%
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Corporate financial benefits

*estimated sales (2024)



-30%

a stable minimum order quantity 
helps the production line operate 
more efficiently by reducing waste. 
minimizing materials or resources 
that might otherwise go unused or 
be wasted.

Benefits Gained by Our Partners

The 30% cost reduction achieved 
through the "Foil to Melamine" 
project is a significant benefit for our 
partners..

The reduction in production lead 
time to less than 5 days, as achieved 
through the "Foil to Melamine" 
project, directly benefits our partners 
by enabling faster order fulfillment.

-5
days
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ILM RESULTS
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PARTNERS RESULTS
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ILM RESULTS
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% 

Y22 Y23 Variance Variance 

01-Jan 24.42 35.73 11.30 46.28%

02-Feb 27.12 26.83 -0.29 -1.07%

03-Mar 45.35 41.22 -4.13 -9.11%

Q1 96.89 103.77 6.88 7.10%

04-Apr 23.51 37.31 13.80 58.73%

05-May 32.75 30.88 -1.87 -5.71%

06-Jun 35.31 36.25 0.94 2.66%

Q2 91.57 104.44 12.88 14.06%

07-Jul 34.56 36.95 2.39 6.92%

08-Aug 30.40 35.32 4.92 16.18%

09-Sep 33.39 34.05 0.65 1.96%

Q3 98.36 106.32 7.96 8.10%

10-Oct 37.83 43.36 5.53 14.61%

11-Nov 44.09 39.04 -5.05 -11.45%

12-Dec 42.08 37.58 -4.50 -10.69%

Q4 124.01 119.99 -4.02 -3.24%

Total 410.83 434.53 23.70 5.77%

Month
Billing Amount (Million THB)  

For the full year 2023, total sales were 434.53 million THB, up 5.77% compared 

to 2022

The company implemented a low-cost melamine wood panel innovation in June 

2023, which helped reduce production costs significantly as these panels are 

priced similar to foil-wrapped wood but have durability akin to regular melamine 

panels.

A preliminary analysis shows that in the second half of 2023, especially Q3, sales 

growth was strong at 8.10% year-over-year, potentially benefiting from the low-

cost panel innovation that allowed for higher profitability through reduced costs.

However, in Q4 2023, sales declined by 3.24%, which could be attributed to 

external factors such as economic conditions, weakening demand, high inflation 

rates impacting consumer spending, or increased interest rates slowing down 

home purchases and furniture sales. Ongoing monitoring of these market factors 

is crucial.

In summary, while the low-cost melamine panel innovation is likely to have a 

positive long-term impact on sales, external factors like economic issues, 

inflation, high interest rates potentially slowing home sales and furniture demand, 

still pose challenges that require effective management strategies.

35 Younique  Billing Amount
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ค ำอธิบำย
No. คณุลกัษณะกำร

ตรวจสอบ
เกณฑ ์ ตวัชีว้ดัหลกั (KPI) AVG

Before Improve
Jan 23 - Jun23

AVG
After Improve

JUL 23 - DEC 23

1 การตรวจสอบดว้ยสายตา ผิวหนา้: ไม่มีรอยบุบ รอยขดีขว่น รอยคลื่น หรอืการแยก
ช ัน้

อตัราชิน้งานบกพรอ่ง <
 1.5%

1.07% 0.30%

2 การตรวจสอบดว้ยสายตา สีและพืน้ผิว: ตรงตามขอ้ก าหนดและสม ่าเสมอทัว่แผน่ อตัราชิน้งานบกพรอ่ง <
 1.5%

0.78% 0.30%

3 การตรวจสอบดว้ยสายตา ขอบ: เรยีบเนียน ไม่มีรอยรา้วหรอืรอยบ่ิน อตัราชิน้งานบกพรอ่ง <
 1.5%

1.17% 0.70%

4 ความถูกตอ้งของขนาด ขนาด: ความยาว ความกวา้ง และความหนาอยู่ในชว่งที่

ก าหนด
อตัราไม่ผา่นเกณฑ ์
ขนาด < 1.5%

0.88% 0.20%

5 ความถูกตอ้งของขนาด ความเป็นมุมฉาก: ผลต่างของการวดัทแยงมุมอยู่ในชว่งที่

ยอมรบัได ้
อตัราไม่ผา่นเกณฑ ์
ขนาด < 1.5%

0.98% 0.30%

6 คุณสมบติัของวสัดุ การดูดซมึน า้: อยู่ในชว่งที่ผูผ้ลิตระบุ อตัราไม่ผา่นเกณฑ ์
คุณสมบติัวสัดุ < 1.5%

0.83% 0.20%

7 คุณสมบติัของวสัดุ ความทนทานต่อรอยขดีขว่น: ผา่นเกณฑม์าตรฐาน อตัราไม่ผา่นเกณฑ ์
คุณสมบติัวสัดุ < 1.5%

0.92% 0.10%

8 คุณสมบติัของวสัดุ ความทนทานต่อความรอ้น: ไม่มีการเปลี่ยนสี บิดงอ หรอื
แยกช ัน้

อตัราไม่ผา่นเกณฑ ์
คุณสมบติัวสัดุ < 1.5%

1.10% 0.90%

9 เอกสารประกอบ ใบรบัรองจากผูจ้ดัจ าหน่าย: มีเอกสารรบัรองคุณภาพ, 
MSDS และใบรบัรองความปลอดภยั 
 - COA - Certificate of Analysis
 - COC - Certificate of Conformity

มีเอกสารรบัรอง Yes Yes

เอกสารนีแ้สดงผลการตรวจสอบคุณภาพ Melamine Panel Board ตัง้แต่
เดือนมกราคม-ธนัวาคม 2566 โดยมีคุณลกัษณะการตรวจสอบไดแ้ก่ การ
ตรวจสอบดว้ยสายตาทัง้ผิวหนา้ สี และขอบ ความถูกตอ้งของขนาดและ
ความเป็นมุมฉาก รวมถึงคุณสมบติัของวสัดุดา้นการดูดซมึน า้ ความทนทาน
ต่อรอยขดีขว่นและความรอ้น นอกจากนีย้งัมีการตรวจสอบเอกสารประกอบ
จากผูจ้ดัจ าหน่ายดว้ย

จากขอ้มูลค่าเฉลี่ยก่อนปรบัปรงุ (ม.ค.-มิ.ย. 66) พบวา่อตัราชิน้งานบกพรอ่ง
สงู โดยเฉพาะดา้นขอบ ความเป็นมุมฉาก และความทนทานต่อความรอ้น

หลงัจากน้ันมีการปรบัปรงุกระบวนการ ผลการตรวจสอบในชว่ง ก.ค.-ธ.ค. 66
 พบวา่อตัราการบกพรอ่งลดลงอย่างมากในทกุๆ ดา้น โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ที่ประมาณ 0.4% ซึง่ดีกวา่เป้าหมาย KPI ที่ต ัง้ไว ้ แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธผิล
ของการปรบัปรงุกระบวนการครัง้นี้

โดยสรปุ การปรบัปรงุกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ Melamine Panel 
Board ในชว่งครึง่ปีหลงัของปี 2566 ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี สามารถ
ลดอตัราการบกพรอ่งใหอ้ยู่ในระดบัที่น่าพอใจ ซึง่จะสง่ผลดีต่อคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละความพึงพอใจของลกูคา้

เกณฑก์ำรตรวจรบั Melimine Panel Board % Defect 
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INDEX INTERFURN Inventory 

Monthly Stock Detail UNIT: MB

Month Y22_FG Y22_Raw Mat Y22_Total Stk Y23_FG Y23_Raw Mat Y23_Total Stk
Jan 65.77 133.54 199.31 61.27 160.19 221.46
Feb 50.54 119.81 170.35 74.20 150.66 224.86
Mar 65.70 155.76 221.46 64.68 163.59 228.27
Apr 62.02 154.33 216.34 60.10 123.88 183.98
May 71.29 158.68 229.97 59.37 150.16 209.53
Jun 45.99 124.36 170.35 56.69 120.47 177.16
Jul 54.47 131.21 185.68 47.37 117.87 165.24

Aug 61.12 138.19 199.31 51.75 115.19 166.94
Sep 63.96 154.09 218.05 38.65 102.74 141.39
Oct 53.55 142.36 195.90 49.61 105.41 155.02
Nov 67.46 157.40 224.86 47.86 119.09 166.94
Dec 59.85 151.38 211.23 48.47 116.77 165.24
Avg 60.14 143.43 203.57 55.00 128.84 183.84

Avereage Monthly Stock

Before After % Dif 
Timeline Jan 22 - Jun 23 Jul 23 - Dec 23
FG (MB) 61.0 47.3 -22%
Raw Mat_Pack Mat (MB) 143.9 112.8 -22%
Total Stock  (MB) 204.9 160.1 -22%

1) ก่อนด ำเนินโครงกำร (มกรำคม - มถินุำยน 2023)
- ปริมำณสนิค้ำส ำเร็จรูปเฉลีย่ 61.0 ล้ำนบำท/เดือน
- ปริมำณวตัถดุิบเฉลี่ย 143.9 ล้ำนบำท/เดือน
- ปริมำณสนิค้ำคงคลงัรวมเฉลี่ย 204.9 ล้ำนบำท/เดือน

2) หลงัด ำเนินโครงกำร (กรกฎำคม - ธนัวำคม 2023)
- ปริมำณสนิค้ำส ำเร็จรูปเฉลีย่ลดลงเหลอื 47.3 ล้ำนบำท/เดือน (ลดลง 22%)
- ปริมำณวตัถดุิบเฉลี่ยลดลงเหลอื 112.8 ล้ำนบำท/เดือน (ลดลง 22%)
- ปริมำณสนิค้ำคงคลงัรวมเฉลี่ยลดลงเหลือ 160.1 ล้ำนบำท/เดือน (ลดลง 22%)

กำรลดลงของปริมำณสนิค้ำคงคลงัทัง้สนิค้ำส ำเร็จรูปและวตัถดุิบอย่ำงมีนยัส ำคญัถงึ 
22% ในช่วงหลงักำรด ำเนินโครงกำร แสดงให้เห็นถึงประสทิธิภำพกำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่
อปุทำนที่ดีขึน้ โดยกำรลดระยะเวลำกำรสัง่ซือ้และผลติ ประกอบกบัยอดขำยที่เพิ่มขึน้ 
สอดคล้องกบัเป้ำหมำยของโครงกำรในกำรเพิ่มควำมสำมำรถกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ลกูค้ำได้รวดเร็วขึน้ ผ่ำนกำรใช้แผ่นไม้เมลำมีนต้นทนุต ่ำร่วมกบักำรปรับปรุงกระบวนกำร 
ช่วยลดต้นทนุและเพ่ิมศกัยภำพกำรแข่งขนั
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No. Month
Y22_Amount

 (THB)
Y22_PCS 

Y22_ 
Avg THB / PCS

Y23_Amount 
(THB)

Y23_PCS
Y23_ 

Avg THB / PCS
1 Jan 2,240,000 1,600 1,400.00          3,864,000 2,300 1,680.00          
2 Feb 2,856,000 1,700 1,680.00          2,142,000 1,700 1,260.00          
3 Mar 4,200,000 3,000 1,400.00          3,640,000 2,600 1,400.00          
4 Apr 2,520,000 1,500 1,680.00          3,360,000 2,400 1,400.00          
5 May 2,646,000 2,100 1,260.00          3,080,000 2,000 1,540.00          
6 Jun 3,864,000 2,300 1,680.00          3,220,000 2,300 1,400.00          
7 Jul 3,696,000 2,200 1,680.00          2,116,800 2,400 882.00             
8 Aug 3,080,000 2,000 1,540.00          2,254,000 2,300 980.00             
9 Sep 3,528,000 2,100 1,680.00          2,156,000 2,200 980.00             
10 Oct 3,850,000 2,500 1,540.00          2,744,000 2,800 980.00             
11 Nov 3,920,000 2,800 1,400.00          2,205,000 2,500 882.00             
12 Dec 3,402,000 2,700 1,260.00          2,450,000 2,500 980.00             

Total 39,802,000 26,500 1,501.96          33,231,800 28,000 1,186.85          
1,501.96 1,186.85

5.66%

We start to use improvemt MELAMINE PANEL BOARD from July /23

AVG Cost of Melamine Panel Board before improvement 1,485.13          THB/ Pcs 

AVG Cost of Melamine Panel Board AFTER improvement 947.33             THB/ Pcs 

After Implement Low Cost  Melanine board we can save 36.21%

Cost of Melamine Paticle Board - จำกกำรศกึษำข้อมลูภำยในองค์กร พบประเดน็ท้ำทำยด้ำน
ต้นทนุกำรผลิตเฟอร์นิเจอร์ประเภทบิวท์-อิน 
เน่ืองจำกองค์ประกอบหลกัคือแผ่นไม้เคลือบหน้ำด้วยเมลำมีน ซึง่
มีรำคำสงูกวำ่แผ่นไม้เคลือบหน้ำด้วยฟอยล์ถึง 30% สง่ผลตอ่
ศกัยภำพในกำรแข่งขนัด้ำนรำคำ

- ด้วยเหตนุี ้องค์กรจงึได้ริเร่ิมโครงกำร "ฟอยล์สูเ่มลำมีน" ร่วมกบั
คูค้่ำส ำคญั เพ่ือพฒันำนวตักรรมแผ่นไม้เคลือบเมลำมีนต้นทนุต ่ำ 
โดยมีกระบวนกำรแลกเปลี่ยนข้อมลูและแบง่ปันทรัพยำกร
ระหวำ่งผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง เพ่ือให้บรรลเุป้ำหมำยกำรพฒันำท่ี
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ พร้อมลดต้นทนุกำรผลิต

- ผลิตภณัฑ์นวตักรรมดงักลำ่วคือแผ่นไม้เคลือบเมลำมีนชนิด
พิเศษ ท่ีคงคณุสมบตัิควำมทนทำนของวสัดเุดิม มีเพียงผิวสมัผสั
ท่ีลดลกัษณะพืน้ผิวลง และมีต้นทนุกำรผลิตใกล้เคียงกบัแผ่นไม้
เคลือบฟอยล์ จึงช่วยเพ่ิมศกัยภำพในกำรแข่งขนัในตลำด สง่ผล
ให้บริษัทสำมำรถเพ่ิมยอดขำยรำยเดือนได้ระหว่ำง 5% ถึง 10%
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- โครงกำร "Foil to Melamine" ซึง่เป็นกำรพฒันำ
นวตักรรมแผ่นไม้เมลำมีนต้นทนุต ่ำร่วมกบัคูค้่ำ สง่ผลให้
ระยะเวลำกำรสง่มอบสินค้ำให้กบัลกูค้ำสำมำรถลดลงได้อยำ่งมี
นยัส ำคญั จำกเดิม 40 วนัลงเหลือ 30 วนั หรือประมำณ 25%

- องค์ประกอบส ำคญัที่ท ำให้ระยะเวลำลดลงคือ กำรพฒันำ
นวตักรรมและปรับปรุงกระบวนกำร ท ำให้ลดเวลำกำรผลิตลงได้
โดยระยะเวลำกำรสัง่ซือ้แผ่นไม้อดัส ำหรับผลิตชิน้สว่นแผ่นปิด
หน้ำ (Panel Board) สำมำรถลดลงจำก 15 วนัเหลือเพียง 5
วนั คิดเป็นกำรลดลงถึง 10 วนั หรือ 67%

- กำรลดระยะเวลำกำรสัง่วสัดอุย่ำงมีนยัส ำคญันี ้เป็นผลมำจำก
ควำมร่วมมือกบัคูค้่ำในกำรวำงแผนและจดัสรรทรัพยำกรส ำหรับ
กำรผลิตแผ่นเมลำมีนต้นทนุต ่ำให้เพียงพอตอ่ควำมต้องกำร

BEFORE After

Step Activity
Duration 

(Days) 
Duration 

(Days) 
Duration 

(Days) 
Duration 

(%) 

1 Create Sales order 1 1 0 0

2
Designing Process
 - remark detail for Production and Installation
 - upload design and matching detail 7 7 0 0%

3 Review and  finalize detail of Customer Requirements 3 3 0 0%

4 Payment Confirm 1 1 0 0%

5
Pre Production Plan
 - Material Procurement process (eg. Panel Board)
 - Planning Group and Batch 5 5 0 0%

x Waiting for all material 10 0 -10 -100%

6 Production Process 8 8 0 0%

7 Final Quality Checking 3 3 0 0%

8 Installation 2 2 0 0%

x Total Lead - time 40 30 -10 -25%

DIFF

Younique Furniture (Built -in) Ordering Lead - time

confidential
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โดยภำพรวม ผลกำรส ำรวจแสดงให้เห็นวำ่ลกูค้ำมีควำมพงึพอใจในระดบัสงูตอ่สินค้ำและบริกำรของ Younique โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในด้ำนประสบกำรณ์กำรซือ้สินค้ำท่ีหน้ำร้ำน ซึง่
อำจเป็นผลมำจำกโครงกำร "Foil to Melamine" ท่ีช่วยปรับปรุงคณุภำพสินค้ำและกระบวนกำรผลิต ท ำให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้ดีย่ิงขึน้ อย่ำงไรก็ตำม 
ยงัมีโอกำสในกำรพฒันำด้ำนกำรจดัส่งและประสบกำรณ์กำรใช้ผลิตภณัฑ์เพ่ิมเติมเพ่ือยกระดบัควำมพงึพอใจของลกูค้ำให้สงูขึน้อีก

Younique Customers satisfaction Survey

No. Customers satisfaction Survey Score Criteria

1 Instore Purchase:Younique 96.20% >85%

2 Delivery :Younique 88.89% >85%

3 Product Experience 87.50% >85%

confidential
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