
ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

1 

ค ำแนะน ำกำรจดัท ำ            
รำยงำนควำมยัง่ยืนของธรุกิจ 
Business Sustainability 
Reporting Guidelines 

 



ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

2 

  



ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

3 

ค ำแนะน ำกำรจดัท ำ     
รำยงำนควำมยัง่ยืนของธรุกิจ 

Business Sustainability 
Reporting Guidelines 

  



ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

4 

 

ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนของธรุกิจ 
Business Sustainability Reporting Guidelines 
 
ผูเ้ขยีน ณฐัศริ ิบุญชวน 

กองบรรณำธกิำร ศนูยพ์ฒันำควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

แผยแพร่และสงวนสทิธิโ์ดย ศนูยพ์ฒันำควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 93 ถนนรชัดำภเิษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์0 2009 9000 

จดัท ำครัง้ที ่1 สงิหำคม 2560 

ออกแบบรปูเล่ม ณฐัศริ ิบุญชวน 

  



ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

5 

บทน ำ 
นอกเหนือจำกควำมจ ำเป็นที่ปัจจุบนันี้ธุรกจิต้องด ำเนินกจิกำรอย่ำงมบีรรษัทภิบำลและโปร่งใส

รวมถึงมคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ร่วมไปพร้อมกนักบัควำมสำมำรถทำงกำรสร้ำงผล
ก ำไรเพื่อกำรพฒันำไปสูก่ำรเป็นองคก์รทีย่ ัง่ยนืทัง้ในดำ้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มแลว้ ยงัมคีวำม
คำดหวงัจำกผูม้สีว่นไดเ้สยี อำท ินักลงทุน พนักงำน ลูกคำ้และผูบ้รโิภค คู่คำ้ สงัคมและชุมชนต่อสิง่นี้ที่
นบัวนัเพิม่มำกขึน้เรื่อยๆ จนกลำยเป็นตวัขบัเคลื่อนและกระตุ้นใหธุ้รกจิต้องตระหนักถงึควำมส ำคญัและ 
ควำมสำมำรถรวมถึงประสทิธภิำพกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืของตนเอง ดว้ยเหตุนี้กำรจดัท ำรำยงำนกำร
พฒันำอย่ำงยัง่ยนื (Sustainable Development Report) จงึเตบิโตขึน้อย่ำงมนีัยส ำคญัและรวดเรว็ใน
องคก์รธุรกจิ 

รำยงำนกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื เป็นกำรรำยงำนแนวทำงกำรด ำเนินงำน ประสทิธภิำพและผลกำร
ด ำเนินงำนดงักล่ำวดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและบรรษทัภบิำล เฉกเช่นเดยีวกบักำรสื่อสำรเรื่องของคุณค่ำ 
ล ำดับควำมส ำคัญ นโยบำย แผนงำนและผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงถึงกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนทำง
เศรษฐกจิทีเ่ชื่อมโยงกบักลยุทธธ์ุรกจิขององคก์ร 

“ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธุรกจิ” ฉบบันี้เหมำะส ำหรบัมอืใหม่และผูท้ีต่้องกำร
เริม่ตน้จดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนื หรอืผูท้ีจ่ดัท ำรำยงำนอยู่แลว้และต้องกำรทบทวนปรบัปรุงกระบวนกำร
จดัท ำรำยงำน ไม่ว่ำจะเป็นบรษิทัขนำดใดหรอืเป็นธุรกจิประเภทใด โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหธุ้รกจิ
เขำ้ใจควำมส ำคญัและจ ำเป็นในกำรเปิดเผยขอ้มลูกำรด ำเนินงำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและบรรษทัภบิำล 
ตัง้แต่ระดบัแนวคดิ นโยบำย กลยุทธแ์ละแผนกำรด ำเนินงำน กำรลงมอืปฏบิตัแิละผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้โดย
เปรยีบเทยีบกบัเป้ำหมำยทีว่ำงไว ้อกีทัง้กำรตดิตำมตรวจสอบเพื่อบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งและใหม้ัน่ใจ
ว่ำทุกอย่ำงเป็นไปตำมทีต่ัง้ใจไวด้ว้ยควำมโปร่งใส 

“ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธุรกจิ” จะใหค้วำมรูแ้ละสรำ้งควำมเขำ้ใจภำพรวม
ของกำรจดัท ำรำยงำน แนวโน้มของกำรรำยงำนในระดบัสำกล กำรบอกว่ำเหตุใดธุรกิจจงึต้องจดัท ำ
รำยงำนซึง่เป็นกำรช่วยใหบ้รษิทัเกดิควำมเขำ้ใจอย่ำงถ่องแทถ้งึประโยชน์และควำมจ ำเป็นทีจ่ะไดร้บั เพือ่
จะเริม่ต้นจดัท ำรำยงำนด้วยควำมเต็มใจและเหน็คุณค่ำที่เกิดขึน้อย่ำงแท้จรงิ ดดยไม่คดิว่ำกำรจดัท ำ
รำยงำนเป็นภำระ นอกจำกนี้ยงัมเีรื่องกำรเตรยีมควำมพรอ้มของผู้เกี่ยวขอ้งทุกส่วนในบรษิัทก่อนเริม่
จดัท ำรำยงำน ตลอดจนกำรเรยีบเรยีงเน้ือหำรำยงำนเมื่อมขีอ้มูลพรอ้ม กำรใชช้่องทำงและวธิกีำรสื่อสำร
ไปยงัผูอ้่ำน 

 ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยหวงัเป็นอย่ำงยิง่ว่ำ ”ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนื
ของธุรกจิ” ฉบบันี้จะเป็นประโยชน์กบัธุรกจิและผูท้ ำหน้ำทีจ่ดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืทุกท่ำน และมคีวำม
ยนิดอีย่ำงยิง่ทีจ่ะเปิดรบัควำมเหน็คดิจำกทุกท่ำนเพื่อน ำมำใชป้รบัปรุงใหง้ำนชิน้น้ีสมบรูณ์ยิง่ขึน้ต่อไป  
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ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนของธุรกิจฉบับนี้ จดัท ำขึ้นเพื่อช่วยให้บริษัทจด
ทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเขำ้ใจเหตุผล ควำมจ ำเป็นและประโยชน์ของกำรเปิดเผย
ขอ้มูลควำมยัง่ยนืของบรษิัทให้ก่ผู้มสี่วนไดเ้สยี ภำยในเล่มจงึเริม่จำกภำพรวมของกำรจดัท ำรำยงำน
ควำมยัง่ยนื โดยยงัมเีรื่ององคป์ระกอบ กระบวนกำรและเรื่องอื่นๆ ส ำหรบัช่วยในกำรจดัท ำรำยงำนควำม
ยัง่ยนืของบรษิทัไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ ซึง่จะท ำใหก้ำรเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทัมปีระสทิธภิำพและน่ำเชื่อถอื
ส ำหรบัผูอ้่ำน 

ปัจจุบนัมอีงคก์รสำกลหลำยแห่งรเิริม่และสรำ้งสรรคเ์ครื่องมอืช่วยกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยืน
ของผู้ประกอบกำรและองค์กรต่ำงๆ เครื่องมอืเหล่ำนี้มชีื่อเรยีกแตกต่ำงกนัตำมวตัถุประสงค์ รูปแบบ 
ขอบเขต ลกัษณะเนื้อหำ และเป้ำหมำยผู้ใช้งำน เช่นเรียกว่ำ “แนวทำง (Guidance)” “ค ำแนะน ำ 
(Guidelines)” “กรอบ (Framework)” “หลักกำร (Principles)” “มำตรฐำน (Standard)” “กระบวนกำร 
(Process)” เป็นต้น ดงันัน้เพื่อใหง้่ำยต่อควำมเขำ้ใจ “ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนของ
ธุรกิจ” ฉบบันี้ขอใชค้ ำว่ำ “แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนื” เมื่อกล่ำวถงึเครื่องมอืกำรเปิดเผย
ขอ้มลูควำมยัง่ยนืขององคก์รสำกลต่ำงๆ 

แมก้ำรรำยงำนควำมยัง่ยนืเป็นเครื่องมอืและช่องทำงหนึ่งในกำรเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนดว้ย
ควำมรบัผดิชอบและมุ่งสูค่วำมยัง่ยนืของบรษิทัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี แต่บรษิทัควรระลกึเสมอว่ำแก่นแท้ของ
ควำมยัง่ยืนเกิดจำกกำรบริหำรธรุกิจอย่ำงมีจิตส ำนึกและรบัผิดชอบอย่ำงแท้จริง1 

1.1 รำยงำนควำมยัง่ยืนคืออะไร 

รำยงำนควำมยัง่ยืน คือกำรเปิดเผยข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคมและ
บรรษทัภิบำลของบรษิทั (ผูล้งทุนเรยีกว่ำ Non-financial information) เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
นอกเหนือจำกรำยงำนทำงกำรเงนิ (ผูล้งทุนเรยีกว่ำ Financial information) และรำยงำนประจ ำปีทีย่งัไม่
สำมำรถสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนในมุมดงักล่ำวใหแ้ก่ผู้ลงทุน ผูถ้อืหุน้ ลูกคำ้ ชุมชนและผูม้สี่วนไดเ้สยี
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่ำงครบถว้น 

รำยงำนควำมยัง่ยนืมชีื่อเรยีกในควำมหมำยเดยีวกนัอกีหลำยชื่อ เช่น รำยงำนควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคม (CSR Report) รำยงำนกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Report) รำยงำนควำม
เป็นพลเมอืง (Citizenship Report) รำยงำนไตรสงัสทิธ ิ(Triple-bottom Line Report) เป็นต้น มหีลำย
บรษิทัตัง้ชื่อรำยงำนแบบอื่นทีเ่น้นสือ่สำรเป้ำหมำยหรอืธมีกำรพฒันำควำมยัง่ยนืของตนเองใหช้ดัเจนขึน้ 
ซึง่ลว้นเปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและบรรษทัภบิำลทัง้สิน้ 

ค ำถำมทีพ่บเสมอเมื่อบรษิทัเริม่รำยงำนควำมยัง่ยนื ไดแ้ก่ 

 ท ำไมตอ้งรำยงำน เปิดเผยขอ้มลูไปเพื่ออะไร 
 รำยงำนใหใ้ครอ่ำน 
 วธิกีำรรำยงำนเป็นอย่ำงไร รำยงำนตอ้งกำรบอกเล่ำเรื่องใดบำ้ง 

                                                
1 ภำคผนวก 1 ค ำถำมเพื่อเตรยีมตวัก่อนเริม่รำยงำนควำมยัง่ยนื 
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 ตอ้งรำยงำนบ่อยแค่ไหน 
 มรีปูแบบหรอืมำตรฐำนอะไรบำ้งทีจ่ะน ำมำใชเ้ป็นแนวทำง 
 ไดป้ระโยชน์อะไรจำกกำรรำยงำน 

ก่อนเริม่ท ำรำยงำนควำมยัง่ยนื บรษิทัจงึควรเขำ้ใจและตอบค ำถำมเหล่ำนี้ใหไ้ดก้่อนเพื่อช่วยให้
บรรลุเป้ำหมำยและไดป้ระโยชน์ทีแ่ทจ้รงิจำกกำรรำยงำน 

หลำยบรษิทัตอ้งจดัท ำรำยงำนดำ้นสิง่แวดลอ้มหรอืสงัคมบำงประเภทอยู่แลว้ตำมกฎหมำย เกณฑ์
หรอืขอ้บงัคบัทีภ่ำครฐัหรอืหน่วยงำนก ำกบัดแูลใชค้วบคุมอุตสำหกรรมเฉพำะประเภท ซึง่บรษิทัสำมำรถ
น ำขอ้มลูจำกรำยงำนเหล่ำนี้มำใชก้บัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในรำยงำนควำมยัง่ยนืได ้

Key words บริษทัควรท ำควำมเข้ำใจให้ถ่องแท้ว่ำจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนเพ่ืออะไร รำยงำนให้ใครอ่ำน 
และจะได้ประโยชน์อะไรจำกกำรรำยงำน 

1.2 ESG คืออะไร 

ESG เป็นค ำย่อของ Environment Social และ Governance ซึง่นิยมใชก้นัในหมู่ผูล้งทุน ในขณะ
ทีบ่รษิทัและบุคคลทัว่ไปนิยมใชแ้ละมคีวำมคุน้เคยกบัค ำว่ำ “ควำมยัง่ยนื” หรอื “Sustainability” มำกกว่ำ2 
โดยมุมนักลงทุน ค ำว่ำ “Sustainability” ลกึซึ้งกว่ำ “ESG” เพรำะควำมยัง่ยนืไม่เพยีงครอบคลุมควำม
ยัง่ยนืด้ำน ESG เท่ำนัน้ แต่รวมถึงด้ำนเศรษฐกิจซึ่งหมำยถึงผลประกอบกำรทำงกำรเงินหรอืกำรม ี
Bottom line ทีย่ ัง่ยนืดว้ย 

ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธุรกจิฉบบันี้ขอใชค้ ำ “ESG” เพื่อควำมกระชบัเมื่อ
กล่ำวถงึภำพรวมของมติดิำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและบรรษทัภบิำล และขออนุโลมใชค้ ำว่ำ “ESG” และค ำ
ว่ำ “ควำมยัง่ยนื” สลบัแทนกนัในเนื้อหำบำงสว่นเพื่อควำมเหมำะสม 

ESG เป็นเรื่องทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัผลประกอบกำรทำงกำรเงนิโดยตรงหรอืเรยีกว่ำ non-financial 
performance ทีบ่รษิทัตอ้งใส่ใจดูแลและบอกกล่ำวใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทรำบ เพื่อป้องกนัไม่ใหม้ผีลกระทบ
หรอืเป็นอุปสรรคปัญหำกบักำรด ำเนินกจิกำรดำ้นอื่น เช่น 

 กำรเขำ้ถงึแหล่งทุน (Access to capital) 
 กำรลดตน้ทุนและสรำ้งผลผลติ (Cost saving and productivity) 
 กำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk management) 
 กำรเพิม่รำยไดแ้ละสำมำรถเขำ้ถงึตลำด (Revenue growth and market access) 
 กำรสรำ้งมลูค่ำแบรนดแ์ละชื่อเสยีง (Brand value and reputation) 
 กำรยอมรบัและเหน็ชอบจำกสงัคมใหด้ ำเนินงำน (License to operate) 
 กำรสรำ้งทุนมนุษย ์(พนกังำน) ของบรษิทั (Human capital) 

                                                
2 มศีพัทอ์ื่นที่ใชเ้มื่อกล่ำวถงึควำมหมำยท ำนองเดยีวกนักบั ESG และ sustainability เช่น corporate responsibility, corporate 
citizenship and stewardship, sustainable development, sustainable business, business responsibility, shared value, value 
creation, triple bottom line เป็นตน้ 
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 กำรรกัษำและคดักรองพนกังำนใหม่มำร่วมงำน (Employee retentions and recruitment) 
 กำรสรำ้งมูลค่ำแก่บรษิทัทีส่ำมำรถดงึดูดควำมสนใจซือ้กจิกำร (Company value as an 

acquisition target) 
 ควำมสำมำรถในกำรซือ้กจิกำรทีม่คีุณภำพสงูอื่น (Ability to acquire other high-quality 

companies) 

ในบรษิทัทีก่ำ้วหน้ำเรื่องกำรรำยงำนควำมยัง่ยนื บรษิทัเหล่ำนี้มกัสำมำรถเชื่อมโยงประเดน็ ESG 
กบัผลประกอบกำรทำงกำรเงนิไดเ้ป็นอย่ำงด ีโดยวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำน ESG เชงิปรมิำณและใชว้ธิี
ทำงบญัชเีขำ้มำสนบัสนุน ซึง่เรยีกกำรรำยงำนแบบนี้ว่ำ Integrated Reporting (IR) 

Key words ESG ย่อมำจำก Environment Social และ Governance เป็นเรื่องของ non-financial 
performance ท่ีบริษทัต้องดแูลเพ่ือป้องกนัไม่ให้มีผลกระทบหรือมีอปุสรรคปัญหำกบักำร
ด ำเนินกิจกำร 

1.3 ท ำไมต้องเปิดเผยข้อมลู....ท ำไมต้องรำยงำน 

กำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืและกำรเปิดเผยขอ้มลู ESG เป็นเรื่องซึง่ท ำกนัแพร่หลำยโดยบรษิทั
ในอเมรกิำ ยุโรปและหลำยสว่นของโลกรวมทัง้เอเชยี สว่นใหญ่ไดร้บัแรงผลกัดนัจำกควำมต้องกำรขอ้มูล
ของผูล้งทุน ผูบ้รโิภคและลูกคำ้ของบรษิทั ซึง่ไม่เพยีงบรษิทัขนำดใหญ่เท่ำนัน้ทีถู่กเรยีกรอ้งใหเ้ปิดเผย
ขอ้มูล ESG บรษิทัขนำดเลก็กเ็ช่นเดยีวกนั เนื่องจำกขอ้มูล ESG ของบรษิทัเลก็ในฐำนะคู่คำ้ในห่วงโซ่
อุปทำนของบรษิัทใหญ่ มสี่วนส ำคญัช่วยสนับสนุนขอ้มูลบรษิัทใหญ่ดำ้นผลกำรด ำเนินงำนและกำรให้
ค ำมัน่เรื่อง ESG ซึง่สำมำรถสง่ผลต่อควำมยัง่ยนืของทัง้บรษิทัใหญ่และเลก็ 

ปัจจุบนัผลกำรด ำเนินงำน ESG เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจทำงธุรกจิ และยงัไดร้บักำร
ยอมรบัว่ำเป็นควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขนัธุรกิจอีกด้วย ดงันัน้รำยงำนควำมยัง่ยืนจงึเป็นกลยุทธ์
ส ำคญัทีห่ลำยบรษิทัใชเ้ป็นเครื่องมอืเพื่อสือ่สำรผลกำรด ำเนินงำนใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทรำบ 

กระบวนกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืโดยเฉพำะกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและเปิดโอกำสให้ผู้มี
สว่นไดเ้สยีมสีว่นร่วมกบับรษิทั สำมำรถช่วยพฒันำกลยุทธแ์ละแผนกำรด ำเนินธุรกจิไดเ้ป็นอย่ำงด ีท ำให้
บรษิทัมโีอกำสเหน็ประเดน็ทีก่่อนหน้ำอำจไม่เคยคดิว่ำเป็นเรื่องส ำคญั ตลอดจนรบัรูค้วำมเสีย่งทีส่ ำคญั
และโอกำสทำงธุรกจิไปพรอ้มกนั นอกจำกนี้ยงัเป็นเครื่องมอือย่ำงดชี่วยใหค้ณะกรรมกำรและผูบ้รหิำร
มัน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำนเพื่อพฒันำควำมยัง่ยนืของบรษิัทจะได้รบักำรตอบสนอง เกดิกำรจดักำรทีด่แีละ
ช่วยพฒันำกระบวนกำรท ำงำนภำยในไปพรอ้มกนั เช่น กำรระบปุระเดน็ส ำคญัทีม่คีวำมเสีย่งสงู กำรมอง
หำโอกำสทำงธุรกจิ วธิปีระเมนิผลกำรปฏบิตังิำน วธิมีสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี และวธิปีรบัปรุงชื่อเสยีง
ของบรษิทั เป็นตน้ 
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1.3.1 คณุค่ำและควำมส ำคญัของกำรรำยงำน 

คุณค่ำกำรเปิดเผยขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำน ESG จะเกดิขึน้ได้ดเีมื่อบรษิทัก ำหนดใหก้ำรรำยงำน
ควำมยัง่ยืนเป็นกระบวนกำรและเป็นเครื่องมือขบัเคลื่อนกลยุทธ์ธุรกิจ ไม่ใช่เพียงแค่โครงกำรผลิต
รำยงำนฉบบัหนึ่ง 

กระบวนกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืทีม่คีุณภำพสำมำรถช่วยสรำ้งคุณค่ำใหบ้รษิทัไดอ้ย่ำงดี ทีส่ ำคญั
ช่วยใหเ้ขำ้ใจหนทำงมุ่งสูอ่นำคตทีย่ ัง่ยนื ช่วยใหบ้รษิทัพฒันำและจดัระเบียบ “บ้ำน” ตวัเองเพื่อก้ำว
ไปสู่กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืนท่ีเป็นรูปธรรม ดงันัน้บรษิทัทีย่งัไม่ได้ลงมอืปฏบิตัิจรงิจงัเรื่องกำรพฒันำ
อย่ำงยัง่ยนื เมื่อเริม่น ำตนเองสูก่ำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนื กจ็ะพบว่ำกระบวนกำรพฒันำรำยงำนควำม
ยัง่ยนืสำมำรถใหป้ระโยชน์ต่อธุรกจิไดม้ำก3 เช่น 

 กำรศกึษำตวัอย่ำงรำยงำนควำมยัง่ยนืทีด่ขีองผู้อื่น ช่วยสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจเชงิรูปธรรม
แก่คนในบรษิัท (หรอือย่ำงน้อยเริม่จำกภำยในทมีงำนจดัท ำรำยงำน) ว่ำกำรพฒันำควำมยัง่ยนืในเชงิ
ธุรกจิเป็นอย่ำงไร และสำมำรถเชื่อมโยงกบังำนตวัเองอย่ำงไร 

 กำรเกบ็ขอ้มลูรำยงำน เป็นโอกำสใหพ้บช่องว่ำงและส่วนทีส่ำมำรถพฒันำเพิม่เตมิเรื่องควำม
ยัง่ยนืไดอ้กีในประเดน็เชื่อมโยงกบั ESG ทัง้กำรวำงนโยบำย กำรพฒันำกลยุทธ ์กำรวำงแผน กำรพฒันำ
ระบบและคุณภำพกำรด ำเนินงำน อกีทัง้ช่วยใหส้ำมำรถเชื่อมโยงผลกำรด ำเนินงำนดำ้น ESG กบัผลกำร
ด ำเนินงำนทำงกำรเงนิของบรษิทั 

 กำรคน้หำและระบุประเดน็ส ำคญัมำรำยงำน ช่วยใหเ้หน็ประเดน็เกีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญั
ทัง้ดำ้นเศรษฐกจิและ ESG ซึง่สำมำรถสง่ผลกระทบต่อบรษิทัและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 กำรระบุช่องว่ำง ESG เป็นช่องทำงใหผู้บ้รหิำรมองเหน็โอกำสกำรลงทุนใหม่ๆ ทีส่ำมำรถน ำ
ควำมยัง่ยนืดำ้นเศรษฐกจิและ ESG มำสูบ่รษิทัพรอ้มๆ กนั 

  กระบวนกำรรวบรวมขอ้มลูเป็นประโยชน์ต่อระบบกำรรำยงำนภำยในของบรษิทัทีม่อียูแ่ลว้ให้
เขม้แขง็ไปดว้ย เป็นเครื่องมอืทำงออ้มเพื่อตดิตำมควำมเชื่อมโยง ควำมต่อเนื่องและควำมคบืหน้ำในเรื่อง
ที่บริษัทก ำหนดไว้ เช่น เป้ำหมำย กลยุทธ์ รูปแบบกิจกำร ควำมเสี่ยง ตัวชี้วดักำรท ำงำน  และผล
ประกอบกำร เป็นตน้ จงึนบัเป็นโอกำสบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง กำรประเมนิผลส ำเรจ็ กำรระบุควำมทำ้
ทำ้ยและโอกำสของธุรกจิในอนำคต 

ผูร้ำยงำนมอืใหม่อำจรูส้กึว่ำกำรท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืเป็นเรื่องหนักหนำ ขอใหล้องเปรยีบเทยีบ
ง่ำยๆ ว่ำกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืกค็ล้ำยกบักำรท ำบญัชกีำรเงนิทีทุ่กบรษิัทต้องท ำ ซึง่เริม่จำกรวบรวม
ขอ้มลู วเิครำะห ์ประมวลผลและเปิดเผยใหผู้ล้งทุนและผูถ้อืหุน้รบัรูส้ถำนะควำมมัน่คงทำงกำรเงนิบรษิทั 

กำรรำยงำนควำมยัง่ยืนกไ็ม่ต่ำงกนั เริม่จำกรวบรวมขอ้มูล วเิครำะห์ ประมวลผลและเปิดเผย
ขอ้มลูใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีรบัรู ้เพยีงแต่ผลลพัท์ทีไ่ดม้ใิช่ผลประกอบกำรทำงกำรเงนิโดยตรงแต่เป็นผลกำร
ด ำเนินงำนซึง่สะทอ้นสถำนะควำมยัง่ยนืของบรษิทัทีเ่กดิจำกควำมรบัผดิชอบดำ้น ESG ทีม่ต่ีอผูม้สีว่นได้
เสยีซึง่สำมำรถเปรยีบเทยีบยอ้นเป็นมลูค่ำเงนิได ้

                                                
3 ภำคผนวก 2 ประโยชน์ของกำรเปิดเผยขอ้มลู ESG 
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1.3.2 กำรตอบสนองควำมคำดหวงัผูส้นใจอ่ำนรำยงำนควำมยัง่ยืน 

นอกเหนือผลประกอบกำรทำงกำรเงนิซึง่ผูล้งทุนจะรอคอยอยู่เสมอ ผลกำรด ำเนินงำน ESG ใน
รำยงำนควำมยัง่ยนืของบรษิทักส็ำมำรถตอบสนองควำมคำดหวงัผูม้สีว่นไดเ้สยีหลำยกลุ่มเช่นกนั ไดแ้ก่ 

 ผูบ้ริโภค 
 ใชร้ำยงำนเพื่อช่วยเลอืกซือ้สนิคำ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรจำกผูผ้ลติทีต่นเองไวว้ำงใจ 
 นักลงทุนและนักวิเครำะหท์ำงกำรเงิน 
 ใชร้ำยงำนเพื่อประมำณกำร วเิครำะห ์ประเมนิและตดัสนิใจลงทุนจำกพืน้ฐำนควำมเสีย่งและ
โอกำสในอนำคตของบรษิทั 
 กิจกำรหรอืบริษทัอ่ืน 
 ใชร้ำยงำนเพื่อประเมนิและเลอืกพนัธมติรหรอืคู่คำ้ทีม่ศีกัยภำพ 
 พนักงำน 
 ดูรำยงำนเพื่อรบัทรำบทิศทำงและนโยบำยกำรด ำเนินกจิกำร และมสี่วนร่วมในกำรพฒันำ
ควำมยัง่ยนืบรษิทั 
 หน่วยงำนก ำกบัดแูล 
 ตรวจสอบรำยงำนเพื่อเรยีนรู้บรษิัท ปัญหำภำคอุตสำหกรรม ประสทิธภิำพกำรท ำงำนและ
ประเดน็กำรรอ้งเรยีน 
 นักเรียนนักศึกษำ 
 อ่ำนรำยงำนเพื่อประเมนินำยจำ้งในอนำคต 

1.3.3 ESG เป็นปัจจยักำรลงทุนท่ีผูล้งทุนต้องกำร 

ปัจจุบนัควำมตอ้งกำรขอ้มลู ESG ของผูล้งทุนทัว่โลกเพิม่ขึน้เรื่อยๆ โดยเฉพำะผูล้งทุนสถำบนัซึง่
เป็นผูล้งทุนรำยใหญ่ที่ต้องกำรทรำบว่ำบรษิัททีต่นสนใจได้บูรณำกำรนโยบำยและลงมอืปฏบิตัดิ้ำนกำร
ดแูลสิง่แวดลอ้มและสงัคมอย่ำงจรงิจงั รวมถงึมบีรรษทัภบิำลเป็นเครื่องมอืก ำกบักำรด ำเนินกจิกำรไวใ้น
กลยุทธแ์ละกำรด ำเนินงำนของบรษิทัหรอืไม่อย่ำงไร 

เหตุผลส ำคัญคือ  ผู้ลงทุนต้องกำรให้กำรลงทุนเกิดคุณค่ำในระยะยำว ได้รับทัง้
ผลตอบแทนท่ีเหมำะสม และย ำ้ควำมเช่ือมัน่ว่ำบริษัทจะสำมำรถท ำธุรกิจและด ำรงอยู่ได้อย่ำง
ยัง่ยืนโดยไม่ล้มหำยไปเสียก่อน 

รำยงำนประจ ำปี 2559 ขององคก์ำรสหประชำชำตทิีส่นบัสนุนดำ้นกำรลงทุนอย่ำงรบัผดิชอบหรอื 
United Nation Principles for Responsible Investment (PRI) ระบุว่ำ PRI ทีม่สีมำชกิเกอืบ 1,500 รำย
ทัว่โลกซึง่เป็นผูล้งทุนสถำบนั ผูจ้ดักำรกองทุนและผูบ้รหิำรสนิทรพัย ์ทีไ่ดร้่วมแสดงเจตน์จ ำนงลงทุนตำม
หลกักำรทีค่ ำนึงถงึ ESG ดว้ยมลูค่ำทรพัยส์นิในกำรดแูลนบัรวมกนักว่ำ 60 ลำ้นลำ้นเหรยีญสหรฐั  

ขณะเดยีวกนัขอ้มูลกำรส ำรวจของ Governance & Accountability Institute เดอืนมนีำคม 2559 
ยงัระบุอกีว่ำบรษิทัจดทะเบยีนในดชันี S&P 500 ที่จดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืแลว้มจี ำนวนมำกถงึ 80 
เปอรเ์ซน็ต ์

http://www.unpri.org/about-pri/about-pri/
http://www.unpri.org/about-pri/about-pri/
http://3blmedia.com/News/Sustainability-Reports-Filed-81-SP-500-Index-Companies-Minute
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ผูล้งทุนสถำบนัสว่นใหญ่ยนืยนัว่ำขอ้มลู ESG เชงิลกึและมคีุณภำพช่วยแสดงศกัยภำพกำรบรหิำร
จดักำรของบรษิัทและช่วยคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนระยะยำวบรษิัทได้4 ดงันัน้กำรวเิครำะห์ควำม
ยัง่ยนืจำกขอ้มลู ESG ทีม่ปีระสทิธภิำพจงึเป็นพืน้ฐำนกำรประเมนิมลูค่ำกำรลงทุน5 

ด้วยเหตุน้ีผู้ลงทุนสถำบนัส่วนใหญ่6จึงขอให้บริษัทส่ือสำรวิธีจดักำรควำมเส่ียงและกำร
สรำ้งโอกำสเก่ียวกบั ESG ผำ่นกำรเปิดเผยข้อมูลหรอืกำรจดัท ำรำยงำนด้ำนควำมยัง่ยืน 

Key words บริษทัท่ีต้องกำรอยู่ในเรดำรค์วำมสนใจของผูล้งทุนจ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใส
เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงด้ำน ESG โดยใช้โอกำสจำกประเดน็น้ีให้เกิดประโยชน์
กบักิจกำรด้วยกำรแสดงข้อมูลท่ีสะท้อนว่ำบริษทัจะสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงยัง่ยืนได้
อย่ำงไร 

1.3.4 พฒันำกำรท่ีไม่หยดุยัง้ของกฎเกณฑเ์ปิดเผยข้อมลู ESG 

มรีฐับำลหลำยประเทศตอบสนองควำมต้องกำรใชข้อ้มูลและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ESG 
จำกบรษิัทซึ่งไม่ใช่เพื่อผู้ลงทุนโดยตรง แต่เพื่อปกป้องดูแลสิง่แวดล้อมสังคมและกำรอยู่ร่วมกนั บำง
ประเทศออกกฎหมำยใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มลู ESG 

รำยงำนฉบบัหนึ่งที่น่ำเชื่อถือในปี 2556 ระบุว่ำมกีฎระเบยีบเรื่องกำรเปิดเผยขอ้มูลด้ำน ESG 
กว่ำ 180 รำยกำรใน 44 ประเทศ ต่อมำปี 2559 จ ำนวนไดเ้พิม่เป็น 383 รำยกำรใน 71 ประเทศ7  

นอกจำกนี้ 19 ประเทศสมำชกิ G20 และองคก์รก ำกบัดูแลตลำดทุน 32 รำยที่เป็นสมำชกิของ 
International Organisation of Securities Commissions (IOSCO) เริม่มรีะเบยีบบงัคบัเปิดเผยขอ้มูล
ดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม8 และยงัมรีะเบยีบสหภำพยุโรปทีใ่หผู้ค้ำ้เปิดเผยขอ้มลู non-financial9ดว้ย 

 

 

 

                                                
4 ทีม่ำ: Corporate Environmental Responsibility and the Cost of Capital: International Evidence โดย Ghoul, S. et al., 2014 
5 ทีม่ำ: Market Invest in Nonfinancial Information, Harvard Business School Working Paper 12-018, September 22, 2011 
โดย Eccles, Robert G.; Kruzs, Michael P.; Serafeim, George 
6 ทีม่ำ: The Climate Group (2015) Green Bond Market’s Growth is Boosting Low Carbon Projects แสดงขอ้มูล นอกจำกผู้
ลงทุนตรำสำรทุน (equity investors) ยงัพบว่ำผูล้งทุนส่วนบุคคล (private equity) สนิทรพัย์ถำวร (fixed income) และอื่นๆ (other 
asset classes) ทีส่นใจ ESG กเ็พิม่ขึน้ อำท ิขนำด global green bond issuances ปี 2014 มขีนำดเพิม่ขึน้ 3 เท่ำจำกปี 2013 ด้วย
มูลค่ำกว่ำ 3 หมื่น 6 พนัล้ำนเหรยีญสหรฐั และคำดว่ำตลำด global green bonds market จะมมีูลค่ำถงึ 1 ล้ำนล้ำนเหรยีญสหรฐั
ภำยในปี 2020  
7 ทีม่ำ: Carrots and Sticks: Sustainability reporting policies worldwide – today’s best practice, tomorrow’s trends, 2013 
edition และ Carrots & Sticks: Global trends insustainability reporting regulation and policy, 2016 edition โดย UNEP, GRI, 
KPMG & Centre for Corporate Governance in Africa 
8 ทีม่ำ: UN Sustainable Stock Exchanges 2014 Report on Progress หน้ำ 18, 22 
9
 ทีม่ำ: 2014/95/EU ระเบยีบของสหภำพยุโรปทีต่อ้งกำรใหผู้ค้ำ้เปิดเผยขอ้มลู non-financial 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYtL2RytjKAhXLno4KHa1gB34QFgglMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.korfin.org%2Fdata%2Fp_journal%2F2014co-conf45.pdf&usg=AFQjCNE7JaMRhT1rDFAq53l2AyVuJRJIfw&sig2=_crIT9thYNHJAaL
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiZqePKydjKAhWBxI4KHVVcA_8QFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.hbs.edu%2Ffaculty%2FPublication%2520Files%2F12-018.pdf&usg=AFQjCNGGA2TCFfDOcnfiZjQYLeiVlCKJuA&sig2=OLqIlTzlW4
http://www.theclimategroup.org/what-we-do/news-and-blogs/green-bond-markets-growth-is-boosting-low-carbon-projects/
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix58P749jKAhXQGo4KHfMjDoEQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.globalreporting.org%2Fresourcelibrary%2FCarrots-and-Sticks.pdf&usg=AFQjCNEAKyzhEemEf5nzphyEX1pAIu-9EQ&sig2=F
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix58P749jKAhXQGo4KHfMjDoEQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.globalreporting.org%2Fresourcelibrary%2FCarrots-and-Sticks.pdf&usg=AFQjCNEAKyzhEemEf5nzphyEX1pAIu-9EQ&sig2=F
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/05/carrots-and-sticks-may-2016.pdf
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJxpG95NjKAhWXj44KHbx8DTYQFgggMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.sseinitiative.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2012%2F03%2FSSE-2014-ROP.pdf&usg=AFQjCNHhHtcMazQbuBLqaRbzMNu_UlDeV
http://ec.europa.eu/finance/company-reporting/non-financial_reporting/index_en.htm
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1.3.5 เสริมควำมแขง็แกร่งให้ผลประกอบกำรทำงกำรเงิน 

รำยงำนผลศกึษำกรณีตวัอย่ำงชิน้หนึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ำหลำยบรษิทัสำมำรถบูรณำกำรกลยุทธท์ำง
ธุรกจิเขำ้กบักำรพฒันำควำมยัง่ยนืไดอ้ย่ำงด ีและอำ้งว่ำหำกบรษิทัมผีลกำรด ำเนินงำน ESG ทีด่แีลว้กจ็ะ
ยิง่เป็นปัจจยัทีช่่วยใหบ้รษิทัมพีฒันำกำรทีด่ดีำ้นกำรจดักำรต้นทุนและผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงนิทีด่ี
ไปพรอ้มกนัดว้ย10  

อกีบทศกึษำ11ของ Harvard Business School ระบุว่ำบริษัทที่ค ำนึงถึง ESG จะมผีลกำร
ด ำเนินงำนโดดเด่นกว่ำคู่แขง่ในอุตสำหกรรมเดยีวกนัทีไ่ม่ไดท้ ำเรื่องนี้ชดัเจน 

ดงันัน้ หำกบริษทัสำมำรถส่ือสำรว่ำเร่ิมท ำเรื่องควำมยัง่ยืนอย่ำงไร น ำมำเช่ือมโยงกบักล
ยุทธธ์รุกิจและผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินอย่ำงไร และสร้ำงคณุค่ำเพ่ิมแก่บริษทัอย่ำงไร กจ็ะ
เป็นประโยชน์กบับริษทัอย่ำงย่ิงยวด 

Key words แรงขบัเคล่ือนส ำคญัให้บริษทัรำยงำนควำมยัง่ยืน ได้แก่  จดักำรควำมเส่ียง  
  สร้ำงคณุค่ำองคก์ร  ตอบสนองควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสีย 

1.4 แนวโน้มกำรเปิดเผยข้อมลูและรำยงำน 

1.4.1 กำรขบัเคล่ือนรำยงำนด้วยตวัช้ีวดั 

รำยงำนควำมยัง่ยนืถูกยกระดบัจำกกำรเล่ำเรื่องรำวกจิกรรม โครงกำร โปรแกรมและเรื่องรำว
เกี่ยวกบัชุมชนสงัคม หรอืแม้แต่เล่ำถงึกำรด ำเนินธุรกจิเอง ทีบ่ำงครัง้จะดูมำกมำยเกนิจ ำเป็นและขำด
จุดเด่นหรอืประเดน็ส ำคญั (เน่ืองจำกหลำยขอ้มลูมปีรำกฏอยู่แลว้บนพืน้ทีส่ ื่อสำรอื่นของบรษิทั) มำสู่กำร
น ำเสนอตวัช้ีวดัประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีมุ่งเน้นเป้ำหมำยและข้อมูลของส่ิงท่ีเกิดขึน้หรอืผลงำน
ท่ีปรำกฏ ซึ่งช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียทรำบว่ำบริษัทบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ตัง้ไว้หรือไม่ และผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนืสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์เชงิกลยุทธบ์รษิทัอย่ำงไร 

1.4.2 ควำมโปร่งใสท่ียกระดบัสงูขึ้น 

กำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืไม่ใช่กำรบงัคบัเสมอไป เพรำะมคีวำมต้องกำรขอ้มูลของผูม้สี่วนได้
เสยีใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มลู ESG เพิม่ขึน้อย่ำงรวดเรว็และต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิง่จำกผูล้งทุน ดงันัน้
บรษิทัสำมำรถแสดงควำมโปร่งใสในกำรรำยงำนโดยน ำหลกักำร "รำยงำนหรืออธิบำย (comply or 
explain)" มำใช้ได ้

                                                
10 ทีม่ำ: Deutsche Bank Climate Change Advisors (2012) Sustainable Investing: Establishing Long-term Value and 
Performance. 
11 ทีม่ำ: Corporate Sustainability: First Evidence on Materiality, Working Paper 15-073, Harvard Business School โดย 
Khan, Mozaffar, Serafeim, George, Yoon, Aaron 

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2222740
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2222740
https://dash.harvard.edu/bitstream/handle/1/14369106/15-073.pdf?sequence=1


ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

16 

บริษัทสำมำรถเลือกว่ำจะรำยงำนหรือไม่รำยงำน ESG ในหวัข้อใดหัวข้อหน่ึงได้และ
อธิบำยเหตผุลท่ีไม่รำยงำนไว้ให้ทรำบ ทัง้นี้เป้ำหมำยแทจ้รงิของ "Comply or Explain" คือกำรแสดง
ควำมโปร่งใสว่ำบริษทัเข้ำใจขอบเขตควำมเส่ียง โอกำสและกิจกรรมบรรเทำผลกระทบ ESG ที่
บรษิทัท ำอยู่มำกน้อยเพยีงใด ท ำไมจงึเลอืก comply หรอื explain 

1.4.3 คณุภำพและควำมน่ำเช่ือถือของข้อมลู 

เมื่อผูม้สีว่นไดเ้สยีเริม่มคีวำมสนใจคุณภำพของขอ้มลูในรำยงำนควำมยัง่ยนืมำกขึน้เรื่อยๆ ดงันัน้
เพื่อควำมเชื่อมัน่ของผูม้สีว่นไดเ้สยี บรษิทัควรพฒันำระบบตรวจสอบภำยในท่ีน่ำเช่ือถือ โดยอำจเชญิ
ผู้เช่ียวชำญอิสระภำยนอกมำร่วมตรวจสอบรำยงำน ถงึแม้กำรรบัประกนัรำยงำนไม่ได้เป็นเรื่อง
บงัคบั แต่พบว่ำมำกกว่ำกึง่หนึ่งของรำยงำนควำมยัง่ยนืทีข่ ึน้ทะเบยีนกบั Global Reporting Initiative12 
(GRI) มกีำรรบัประกนัรำยงำนจำกหน่วยงำนภำยนอก 

1.4.4 พนักงำนคือผูมี้ส่วนได้เสียหลกัและส ำคญั 

รำยงำนควำมยัง่ยืนยุคแรกถูกมองเป็นเครื่องมือตอบสนองเหตุกำรณ์เฉพำะเจำะจงหรือเป็น
วสิยัทศัน์ของผูน้ ำองคก์ร แต่ปัจจุบนัรำยงำนทีด่สี่วนใหญ่ไดร้บักำรยกย่องว่ำเป็นภำพสะทอ้นวฒันธรรม
บรษิทั โดยพนักงำนมีส่วนรว่มแสดงควำมคิดและถกูน ำไปรวมในกลยุทธ์กำรพฒันำควำมยัง่ยืน 
ดงันัน้ บรษิทัทีไ่ม่สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจและโน้มน้ำวพนกังำนใหเ้ขำ้ใจเรื่องกำรพฒันำควำมยัง่ยนื มกัจะ
เผชญิกบักำรต่อตำ้นจำกพนกังำนเมื่อมกีำรวำงเป้ำหมำยกำรพฒันำและจะลงมอืปฏบิตัใินเรื่องนี้ 

1.4.5 กำรรำยงำนประเดน็กำ๊ซเรือนกระจก Greenhouse gas (GHG) 

แมไ้ม่มกีำรบงัคบัหรอืระบุชดัเจนในแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูควำมยัง่ยนืขององคก์รใดว่ำบรษิทั
จ ำเป็นตอ้งรำยงำนเรื่องกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก แต่แนวโน้มของกำรรำยงำนเรื่องนี้ก ำลงัเพิม่มำกขึน้
เรื่อยๆ เน่ืองจำกควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงภมิูอำกำศ อำจสำมำรถส่งผลกระทบต่อเน่ืองจน
กลำยมำเป็นควำมเส่ียงของกำรด ำเนินธรุกิจได ้

ในต่ำงประเทศกำรเปิดเผยขอ้มูลเรื่องกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ส่วนใหญ่ถูกขบัเคลื่อนจำกผู้
ลงทุนและจำกองคก์รสำกลดำ้นโครงกำรเปิดเผยขอ้มลูคำรบ์อนหรอื Carbon Disclosure Project (CDP) 

ในประเทศไทยมีองค์กำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) ชื่อย่อ อบก. ชื่อ
ภำษำองักฤษ Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization) ชื่อย่อ 
“TGO” จดัตัง้ขึน้ภำยใตก้ระทรวงทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม ท ำหน้ำทีใ่หค้ ำรบัรองโครงกำรทีล่ด
กำรปลดปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ติดตำมประเมนิผลโครงกำรฯ ส่งเสรมิกำรพฒันำโครงกำรฯ ส่งเสริม
ตลำดซือ้ขำยปรมิำณก๊ำซเรอืนกระจก เป็นศูนย์กลำงขอ้มูลดำ้นก๊ำซเรอืนกระจก ตลอดจนให้ค ำแนะน ำ 
เป็นตน้ 

                                                
12 GRI หรอื Global Reporting Initiative เป็นองค์กรรเิริม่จดัท ำแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลทีไ่ด้รบัควำมนิยมในระดบัสำกลและจำก
ผูใ้ชท้ัว่โลกเป็นอนัดบัตน้ๆ สำมำรถอำ่นภำพรวมแบบสรปุเกีย่วกบั GRI เพิม่เตมิไดท้ี ่ภำคผนวก 3 

https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.cdp.net/en-US/Pages/HomePage.aspx
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
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1.4.6 กำรล ำดบัควำมส ำคญัของประเดน็ควำมยัง่ยืน 

องคก์รรเิริม่แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืต่ำงๆ รวมทัง้ GRI หนัมำส่งเสรมิให้บรษิัท
ปรับเปลี่ยนวิธีรำยงำนจำกเดิมที่ไล่เปิดเผยข้อมูลอย่ำงกว้ำงและครอบคลุมไปตำมทุกหวัข้อต่ำงๆ 
เปลี่ยนเป็นเปิดเผยภำพรวมกำรบริหำรจดักำร พร้อมกบัประเดน็ท่ีบริษัทคดัเลือกและระบุว่ำมี
ควำมเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนโดยจดัให้อยู่ในล ำดบัควำมส ำคัญท่ีสูงท่ีสุด หรือเรียกว่ำ 
“ประเดน็เก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั”13 ท่ีมีต่อผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียส ำคญั แนวทำงกำร
เปิดเผยขอ้มลูเช่นนี้จะน ำไปสูก่ำรรำยงำนทีม่คีุณค่ำเชงิกลยุทธม์ำกขึน้ 

1.4.7 ควำมรบัผิดชอบต่อห่วงโซ่อปุทำน 

บรษิทัขนำดใหญ่ทีผ่ลติและใหบ้รกิำรสนิคำ้อุปโภคบรโิภคทีม่ชีื่อเสยีง เช่น ยนูิลเีวอร ์แมค็โดนัลด ์
ถูกกล่ำวขำนว่ำออกแบบโปรแกรมกำรพฒันำควำมยัง่ยืนได้อย่ำงเป็นรูปธรรมสำมำรถเชื่อมโยงกบั
ทศิทำงกลยุทธ์ธุรกจิตนเองไดด้แีละชดัเจน ไดเ้ริม่รำยงำนเรื่องห่วงโซ่อุปทำนมำกขึน้ ขณะเดยีวกนัก็
ตอ้งกำรให้คู่ค้ำของตนให้ค ำมัน่และยอมรบักำรเปิดเผยข้อมูลควำมยัง่ยืนไปพร้อมกบับริษทั จงึ
ค่อนขำ้งชดัเจนว่ำธุรกจิทีค่วำมยัง่ยนืมคีวำมส ำคญัต่อลูกคำ้และผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีส ำคญันัน้ 
กำรเช่ือมโยงห่วงโซ่อปุทำนท่ียัง่ยืนไดก้ลำยเป็นควำมส ำคญัประกำรหน่ึงส ำหรบักิจกำรเช่นกนั 

1.4.8 กำรน ำส่ือสงัคมออนไลน์มำเป็นทำงเลือกเครื่องมือส่ือสำร 

กำรมผีู้ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ทัว่โลกจ ำนวนมำกและกำรเชื่อมต่อกบัผู้ชมเหล่ำนี้มีควำมสะดวก
รวดเรว็ หลำยบรษิทัจงึนิยมน ำส่ือสงัคมออนไลน์มำเป็นเครื่องมือส่ือสำรข้อมูลควำมยัง่ยืนของ
บริษทักนัเพื่อใหผู้ใ้ชส้ำมำรถเขำ้ถงึและคน้หำขอ้มลูง่ำยขึน้ อกีทัง้สำมำรถเปิดรบัควำมคดิเหน็ไดร้วดเรว็
และโดยตรง 

1.5 แนวทำงกำรรำยงำน 

มแีนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูควำมยัง่ยนืของหลำยองคก์รทีไ่ดร้บักำรยอมรบัระดบัสำกล สำมำรถ
น ำมำใชจ้ดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนื เช่น GRI หรอื United Nations Global Compact (UNGC) หรอื
องคก์รทีเ่น้นกำรรำยงำนเฉพำะประเดน็ เช่น Carbon Disclosure Project (CDP) เป็นตน้ 

แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูควำมยัง่ยนืเหล่ำน้ีสว่นใหญ่ออกแบบใหเ้ชื่อมโยงกบัแนวทำงอื่นๆ ทีม่ี
อยู่ก่อนและได้รบัควำมนิยมจำกผูใ้ช้ในลกัษณะทีเ่สรมิประโยชน์ต่อกนั และแม้มคีวำมแตกต่ำงกนัตำม
วัตถุประสงค์กำรให้เปิดเผยข้อมูล แต่ทุกรำยก็เน้นวิธีกำรทบทวน ตรวจสอบและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยนืของบรษิทั 

                                                
13 อำ่นเพิม่เตมิ บทที ่2: 2.1.3, 2.5.1, 2.5.2 บทที ่3: 3.12 และภำคผนวก 4 

https://www.unglobalcompact.org/
https://www.cdp.net/en-US/Pages/HomePage.aspx
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หำกจะเปรียบรำยงำนทำงกำรเงินและกำรจดัท ำค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร 
(Management Discussion and Analysis: MD&A)14 ทีบ่รษิทัจดทะเบยีนตอ้งจดัท ำตำมเกณฑส์ ำนกังำน 
ก.ล.ต. อยู่แล้ว แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลควำมยัง่ยืนอย่ำงเช่น GRI ก็แนะน ำวิธีรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนืของบรษิทัไวใ้นท ำนองเดยีวกนั 

ปัจจุบนัพฒันำกำรของรำยงำนควำมยัง่ยนืกำ้วหน้ำไปมำก แต่ละองคก์รกแ็นะน ำวธิกีำรเปิดเผย
ข้อมูลด้วยรูปแบบที่สอดคล้องหรือแตกต่ำงกัน มีทัง้ที่เรียกว่ำ “แนวทำง (Guidelines)” “ค ำแนะน ำ 
(Guidance)” “กรอบ (Framework)” “หลกักำร (Principles)” “มำตรฐำน (Standard)” “กระบวนกำร 
(Process)” ดงัทีเ่กริน่ถงึไวใ้นภำพรวมขำ้งตน้ 

รำยงำนควำมยัง่ยืนที่มขี้อมูลละเอยีดและจ ำนวนมำก แต่ไม่สำมำรถชูประเดน็ที่เกี่ยวข้องและ
ส ำคญัดำ้น ESG ของบรษิทั ย่อมไม่มปีระสทิธภิำพทีจ่ะสื่อสำรกบัผูอ้่ำน ดงันัน้รำยงำนคณุภำพควร
เปิดเผยข้อมูลต่อไปน้ีเป็นอย่ำงน้อยและอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ว่ำบริษทัจะเลือกใช้แนวทำงกำร
รำยงำนแบบใด 

 กำรมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดเ้สยีกบับรษิทั 
 ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและมคีวำมส ำคญัดำ้น ESG 
 ควำมเสีย่ง โอกำสและกลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกจิ 

 เป้ำหมำยและตวัชีว้ดักำรด ำเนินงำน 
 คู่คำ้และห่วงโซ่อุปทำน 
 บรรษทัภบิำลและควำมโปร่งใส 

Key words องคก์รหลำยแห่งจดัท ำแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมลูควำมยัง่ยืนมำเผยแพร่ ซ่ึงบริษทัควร
พิจำรณำเลือกใช้แบบท่ีเหมำะสมกบัตนเอง 

  

                                                
14 ส ำนกังำน ก.ล.ต. ก ำหนดใหบ้รษิทัจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยฯ์ ตอ้งจดัท ำและน ำส่ง MD&A พรอ้มกบักำรส่งงบกำรเงนิทกุครัง้  
สำมำรถดคู ำอธบิำยเพิม่เตมิเกีย่วกบั MD&A ทีภ่ำคผนวก 3 

http://capital.sec.or.th/webapp/good/good_show.php?system_name=MD_A
http://www.sec.or.th/TH/Documents/seminar/MDA1_30jan56.pdf
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 บทท่ี  

กำรเตรียมพร้อมรำยงำน 
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หลำยบรษิทัเขำ้ใจว่ำรำยงำนควำมยัง่ยนืเป็นเพยีงแค่กำรส่งมอบเอกสำรฉบบัหนึ่งหรอืขอ้มูลชุด
หนึ่งใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึง่เป็นควำมเขำ้ใจทีไ่ม่ถูกตอ้งและเป็นอุปสรรคส ำคญัต่อกำรพฒันำควำมยัง่ยนื
ขององค์กร ในทำงลกึซึ้งกว่ำ กำรท ำควำมเข้ำใจขัน้ตอนและกระบวนกำรรำยงำนควำมยัง่ยืน
สำมำรถเป็นเครือ่งมือชัน้เย่ียมช่วยให้บริษทัสำมำรถยกระดบัและจดัระเบียบ “บ้ำน” ของตวัเอง
เพื่อก้ำวไปสู่กำรพฒันำควำมยัง่ยืน ดงันัน้กำรเตรยีมพร้อมก่อนจดัท ำรำยงำนจงึเป็นกำรเริม่ต้นที่
ส ำคญั ดงันัน้ขอแนะน ำกำรเตรยีมตวัส ำหรบัผูจ้ดัท ำรำยงำนมอืใหม่และกำรเตรยีมพรอ้มส ำหรบับรษิทั
รวม 11 ขัน้ตอนดงันี้ 

 

2.1 กำรเช่ือมโยงกลยทุธธ์รุกิจกบักำรพฒันำควำมยัง่ยืน 

นอกจำกรำยงำนผลประกอบกำรทำงกำรเงนิแลว้ ผูล้งทุน ผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีจะใชร้ำยงำน
ควำมยัง่ยนืเพื่อยดึถอืและตดิตำมภำระผกูพนัทีบ่รษิทัมต่ีอพวกเขำ ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นเศรษฐกจิหรอื ESG 
รวมทัง้ตดิตำมพฒันำกำรและควำมเปลีย่นแปลงของบรษิทั ดงันัน้เป็นเรือ่งส ำคญัระหว่ำงกำรรำยงำน
แค่ "ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั" ว่ำคืออะไรบ้ำง กบักำรรำยงำนท่ีแสดงให้เหน็ว่ำ
บริษัทมีกำรลงทุนจริงเพื่อแก้ไขหรือส่งเสริมประเดน็ท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญัเหล่ำนัน้
อย่ำงไร 

กำรไม่เปิดเผยขอ้มูลว่ำบรษิัทลงทุนหรอืด ำเนินกำรต่อประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญั
อย่ำงไรย่อมจะมผีลกบัควำมน่ำเชื่อถอืควำมเสีย่งและชื่อเสยีงของบรษิทั อกีทัง้อำจสื่อภำพดำ้นลบเรื่อง
กำรพฒันำควำมยัง่ยนืของบรษิัทว่ำยงัไม่ดพีอหรอืแย่ลง และอำจเป็นอุปสรรคต่อกำรปรบัปรุงคุณภำพ
บรษิทัในระยะยำวดว้ย  

1 เชื่อมโยงกลยุทธ์ธุรกจิกบั
กำรพฒันำควำมยัง่ยืน

2 เปิดโอกำสมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนไดเ้สีย

3 ก ำหนดผู้ท ำรำยงำนและผู้
ก ำกบัดแูลกำรรำยงำน

4 เลือกแนวทำงรำยงำน 5 เตรียมเน้ือหำรำยงำน

6 พจิำรณำควำมสอดคลอ้ง
ของชว่งเวลำกบัรำยงำน
ฉบบัอื่น

7 วำงแผนและจดั
กระบวนกำรรำยงำน

8 รวบรวมและวิเครำะหข์อ้มูล
9 สร้ำงควำมน่ำเชื่อถอืของ
รำยงำน

10 สื่อสำรขอ้มูลไปยงัผู้ใช้

11 เตรียมกำรปรบัปรงุ
รำยงำนรอบตอ่ไป
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กำรจะมขีอ้มูลประเด็นที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญัมำเปิดเผย บรษิัทต้องลงมือปฏิบตัิและ
ขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่ควำมยัง่ยนือย่ำงแท้จรงิ ต้องน ำประเดน็ ESG ท่ีเก่ียวข้องมำพิจำรณำแบบ
เดียวกบักำรพิจำรณำประเดน็ธุรกิจ ว่ำจะด ำเนินกำรหรือลงทุนปรบัปรงุให้เกิดมูลค่ำทำงธุรกิจ
ต่อเน่ืองระยะยำวอย่ำงไร และจะพฒันำประเดน็ ESG ให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ธุรกิจอย่ำงเป็น
เน้ือเดียวกนัอย่ำงไร รวมถงึกำรเชื่อมโยงประเดน็ทัง้หมดกบัเป้ำหมำยกำรพฒันำควำมยัง่ยนืใหไ้ด ้

2.1.1 กำรสร้ำงวิสยัทศัน์ร่วม 

กำรเชื่อมโยงกลยุทธ์ธุรกิจกับกำรพัฒนำควำมยัง่ยืนเริ่มจำกกำรปลูกฝังทิศทำง ภำระกิจ 
เป้ำหมำยและข้อตกลงต่ำงๆ หรือแม้แต่ปรชัญำกำรด ำเนินธุรกิจให้เช่ือมโยงกับประเด็นท่ี
เก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญัต่อควำมยัง่ยืนของบริษัท โดยสำมำรถแสดงให้เห็นว่ำส่ิงเหล่ำน้ี
สอดคล้องกบัควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสียและผลประกอบกำรของบริษทัอย่ำงไร 

2.1.2 กำรร่วมพฒันำกลยทุธข์องผูบ้ริหำร 

บริษัทควรเปิดโอกำสให้ผู้บริหำรทุกระดับจำกทุกหน่วยงำนมีส่วนร่วมจัดท ำกลยุทธ์และ
แผนพฒันำควำมยัง่ยนื รวมถึงร่วมทบทวนประสทิธภิำพผลงำนที่ผ่ำนมำ วธินีี้ช่วยสร้ำงควำมเขำ้ใจ
ทศิทำงและเป้ำหมำย ควำมเสีย่งและโอกำสทัง้ทำงกำรเงนิและประเดน็ควำมยัง่ยนืของบรษิัทร่วมกนั 
ขณะเดยีวกนัช่วยลดวธิที ำงำนแบบไซโลทีม่กัเป็นเหตุขดัขวำงควำมคดิรเิริม่สรำ้งสรรค ์

2.1.3 กำรประเมินประเดน็ท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั 

หำกพบว่ำประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญักบังบประมำณลงทุนของบรษิทัไม่สอดคลอ้งกนั 
ย่อมหมำยถึงว่ำได้เวลำแล้วที่บริษัทต้องหันมำทบทวนและประเมินสิ่งเหล่ำนี้ ใหม่ เพื่อจัดล ำดับ
ควำมส ำคญัและหำทำงปรบัปรุงในระยะยำว 

 ตวัอย่ำงกำรเช่ือมโยงกลยุทธธ์รุกิจกบักำรพฒันำควำมยัง่ยืน Sustainable Living Plan, Unilever 

Unilever เป็นบรษิทัผูจ้ดัจ ำหน่ำยสนิคำ้อุปโภครำยใหญ่กว่ำ 400 แบรนดท์ัว่โลก บรษิทัก ำหนด
กลยุทธเ์รยีกว่ำ Sustainable Living Plan ขึน้เมื่อปี 2010 เพื่อลดผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้มซึง่เกดิจำก
กำรผลติสนิค้ำโดยรวม โดยบรษิทัมุ่งหวงัจะปรบัปรุงสุขภำพและคุณภำพชวีติของประชำกรและสภำพ
ควำมเป็นอยู่ของผูค้นนบัลำ้นใหด้ขีึน้ 

เวบ็ไซต์ Unilever เมื่อต้นปี 2559 แสดงใหเ้หน็ควำมมุ่งมัน่ต่อภำระผูกพนัและเป้ำหมำยของ
บรษิทัในปี 2020 โดยเปิดเผยกลยุทธ ์Sustainable Living ทีเ่ป็นภำพรวมเป้ำหมำยธุรกจิและกำรพฒันำ
ควำมยัง่ยนืทีส่อดคลอ้งรวมเป็นเรื่องเดยีวกนั ซึง่บรษิทัตอ้งกำรปรบัปรุงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิำพและผลกำรด ำเนินงำนให้เติบโตเป็นสองเท่ำ พร้อมกบัใหค้ ำมัน่ที่ชดัเจนว่ำจะพฒันำ
ควำมเป็นอยู่ของสงัคมและดูแลสิง่แวดลอ้มดว้ยกลยุทธส์ำมดำ้น ไดแ้ก่ 1) Improving Health & Well-
being 2) Reducing Environmental Impact และ 3) Enhancing Livlihood 
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The Unilever Sustainable Living Plan 

The Unilever Sustainable Living Plan is our blueprint for achieving our vision to grow our business, whilst decoupling our 
environmental footprint from our growth and increasing our positive social impact. 

The Plan sets stretching targets, including how we source raw materials and how consumers use our brands. The scale of our 
ambition means that we are finding new ways to partner with others in business, government and society. 

Faced with the challenge of climate change and the need for human development, we want to move towards a world where 
everyone can live well and within the natural limits of the planet. That’s why our purpose is to make sustainable living Common 
place. 
ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Sustainable Living Plan, Unilever-online reporting 

 ตวัอย่ำงประเดน็ Water use, Unilever 

กลยุทธแ์ต่ละดำ้นของ Unilever ยงัเปิดเผยประเดน็ทีเ่กีย่วข้องและเป็นสำระส ำคญัต่อกำรด ำเนิน
ธุรกจิ เช่น กลยุทธ ์Reducing Environmental Impact ประกอบด้วยประเดน็ Greenhouse gases, 
Water Use, Waste & packaging และ Sustainable sourcing โดยเฉพำะเรื่อง Water Use ที ่Unilever 
ใหค้วำมส ำคญัอย่ำงมำกเนื่องจำกกำรผลติสนิคำ้ของบรษิทัตอ้งใชน้ ้ำเป็นจ ำนวนมำก 

แต่ละประเดน็เหล่ำนี้ ผูอ้่ำนยงัสำมำรถคลกิดูขอ้มูลควำมเกี่ยวขอ้งและสำระส ำคญัที่มต่ีอบรษิัท 
กลยุทธท์ี่ใช้จดักำร แผนงำนและโครงกำรที่ใช้ขบัเคลื่อน เป้ำหมำยและผลกำรด ำเนินงำนที่เปิดเผยไว้
อย่ำงชดัเจน 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Sustainable Living Plan, Unilever-online reporting, Water Use  

Key words กำรขบัเคล่ือนองคก์รโดยเช่ือมโยงประเดน็ ESG และประเดน็ธรุกิจไว้อย่ำงสอดคล้องและ
เป็นเน้ือเดียวกนั รวมถึงกำรลงทุนพฒันำปรบัปรงุกำรด ำเนินงำนให้เกิดมลูค่ำทำงธรุกิจอย่ำง
ต่อเน่ืองในระยะยำว จะน ำไปสู่กำรจดัท ำกลยทุธ์ธรุกิจท่ีสำมำรถสนับสนุนเป้ำหมำยกำร
พฒันำควำมยัง่ยืนของบริษทัได้ 

2.2 กำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย 

2.2.1 ท ำควำมเข้ำใจว่ำใครเป็นผูอ่้ำนรำยงำน 

กำรทีส่ำมำรถทรำบล่วงหน้ำและระบุไดช้ดัเจนว่ำผูอ้่ำนรำยงำนรำยใหญ่หรอืรำยส ำคญัของบรษิทั
คอืใครหรอืกลุ่มใด นับว่ำเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดและพฒันำเนื้อหำ ขอบเขตและรูปแบบ ทีส่ ำคญั
ช่วยกำรวำงแผนท ำงำนเพื่อจดัท ำรำยงำนอย่ำงมำก โดยเฉพำะขัน้ตอนกำรระบุผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั 

ในมุมของตลำดทุน “ผูล้งทุน” เป็นผูอ่้ำนรำยงำนท่ีส ำคญัล ำดบัแรกของบริษทัจดทะเบียน 

เมื่อเริม่คดิว่ำจะบอกขอ้มูล ESG อะไรไวใ้นรำยงำนควำมยัง่ยนืให้แก่ผู้ลงทุน กต็้องค ำนึงว่ำผู้
ลงทุนมหีลำยกลุ่มและมคีวำมตอ้งกำรขอ้มลูแตกต่ำงกนั จงึควรเริม่จำกกำรตอบค ำถำมต่อไปนี้ 

 ใครคอืผูล้งทุนกลุ่มใหญ่ทีเ่ป็นเป้ำหมำยของบรษิทั หรอืผูล้งทุนประเภทไหนทีบ่รษิทัอยำกได ้

 บรษิัทมวีธิสีร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัผู้ลงทุน และมวีธิคี้นหำควำมสนใจของผู้ลงทุนเหล่ำนัน้ต่อ
ประเดน็ ESG ของบรษิทัอย่ำงไร 

https://www.unilever.com/sustainable-living/
https://www.unilever.com/sustainable-living/
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ยกตวัอย่ำงเช่น ผูล้งทุนประเภทกองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญอำจสนใจขอ้มลูควำมเสีย่งและผลกระทบ
ของ ESG ต่อบรษิทัในระยะกลำงหรอืระยะยำว ในขณะที่ผูล้งทุนกลุ่มอื่นอำจสนใจเฉพำะขอ้มูลทีเ่ป็น
สำระส ำคญัหรือข้อมูลที่ละเอียดลึก เป็นต้น ค ำตอบเหล่ำนี้ผู้ท ำหน้ำที่นักลงทุนสมัพนัธ์ (Investment 
Relation Officer) ของบรษิทัสำมำรถช่วยได ้

ผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืนกเ็ป็นผูอ่้ำนรำยงำนท่ีส ำคญั 

ถงึแมค้ ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธุรกจิฉบบันี้เน้นกำรเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูล้งทุน 
แต่บรษิัทไม่ควรคดิว่ำจะรำยงำนเพื่อให้ผู้ลงทุนอ่ำนเท่ำนัน้ เนื่องจำกกำรรำยงำนประเดน็ ESG ที่
เกีย่วขอ้งและมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทัทีค่รอบคลุมผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นดว้ย นับว่ำเป็นกำร
เปิดเผยขอ้มลูทีส่ ำคญัไม่แพก้นั เพื่อแสดงให้ผู้ลงทุนเหน็ว่ำบริษทัปฏิบติัและตอบสนองต่อผู้มีส่วน
ได้เสียอ่ืนในเรือ่งนัน้ๆ ได้อย่ำงยัง่ยืนหรือไม่อย่ำงไร อกีทัง้ยงัสะท้อนควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
คณุค่ำแก่บริษทัในระยะยำวอกีดว้ย 

ตวัอย่ำงผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่น ไดแ้ก่ พนักงำนและลูกจำ้ง ลูกค้ำและผู้บรโิภค คู่ค้ำและพนัธมติร
กำรคำ้ ชุมชนและสงัคม สิง่แวดลอ้ม องคก์รรฐัและหน่วยงำนก ำกบัดูแล สมำคมและกลุ่มบุคคลทีร่วมตวั
กนัเพื่อด ำเนินกจิกรรมในอุตสำหกรรมเดยีวกนั เอน็จโีอ สือ่ เป็นตน้ 

Key words ส ำหรบับริษทัจดทะเบียน ผู้ลงทุนเป็นผูมี้ส่วนได้เสียส ำคญัอนัดบัแรกๆ แต่กต้็องพิจำรณำผูมี้
ส่วนได้เสียอ่ืนท่ีสำมำรถมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้วยเช่นกนั 

2.2.2 ระบวุ่ำใครคือผูมี้ส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสียเป็นได้ทัง้บุคคลและกลุ่มบุคคลที่สำมำรถส่งผลหรือได้รับผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทั ก่อนตดัสนิใจว่ำจะรำยงำนเรื่องอะไรและรำยงำนอย่ำงไร ต้องระบุใหไ้ดก้่อนว่ำผู้มี
ส่วนได้เสียส ำคญัของบริษทัเป็นใครบ้ำง หรอืใครท่ีเรำอยำกให้รบัฟังเรือ่งรำวของบริษทัและด้วย
เหตผุลอะไร พวกเขำใหค้วำมสนใจประเดน็ใดบำ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัมำกทีสุ่ด โดยใหล้องประยุกต์ใช้
ตำรำงวเิครำะหแ์บบงำ่ยๆ ขำ้งทำ้ยนี้ตำมควำมเหมำะสม 

ผูม้สี่วนไดเ้สยี 
ประเดน็ของผูม้สีว่น
ไดเ้สยีทีม่ผีลกระทบ

ต่อบรษิทั 

ควำมคำดหวงั 
ของผูม้สี่วนไดเ้สยี 

ท ำไมผูม้สี่วนไดเ้สยี
ตอ้งรูใ้นสิง่ทีร่ำยงำน 

จะใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี 
รูเ้พือ่อะไร 

     
     

จำกนัน้จึงก ำหนดรูปแบบที่น่ำสนใจและเหมำะสมของกำรมสี่วนร่วมระหว่ำงทัง้สองฝ่ำยเพื่อ
สือ่สำรแลกเปลีย่น พดูคุย ท ำควำมรูจ้กัและท ำควำมท ำเขำ้ใจระหว่ำงกนั 

ผูม้สี่วนไดเ้สยี 
รปูแบบหรอืกระบวนกำรมสีว่นรว่ม 

กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
ควำมถี ่ เป้ำหมำย 
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 ตวัอย่ำงกำรระบุผูมี้ส่วนได้เสียของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ตำรำงขำ้งทำ้ยนี้ปรำกฏในรำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2558 ของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
เป็นตัวอย่ำงกำรระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องว่ำมีใครบ้ำง  และมีประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อตลำด
หลกัทรพัย์ฯ อย่ำงไรบ้ำง ผู้มสี่วนได้เสยีมคีวำมคำดหวงัต่อตลำดหลกัทรพัย์ฯ อย่ำงไรบ้ำง และตลำด
หลกัทรพัยฯ์ มกีระบวนกำรเพื่อกำรมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีเหล่ำนี้อย่ำงไร 

 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: SET Sustainability Report 2015: Towards the 5th Decade of Sustanable Growth, หน้า 16-17 

2.2.3 ระบแุละจดัระดบัควำมส ำคญั และเปิดโอกำสกำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย 

ใช้แผนภมิูเป็นตวัช่วยระบุและจดัระดบัควำมส ำคญั 

แผนภูมเิป็นเครื่องมอืที่ดสี ำหรบัระบุและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้สี่วนได้เสยี ช่วยสนับสนุน
กำรคดิและออกแบบกจิกรรมกำรมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสยี แผนภมิูควรแสดงและเปรียบเทียบ
ผลกระทบจำกผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีต่อบริษทั ขณะเดยีวกนักแ็สดงผลกระทบของบรษิทัทีม่ต่ีอผูม้สี่วนได้
เสยีไปพรอ้มกนั นอกจำกนี้แผนภูมทิีด่ตีอ้งช่วยใหบ้รษิทัสำมำรถตรวจสอบและระบุได้ว่ำผูมี้ส่วนได้เสีย
ใดและผลกระทบใดมีควำมส ำคญักบับริษทั และควำมส ำคญัของผลกระทบอยู่ในระดบัใด เพื่อให้
บริษัทสำมำรถคดัเลอืกว่ำจะเปิดเผยขอ้มูลให้แก่ผู้มสี่วนได้เสยีใดบ้ำง และจะจดักิจกรรมเพื่อบรหิำร
ควำมสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยีใดก่อนหลงัตำมควำมส ำคญัเร่งด่วน 

 ตวัอย่ำงกำรระบุและจดัระดบัควำมส ำคญัผูมี้ส่วนได้เสียของ Mindtools 

แผนภูมินี้ เป็นของ Mindtools ซึ่งเป็นเว็บไซต์ผลิตเครื่องมือบริหำรจดักำรแบบต่ำงๆ โดย 
Mindtools ไดค้ดิคน้เครื่องมอื Power/Interest Grid for Stakeholder Prioritization ส ำหรบัใช้จดัล ำดบั
ควำมส ำคญัของกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยเครื่องมอืน้ีสำมำรถประยุกตใ์ชเ้พื่อแยกแยะกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีว่ำ
ใครควรเป็นผูท้ีบ่รษิทัต้อง “รกัษำควำมพงึพอใจ” “จดักำรอย่ำงใกลช้ดิ” “ตดิตำมควำมเคลื่อนไหว” หรอื 
“ใหข้อ้มลูอย่ำงสม ่ำเสมอ” บรษิทัอำจเลอืกใชแ้ผนภูมแิบบอื่นๆ ไดเ้องตำมควำมคุน้เคยและเหมำะสม 

http://marketdata.set.or.th/th/about/sd_report/2015/index.html#16
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 ขอ้มลูเพิม่เตมิ: เวบ็ไซต ์Mindtools  

เปิดโอกำสกำรมีส่วนรว่มและกำรรบัฟังอย่ำงสม ำ่เสมอ 

ถงึแมบ้รษิทัจะสำมำรถระบุผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่รยีกว่ำ “เสยีงดงั” ควรใหค้วำม “ใส่ใจ” และต้องคอย 
“ตดิตำม” แต่ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มนี้อำจไม่ไดม้อีทิธพิลและผลกระทบต่อบรษิทัมำกมำยกไ็ด้ อย่ำงไรกต็ำม
บริษัทก็ยงัต้อง “รกัษำควำมพึงพอใจ” ของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้ไว้ ด้วยกำรให้รบัทรำบข้อมูลอย่ำง
สม ่ำเสมอและเปิดโอกำสใหม้สีว่นร่วมตำมสถำนกำรณ์และควำมเหมำะสม 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในระดบัส ำคญัท่ีสุดซ่ึงบริษัทต้องระมดัระวงั คือกลุ่มท่ีต้อง "จดักำร
อย่ำงใกล้ชิด" เพรำะกลุ่มนี้อำจมผีลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญักบับรษิัท โดยเรำสำมำรถใช้วธิกีำรที่มี
ประสทิธภิำพส ำหรบักำรมสีว่นร่วมของกลุ่มนี้มำกกว่ำหนึ่งวธิ ีเช่น กำรสมัภำษณ์ทำงโทรศพัท์ กำรเชญิ
มำรว่มสนทนำแบบกลุ่ม กำรส ำรวจและสือ่สำรผ่ำนหอ้งแชทออนไลน์ เป็นตน้ 

ผูม้สี่วนได้เสยีกลุ่มอื่นๆ กเ็ช่นเดยีวกนั บรษิัทควรพจิำรณำใช้หน่ึงหรือมำกกว่ำหน่ึงกลยุทธ์
เพื่อเปิดรบัข้อมูลเชิงลึกจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภำยในและภำยนอก เช่น กำรจดั Town Hall 
กำรพดูคุยสมัภำษณ์แบบพบตวั กำรส ำรวจ กำรประชุม กำรเปิดรบัควำมคดิเหน็ เป็นตน้ 

Key words ต้องระบใุห้ได้ว่ำผู้มีส่วนได้เสียส ำคญัของบริษทัคือใครบ้ำง เหตใุดจึงพวกเขำส ำคญั พวกเขำ
ต้องกำรทรำบข้อมลูอะไร และบริษทัต้องกำรบอกข้อมูลหรือประเดน็ส ำคญัอะไรกบัพวกเขำ
เหล่ำน้ี เพรำะอะไร 

2.3 กำรก ำหนดผูจ้ดัท ำรำยงำน และผูก้ ำกบัดแูลกำรรำยงำน 

2.3.1 กำรก ำหนดผูจ้ดัท ำรำยงำน 

บริษัทต้องหำคนท ำรำยงำนท่ีเหมำะสมซ่ึงไม่ได้หมำยถึงคนใดคนหน่ึงเท่ำนัน้ แต่อำจ
หมำยรวมถึงทีมงำนหรือหน่วยงำนปกติทัว่ไปซึง่มคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจเรื่อง ESG และจะดยีิง่ขึน้หำก
เขำ้ใจนโยบำยและกลยุทธธ์ุรกจิของบรษิทัดว้ย 

  

Monitor
(Minimum 

Effort)

Keep
Informed

Keep
Satisfied

Manage
Closely

Po
w

er

Low

Low Interest High

High

https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.htm
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ควำมรบัผดิชอบจดัท ำรำยงำนใช่ว่ำจะอยู่กบัทมีนี้เท่ำนัน้ แต่ทุกหน่วยงำนต้องมสี่วนร่วมและให้
ควำมร่วมมอื ตัง้แต่ใหข้อ้มูลและช่วยวเิครำะห์ผลส ำเรจ็ว่ำสิง่ทีห่น่วยงำนเองไดท้ ำไวห้รอืก ำลงัท ำอยู่มี
ควำมเกีย่วขอ้งกบั ESG และกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัอย่ำงไร และส่งขอ้มูลทีไ่ดใ้หท้มีงำน
ไปกลัน่กรองส ำหรบัรำยงำนต่อไป 

หวัใจของควำมร่วมมือคือแต่ละหน่วยงำนย่อมรู้ดีที่สุดว่ำใครคือผู้มีส่วนได้เสยีที่เกี่ยวข้องกบั
ตนเอง ประเดน็ควำมยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้งและส ำคญัของผูม้สี่วนไดเ้สยีดงักล่ำวคอือะไร หน่วยงำนมแีผนจะ
จดักำรประเดน็เหล่ำนี้อย่ำงไร เป้ำหมำยทีค่ดิไวค้อือะไร สำมำรถท ำไดส้ ำเรจ็หรอืไม่ ท ำอย่ำงไร และท ำ
ไดเ้ท่ำไรกรณีทีม่กีำรก ำหนดเป้ำหมำยไวเ้ป็นตวัเลข 

Key words กำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนเป็นหน้ำท่ีและควำมร่วมมือของทุกฝ่ำยในบริษทั ไม่ใช่หน้ำท่ี
ของใครหรือฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงเท่ำนัน้ 

2.3.2 กำรก ำกบัดแูลกำรรำยงำน 

สิง่ส ำคญัทีสุ่ดที่มำก่อนกำรจดัท ำรำยงำน คอืบรษิทัต้องบูรณำกำรประดน็ ESG ไว้ในนโยบำย
และกลยุทธธ์ุรกจิอย่ำงยัง่ยนื พร้อมกบัลงมอืปฏบิตัิจรงิจงัให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดเพื่อให้ได้ผลงำน
ดงัทีต่ัง้ใจ เมื่อเสน้ทำงกำรพฒันำควำมยัง่ยนืเริม่จำกจุดนี้ จงึเลีย่งไม่ไดว้่ำคณะกรรมกำรบรษิทัต้องแสดง
ให้เห็นว่ำมีส่วนรับรู้เรื่องนี้และสนับสนุนให้ปฏิบัติอย่ำงจริงจัง สิ่งที่ตำมมำจึงเป็นบทบำทของ
คณะกรรมกำรต่อกำรพฒันำควำมยัง่ยืนท่ีนับว่ำส ำคญัย่ิงยวด กรรมกำรต้องมัน่ใจว่ำประเดน็
ควำมยัง่ยืนท่ีส ำคญัจริงๆ ถกูบูรณำกำรไว้ในนโยบำยและกลยุทธธ์รุกิจ และสอดคล้องกบักิจกำร
ในทิศทำงท่ีสำมำรถเก้ือหนุนให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนท่ียัง่ยืน 

คณะกรรมกำรต้องก ำกบัดูแลให้มเีครื่องมอืที่สำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนที่ครอบคลุมทุกๆ 
ระดบัอย่ำงโปร่งใส เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำมกีำรรบัรูแ้ละหยัง่รำกควำมคดิเรื่องกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนืและ
กำรค ำนึงเรื่อง ESG ไวใ้นงำนและหน้ำทีห่ลกัต่ำงๆ อย่ำงครบถว้น 

กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรควรครอบคลุมกำรสรำ้งสรรคว์ฒันธรรมองคก์รและมีแนวปฏบิตัิ
ทีช่่วยสง่เสรมิกำรด ำเนินงำนในระยะยำว ทัง้ดำ้นผลประกอบกำรทำงกำรเงนิ คุณค่ำและควำมยัง่ยนื ซ่ึง
ครอบคลุมกำรก ำกับดูแลให้กำรรำยงำนควำมยัง่ยืนเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและมีคุณภำพตำม
มำตรฐำนสำกล 

Key words คณะกรรมกำรบริษทัมีบทบำทและส ำคญัย่ิงยวดต่อกำรพฒันำควำมยัง่ยืน กรรมกำรต้อง
มัน่ใจว่ำประเดน็ควำมยัง่ยืนท่ีส ำคญัจริงๆ ถกูบรูณำกำรไว้ในนโยบำยและกลยทุธ์ธรุกิจ และ
สอดคล้องกบักิจกำรในทิศทำงท่ีสำมำรถเกือ้หนุนให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนท่ียัง่ยืน 

นอกจำกนี้บรษิทัจะไดป้ระโยชน์มำกขึน้ หำกคณะกรรมกำรลองพจิำรณำจดัท ำ “ค ำแถลงกำรณ์” 
หรอืสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ “ค ำมัน่” ทีช่ดัเจนและบ่งบอกว่ำคณะกรรมกำรมวีธิพีจิำรณำและก ำหนดเรื่องที่
เกีย่วขอ้งกบัควำมยัง่ยนืต่อไปนี้ของบรษิทัอย่ำงไร 
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 กำรระบุว่ำมใีครเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่ ำคญัของบรษิทับำ้งและส ำคญัอย่ำงไร 

 ผูม้สีว่นไดเ้สยีเหล่ำนี้มปีระเดน็ควำมยัง่ยนือะไรบำ้ง ประเดน็ใดส ำคญัและเกีย่วขอ้งกบับรษิทั 
และมวีธิคีดัเลอืกอย่ำงไร 

 ประเดน็ดงักล่ำวจะเกี่ยวขอ้งกบับรษิัทเป็นเวลำนำนเท่ำไร เพรำะเมื่อเวลำผ่ำนไปประเด็น
ควำมยัง่ยนืกม็กัเปลีย่นไปดว้ย 

ปัจจุบนัค ำแถลงกำรณ์ของคณะกรรมกำรยงัไม่เป็นทีน่ิยม แต่เป็นแนวปฏบิตับิุกเบกิใหม่เพื่อย ้ำ
บทบำทคณะกรรมกำรทีม่ต่ีอสงัคมและกำรสนับสนุนควำมยัง่ยนืของบรษิทั  ค ำแถลงกำรณ์นี้เป็นอกีวธิี
เพื่อสรำ้งควำมโปร่งใสและแสดงจุดยนืของคณะกรรมกำรดำ้นกำรก ำกบัดแูลควำมเสีย่ง และกำรใชโ้อกำส
จำกประเดน็ควำมยัง่ยนืใหเ้ป็นประโยชน์ทำงธุรกจิทีน่ับว่ำช่วยเพิม่เครดติใหบ้รษิทัไปในตวั เนื่องจำกผู้
ลงทุนไม่เพียงแต่ค ำนึงถึงผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืนอย่ำงเดียว แต่พิจำรณำคุณภำพและ
บรรษทัภบิำลของผูบ้รหิำรระดบัสงูดว้ย 

2.4 กำรเลือกแนวทำงรำยงำน 

บทที ่1 กล่ำวถงึแนวทำงกำรรำยงำนควำมยัง่ยนื และภำคผนวก 3 มขีอ้มูลโดยย่อเกีย่วกบัแนว
ทำงกำรเปิดเผยข้อมูลควำมยัง่ยืนขององค์กรสำกลต่ำงๆ ที่บริษัทสำมำรถเลือกน ำมำใช้ตำมควำม
เหมำะสมกบับรบิทของตนเอง 

ผูจ้ดัท ำรำยงำนควรปรกึษำหน่วยงำนซึง่จดัท ำขอ้มูลค่ำสถติแิละเจำ้ของผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 
รวมถงึผูท้ีร่บัผดิชอบงำนพฒันำควำมยัง่ยนื เพื่อร่วมกนัพจิำรณำเลอืกแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำม
ยัง่ยนืทีเ่หมำะสมกบับรษิทั และยงัเป็นกำรขอควำมร่วมมอืเพื่อนร่วมงำนเตรยีมจดัท ำขอ้มูลทีส่อดคลอ้ง
กบัแนวทำงกำรรำยงำนทีจ่ะเลอืกน ำมำใชด้ว้ย 

เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรผู้มีส่วนได้เสยี ที่ต้องกำรข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิง่แวดล้อมเพิม่ขึน้ หลำยบรษิัทน ำแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืมำใชม้ำกกว่ำหนึ่ง
ประเภท เพื่อใหค้รอบคลุมทุกประเดน็ส ำคญัของกำรพฒันำควำมยัง่ยนืของตน 

แต่ละบรษิทัมบีรบิทและวธิกีำรเปิดเผยขอ้มูลแตกต่ำงกนัตำมเงื่อนไขทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ตำมสถำน
ทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่หรอืสำขำ ประเภทอุตสำหกรรม กลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี ประเดน็ ESG ที่ส ำคญัและ
เกีย่วขอ้ง เป็นตน้ ดงันัน้ตอ้งระลกึเสมอว่ำไม่มีแนวทำงหรอืวิธีกำรรำยงำนส ำเรจ็รปูท่ีสำมำรถใช้ได้
แบบ One-Size-Fit-All ส ำหรบัทุกบริษทั อย่ำงไรกต็ำมกำรพจิำรณำว่ำจะใชแ้นวทำงกำรรำยงำนแบบ
ใดใหเ้หมำะสมสำมำรถเริม่ตน้ไดง้่ำยๆ ดงันี้ 

 เริ่มต้นจำกรวบรวมรำยงำนกำรปฏิบตัิตำมเกณฑ์ มำตรฐำนหรอืกฎหมำยในประเทศและ
ระหว่ำงประเทศในเรื่องว่ำด้วยกำรเปิดเผยขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกำรของบรษิัทซึง่ต้องท ำอยู่แล้ว โดย
ปกต ิ น ำมำคดักรองและประยุกต์ใชเ้บือ้งต้นใหเ้ป็นรำยงำนควำมยัง่ยนืตำมควำมเหมำะสม ต่อมำเมื่อ
บริษัทมีควำมเข้ำใจและเชี่ยวชำญกำรจดัท ำรำยงำนมำกขึ้น ก็พัฒนำต่อให้เป็นรำยงำนที่ครบถ้วน
เหมำะสมตำมควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดเ้สยีและเชื่อมโยงกบัมำตรฐำนสำกลต่อไป 
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 สำมำรถออกแบบกระบวนกำรรำยงำนของตนเองขึน้มำ โดยเน้นใหก้ระบวนกำรจดัท ำรำยงำน
สำมำรถช่วยสือ่สำรขอ้มลู ESG ไปยงัผูล้งทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มเป้ำหมำยส ำคญั15ตำมควำมคำดหวงั
ของกลุ่มนี้ ทัง้นี้กระบวนกำรรำยงำนทีอ่อกแบบเองค่อนขำ้งเหมำะกบับรษิทัขนำดเลก็ทีส่ำมำรถระบุผูม้ ี
สว่นไดเ้สยีไดช้ดัเจนและมไีม่มำกกลุ่ม อกีทัง้ประเดน็ ESG กม็ไีม่มำกและไม่ซบัซอ้น 

 ส ำหรบับรษิทัทีพ่รอ้มดว้ยทรพัยำกรและมตีวัขบัเคลื่อนจำกผูม้สีว่นไดเ้สยี ควรน ำแนวทำงกำร
เปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืที่มอียู่แล้ว น่ำเชื่อถอื เป็นที่นิยมและถูกยอมรบัในระดบัสำกลมำประยุกต์ใช ้ 
ไม่ว่ำจะเป็นแบบส ำหรบัองคก์รทัว่ไป หรอืแบบเฉพำะอุตสำหกรรม 

Key words ไม่มีแนวทำงหรือวิธีกำรรำยงำนส ำเรจ็รปูท่ีสำมำรถใช้ได้แบบ One-Size-Fit-All ส ำหรบัทุก
บริษทั แต่สำมำรถเลือกน ำมำใช้ตำมควำมเหมำะสมกบับริบทของตนเอง 

2.5 กำรเตรียมเน้ือหำรำยงำน 

2.5.1 ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั 

กำรทีบ่รษิทัสำมำรถรู้และเขำ้ใจได้ว่ำขอ้มูลใด “มีควำมเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั”16ต่อผู้
ลงทุนและต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีของตนเอง จะสำมำรถช่วยเรื่องกำรก ำหนดขอบเขตและเน้ือหำของส่ิงท่ี
จะรำยงำนได ้

สว่นกำรจะนิยำมว่ำขอ้มลูใดมคีวำมเกีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัต่อบรษิทั ใหล้องพจิำรณำว่ำถ้ำ
บรษิทัละเลยไม่รำยงำนขอ้มลูดงักล่ำว ประเดน็ของขอ้มลูนัน้จะมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจของผูล้งทุนและ
ผูม้สี่วนไดเ้สยีที่เป็นผูใ้ช้ขอ้มูล ว่ำจะท ำหรอืหรอืไม่ท ำสิง่ใดซึ่งสำมำรถส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน
ของบรษิทัไดอ้ย่ำงมนียัส ำคญั 

Key words ค้นหำว่ำประเดน็อะไรบำ้งท่ี “มีควำมเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั” (เป็น Materiality) และ
บอกเหตุผลได้ว่ำท ำไมจึงเป็น Materiality ทัง้ต่อบริษทัและผูมี้ส่วนได้เสีย 

  

                                                
15 ผูม้สี่วนไดเ้สยีเป็นไดท้ัง้บุคคลและกลุ่มคนทีม่ผีลกระทบกบัหรอืไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทัและกำรแขง่ขนัทำง
กำรคำ้ในระยะยำว นอกเหนือผูถ้อืหุน้ อำจหมำยรวมถงึลูกจำ้ง คู่คำ้ คู่สญัญำ รฐับำล ลูกคำ้ ผู้บรโิภค สื่อ หรอืเอน็จโีอ เป็นตน้ 
16 ในระดบัสำกลซึง่ใชภ้ำษำองักฤษสื่อสำรจะนิยมเรยีกว่ำขอ้มูลมคีวำมเป็น Materiality หรอื High-priority topic โดย Materiality 
เป็นค ำทีม่ตี้นก ำเนิดมำจำกกำรวเิครำะหค์วำมเสี่ยงทำงกำรเงนิซึ่งถูกน ำมำใชอ้ย่ำงแพร่หลำยกบัเรื่องควำมยัง่ยนืในกรณีทีผ่ลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนืมผีลกระทบอย่ำงมนียัส ำคญัต่อผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม ในแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูของบำงองคก์รจะ
ใชค้ ำว่ำ “high-priority topics” 
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ขอ้มูลจะนับว่ำเก่ียวข้องต่อเมื่อมีอิทธิพลต่อควำมเหน็หรือกำรตดัสินใจของผู้ใช้ สำมำรถ
เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชใ้นกำรประเมนิสิง่ที่เกดิขึน้ในอดตี ปัจจุบนัและอนำคต หรอืช่วยยนืยนัว่ำสิง่ที่เคย
ประเมินไว้ในอดีตถูกต้องหรือไม่17 บริษัทสำมำรถตีควำมข้อมูลท่ีมีควำมเก่ียวข้องและเป็น
สำระส ำคญัแตกต่ำงกนัตำมบริบทตนเอง แต่ต้องมัน่ใจว่ำสิง่ที่บรษิัทคิดและตีควำมไว้นัน้ตรงกบั
ควำมเหน็ของผูล้งทุนและผูมี้ส่วนได้เสีย18 

มขีอ้สงัเกตว่ำประเดน็ควำมยัง่ยนืทีเ่กดิขึน้ซึง่บรษิทัไดบ้รหิำรจดักำรดว้ยกระบวนกำร วธิกีำรหรอื
กจิกรรมบำงอย่ำงแลว้ กอ็ำจไม่ใช่ประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญัเสมอไป หรอือำจไม่ได้เป็นที่
สนใจของผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึง่บรษิทัไม่จ ำเป็นต้องน ำมำรำยงำน ดงันัน้กำรเขำ้ใจว่ำใครคอืผูอ้่ำนรำยงำนที่
แท้จรงิ คอืกำรมุ่งสู่กำรคน้หำและคดักรองว่ำขอ้มูลใดที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญักบัผูอ้่ำนและต้อง
น ำมำรำยงำน ขอ้ควรระวงัช่วงนี้คอืต้องทบทวนให้ดีว่ำควำมเก่ียวข้องและสำระส ำคญันัน้ มีระดบั
อิทธิพลต่อบริษทัมำกน้อยเพียงใดทัง้ในทำงบวกและลบ ซึง่บรษิทัตอ้งตดัสนิใจเลอืกอย่ำงรอบคอบ 

ถงึแมก้ำรรำยงำนควำมยัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนจะพุ่งเป้ำผูอ้่ำนไปทีผู่ล้งทุนเป็นอนัดบัแรกๆ 
แต่มขีอ้สงัเกตอกีว่ำนอกเหนือจำกเรื่อง ESG ทีอ่ยู่ในควำมสนใจของผูล้งทุนแลว้ บรษิทัอำจจ ำเป็นต้อง
รำยงำนเรื่อง ESG อื่นที่เป็นสำระส ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียอื่นด้วย เช่น ประเด็นชื่อเสยีง เป็นต้น 
นอกจำกนี้ประเดน็ควำมยัง่ยนืเดยีวกนั มุมมองสำระส ำคญัโดยผูล้งทุนอำจแตกต่ำงกบัมุมมองโดยสงัคม
ชุมชน ดงันัน้บรษิทัหนึ่งอำจตดัสนิใจรำยงำนเฉพำะขอ้มูลทีเ่ป็นสำระส ำคญัต่อผูล้งทุนเท่ำนัน้ ในขณะที่
อกีบรษิัทอำจรำยงำนขอ้มูลเพิม่เตมิอกีชุดทีส่ ำคญัน้อยลงมำอกีระดบัหนึ่ง แต่เป็นมุมที่สงัคมชุมชนให้
ควำมสนใจและมอีทิธพิลสงูกว่ำ 

บรษิัทจงึควรหมัน่ทบทวนและทดสอบ “ควำมเก่ียวข้องและสำระส ำคญั” ประเดน็ควำม
ยัง่ยืนเป็นระยะเพื่อให้มัน่ใจว่ำได้รำยงำนในส่ิงท่ีเป็นควำมต้องกำรตรงกบัผู้มีส่วนได้เสีย และ
บรษิทัตอ้งพจิำรณำอย่ำงต่อเนื่องดว้ยว่ำจะใชว้ธิเีปิดเผยขอ้มลูแบบใดกบัประเดน็ใด เช่น เลอืกจดัท ำเล่ม
รำยงำนส ำหรบัประเดน็ส ำคญัเพื่อใหผู้้อ่ำนสำมำรถโฟกสัเรื่องที่อยู่ในควำมสนใจ และเปิดเผยประเดน็
อื่นๆ บนเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

Key words กำรรู้ว่ำใครคือผูอ่้ำนรำยงำนท่ีแท้จริง คือจดุเร่ิมเพ่ือค้นหำและคดักรอง Materiality ท่ีต้อง
น ำมำรำยงำน  โดย Materiality ต้องเป็นประเดน็ส ำคญัต่อบริษทั ในขณะเดียวกนักต้็องเป็น
ประเดน็ส ำคญัต่อผูมี้ส่วนได้เสียด้วย 

 

  

                                                
17 ทีม่ำ: Guidance on Corporate Responsibility Indicators in Annual Reports, UNCTAD, 2008 
18 แนวคดิเรื่อง “ควำมส ำคญั” ซึง่ในภำษำองักฤษเรยีกว่ำ “Materiality” ศกึษำเพิม่เตมิไดท้ี ่SASB Materiality Map ซึง่ SASB แบ่งไว้
ตำม industry และ sector หรอื GRI Sustainability Reporting Standards, GRI 103: Management Approach หรอื MATERITY 
Background Paper for <IR>, 2013 

http://unctad.org/en/docs/iteteb20076_en.pdf
file:///D:/Documents/PROJECTS/ESG%20Disclosure%20Guidance%202016/Guidelines_DRAFT/SASB%20Materiality%20Map
https://www.globalreporting.org/standards
file:///D:/Documents/PROJECTS/Sustainability%20reporting%20guidelines%202016/IR-Background-Paper-Materiality.pdf
file:///D:/Documents/PROJECTS/Sustainability%20reporting%20guidelines%202016/IR-Background-Paper-Materiality.pdf
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2.5.2 ขัน้ตอนกำรพิจำรณำประเดน็ท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั19 

 
1) ก ำหนดประเดน็ควำมยัง่ยืนแบบครอบคลมุวงกวำ้ง 

เริม่จำกกำรพจิำรณำและก ำหนดว่ำประเดน็ควำมยัง่ยนือะไรบำ้งทีส่ำมำรถส่งผลกระทบทัง้ต่อผูม้ี
สว่นไดเ้สยีและต่อผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทั แยกเป็นประเดน็ดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและบรรษทัภบิำล 
โดยอำจดูตวัอย่ำงประเดน็ควำมยัง่ยนืไดจ้ำก GRI Sustainability Reporting Standards และพยำยำม
ระบุประเดน็ต่ำงๆ ใหค้รอบคลุมมำกทีส่ดุโดยชัน้แรกยงัไม่ตอ้งคดัประเดน็ใดออกไป แต่ต้องแน่ใจว่ำทุก
ประเดน็ท่ีระบุไว้มีควำมเก่ียวข้องกบัควำมยัง่ยืนของบริษทั 

2) ประเมินหำประเดน็ส ำคญัรว่มกบักลุม่ภำยในบริษทัและกลุ่มภำยนอกบริษทั 

จดักำรหำรอืและใหค้วำมเหน็ระหว่ำงพนักงำน ทมีงำนและผูบ้รหิำรทัง้แบบสำยงำนเดยีวกนัและ
ขำ้มสำยงำนเพื่อระดมควำมคดิ ขณะเดยีวกนัก็เปิดเวทใีห้ผู้มสี่วนได้เสยีส ำคญัภำยนอกมำมสี่วนร่วม 
เพื่อประเมินควำมเก่ียวข้องและหำระดบัควำมส ำคญัของประเดน็ท่ีมีต่อควำมส ำเรจ็และผลกำร
ด ำเนินธรุกิจของบรษิทัทัง้ปัจจุบนัและอนำคต โดยใชว้ธิใีหค้ะแนนแต่ละประเดน็เป็นระดบัสงู กลำง ต ่ำ  

3) จดัล ำดบัควำมส ำคญั และจดัท ำแผนท่ีมำตรวดัประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งและส ำคญั 

เปรยีบเทยีบและจดัล ำดบัประเดน็ทัง้หมดตำมระดบัคะแนนควำมส ำคญัสูง กลำง ต ่ำ จำกนัน้ให้
ระบตุ ำแหน่ง (plot) ประเดน็เหล่ำน้ีบนแผนทีม่ำตรวดั (matrix) ซึง่ประกอบดว้ยแกน “ควำมส ำคญัทีม่ต่ีอ
ผูม้สีว่นไดเ้สยี” และแกน “ควำมส ำคญัต่อบรษิทั”  

4) หำรอืกบัผูบ้ริหำรและผูมี้อ ำนำจอนุมติัเพื่อตดัสินใจประเดน็ท่ีเก่ียวข้องและส ำคญั 

หำรอืผูบ้รหิำรหรอืผูม้อี ำนำจตดัสนิใจเพื่ออนุมตัปิระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและส ำคญั 

                                                
19 ดูขอ้มลูเพิม่เตมิทีภ่ำคผนวก 5 ตวัอยำ่งกำรรำยงำนประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัแบบละเอยีด 

ขัน้ตอนพิจารณา
ประเดน็ท่ี

เก่ียวข้องและ
ส าคญั 

1. ก าหนดประเดน็
แบบครอบคลุมวง

กว้าง 

2. ประเมิน
ประเดน็ร่วมกบัผู้
มีส่วนได้เสีย 
ภายในและ

ภายนอกบริษทั 

3. จดัล าดบั
ความส าคญัด้วย
แผนท่ีมาตรวดั 

4. หารือกบัผูบ้ริหาร
และผูมี้อ านาจอนุมติั 

5. ทบทวนเป็น
ประจ าตามรอบการ

ท าแผนงาน 

https://www.globalreporting.org/standards/getting-started-with-the-gri-standards/
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5) ทบทวนประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งและส ำคญัเป็นประจ ำ 

ตอ้งมกี ำหนดใหท้บทวนประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและส ำคญัเป็นประจ ำ เพรำะเมื่อเวลำผ่ำนไปประเดน็
ทีเ่คยส ำคญัอำจไดร้บักำรจดักำรไปแลว้ รวมทัง้อำจมปีระเดน็ใหม่เกดิขึน้ตำมสถำนกำรณ์และสิง่แวดลอ้ม
ในแต่ละช่วงเวลำ ปกตกิำรทบทวนจะท ำเมื่อมกีำรทบทวนกลยุทธแ์ละแผนงำน 

 
แผนทีม่ำตรวดัจะช่วยระบุต ำแหน่งประเดน็ตำมล ำดบัควำมส ำคญัและควำมเร่งด่วนว่ำอะไรต้อง

ไดร้บักำรแกไ้ขหรอืพฒันำใหเ้ติบโตเพื่อควำมยัง่ยนืของบรษิทั และใช้เพื่อช่วยเลอืกประเดน็ทีจ่ะน ำมำ
รำยงำนต่อไป 

Key words ในกำรจดัท ำรำยงำน บริษทัควรแสดงควำมโปร่งใสและสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือด้วยกำรระบ ุ
Materiality ท่ีเป็นวิกฤตซ่ึงต้องได้รบักำรแก้ไข ถึงแม้ว่ำบริษทัจะยงัไม่พร้อมท่ีจะจดักำรและ
แก้ไข Materiality ดงักล่ำวในเวลำน้ีกต็ำม 

 ตวัอย่ำงแผนท่ีมำตรวดัของ Mountain Equipment Co-op (MEC) 

Mountain Equipment Co-op (MEC) เป็นบรษิทัสญัชำตแิคนำดำผูผ้ลติและจ ำหน่ำยอุปกรณ์
ปีนเขำ เช่น เกยีร์ เสือ้ผ้ำ และมบีรกิำรสนับสนุนกจิกรรมกลำงแจ้งเกี่ยวกบัภูเขำ บรษิัทมกีำรจดัท ำ
รำยงำนควำมยัง่ยนื 2 แบบคอืรำยงำนฉบบัเตม็และรำยงำนฉบบัสรุปย่อ  

รำยงำน MEC มกีำรท ำแผนที่มำตรวดัที่แสดงวธิกีำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัประเดน็ต่ำงๆ ซึ่ง
ผูบ้รหิำรต้องพจิำรณำและตดัสนิใจว่ำประเดน็ใดมคีวำมเกีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัต่อผูม้สี่วนได้เสยี
ของตน รวมถงึต่อผลประกอบกำรดำ้นกำรเงนิและ ESG 

MEC มเีทคนิคกำรท ำแผนทีม่ำตรวดัโดยคดัแยกประเดน็เป็นกลุ่มดว้ยสญัลกัษณ์วงกลมสต่ีำงๆ 
เช่น ใชว้งกลมสสีม้กบัเรื่อง Business Health ใชว้งกลมสชีมพูกบัเรื่อง Member Engagement เป็นต้น 
และยงัแสดงระดบัควำมส ำคญัของประเดน็ทีม่ต่ีอโลก (ไม่ใช่แค่ต่อบรษิทั) ดว้ยขนำดวงกลมใหญ่-กลำง-
เลก็ จำกนัน้กใ็ชแ้นวเสน้โคง้เพื่อแบ่งพืน้ทีค่วำมส ำคญัทีม่ต่ีอบรษิทัและผูม้สีว่นไดเ้สยีจำกน้อยไปหำมำก 
(บรษิทัอื่นอำจเลอืกใชเ้สน้แบ่งพืน้ทีเ่ป็นเสน้ตรงแบบ 4 quardrant กไ็ด)้ 
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นอกจำกนี้ MEC ยงัอธบิำยกระบวนกำรท ำ Materiality ของตนเองโดยกล่ำวถึงที่มำที่ไป 
ควำมส ำคญั นิยำมและควำมหมำยแต่ละประเดน็ไวด้ว้ย 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Mountain Equipment Co-op 2012 Accountability Report หน้า 13 

2.5.3 กำรก ำหนดธีม (Theme) รำยงำน 

ไม่ว่ำบรษิทัจะรำยงำนขอ้มลูเฉพำะประเดน็ควำมยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญั หรอืขยำย
ใหค้รอบคลุมประเดน็ควำมยัง่ยนือื่นดว้ยกต็ำม ให้ระลกึเสมอว่ำกำรเลอืกธีมและประเดน็ควำมยัง่ยืน
ต้องสัมพนัธ์กับกลยุทธ์ธุรกิจและแผนกำรด ำเนินงำน รวมถึงแสดงให้เห็นชัดเจนว่ำสำมำรถ
ส่งเสริมและเช่ือมโยงกบักำรสรำ้งคณุค่ำบริษทัในระยะยำว20 

บรษิทัอำจคน้หำตวัอย่ำงธมีรำยงำนบรษิทัอื่นจำกแหล่งขอ้มูลทัง้ในและต่ำงประเทศ ทัง้รำยงำน
แบบทัว่ไปและแบบเจำะจงอุตสำหกรรมเพื่อช่วยใหเ้กดิควำมคดิสรำ้งสรรคใ์นกำรก ำหนดธมีของตนเอง 
ทัง้นี้สนิทรพัยท์ีเ่รยีกว่ำสนิทรพัย์แบบไม่มตีวัตน (Intangible Assets) บำงอย่ำงของบรษิทั อำจน ำมำใช้
เป็นไอเดยีเพื่อก ำหนดธมีรำยงำนได ้เช่น 

 ควำมโดดเด่นเรื่องกำรพฒันำทุนมนุษย ์(Human Capital) หรอืบุคคลำกร เช่น ควำมพรอ้ม
ดำ้นทกัษะ ควำมรูค้วำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ท ำงำนทีโ่ดดเด่นจนสำมำรถเป็นแรงดงึดดู แรงกระตุน้ 
และช่วยรกัษำใหพ้นกังำนมคีวำมรกั ซื่อสตัยแ์ละทุ่มเทต่อบรษิทั 

 ชื่อเสียงที่ดีเรื่องกำรปฏิบัติด้ำนควำมยัง่ยืนที่สำมำรถดึงดูดให้คนภำยนอกอยำกเข้ำมำ
ร่วมงำน และท ำใหบ้รษิทัไดร้บัอนุญำตใหด้ ำเนินกจิกำร (License to Operate) จำกสงัคม 

 ควำมน่ำเชื่อถอืของแบรนดท์ีส่ำมำรถสรำ้งควำมไว้เนื้อเชื่อใจให้กบัลูกคำ้และผูบ้รโิภคใหม้ำ
ซือ้สนิคำ้และใชบ้รกิำรของบรษิทัอย่ำงต่อเนื่องยำวนำน 

ยงัมธีมีน่ำสนใจอื่นๆ เช่น กำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน ทุนธรรมชำต ิ(Natural Capital) ทีเ่กีย่วกบั
ที่มำและกำรใช้วัตถุดิบทำงธรรมชำติ กระบวนกำรท ำงำนที่ควบคู่ไปกบักำรใส่ใจดูแลผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม ควำมห่วงใยและร่วมมอืกนัแกไ้ขกำรเปลีย่นแปลงทำงภูมอิำกำศ (Climate Change) เหล่ำนี้
ลว้นเป็นธมีทีช่่วยสง่เสรมิคุณค่ำใหบ้รษิทัโดดเด่นได ้

สิง่ส ำคญัสุดในกำรก ำหนดธีมของรำยงำนคือ ธีมท่ีดีต้องสำมำรถส่ือสำรและแสดงควำม
เช่ือมโยงไปสู่ Bottom Line ควำมเป็นตวัตน แก่นและควำมยัง่ยืนในระยะยำวของบริษทัให้ได้ 

 ตวัอย่ำงธีมรำยงำนของ Bharti Airtel India Sustainability Report 2011-2015 

Bharti Airtel India เป็นบรษิทัผูใ้หบ้รกิำรระบบสื่อสำรโทรคมนำคมและโทรศพัทม์อืถอืสญัชำติ
อนิเดยีทีใ่หบ้รกิำรใน 20 ประเทศแถบเอเชยีและแอฟรกิำ 

                                                
20 แหล่งขอ้มูล 2 แห่ง ได้แก่ BM&FBOVESPA’s Novo Valor: Corporate Sustainability หน้ำ 23 และ SASB Materiality Map 
แนะน ำว่ำประเดน็สำระส ำคญัทีพ่บบ่อยในบรษิทัของอตุสำหกรรมทวัไปจะมปีระมำณ 4-8 เรื่อง 

http://meccms.wpengine.com/wp-content/uploads/2016/07/MEC_2012_accountability_report.pdf
http://www.airtel.in/sustainability-file/home.html
http://www.airtel.in/sustainability-file/home.html
http://www.bmfbovespa.com.br/en-us/bmfbovespa/download/Novo-Valor-How-to-Begin-Who-to-Envolve-and-What-to-Prioritize.pdf
http://www.sasb.org/materiality/sasb-materiality-map/
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บรษิทัแสดงควำมมุ่งมัน่ในกำรช่วยสรำ้ง "ควำมสุข เพิม่ขดีควำมสำมำรถและควำมยัง่ยนืในชวีติ
ส ำหรบัทุกคน (Happy, empowered and sustainable life for everyone)” โดยก ำหนดใหเ้รื่องดงักล่ำว
เป็นธมีรำยงำนและปรำกฏเป็นตวัอกัษรขนำดใหญ่บนหน้ำปกรำยงำนเพื่อดงึดดูควำมสนใจผูอ้่ำน  

Bharti Airtel India ใชธ้มีเหล่ำนี้เล่ำเรื่องรำวควำมคบืหน้ำผลกำรด ำเนินงำน ประกอบกบักำร
ออกแบบรำยงำนทีม่สีสีนัและลวดลำยทีส่อดคลอ้งต่อเนื่องกนัมำตัง้แต่ปี 2011 ท ำใหผู้อ้่ำนเกดิกำรจดจ ำ
เกีย่วกบัเรื่องรำวดีๆ  ของบรษิทัไดแ้ม่นย ำขึน้ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: เวบ็ไซต ์Bharti Airtel India 

Key words ธีมรำยงำนท่ีดีต้องสมัพนัธ์กบักลยุทธ์ธรุกิจและเช่ือมโยงกบักำรสร้ำงคณุค่ำบริษทัระยะยำว 

2.5.4 กำรก ำหนดตวัช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญั 

เมื่อบรษิทัสำมำรถระบุประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญั อกีทัง้ก ำหนดกลยุทธแ์ละแผนกำร
ด ำเนินงำนเพื่อบรหิำรจดักำรประเดน็ควำมยัง่ยนืทีส่ ำคญัเหล่ำนัน้ (อำ้งถงึขอ้ 2.1 ทีก่ล่ำวถงึกำรเชื่อมโยง
กลยุทธธ์ุรกจิกบักำรพฒันำควำมยัง่ยนื) รวมถงึก ำหนดธมีรำยงำนไดแ้ลว้ กต็อ้งเปิดเผยขอ้มลูต่อว่ำจะใช้
อะไรเป็นตวัช้ีวดัส ำคญั (Key performance Indicator: KPI) ส ำหรบัผลกำรด ำเนินงำนดงักล่ำว 

บริษัทจดทะเบียนที่สนใจจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืน หรือเพิ่งเริ่มจดัท ำรำยงำน หรือได้จดัท ำ
รำยงำนดงักล่ำวมำไดส้กัระยะแลว้ อำจจะพบกบัปัญหำกำรระบุตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนื 
ทีส่ำมำรถสะทอ้นใหผู้อ้่ำนรำยงำนมองเหน็และเขำ้ใจถงึควำมกำ้วหน้ำและผลส ำเรจ็จำกกำรด ำเนินงำน
ดำ้นควำมยัง่ยนืของบรษิทัอยู่เสมอ 

ดงันัน้ ตัวชี้ว ัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืนที่ดีจะต้องมีควำมเกี่ยวข้อง เชื่อมโยง และ
สมัพนัธก์บัประเดน็ควำมยัง่ยืนท่ีเป็นสำระส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทั และเป็นประเดน็
ควำมยัง่ยืนท่ีสำมำรถมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเป็นสำระส ำคญัเช่นกนั ซึ่งแน่นอนว่ำ
ประเดน็ควำมยัง่ยนืเหล่ำนี้ต้องเป็นส่วนหนึ่งหรอืถูกบูรณำกำรไว้เป็นเนื้อเดยีวกนักบัของกลยุทธ์และ
แผนกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนืของบรษิทัทีไ่ดป้ระกำศไว ้

ตัวชี้ว ัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืน เป็นได้ทัง้ตัวช้ีวดัทัว่ไปที่หลำยบริษัทน ำมำใช้
เหมือนๆ กันเนื่องจำกมีประเด็นเกี่ยวข้องที่เหมือนหรือคล้ำยๆ กัน เช่น มิติด้ำนเศรษฐกิจอำจจะ
ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัเกีย่วกบั รำยได ้จ ำนวนเงนิลงทุนในโครงกำรส ำคญั ต้นทุนกำรด ำเนินงำน ค่ำจำ้ง
และสวสัดกิำรพนกังำน เป็นตน้ มติดิำ้นสิง่แวดลอ้มอำจจะประกอบดว้ยตวัชีว้ดัเกีย่วกบักำรบรหิำรจดักำร
วตัถุดบิ พลงังำน น ้ำ ควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ และกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เป็นต้น มติิด้ำน
สงัคมอำจจะประกอบดว้ยตวัชีว้ดัเกีย่วกบักำรจำ้งงำน กำรพฒันำบุคลำกร กำรดูแลสทิธมินุษยชน กำร
บรหิำรจดักำรคู่คำ้ กำรตลำดและสือ่สำร กำรดแูลลกูคำ้ เป็นตน้ 

นอกจำกนี้  ตัวชี้ว ัดผลกำรด ำ เนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืนยังสำมำรถเป็นตัวช้ีวัดเฉพำะ
อุตสำหกรรมที่บรษิัทเกี่ยวขอ้ง หรอืตวัช้ีวดัท่ีถกูก ำหนดไว้ภำยใต้เกณฑ์บงัคบัขององคก์รภำครฐั
หรอืองคก์รสำกลทีบ่รษิทัสงักดั ขึน้ทะเบยีน หรอืเป็นสมำชกิอยู่ 

http://www.airtel.in/sustainability-file/home.html
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ทำ้ยสดุ ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนืสำมำรถเป็นตวัช้ีวดัเฉพำะประเดน็ท่ีส ำคญั
ของบริษทัท่ีก ำหนดขึน้มำเองซึง่บรษิทัอื่นไม่จ ำเป็นตอ้งมกีไ็ด ้

 ตวัอย่ำงวิธีประเมินและคดัเลือกตวัช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำน ESG 

ขอแนะน ำตวัอย่ำง “SMART” เป็นวธิปีระเมนิและคดัเลอืกตวัชี้วดั ส ำหรบัใช้ช่วยพจิำรณำว่ำ
ตวัชีว้ดัทีบ่รษิทัคดัเลอืกสำมำรถสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเหมำะสมหรอืไม่ 

 SPECIFIC มคีวำมชดัเจนและเจำะจงกำรชีว้ดัประเดน็ทีต่อ้งกำร ไม่ใช่กำรชีว้ดัทัว่ไป 

 MEASURABLE ใช้เปรียบเทียบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นระยะได้อย่ำงต่อเนื่อง 
(ปกติใช้วัดค่ำผลงำนที่สำมำรถระบุ เ ป็นตัวเลข ) เหมือนเกณฑ์วัด
ควำมกำ้วหน้ำผลกำรด ำเนินงำนตำมปกต ิ

 ATTAINABLE มีควำมเป็นไปได้ที่จะประสบควำมส ำเร็จ บรรลุเป้ำหมำยและวดัได้ทุก
แง่มุมทีส่ะทอ้นควำมเป็นจรงิของประเดน็ 

 RELEVANT ช่วยสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนของประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญั
ต่อบรษิทัและผูม้สีว่นไดเ้สยีไดแ้ทจ้รงิและชดัเจน 

 TIME-BOUND สะทอ้นคุณค่ำและผลงำนบรษิทัในช่วงเวลำทีต่อ้งกำรไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

บรษิทัสำมำรถก ำหนดตวัชีว้ดัดว้ยตนเอง หรอืเลอืกใชต้วัชีว้ดัควำมยัง่ยนืทีอ่อกแบบโดยองคก์ร
ซึง่ไดร้บักำรยอมรบัและนิยมใชก้นัอย่ำงแพร่หลำยอย่ำงเช่น GRI กไ็ด้ โดยให้คดักรองใช้ตวัช้ีวดัท่ี
มัน่ใจว่ำมีควำมสอดคล้องเช่ือมโยงและสำมำรถสะท้อนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ สงัคม
และส่ิงแวดล้อมของบริษทัได้อย่ำงดี หรอืเป็นควำมสนใจของผูมี้ส่วนได้เสีย 

ตวัอย่ำงตวัช้ีวดั GRI Sustainability Reporting Standards ในชุดมำตรฐำน GRI 302 ซ่ึงเป็น
กำรรำยงำนเรือ่งกำรใช้พลงังำนภำยในบริษทัได้ระบุว่ำบริษทัควรแสดงข้อมูลต่อไปน้ี 

a. Total fuel consumption within the organization from non-renewable sources, in joules 
or multiples, and including fuel types used.  

b. Total fuel consumption within the organization from renewable sources, in joules or 
multiples, and including fuel types used. 

c. In joules, watt-hours or multiples, the total:  
I. electricity consumption  

II. heating consumption  
III. cooling consumption 
IV. steam consumption 

d. In joules, watt-hours or multiples, the total:  
V. electricity sold  
VI. heating sold  

VII. cooling sold  
VIII. steam sold  

e. Total energy consumption within the organization, in joules or multiples.  
f. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools used.  
g. Source of the conversion factors used. 
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ในมุมผู้ลงทุนนอกจำกตวัชี้วดัที่ชดัเจนแล้ว ผู้ลงทุนยงัต้องกำรเห็นข้อมูลดงัต่อไปนี้ด้วย อำท ิ
ขอ้มูลเปรยีบเทยีบย้อนหลงั แนวโน้มอุตสำหกรรมและประเดน็ ESG ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุตสำหกรรม 
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเดน็ ESG และตวัชีว้ดักบัเป้ำหมำยองคก์ร ขอ้มูลเชงิอตัรำส่วน ค่ำเฉลีย่
อุตสำหกรรม ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเงนิ 

กำรจะช่วยให้ผู้ลงทุนเข้ำใจข้อมูล ESG ว่ำเช่ือมโยงกบักลยุทธ์และผลประกอบกำรทำง
กำรเงินอย่ำงไรนัน้ ข้อมูลเชิงปริมำณนับว่ำส ำคัญและมีส่วนช่วยอย่ำงมำก เพรำะสำมำรถ
เปรยีบเทยีบให้เหน็พฒันำกำรที่เกดิขึน้ สะดวกส ำหรบัใช้ติดตำมควำมคบืหน้ำผลงำนทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยำวหรอืเมื่อต้องกำรเปรยีบเทยีบกบับรษิัทอื่น ขอ้มูลลกัษณะนี้ล้วนมปีระโยชน์ต่อผู้ลงทุนเพื่อ
ประเมนิบรษิทัดำ้นกำรเป็นองคก์รทีม่คีุณค่ำและใชส้ ำหรบักำรจดัอนัดบัควำมน่ำเชื่อถอื 

นอกจำกนี้กำรก ำหนดตวัชี้วดัและน ำไปใช้ได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ บรษิทัควรค ำนึงและท ำเรื่อง
ต่อไปนี้ไปควบคู่กนัไปดว้ย ไดแ้ก่ 

 กำรน ำเกณฑห์รอืมำตรฐำนซึง่บรษิทัต้องปฏบิตัติำมอยู่แลว้ และกำรน ำแนวทำงกำรเปิดเผย
ขอ้มลูควำมยัง่ยนืซึง่ไดร้บักำรยอมรบัระดบัประเทศหรอืระดบัสำกลมำใชเ้พื่อเตรยีมขอ้มลู 

 กำรน ำเสนอขอ้มูลเชงิเมตรกิหรอืเชงิปรมิำณ กำรติดตำมวดัผลและกำรพฒันำคุณภำพกำร
เปิดเผยขอ้มลูอย่ำงต่อเนื่อง 

 กำรแสดงค ำอธิบำยอย่ำงสม ่ำเสมอทุกครัง้ที่รำยงำนว่ำเพรำะเหตุใดบรษิัทจึงเพิม่หรือลด
ตวัชีว้ดั (ถำ้ม)ี โดยแสดงมุมมองของบรษิทัในระยะยำวถงึกำรเปลีย่นแปลงของตวัชีว้ดัดงักล่ำวในอนำคต 

 กำรเปิดเผยวธิกีำรหรอืกระบวนกำรรวบรวมขอ้มูล พร้อมด้วยเหตุผลประกอบว่ำเหตุใดจึง
เลอืกใชว้ธิกีำรหรอืกระบวนกำรดงักล่ำว 

 กำรเสรมิขอ้มลูเชงิคุณภำพ โดยระบุเป้ำหมำยเชงิปรมิำณทีช่ดัเจนเกีย่วกบัคุณภำพดงักล่ำว 

 กำรอธบิำยควำมเชื่อมโยงระหว่ำงขอ้มลูเชงิปรมิำณดำ้น ESG กบัผลประกอบกำรทำงกำรเงนิ 
โดยแสดงให้เห็นว่ำประเด็นควำมยัง่ยืนสำมำรถผลกัดนักำรเติบโตของผลผลิตและเอื้อต่อกำรบริหำร
ควำมเสีย่งไดอ้ย่ำงไร 

 นอกจำกเรื่องควำมส ำเร็จ บรษิัทควรกล่ำวถึงควำมท้ำทำยและควำมผดิพลำดที่เกดิขึน้กบั
บรษิทัไปพรอ้มดว้ย รวมถงึเรื่องกำรละเมดิกฎระเบยีบและบทลงโทษทีบ่รษิทัไดร้บัในช่วงเวลำทีร่ำยงำน 
เพรำะถำ้หำกว่ำผูม้สี่วนไดเ้สยีเคยมโีอกำสรบัรูเ้รื่องดงักล่ำวของบรษิทัแต่ไม่พบเหน็ว่ำมปีรำกฏหรอืถูก
กล่ำวถึงไว้ในรำยงำน ประเด็นเช่นนี้ก็อำจจะส่งผลและลดควำมน่ำเชื่อถือของทัง้กำรรำยงำนและตัว
บริษัทเองได้ ด้ำนผู้ลงทุนเองก็อำจเข้ำใจไปได้ว่ำบริษัทไม่มีระบบบนัทึกประเด็นปัญหำที่ดีพอหรือ
พยำยำมจะปกปิด จนอำจน ำไปสู่ภำพลกัษณ์เรื่องควำมซื่อสตัย์ของบรษิัทและลุกลำมสู่ควำมน่ำเชื่อถือ
ของประเดน็และเรื่องอื่นๆ 

Key words ตวัช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำนต้องสอดคล้อง เช่ือมโยง และสำมำรถสะท้อนผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดล้อมของบริษทัได้อย่ำงดี และอยู่ในควำมสนใจของผู้มีส่วน
ได้เสีย 
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2.6 ควำมสอดคล้องเร่ืองช่วงเวลำกบัรำยงำนฉบบัอ่ืน 

รำยงำนประจ ำปีและรำยงำนควำมยัง่ยนืมขีอ้มูลบำงเรื่องที่ทบัซอ้นกนั ดงันัน้เพื่อประสทิธภิำพ
และให้แน่ใจว่ำผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลในเวลำที่เหมำะสม หลำยบริษัทจึงจัดท ำและ
เผยแพร่รำยงำนสองฉบบัไปพรอ้มกนั กำรท ำเช่นนี้มปีระโยชน์ในโอกำสทีบ่รษิทัตอ้งน ำเสนอรำยงำนสอง
ฉบบัพร้อมกนั เช่น ในกำรประชุมสำมญัประจ ำปีผู้ถือหุ้น กำรพบนักวิเครำะห์กำรลงทุน กำรพบปะ
พนกังำน เป็นตน้ เพื่อช่วยย ้ำว่ำกลยุทธธ์ุรกจิและประเดน็ควำมยัง่ยนืมคีวำมสอดคลอ้งกนั และสำมำรถ
สรำ้งควำมมัน่ใจต่อกำรเตบิโตกำ้วหน้ำของบรษิทัในระยะยำว 

อย่ำงไรกต็ำม กำรจดัท ำและเผยแพร่รำยงำนสองฉบบัพรอ้มกนัอำจมคีวำมเสีย่งบำ้งหำกบรษิทัใช้
ทมีงำนเดยีวกนั เนื่องจำกปรมิำณเนื้อหำและขอ้มูลที่มจี ำนวนมำกอำจมผีลต่อคุณภำพและควำมส ำเรจ็ 
ดงันัน้เพื่อควำมสมดุลของเวลำและทรพัยำกรทีใ่ช้ บรษิัทต้องมกีลยุทธ์และวำงแผนกำรจดัท ำรำยงำน
ล่วงหน้ำเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำจะมทีมีงำนทีเ่หมำะสมมำด ำเนินกำรในเวลำทีต่อ้งกำร 

2.7 กำรวำงแผนและกำรจดักระบวนกำรรำยงำน 

2.7.1 เปิดตวัโครงกำร 

บรษิัทควรจดัประชุมเปิดตัวโครงกำรระหว่ำงสมำชิกในทมีเพื่อยืนยนับทบำทหน้ำที่และควำม
รบัผดิชอบ เพื่อหำรอืแผนงำนและขัน้ตอนกำรท ำงำนทีส่ ำคญัรวมถงึก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำร เพื่อให้
ทมีงำนตกลงเหน็พอ้งและเขำ้ใจตรงกนัถงึผลลพัธโ์ครงกำร เขำ้ใจวตัถุประสงคข์องรำยงำนและสิง่ทีต่้อง
รำยงำนซึง่นบัว่ำส ำคญัมำกต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยของกลยุทธธ์ุรกจิ 

ทมีงำนควรตรวจสอบควำมคดิเหน็เกี่ยวกบักำรจดัท ำรำยงำนฉบบัก่อนหน้ำ และร่วมก ำหนดวธิี
ปรับปรุงในกำรจัดท ำรำยงำนครำวนี้ และถือโอกำสประเมินทรัพยำกรภำยในทัง้อุปกรณ์เครื่องไม้
เครื่องมือและบุคลำกรว่ำมีส่วนใดขำดแคลนส ำหรับกำรขับเคลื่อนควำมยัง่ยืนบ้ำง  เพื่อวำงแผน
งบประมำณสนบัสนุนเพิม่เตมิในกรณีทีจ่ ำเป็น 

2.7.2 มอบหมำยงำนและควำมรบัผิดชอบ 

บรษิัทควรแต่งตัง้ผู้จดักำรโครงกำรท ำหน้ำที่รบัผดิชอบกำรจดัท ำรำยงำนและประสำนงำนกบั
ผูเ้กีย่วขอ้งในกำรผลติรำยงำน โดยผูจ้ดักำรโครงกำรควรสือ่สำรขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำน ผลงำนที่
คำดหวงั งบประมำณและระยะเวลำกำรท ำรำยงำนใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบ ทัง้นี้ระยะเวลำกำรท ำรำยงำนควร
รวมขัน้ตอนกำรตรวจสอบและใหค้วำมเหน็ต่อรำยงำนโดยผูบ้รหิำรระดบัสงู 

ดำ้นผูก้ ำกบัดูแลกำรท ำรำยงำน เช่น ผูบ้รหิำรระดบัสงูหรอืคณะผูบ้รหิำรทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้ควร
ได้รบักำรยนืยนัถงึกำรท ำหน้ำที่ใหค้วำมเหน็ต่อรำยงำน กำรกลัน่กรองและทบทวนคุณภำพ ตลอดจน
คณะกรรมกำรบรษิทัผูม้หีน้ำทีร่บัผดิชอบโดยตรงต่อผลกำรด ำเนินงำนบรษิทักค็วรไดร้บักำรยนืยนัถงึกำร
ใหค้ ำมัน่ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีก่อนทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูออกไป 
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2.7.3 ปรบัปรงุกำรท ำงำนและกำรส่ือสำร 

ระหว่ำงกำรท ำรำยงำน ผู้จดักำรโครงกำรต้องแน่ใจว่ำสมำชิกในทีมมีเครื่องมือเพียงพอและ
สำมำรถน ำมำใชเ้พื่อปรบัปรุง ตดิตำม ประเมนิผลและท ำรำยงำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และควรให้
สมำชิกทีมและเพื่อนร่วมงำนที่เกี่ยวข้องรับทรำบควำมคืบหน้ำโครงกำรและกำรเปลี่ยนแปลงของ
แผนงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

2.7.4 ท ำรำยงำนให้สอดคล้องกบัแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมลูควำมยัง่ยืนท่ีใช้ 

บรษิัทต้องแน่ใจว่ำสมำชกิในทีมเข้ำใจและคุ้นเคยกบัแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืที่
บรษิทัเลอืกใช ้และสำมำรถประยุกตใ์ชใ้นกำรท ำรำยงำนได ้ดงันัน้ก่อนถงึช่วงเวลำกำรท ำรำยงำน บรษิทั
ควรหำแหล่งควำมรู้ทีส่อนเรื่องกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืในแบบที่บรษิัทเลอืกและส่งทมีงำนไปรบั
กำรอบรม 

2.8 กำรรวบรวมและวิเครำะหข์้อมลู 

ข้อมูลที่ดีกว่ำย่อมน ำไปสู่กำรตัดสนิใจที่ดีกว่ำ ตลอดจนประสทิธิภำพกำรท ำงำนและผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดกีว่ำ ดงันัน้กระบวนกำรรวบรวมและวเิครำะหข์อ้มูลที่ดีย่อมส่งเสรมิกำรน ำเสนอผลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงมคีุณค่ำไว้ในรำยงำนควำมยัง่ยนื มปีระโยชน์และมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจลงทุนเพื่อ
ปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนบรษิทัในอนำคตอกีดว้ย 

2.8.1 น ำระบบบริหำรจดักำรข้อมลูภำยในมำใช้ให้เป็นประโยชน์ 

โดยปกติบริษัทมีระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลภำยในเพื่อติดตำมและประเมินผลประกอบกำร
ทำงกำรเงนิอยู่แลว้ ใหล้องดวู่ำระบบดงักล่ำวสำมำรถใชต้ดิตำมขอ้มูลและผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำม
ยัง่ยนืไดห้รอืไม่ หำกไม่สำมำรถใชไ้ดก้อ็ำจตอ้งพฒันำระบบใหม่มำรองรบั 

นอกจำกนี้ลองหำทำงบูรณำกำรขอ้มูลกำรเงนิและขอ้มูลควำมยัง่ยนืเขำ้ดว้ยกนัว่ำท ำไดห้รอืไม่ 
รวมถึงตวัชี้วดัที่ต้องเชื่อมโยงกบัประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญั เพื่อให้กำรรำยงำนสำมำรถ
แสดงควำมสมัพนัธ์ที่สอดคล้องกนัระหว่ำงประสทิธิภำพทำงกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
ยัง่ยนื 

2.8.2 รวบรวมข้อมลู 

เพื่อใหแ้น่ใจว่ำบรษิัทมขีอ้มูลคุณภำพเมื่อถงึเวลำทีต่้องน ำมำใช้ จงึต้องแน่ใจก่อนว่ำผู้จดัท ำ
ข้อมูลซ่ึงทีมงำนจะไปรวบรวมมำ มีควำมเข้ำใจควำมต้องกำรข้อมูลถกูต้องตรงกัน อีกทัง้
เครื่องมอืและซอฟแวร์ส ำหรบัจดักำรขอ้มูลยงัใช้กำรได้ด ีสำมำรถส่งมอบข้อมูลครบถ้วนตำมก ำหนด 
ขอ้มลูเหล่ำน้ีควรอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมเพื่อใหแ้น่ใจว่ำถูกตอ้งครบถว้น เช่น ควรตรวจสอบและอนุมตัิเพื่อ
ยนืยนัควำมถูกตอ้ง 
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2.8.3 จดัล ำดบัควำมส ำคญั วิเครำะหแ์ละคดักรองข้อมลู 

ลดข้อมูลท่ีได้รบัมำแต่ไม่มีควำมจ ำเป็นออกไป และคดักรองเกบ็เฉพำะข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
และเป็นสำระส ำคญั โดยเฉพำะขอ้มูลทีเ่ชื่อมโยงและตอบสนองตวัชีว้ดัส ำคญัที่บรษิทัก ำหนดและให้
ค ำมัน่ไว ้

2.8.4 ท ำให้ข้อมลูมีควำมหมำยและคณุค่ำ 

ท ำกำรเชื่อมโยงขอ้มูลควำมยัง่ยนืกบัแผนงำน โครงกำรและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัท โดย
ทมีงำนตอ้งท ำใหข้อ้มลูมคีวำมหมำยและคุณค่ำดว้ยกำรปรบัเปล่ียนจำกข้อมูลดิบไปสู่เน้ือหำท่ีผู้อ่ำน
รำยงำนสำมำรถติดตำมและท ำควำมเข้ำใจได้ง่ำยถงึผลกำรด ำเนินงำนทีเ่กดิขึน้ 

2.9 ควำมน่ำเช่ือถือของรำยงำน 

ควำมน่ำเชื่อถอืของรำยงำนจะมำกขึน้ ถ้ำบรษิทัดูแลและค ำนึงถงึเรื่องต่อไปนี้ไปพรอ้มๆ กบักำร
เปิดเผยขอ้มลู 

2.9.1 กระบวนกำรรวบรวมและเกบ็ข้อมลู ESG 

ขอ้มลูทีด่ชี่วยเสรมิกำรตดัสนิใจและสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงด ีดงันัน้บรษิทัควรประเมนิ
กระบวนกำรรวบรวมและระบบเกบ็ขอ้มูล ESG ของตนเองว่ำมปีระสทิธภิำพ คุณภำพ ควำมน่ำเชื่อถอื
และจดัเกบ็ไวอ้ย่ำงกระชบัสมบรูณ์เพยีงใด กระบวนนี้ครอบคลุมทัง้กำรท ำงำนของบุคลำกรและระบบงำน
ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

หำกบรษิทัมกีระบวนกำรรวบรวมควบคุมและตรวจสอบขอ้มลูดแีลว้ กไ็ม่จ ำเป็นต้องจดัท ำระบบบ
ขึน้ใหม่เพื่อกำรนี้ แต่สำมำรถใช้ประโยชน์จำกทีม่ ีเช่น ระบบตรวจสอบภำยใน ระบบบรหิำรควำมเสีย่ง 
เป็นต้น ในทำงกลบักนั หำกบรษิทัไม่ไดว้ำงระบบหรอืระเบยีบวธิเีกบ็และบนัทกึข้อมูลไวล่้วงหน้ำ หรอื
กระบวนกำรรวบรวมและระบบเกบ็ขอ้มลูยงัไม่มปีระสทิธภิำพพอต่อกำรน ำขอ้มลู ESG มำใชร้ำยงำน ทัง้
ในแง่ควำมเพยีงพอขอ้มูล กำรรวบรวมหรอืกำรตรวจสอบควำมถูกต้องแม่นย ำกม็แีนวโน้มสงูว่ำจะไม่
สำมำรถหำขอ้มูลมำรำยงำนไดค้รบถ้วนตำมควำมประสงค์ ซึง่บรษิทัอำจจะพจิำรณำลงทุนในระยะยำว
เพื่อเพิม่ขดีควำมสำมำรถเรื่องนี้ ขณะเดยีวกนัควรเปิดเผยขอ้จ ำกดัรวมถึงแผนกำรปรบัปรุงแกไ้ขหรอื
กำรพฒันำเรื่องนี้ไวใ้นรำยงำน 

2.9.2 กำรเปิดโอกำสมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย 

กำรเปิดโอกำสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีมสีว่นร่วมเป็นวธิดีทีีส่ดุในเชงิป้องกนั เพรำะผูม้สีว่นไดเ้สยีจะช่วย
ถ่ำยทอดและระบุประเดน็ควำมยัง่ยนืทีส่ ำคญัซึ่งกระทบกำรด ำเนินงำนได้โดยตรง ท ำใหบ้รษิทัสำมำรถ
วำงแผนจดักำรเรื่องควำมเสีย่งไดด้ ีเป็นโอกำสสรำ้งสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ และกำรสรำ้งควำมร่วมมอืใน
อนำคต ทำ้ยสดุคอืกำรพฒันำกลยุทธก์ำรมสีว่นร่วมเพื่อเกือ้หนุนกำรด ำเนินงำนต่อไป 
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กำรเปิดเผยกระบวนกำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีจะช่วยให้ผูล้งทุนเขำ้ใจว่ำบรษิัทสำมำรถ
บูรณำกำรควำมเสีย่ง ESG และวำงแผนด ำเนินงำนไดด้แีค่ไหน และกำรบรหิำรกำรมสี่วนร่วมของผู้มี
ส่วนไดเ้สยีอย่ำงเป็นระบบจะมปีระโยชน์เรื่องแหล่งที่มำและปรมิำณขอ้มูล ESG ช่วยให้ผูม้สี่วนไดเ้สยี
เขำ้ใจบรษิทัและเสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธข์องสองฝ่ำย ท ำใหน่้ำเชื่อถอืและไวว้ำงใจกำรด ำเนินงำนและกำร
รำยงำนควำมยัง่ยนืของบรษิทั 

Key words ควำมน่ำเช่ือถือของรำยงำนไม่ได้อยู่แค่ข้อมูล แต่ย้อนกลบัไปถึงกระบวนกำรได้มำและกำร
จดัเกบ็ข้อมลู รวมถึงกำรให้โอกำสผูมี้ส่วนได้เสียเข้ำมำมีส่วนร่วมให้ข้อมลูตัง้แต่ต้น 

2.9.3 กำรรบัประกนัรำยงำน 

 มำตรฐำนและระดบักำรรบัประกนัรำยงำนท่ีบงัคบัใช้ 

บำงบรษิทัถูกบงัคบัใหม้กีำรรบัประกนัรำยงำนดว้ยเหตุผลว่ำบรษิทัเป็นสมำชกิองคก์รดำ้นควำม
ยัง่ยืน องค์กรกำรค้ำ หรือประเภทอุตสำหกรรมที่สงักดั บริษัทจึงควรเลือกมำตรฐำนและระดบักำร
รบัประกนัรำยงำนให้สอดคลอ้งกบัอุตสำหกรรมตนเองและตำมควำมคำดหวงัผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึง่มกัเป็น
หน่วยงำนก ำกบัดแูลทัง้ในและนอกประเทศหรอืเป็นลกูคำ้ เป็นตน้ 

หำกบริษัทไม่ถูกบงัคบัให้มกีำรรบัประกนัรำยงำน ก็อำจหำรือสมำคมอุตสำหกรรม ที่ปรกึษำ
กฎหมำย ทีป่รกึษำทีเ่ชื่อถอืได้ เพื่อดวู่ำควรใช้กำรตรวจสอบหรอืรบัประกนัรำยงำนแบบหรอืไม่จงึจะ
เหมำะสมกบัธุรกจิ 

มำตรฐำนและระดับกำรรบัประกนัรำยงำนมีตัง้แต่ 1) ระดบัเจำะจงประเด็นส ำคญัที่บริษัท
เกีย่วขอ้ง เช่น กำรปลดปล่อยค่ำคำร์บอนไดอ๊อกไซด ์กำรใช้พลงังำน กำรใช้ทรพัยำกรป่ำไม ้2) ระดบั
เจำะจงอุตสำหกรรม เช่น อุตสำหกรรมกำรบนิ อุตสำหกรรมอำหำร อุตสำหกรรมเหมอืงแร่ และ 3) ระดบั
ทัว่ไปทีค่รอบคลุมกำรรบัประกนัรำยงำนควำมยัง่ยนืทัง้ฉบบั 

 ผูร้บัประกนัรำยงำน 

รำยงำนควำมยัง่ยนืจะไดร้บัควำมน่ำเชื่อถอืมำกขึน้หำกแสดงให้เหน็ว่ำบริษัทมีกระบวนกำร
ภำยในท่ีเข้มแขง็ในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนและตรวจสอบรำยงำน ผู้ตรวจสอบรำยงำน
ภำยในอำจเป็นฝ่ำยตรวจสอบภำยใน คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรอืกลุ่มบุคคลทีเ่ป็นอสิระจำกผูว้ดัค่ำผล
กำรด ำเนินงำนและผูร้วบรวมขอ้มูล โดยนอกเหนือจำกตรวจสอบควำมถูกต้องของขอ้มูล ควรตรวจสอบ
ระบบเกบ็ขอ้มลูดว้ยว่ำมปีระสทิธภิำพและจดัเกบ็อย่ำงเป็นระเบยีบหรอืไม่ 

กรณีบรษิทัมคีวำมพรอ้มดำ้นงบประมำณและทรพัยำกร กำรไดร้บัประกนัรำยงำนจำกบุคคลหรอื
องคก์รภำยนอกทีม่ใีบอนุญำตดำ้นตรวจสอบกส็รำ้งควำมน่ำเชื่อถอืไดเ้ทยีบเท่ำกำรตรวจสอบทำงกำรเงนิ
เช่นกนั โดยวชิำชพีบญัช ีวชิำชพีวศิวกรรม และผูเ้ชีย่วชำญเฉพำะทำง ลว้นเป็นทำงเลอืกทีด่ีส ำหรบัให้
มำเป็นผูร้บัประกนัรำยงำน 
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 ลกัษณะกำรรบัประกนัและกำรเลือกผูร้บัประกนัรำยงำนภำยนอก 

1) กำรประกนัข้อมูลและกระบวนกำร 

เป็นกำรตรวจสอบขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำน และกระบวนกำรที่ใชร้วบรวมและประเมนิขอ้มูล 
ผูร้บัประกนัประเภทนี้ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต (CPA) บรษิทัผูส้อบบญัช ีบรษิทัผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำร
พฒันำควำมยัง่ยนื เป็นตน้ 

2) กำรรบัประกนัทำงเทคนิค 

เป็นกำรรบัประกนัขอ้มลูทำงเทคนิค ผูร้บัประกนัประเภทนี้ไดแ้ก่ บรษิทัวศิวกรรมทีป่รกึษำซึง่
มคีวำมเชีย่วชำญในเทคนิคเฉพำะดำ้น เป็นตน้ 

 ส่ิงท่ีควรค ำนึงในกำรรบัประกนัรำยงำน 

1) ตรวจสอบว่ำกำรรบัประกนัประเภทใดทีถู่กบงัคบัว่ำตอ้งมแีละเกีย่วขอ้งกบับรษิทั 

2) ตรวจสอบว่ำกำรรบัประกนัประเภทใดที่ได้รบักำรแนะน ำให้ใช้และเป็นทีย่อมรบัส ำหรบั
บรษิทัทีอ่ยู่ในอุตสำหกรรมเดยีวกนั 

3) ตรวจสอบว่ำผูม้สีว่นไดเ้สยีส ำคญั (เช่น ผูล้งทุน ผูถ้อืหุน้ สมำคมอุตสำหกรรม ลูกคำ้หลกั) 
คำดหวงัจะเหน็ผลลพัธอ์ะไรจำกกำรรบัประกนัรำยงำน 

4) ทบทวนว่ำวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยที่บรษิัทต้องกำรจำกกำรประกนัรำยงำนคืออะไร 
เช่น สรำ้งควำมเชื่อมนัต่อนกัลงทุน ปรบัปรุงกระบวนกำรภำยใน ตรวจควำมถูกตอ้งของขอ้มลู เป็นตน้ 

5) ควรระวงัว่ำถึงแมก้ำรรบัประกนัจะช่วยสรำ้งควำมน่ำเชื่อถอืต่อรำยงำนและคุณค่ำบรษิัท 
แต่ไม่ควรยดึถือกำรรบัประกนัมำกจนขดัขวำงกำรตดัสนิใจรำยงำนหรอืขดัขวำงกระบวนกำรรำยงำน 
ดงันัน้ บรษิทัควรเริม่ตน้รำยงำนโดยไม่จ ำเป็นตอ้งค ำนึงว่ำจะตอ้งมกีำรรบัประกนัรำยงำนหรอืไม่ 

Key words จดัให้มีกำรรบัประกนัรำยงำนเม่ือจ ำเป็นเท่ำนัน้ โดยเลือกใช้ให้เหมำะสมและสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงคข์องบริษทัและควำมคำดหวงัของผู้มีส่นได้เสีย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

2.10 กำรส่ือสำรข้อมลูไปยงัผูใ้ช้ 

เมื่อผลติรำยงำนเรยีบรอ้ยแลว้บรษิทัตอ้งไม่ลมืวำงแผนสง่เสรมิกำรเปิดเผยขอ้มลูของรำยงำนดว้ย 
โดยไม่ใช่แค่กำรแจกจ่ำยเล่มรำยงำนออกไปอย่ำงเดียว แต่ต้องค ำนึงถึงกำรเข้ำถึงและรบัรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนบรษิทัของผูม้สีว่นไดเ้สยีดว้ย ดงันัน้ทมีงำนควรหำรอืและท ำงำนร่วมกบัทมีสื่อสำรของบรษิทั
เพื่อระบวุธิสีือ่สำรกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี และเพื่อกำรคดิขอ้ควำมส ำคญัเพื่อสง่สำรทีส่ำมำรถดงึดูดควำมสนใจ
ของผูร้บั นอกจำกนี้เพื่อใหผู้ล้งทุนต่ำงประเทศสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลไดม้ำกขึน้ บรษิทัควรเผยแพร่ขอ้มูล
เพิม่เตมิเป็นภำษำองักฤษอกีทำงหนึ่ง 
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2.10.1 ส่ิงท่ีควรค ำนึงเม่ือส่ือสำรกบัผูอ่้ำน 

บรษิทัควรค ำนึงถงึเรื่องต่อไปนี้ดว้ยพรอ้มกนั เพื่อใหร้ำยงำนควำมยัง่ยนืมปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ 

 รอบกำรรำยงำน 

กำรเปิดเผยรำยงำนควำมยัง่ยนืทีแ่ยกเล่มจำกรำยงำนประจ ำปี ควรจดัรอบเวลำกำรรำยงำนทัง้
สองฉบบัใหส้อดคลอ้งกนั เพื่อควำมสะดวกของผูใ้ชร้ำยงำนทีต่้องกำรพจิำรณำควำมเชื่อมโยงของขอ้มูล
ทำงกำรเงนิในบรบิท ESG 

 ควำมต่อเน่ืองของเน้ือหำ 

ขอ้มูล ESG และอื่นๆ ในรำยงำนควำมยัง่ยืนต้องต่อเนื่องสอดคล้องกนัในทุกแหล่งที่บริษัท
เผยแพร่ ไม่ว่ำจะเป็นเครื่องมอืและช่องทำงสือ่สำรประเภทใด 

 กำรใช้ภำษำ 

กำรรำยงำนจะมปีระสทิธภิำพมำกขึน้เมื่อใชภ้ำษำตรงไปตรงมำ เขำ้ใจง่ำยและชดัเจน ทีส่ ำคญัใช้
ค ำศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งคุน้เคยเพื่อช่วยสือ่สำรเรื่องกำรสรำ้งมลูค่ำบรษิทัทัง้ระยะสัน้ ระยะกลำงและระยะยำว 

 กำรออกแบบ 

กำรออกแบบควรเน้นหวัขอ้ส ำคญัเพื่อใหแ้น่ใจว่ำผู้อ่ำนจะใหค้วำมสนใจเนื้อหำนัน้ เช่น ใชอ้กัษร
ตวัหนำ สแีตกต่ำงดงึดดูสำยตำ ภำพถ่ำย ตำรำงขอ้มลู อนิโฟกรำฟฟิกทีจ่ะช่วยสือ่สำรขอ้ควำม เป็นตน้ 

2.10.2 กำรแยกรำยงำนและกำรบรูณำกำรรำยงำน (Integrated reporting) 

บรษิัทสำมำรถพจิำรณำใช้วธิแีสดงข้อมูล ESG ในรำยงำนประจ ำปี หรอืแยกเล่มรำยงำน 
หรอืรำยงำนแบบบูรณำกำรไดต้ำมควำมพร้อมและควำมเหมำะสมกบัเป้ำหมำยทำงธุรกจิของตนเอง 
ตำมควำมตอ้งกำรของผูล้งทุน หรอืเพื่อกำรเขำ้ถงึกลุ่มทีห่ลำกหลำยของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 รำยงำนประจ ำปีท่ีแสดงข้อมูล ESG เพ่ิม 

กรณีประเดน็ควำมยัง่ยนืของบรษิัทไม่ได้มีจ ำนวนมำกพอจนเหมำะต่อกำรแยกข้อมูลรำยงำน 
หรอืประเดน็ควำมยัง่ยืนมผีลกระทบอย่ำงส ำคญัต่อผลประกอบกำรทำงกำรเงนิ และรอบเวลำผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้น ESG สอดคลอ้งกบัรอบรำยงำนทำงกำรเงนิ บรษิทัอำจผนวกขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำน
ดำ้น ESG ไวก้บัรำยงำนประจ ำปี หรอืจดัท ำเป็น supplement ของรำยงำนประจ ำปีกไ็ด ้

 รำยงำนข้อมูล ESG แยกจำกรำยงำนประจ ำปี 

เป็นกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืทีจ่ดัท ำขอ้มูลแยกออกมำจำกรำยงำนประจ ำปี ซึง่ส่วนใหญ่แยกเป็น
เล่มรำยงำน หรอืแยกรำยงำนไวบ้นเวบ็ไซตเ์พื่อใหง้่ำยและสะดวกในกำรตดิตำมขอ้มลู 
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 รำยงำนแบบบูรณำกำร (Integrated reporting) 

กำรรำยงำนแบบบูรณำกำรไม่ใช่แค่น ำขอ้มูล ESG มำรวมไว้ในรำยงำนประจ ำปี แต่เป็นกำร
เชื่อมโยงขอ้มลู ESG กบัผลประกอบกำรทำงกำรเงนิ และสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนือย่ำง
เป็นรปูธรรมดว้ยมลูค่ำกำรเงนิในเชงิธุรกจิ และกำรบรูณำกำรยงัรวมถงึกำรเชื่อมโยงประเดน็ควำมยัง่ยนื
กบักลยุทธแ์ละแผนกำรด ำเนินงำนธุรกจิอย่ำงเป็นเนื้อเดยีวกนั 

Key words บริษทัควรเลือกใช้วิธีแสดงข้อมลู ESG ในแบบรำยงำนท่ีตนเองพร้อมและมีควำมเหมำะสม
กบัเป้ำหมำยทำงธรุกิจ ตำมควำมต้องกำรผูล้งทุน หรือเพ่ือกำรเข้ำถึงผูมี้ส่วนได้เสีย 

2.10.3 รปูแบบผลผลิตของรำยงำน 

บรษิทัจะไดป้ระโยชน์มำกขึน้หำกทรำบล่วงหน้ำว่ำผูอ้่ำนต้องกำรขอ้มูลรปูแบบใด โดยสอบถำม
ควำมเหน็พนกังำนและผูม้สีว่นไดเ้สยีภำยนอกโดยตรง ตวัอย่ำงรปูแบบผลผลติของรำยงำน ไดแ้ก่ 

 รำยงำนฉบบัเตม็และพมิพเ์ล่มหรอืจดัท ำเป็นไฟล ์PDF 

 รำยงำนฉบบัสรุปย่อ (Summary) เพิม่เตมิจำกฉบบัเตม็และพมิพเ์ล่มหรอืจดัท ำเป็นไฟล ์PDF 

 รำยงำนฉบบัแนบ (Supplement) กบัรำยงำนประจ ำปี และพมิพเ์ล่มหรอืจดัท ำเป็นไฟล ์PDF 

 ไฟลเ์ล่มรำยงำนบนเครื่องมอืบรรจุขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น แผ่นดวีดี ี

 ไฟลเ์ล่มรำยงำนแบบ e-book 

 คลปิวดิโีอเสรมิกำรรำยงำน 

 กำรออกแบบและจดัวำงเนื้อหำรำยงำนบนเวบ็เพจของเวบ็ไซต ์

 กำรออกแบบและกำรจดัท ำเวบ็ไซต์เฉพำะเรื่องกำรพฒันำควำมยัง่ยนื โดยมเีนื้อหำรำยงำน
ควำมยัง่ยนืเป็นสว่นหนึ่ง 

2.10.4 ช่องทำงและเครื่องมือส่ือสำร 

ช่องทำงและเครื่องมอืสือ่สำรทีเ่หมำะสมช่วยใหม้ัน่ใจว่ำผูล้งทุนและผูม้สี่วนไดเ้สยีสำมำรถเขำ้ถงึ
ขอ้มลูอย่ำงสะดวกง่ำยดำย สำมำรถคน้หำขอ้มลูยอ้นหลงัเพื่อเปรยีบเทยีบและทนัเวลำใชง้ำน บรษิทัควร
หำวธิทีีด่ทีีส่ดุเพื่อสือ่สำรกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทีส่ ำคญั และควรสอบถำมควำมเหน็ผูม้สี่วนไดเ้สยีว่ำต้องกำร
รบัทรำบขอ้มลูผ่ำนช่องทำงใด 

ช่องทำงสื่อสำรขอ้มูลแต่ละบรษิทัแตกต่ำงกนัตำมเกณฑ์ของหน่วยงำนก ำกบัดูแล ควำมคุ้นเคย
ของกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งบรษิัทอำจเลอืกใช้ช่องทำงทีม่ปีระสทิธภิำพได้มำกกว่ำหนึ่งแบบ เพื่อใหแ้น่ใจว่ำ
ผูอ้่ำนกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถเขำ้ถงึและไดร้บัขอ้มลูครบถว้น 

ปัจจุบนัรูปแบบ ช่องทำงและเครื่อมอืสื่อสำรเรื่องควำมยัง่ยนืมคีวำมหลำกหลำยมำกขึน้เพื่อให้
ผูใ้ชส้ำมำรถเขำ้ถงึและคน้หำง่ำย เช่น 
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 กำรยื่นเอกสำรโดยตรงกบัหน่วยงำนก ำกบัดแูล 

 กำรสง่เล่มรำยงำนและแผ่นซดีทีำงไปรษณีย ์

 กำรสง่ไฟลร์ำยงำนทำงอเีมล ์

 กำรส่งอเีมล์แจ้งลิงค์ให้ดำวน์โหลดไฟล์เล่มรำยงำน หรอือ่ำน e-book แบบ online จำก
เวบ็ไซต ์

 กำรออกแบบและกำรจดัท ำเวบ็ไซต์เฉพำะเรื่องกำรพฒันำควำมยัง่ยนืไวก้บัเวบ็ไซต์หลกัของ
บรษิทั โดยมเีน้ือหำรำยงำนควำมยัง่ยนืเป็นส่วนหนึ่ง (กำรแสดงขอ้มูลแบบ on-line บนเวบ็ไซต์ควรระบุ
ลงิคใ์หส้ำมำรถคลกิไปสูข่อ้มลูเชงิลกึทีเ่ป็นรำยละเอยีดเพิม่เตมิไดท้นัท)ี 

 กำรใช้สื่อสงัคมออนไลน์ซึ่งสำมำรถเปิดรับควำมคิดเห็นได้รวดเร็วและโดยตรง  เช่น 
Facebook Twitter Pinterest เป็นตน้ 

 กำรจดัท ำ press release โดยมกีำรสรุปสำระส ำคญัของรำยงำนเอำไว ้

 กำรฝำกรำยงำนน ำเสนอผ่ำนเวบ็ไซต์อื่นทีใ่ห้ข่ำวสำรดำ้นรำยงำนควำมยัง่ยนืซึ่งไดร้บัควำม
นิยมและมผีูเ้ขำ้ชมจ ำนวนมำก 

2.11 เตรียมกำรปรบัปรงุรำยงำน 

เพื่อให้กำรท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนมพีฒันำกำรขึ้นเรื่อยๆ ในแต่ละรอบกำรรำยงำน บรษิัทควร
เตรยีมและมเีรื่องเหล่ำน้ีไวล่้วงหน้ำในฐำนขอ้มลูเสมอ 

 ขอ้มลูบรษิทัอื่นในอุตสำหกรรมเดยีวกนัทีไ่ดช้ื่อว่ำเป็น “ผูน้ ำ” ทัง้ในประเทศและสำกลเพื่อเป็น
ตวัอย่ำงเปรยีบเทยีบหรอืเป็น Benchmark ในประเดน็ส ำคญั 

 ขอ้มลูผูล้งทุนสถำบนั ลกูคำ้ คู่คำ้และผูม้สีว่นไดเ้สยีส ำคญั เพื่อใหแ้น่ใจว่ำกลุ่มนี้ไดร้บัรำยงำน
และเขำ้ถงึขอ้มลูผ่ำนช่องทำงทีส่ะดวกของแต่ละรำย 

 ติดตำมส ำรวจและสอบถำมควำมเห็นผู้มีส่วนได้เสียส ำคัญเกี่ยวกับเนื้อหำ รูปแบบและ
ช่องทำงรำยงำน เป็นตน้ 

Key words ผูอ่้ำนรำยงำนท่ีชำญฉลำดจะมองหำส่ิงเหล่ำน้ีจำกรำยงำนควำมยัง่ยืน 
 Authenticity: รำยงำนอย่ำงซ่ือสตัยโ์ปร่งใส ถกูต้องครบถ้วนสมบูรณ์ สมดลุทัง้ด้ำนบวก
และลบ เปรียบเทียบผลงำนกบัเป้ำหมำย  Materiality: รำยงำน Materialy ของบริษทัและผู้
มีส่วนได้เสียเพียงพอกบัควำมต้องกำร  Impacts: รำยงำนผลกระทบท่ีเป็น Outcome 
มำกกว่ำกิจกรรมท่ียำวเหยียด 

  



ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

45 

 บทท่ี  

เรียบเรียงเน้ือหำรำยงำน 
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บทน้ี เป็นกำรแนะน ำวธิเีรยีบเรยีงเน้ือหำรำยงำนควำมยัง่ยนื โดยไล่เรยีงหวัขอ้และเนื้อหำทีค่วร
ปรำกฏในรำยงำน พรอ้มกบัแสดงตวัอย่ำงกำรเขยีนรำยงำน21ของบรษิทัต่ำงๆ ทีน่่ำสนใจและหลำกหลำย
ภำยใต้หวัขอ้นัน้ๆ ควบคู่กนัไป ซึ่งแต่ละตวัอย่ำงล้วนมวีธิกีำรน ำเสนอขอ้มูลแตกต่ำงกนัตำมลกัษณะ
ธุรกจิ ควำมส ำคญัและบรบิทของตนเองแม้ว่ำจะรำยงำนภำยใต้หวัขอ้ที่เหมอืนกนักต็ำม โดยบรษิัทที่
น ำมำเป็นตวัอย่ำงส่วนใหญ่ไดร้บักำรชมเชยว่ำมคีวำมกำ้วหน้ำและท ำเรื่องกำรพฒันำควำมยัง่ยนืของ
องคก์รไดด้ ีอกีทัง้รำยงำนควำมยัง่ยนืของบรษิัทเหล่ำนี้กเ็คยได้รบัรำงวลัหรอืไดร้บักำรเสนอชื่อเขำ้ชงิ
รำงวลัดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนในเวทสีำกล 

บรษิทัควรศกึษำคู่มอืกำรจดัท ำรำยงำนของแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืทีบ่รษิทัเลอืก
น ำมำประยุกตใ์ชก้บัตนเองโดยละเอยีด ว่ำมกีำรแนะน ำใหเ้ปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัอะไรบำ้ง และเลอืกหยบิ
มำใชใ้หเ้หมำะสมตำมบรบิท ระดบัควำมเกีย่วขอ้ง และเท่ำทีเ่ป็นสำระส ำคญัต่อบรษิทัเพื่อไม่ใหเ้ป็นภำระ
จนเกนิไป 

ปัจจุบนัแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืของ GRI ได้รบัควำมนิยมและยอมรบัอย่ำง
กว้ำงขวำงในระดบัสำกลจำกทัง้ผูจ้ดัท ำรำยงำนและผูอ้่ำนรำยงำนโดยเฉพำะผูล้งทุน โดยเมื่อเดอืน

ตุลำคม 2559 GRI ไดป้ระกำศตวั GRI Sustainability Reporting Standards22 มำทดแทน GRI G4 

Guidelines23 โดยกระบวนกำรเปิดเผยขอ้มูล GRI Sustainability Reporting Standards กย็งัแนะน ำ
ประเดน็ดำ้นเศรษฐกจิและ ESG ทีบ่รษิทัทัว่ไปเกีย่วขอ้งและควรน ำมำเปิดเผยไวค้่อนขำ้งครบถ้วน ทัง้นี้
บรษิทัเพยีงแค่เลือกประเดน็ท่ีตรงตำมควำมต้องกำรและเป็นสำระส ำคญัต่อตนเองไปประยุกตใ์ช้ 
และควรระบุด้วยว่ำมีหลกักำร มำตรฐำนหรือแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลควำมยัง่ยืนอื่นใดบ้ำงที่ระบุ
ประเดน็แบบเดยีวกนัไวซ้ึง่บรษิทัน ำมำใชร้่วมดว้ย เช่น OECD และ/หรอื UNGC เป็นต้น เพื่อประโยชน์
กำรน ำขอ้มลูไปใชซ้ ้ำ อำ้งองิและเชื่อมโยงกำรรำยงำนระหว่ำงกนั 

Tip แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูล GRI มีพฒันำกำรอยู่ตลอดเวลำ บริษทัควรศึกษำและติดตำมควำมคืบหน้ำ 
และพิจำรณำน ำเวอรช์ัน่ใหม่ท่ี GRI ประกำศใช้ใช้ตำมควำมเหมำะสมและจ ำเป็น 

ไม่ว่ำบริษัทจะน ำแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของ GRI มำประยุกต์ใช้หรือไม่ก็ตำม GRI 
Sustainability Reporting Standards: Universal Standards ชุด GRI 102 – GRI 103 นับเป็นตวัอย่ำง
ทีน่่ำสนใจส ำหรบัใชเ้ลอืกหวัขอ้ทีจ่ะน ำมำรำยงำนในเน้ือหำสว่นแรกๆ ก่อนเขำ้สู่เนื้อหำทีเ่ป็นตวัชีว้ดัและ
ผลกำรด ำเนินงำน โดย GRI 102 – GRI 103 ไดแ้นะน ำใหเ้ปิดเผยขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบั 

 

                                                
21 ภำพตวัอย่ำงเนื้อหำรำยงำนควำมยัง่ยนืบำงบรษิทัทีใ่ชป้ระกอบอำจขำดควำมคมชดัเนื่องจำกไมไ่ด้เป็นภำพตน้ฉบบั และบำงภำพ
คดัมำเฉพำะสว่นดว้ยขอ้จ ำกดัดำ้นพืน้ทีน่ ำเสนอ ดงันัน้ควรคลกิลงิคใ์ตภ้ำพเพิม่เตมิเพื่อกำรดูขอ้มลูแหล่งตน้ทำงทีช่ดัเจนและเนื้อหำ
ครบถว้นสมบูรณ์ 
22 ศกึษำขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั GRI Sustainability Reporting Standards โดยแหล่งขอ้มลูนี้จะมเีรื่องกำรเทยีบ GRI Sustainability 
Reporting Standards กบั GRI G4 Guidelines เรยีกว่ำ Mapping G4 to the GRI Standards ทีจ่ะเป็นประโยชน์กบับรษิทัทีเ่คย
จดัท ำรำยงำนตำม GRI G4 อยู่ดว้ย 

23 GRI G4 Guidelines กจ็ะสิน้สุดกำรใชง้ำน 30 มถิุนำยน 2561 และ GRI Sustainability Reporting Standards จะมผีลใชง้ำนตัง้แต่   
1 กรกฎำคม 2561 เป็นตน้ไป แต่บรษิทัทีส่นใจน ำ GRI Sustainability Reporting Standards มำใชก้ส็ำมำรถเริม่ตน้ใชไ้ดท้นัท ี

https://www.globalreporting.org/standards/resource-download-center/mapping-document-complete-excel/
https://www.globalreporting.org/standards/getting-started-with-the-gri-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/getting-started-with-the-gri-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/getting-started-with-the-gri-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/resource-download-center/mapping-document-complete-excel/
https://www.globalreporting.org/standards/getting-started-with-the-gri-standards/
https://www.globalreporting.org/standards/getting-started-with-the-gri-standards/
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 Organizational Profile 
 Strategy 
 Ethics and integrity 
 Governance 
 Stakeholder Engagement 
 Reporting practice 
 Management Approach 

ส่วนประเด็นตัวช้ีวัดควำมยัง่ยืนของ GRI นัน้ บริษัทอำจพิจำรณำเลือกใช้จำก GRI 
Sustainability Reporting Standards: Topic-specific Standards ชุด GRI 200 – GRI 400 พร้อมกบั
แสดงผลกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกนั หำกประเดน็และตวัชีว้ดัดงักล่ำวเป็น Materiality ของบรษิทั 

ตวัอย่ำงกำรเรยีบเรยีงเนื้อหำรำยงำนในบทนี้ เป็นตวัอย่ำงที่พบได้ในรำยงำนของบรษิัทต่ำงๆ 
อย่ำงไรกต็ำมบรษิัทควรพจิำรณำเลือกหวัข้อและรำยงำนประเดน็ท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั
ของตวับริษทัเองตำมควำมเหมำะสม ควำมพรอ้มและขอ้มลูทีม่อียู่ ณ รอบกำรรำยงำนทีก่ ำหนดไว ้

Tip รำยงำนควำมยัง่ยืนไม่ใช่วิทยำนิพนธ์ ไม่มีใครอยำกอ่ำนรำยงำนท่ีหนำและอดัแน่นไปด้วยข้อมูล 
ปริมำณไม่ได้แสดงถึงคณุภำพเสมอไป ดงันัน้ควรให้ผูอ่้ำนสำมำรถเข้ำถึงและเข้ำใจข้อมูลได้เรว็ท่ีสดุ 

ต่อไปนี้คอืหวัขอ้กำรรำยงำนเบื้องต้นที่ขอแนะน ำว่ำบรษิัทควรจดัท ำและน ำมำเรยีบเรยีงไว้ให้
ครบถว้นในกำรรำยงำน 

3.1 ปกหน้ำ 

แสดงชื่อบรษิทั ชื่อรำยงำน ธมีรำยงำน ปีทีร่ำยงำน กำรออกแบบปกทีส่ะทอ้นภำพลกัษณ์และสื่อ
ถงึตวัตนของบรษิัท มคีวำมสอดคล้องเป็นธมีเดยีวกนัทัง้ภำยในเล่มและกบัรำยงำนประจ ำปี และหำก
เป็นไปไดก้เ็ป็นธมีเดยีวต่อเนื่องกนัทุกปีจนกว่ำแนวคดิกำรพฒันำควำมยัง่ยนืจะมกีำรเปลีย่นแปลง 

 ตวัอย่ำงรำยงำนประจ ำปีและรำยงำนควำมยัง่ยืนของบริษทัในกลุ่ม Coca-Cola 

กลุ่ม Coca-Cola เป็นกลุ่มบรษิทัผูผ้ลติและจ ำหน่ำยเครื่องดื่มรำยใหญ่ของโลก 

กลุ่ม Coca-Cola ทัว่ทุกภูมภิำคใชภ้ำพสนิคำ้ตวัเด่นคอืภำพขวดน ้ำอดัลมมำแสดงบนปกรำยงำน
ทุกครัง้เสมอ และใช้สแีดงซึ่งเป็นสโีลโก้เป็นตวัน ำในกำรออกแบบปก รวมถึงใช้เป็นสหีลกัส ำหรบักำร
รำยงำนขอ้มูลต่ำงๆ ภำยในเล่มอย่ำงสอดคลอ้งกนักบัสแีดงเป็นหลกั เพื่อสะท้อนภำพลกัษณ์และสื่อถึง
ตวัตนทีทุ่กคนจดจ ำไดก้นัเป็นอย่ำงดแีลว้ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: เวบ็ไซต ์Coca-Cola Regional Sustainability Reports 

http://www.coca-colacompany.com/stories/regional-sustainability-reports
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3.2 สำรบญั 

สำรบญัเป็นเหมอืนป้ำยบอกทำงของรำยงำน ดงันัน้ป้ำยบอกทำงที่ดตี้องช่วยให้ผู้อ่ำนสำมำรถ
เขำ้ถงึเนื้อหำภำยในไดอ้ย่ำงถูกต้องและรวดเรว็ ไอเดยีกำรออกแบบสำรบญัจงึนับเป็นอกีกลยุทธใ์นกำร
ช่วยสง่เสรมิน ำเสนอขอ้มลู 

 ตวัอย่ำง Royal Dutch Shell plc Sustainability Report 2014 

Royal Dutch Shell เป็นบรษิทัส ำรวจก๊ำซธรรมชำตแิละน ้ำมนัดบิ มธีุรกจิเกีย่วขอ้งกำรท ำเหมอืง
และสำรสกดัจำกน ้ำมนัเพื่อแปลงเป็นน ้ำมนัดบิสงัเครำะห ์กำรขนส่งและจดัท ำโครงสรำ้งพืน้ฐำนทีจ่ ำเป็น
ในกำรส่งน ้ำมนัและก๊ำซ กำรผลติพลงังำนลม กำรผลติและจ ำหน่ำยน ้ำมนัเชือ้เพลงิชวีภำพและสำรเคม ี
ไฮโดรคำรบ์อนและผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัพลงังำนอื่นๆ กำรจดักำรเรอืบรรทุกน ้ำมนั 

สำรบญัของรำยงำน Royal Dutch Shell จดักลุ่มเน้ือหำเป็นหวัขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ INTRODUCTION, 
OUR APPROACH, HOW WE OPERATE เป็นต้น โดยออกแบบตวัอกัษรแต่ละกลุ่มหวัขอ้เหล่ำนี้ให้
ใหญ่เด่นชดั ตำมดว้ยหวัขอ้ย่อยทีร่ะบุหน้ำสำรบญัไวคู้่กนัอยู่ภำยใต้แต่ละหวัขอ้ใหญ่ ทัง้หมดนี้แสดงบน
พืน้แบคกรำวดป์กตทิีด่เูรยีบง่ำยเพื่อใหผู้อ้่ำนสำมำรถโฟกสัและเขำ้ถงึขอ้มลูทีส่นใจรวดเรว็ขึน้ เช่น 

 INTRODUCTION OUR APPROACH 
 01 About Shell 05 Introduction from the CEO 
 02 Material Topics 06 Why energy matters 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Royal Dutch Shell Sustainability Report 2014 หน้า 2 หรอื Royal Dutch Shell Sustainability Summary 2014 

 ตวัอย่ำง Bloomberg Impact Report Update 2015 

Bloomberg เป็นบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงระดบัโลกในฐำนะผูใ้หบ้รกิำรขอ้มลูทำงกำรเงนิและขำ่วสำรกบั
สมำชกิกว่ำ 325,000 รำยทัว่โลก 

สำรบญักำรรำยงำนของ Bloomberg กค็ลำ้ยกบัของ Royal Dutch Shell คอืจดักลุ่มเนื้อหำเป็น
หวัขอ้ใหญ่และออกแบบตวัอกัษรของกลุ่มใหญ่ใหเ้ด่นชดั ตำมดว้ยเนื้อหำย่อยทีร่ะบุหน้ำสำรบญัภำยใต้
กลุ่มใหญ่ โดยเพิม่ควำมน่ำสนใจใหส้ำรบญัดว้ยกำรใชส้สีนัและภำพประกอบแบคกรำวด์ทีส่ดใสในแต่ละ
กลุ่มมำช่วยให้โดดเด่น ดงันัน้เมื่อบริษัทคิดออกแบบสำรบญั จงึควรคิดออกแบบให้ผู้อ่ำนสำมำรถ
แยกแยะกลุ่มขอ้มลูใหแ้ตกต่ำงชดัเจนและเขำ้ถงึขอ้มลูไดง้่ำยรวดเรว็ขึน้ เช่น 

   
Click เพือ่ดูภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Bloomberg Impact Report Update 2015 

WHAT WE HAVE DONE 
for the planet 
27 Planet Case Study 
28 Planet Updates 
32 Energy Infographics 
35 Paper Infographics 
35 Water & Waste 

Infographics 
36 Performance by the 

Numbers 
 

 
WHAT WE HAVE DONE 
for our our people 
and communities 
20 People Case Study 
21 People Updates 
24 People Highlights & 

Milestones 
26 People Infographics 

WHAT WE HAVE DONE 
for our customers 
and products 
08 Products CasE Study 
09 Product Updates 
12 Terminal Infographics 
14 Industry Vertical 

Infographics 
16 Media Infographics 
17 Events Infographics 

http://static.globalreporting.org/report-pdfs/2015/efbe97b9b453d5c5b0f4d4d98b7f70de.pdf
http://s05.static-shell.com/content/dam/shell-new/local/corporate/environment-society/sustainability-summary-2014.pdf
https://www.bbhub.io/sustainability/sites/6/2016/04/16_0404_Impact_Report.pdf


ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

50 

3.3 เก่ียวกบัรำยงำนฉบบัน้ี 

3.3.1 รำยงำนฉบบัน้ีจดัท ำเพ่ือให้ใครอ่ำน 

บรษิทัตอ้งรูเ้ป้ำหมำยหรอืวตัถุประสงคว์่ำตนเองก ำลงัจดัท ำรำยงำนส ำหรบัผูอ้่ำนหรอืผูม้สี่วนได้
เสยีกลุ่มใดเป็นส ำคญั ซึง่แน่นอนว่ำตอ้งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยทีม่คีวำมคำดหวงัและสำมำรถสง่ผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำนของบรษิทั 

ในทำงกลบักนัผู้อ่ำนรำยงำนก็เป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่บริษัทคำดหวงัจะได้รบักำรตอบสนองด้วย
เช่นกนั อำท ิเป็นผูล้งทุนทีบ่รษิทัอยำกใหห้นัสนใจลงทุนในบรษิทั เป็นพนักงำนทีบ่รษิทัอยำกใหท้ ำงำน
อย่ำงทุ่มเทและซื่อสตัย์และบรรลุเป้ำหมำยร่วมกนั เป็นลูกคำ้ทีจ่ะมำใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิำรซึง่มผีลต่อ
ยอดขำยและใชบ้รกิำร เป็นตน้ 

  ตวัอย่ำง Cameco Sustainable Development Report 2012 

Cameco เป็นบรษิทัสญัชำตแิคนำดำผูผ้ลติยูเรเนียมรำยใหญ่ของโลกครอบคลุมพืน้ที่สำมทวปี
โดย Cameo กล่ำวว่ำนิวเคลยีรย์ูเรเนียมเป็นแหล่งพลงังำนสะอำดส ำหรบักำรผลติกระแสไฟฟ้ำ ซึง่ในปี 
2012 บรษิทัมกีำรจำ้งงำนเกอืบ 3,500 คน กำรด ำเนินงำนและกำรลงทุนของบรษิทัยงัเกีย่วกบักำรส ำรวจ
และผลติกระแสไฟฟ้ำดว้ย 

รำยงำนของ Cameco ทำงหน้ำเวบ็ไซต์ระบุว่ำบรษิทัจดัท ำรำยงำนส ำหรบัผูอ้่ำนกลุ่มใดบำ้งเป็น
ส ำคญั รำยงำนครอบคลุมเนื้อหำประมำณไหน และมปีระโยชน์ต่อทัง้บรษิทัและผูอ้่ำนอย่ำงไร โดยบรษิทั
ใชห้วัขอ้ว่ำ “WHO WE’RE WRITING FOR” เมื่อกล่ำวถงึสว่นนี้ 

ในสว่นของกลุ่มผูอ้่ำนรำยงำน Cameco ยงัไดร้ะบุว่ำใครเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีบำ้งและมคีวำมส ำคญั
ต่อบรษิทัอย่ำงไร โดยเป็นเพยีงกำรบอกขอ้มลูแบบคร่ำวๆ สว่นขอ้มลูรำยละเอยีด บรษิทัจะแยกแสดงไว้
ทีแ่ถบเมนูชื่อ “กำรมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดเ้สยี” บนเวบ็ไซต ์นอกจำกนี้เพื่อควำมสะดวกในกรณีทีผู่อ้่ำน
สนใจและอยำกขำ้มไปอ่ำนขอ้มลูสว่นนี้แบบเรว็ๆ Cameco กท็ ำลงิค ์“Stakeholder engagement” ก ำกบั
ไวท้ีส่ว่นของขอ้มลูแบบคร่ำวๆ ดว้ย 

Our sustainable development report is an important document for many audiences. 

It describes the governance structure and systems we have in place to manage our business and our responsibilities. It also 
tells our stakeholders how we're performing against key indicators that measure our impacts and sustainable development 
activities. 

Because mining operations are long-term, capital-intensive ventures and because most of our products are sold under long-
term contracts, every aspect of our business depends on both the short and long-term viability of what we do. 

It also depends on our ability to consistently deliver on our commitments over an extended period of time. 

It is essential for us to not only manage our activities appropriately, but also to report transparently about our performance. 
Our sustainable development report plays an important role in helping us monitor and measure results, communicate with 
stakeholders, and ensure accountability. 
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Our stakeholders 

Stakeholder engagement 

Our approach to stakeholder engagement varies by group. You can read about our approach to stakeholder engagement in 
this report. 

Cameco's stakeholders are people who: 

 are affected by our business 

 can have an impact on our business 

 we have legal, financial or operational obligations to 

Accordingly, we recognize six core groups of stakeholders: 

 communities 

 customers 

 employees 

 government and regulators 

 investors 

 media 

Each of these diverse groups has a personal, professional or statutory investment in Cameco. 

Our stakeholders have a right to know what we are doing to manage our safety, environmental, social, financial and 
governance responsibilities, and we have an obligation to give them timely, accurate information. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Cameco Sustainablr Development Report 2012-online reporting   

3.3.2 รำยงำนฉบบัน้ีใช้แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมลูควำมยัง่ยืนหรือตวัช้ีวดัสำกลอะไร 

กำรระบุชดัว่ำรำยงำนของบรษิทัก ำลงัใช้แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืของหน่วยงำนที่
น่ำเชื่อถอืรำยใด หรอืมวีธิกีำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนจำกอะไร หรอืดว้ยเหตุผลอะไร จะช่วยให้
ผูอ้่ำนสำมำรถเขำ้ใจและมคีวำมเชื่อถอืต่อวธิกีำรรำยงำนของบรษิทัไดง้่ำยขึน้ 

 ตวัอย่ำง Cameco Sustainable Development Report 2012 

รำยงำนของ Camceo บนเวบ็ไซต์กล่ำวว่ำบรษิทัน ำแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืและ
ตวัชีว้ดัแบบใดมำใช ้เริม่ใชต้ัง้แต่เมื่อไร และมีกำรเพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือให้รำยงำนย่ิงขึ้น โดยกล่ำวถงึ
กำรมีผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอกเข้ำมำช่วยเรื่องกำรพัฒนำควำมยัง่และกำรท ำรำยงำน มีกำรระบุว่ำ
ผูเ้ชีย่วชำญดงักล่ำวมำช่วยท ำอะไรบำ้ง และบอกเรื่องกำรทีบ่รษิทัม ีManagement steering committee 
มำท ำหน้ำทีก่ลัน่กรองประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัของบรษิทัดว้ย 

Finding out what matters 

As part of our work in 2011, we engaged Deloitte to help us more clearly define our approach to sustainable development 
materiality, assessment and reporting. At the same time, we decided to move from Cameco based key performance 
indicators to Global Reporting Initiative (GRI) sustainability metrics. 

Deloitte provided recommendations related to our sustainability program and facilitated internal workshops with the project 
working group. 

Subjects that emerged as material for both Cameco and our stakeholders for sustainable development reporting were 
reviewed with our management steering committee and then used to determine which GRI and corporate indicators we 
should report on. 

Based on this work, Cameco selected the 31 GRI indicators presented in this report. We will also continue to report against 
four company indicators that measure things not covered by GRI – average radiation dose, public opinion polling results, and 
two measures of our governance practices. 

You will find references to these indicators throughout this report. You can review full performance information in our GRI 
index. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Cameco Sustainablr Development Report 2012-online reporting 

  

https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/our_approach/stakeholder_engagement/
https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/about_this_report/who/
https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/gri_index/
https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/gri_index/
https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/about_this_report/what/
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 ตวัอย่ำง Fibria Report 2013 

Fibria เป็นบรษิทัสญัชำตบิรำซลิผูน้ ำกำรผลติกระดำษในตลำดโลก ซึง่มปีรชัญำกำรด ำเนินงำน
และควำมเชื่อว่ำกำรเตบิโตของควำมตอ้งกำรใชก้ระดำษสำมำรถจะเป็นไปไดใ้นแบบทีย่ ัง่ยนื 

รำยงำนของ Fibria ผ่ำนหน้ำเวบ็ไซตก์ล่ำวถงึกำรน ำแนวทำงเปิดเผยขอ้มลู GRI และ IIRC มำใช้
พร้อมกบัให้เหตุผลว่ำท ำไมบรษิัทจึงเลือกใช้แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูล 2 ตัวนี้ และเพื่อเพิ่มควำม
น่ำเชื่อถือให้กบักำรจัดท ำรำยงำน บริษัทย ้ำว่ำรำยงำนได้ผ่ำนกำรตรวจสอบ กลัน่กรองและกำรให้
ควำมเหน็โดยผูเ้ชีย่วชำญภำยนอกและคณะกรรมกำรดำ้นควำมยัง่ยนืของบรษิทัมำแลว้ 

OUR ROLE, FROM THE FOREST TO CONSUMERS 

About this publication 
Fibria Celulose S.A.'s 2013 Report presents the company's performance in the areas of governance, economic-financial, 
social and environmental responsibility. In this issue, we have adopted the most recent version of the Global Reporting 
Initiative (GRI) guidelines for sustainability reports, which recommends more objectivity and focuses on material themes, i.e. 
on the aspects most relevant to the perpetuation of the business from the perspective of the company and society. The 
structure of the publication reflects the Materiality Matrix, which was updated at the end of 2013 following the 
recommendations of the G4 version of the GRI and the International Integrated Reporting Council (IIRC). In each chapter a 
material theme is highlighted and drives the narrative, to offer readers a broader view of the context. All this effort is the 
result of a consultation process regarding the Report that included suggestions from the company’s Sustainability 
Committee, readers, external consultants and other stakeholders. We also received recommendations from Bureau Veritas 
Certification (BVC). 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Fibria Report 2013-online reporting 

3.3.3 ขอบเขตของรำยงำน 

กำรระบุขอบเขตของรำยงำนเป็นกำรแสดงควำมชัดเจนว่ำสิ่งใดที่บริษัทครอบคลุมและ ไม่
ครอบคลุมอยู่ในรำยงำนบ้ำง ซึ่งนอกจำกจะช่วยเชื่อมโยงกบัควำมชดัเจนของพื้นทีใ่นกำรเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูแลว้ ยงัเป็นกำรช่วยลดควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีต่อ้งกำรขอ้มลูทีม่ำกมำยและหลำกหลำย
แต่ไม่เป็น Materiality ได ้

 ตวัอย่ำง Fibria Report 2013 

รำยงำน Fibria บนเวบ็ไซตร์ะบุไวช้ดัเจนว่ำเนื้อหำของรำยงำนครอบคลุมกำรด ำเนินงำนในพืน้ที่
ท ำด ำเนินงำนใดบำ้งในเชงิภูมศิำสตร ์และยงัระบุชดัขึน้ไปอกีว่ำมพีืน้ทีก่ำรด ำเนินงำนใดบำ้งทีไ่ม่น ำมำ
รวมอยู่ในรำยงำนฉบบันี้ 

Information has been compiled from the Aracruz (ES), Jacareí (SP) and Três Lagoas (MS) industrial units; the forestry units 
and offices in Bahia (Posto da Mata), Espírito Santo (Conceição da Barra and Aracruz), Mato Grosso do Sul (Três Lagoas) 
and São Paulo (Capão Bonito and Vale do Paraíba); and the pulp loading operations in the port of Santos (SP). Units 
maintained by Fibria in ventures with other companies, such as Veracel, in Bahia, and Portocel, in Espírito Santo, are not 
part of the scope of this Report. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Fibria Report 2013-online reporting 

 ตวัอย่ำง MEC 2012 Accountability Report 

MEC บอกว่ำกำรรำยงำนครอบคลุมธุรกจิและสนิคำ้ประเภทใดบำ้ง กำรด ำเนินงำนอยู่ในเขตพืน้ที่
ประเทศใดบำ้ง ในรำยงำนไม่รวมสิง่ใดบำ้งและดว้ยเหตุผลอะไร พรอ้มกบัย ้ำว่ำขอ้มูลที่น ำมำรำยงำนถูก
คดัเลอืกมำจำกเรื่องทีเ่ป็นประเดน็ส ำคญัหรอื material ต่อกำรตดัสนิใจของสมำชกิ พนกังำน และผูม้สีว่น
ไดเ้สยี รวมถงึควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธท์ี่ก ำหนดไวข้องบรษิทัแลว้ 

http://www.fibria.com.br/relatorio2013/en/administracao/sobre-esta-publicacao.html
http://www.fibria.com.br/relatorio2013/en/administracao/sobre-esta-publicacao.html
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ขอ้มลูเพิม่เตมิ: MEC 2012 Accountability Report หน้า 10 

3.3.4 ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงจำกรำยงำนปีท่ีผำ่นมำ 

บรษิทัจะสำมำรถสรำ้งควำมโดดเด่นและน ำพำผูอ้่ำนเขำ้ถงึสำระส ำคญัของรำยงำนไดด้ยีิง่ขึน้ ถ้ำ
หำกมกีำรหยบิยกขึน้มำแสดงใหเ้หน็ว่ำขอ้มลูปีล่ำสดุมกีำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญัอย่ำงไรจำกรำยงำนครัง้ที่
ผ่ำนมำ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กบัขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนทีม่กีำรติดตำมและเปิดเผยโดยกำรเปรยีบเทยีบ
กนัมำอย่ำงต่อเนื่อง 

 ตวัอย่ำง Fibria Report 2013 

รำยงำนของ Fibria ไดแ้สดงว่ำขอ้มลูปี 2013 มกีำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญัอย่ำงไรบำ้งจำกปี 2012 
ทีผ่่ำนมำ มเีรื่องใดบำ้งทีเ่ป็นเรื่องใหม่ในปี 2013 ซึง่ไม่ใช่แค่กำรกล่ำวถงึเนื้อหำทีเ่ปลีย่นไปเท่ำนัน้ แต่ยงั
กล่ำวถงึกำรเปลีย่นแปลงดำ้นรปูแบบกำรน ำเสนอดว้ย เช่น กำรบอกว่ำมกีำรเริม่น ำ Infographics มำใช้
แสดงขอ้มลูในเรื่องอะไรบำ้ง ไดแ้ก่ “Infographics enclosed with this Report: Business model, Value 
chain and Materiality Matrix; Long-Term Targets, Sustainability Objectives and main results 
obtained; Stakeholders, global operations of the company and its social and environmental 
projects; and Corporate governance and engagement channels.” 

Information has been compiled from the Aracruz (ES), Jacareí (SP) and Três Lagoas (MS) industrial units; the forestry units 
and offices in Bahia (Posto da Mata), Espírito Santo (Conceição da Barra and Aracruz), Mato Grosso do Sul (Três Lagoas) 
and São Paulo (Capão Bonito and Vale do Paraíba); and the pulp loading operations in the port of Santos (SP). Units 
maintained by Fibria in ventures with other companies, such as Veracel, in Bahia, and Portocel, in Espírito Santo, are not 
part of the scope of this Report. 

Also in line with the GRI's G4 guidelines, the 2013 Report seeks to be more objective, with more concise text and a greater 
number of infographics, presented in a detachable booklet that summarizes Fibria's main management aspects and 
operations and can be used independently. 

Infographics enclosed with this Report: Business model, value chain and Materiality Matrix; Long-Term Targets, 
Sustainability Objectives and main results obtained; Stakeholders, global operations of the company and its social and 
environmental projects; and Corporate governance and engagement channels. 

Despite the new, more concise format of this Report, we chose to preserve all indicators previously collected in past years, 
updating the information in this online Report. Fibria understands that a portion of its relationship public uses this data. All of 
these versions are available in Portuguese and English. Before its publication, the Report was submitted for external 
verification by Bureau Veritas Certification, seeking to achieve a GRI G4 Comprehensive level of application following a 
"reasonable" grade in scope of assessment, which is the most reliable according to the international ISAE3000 standard. 
Bureau Veritas Certification issued a statement of verification, which is found in its entirety at the end of this chapter. 

Fibria is developing a new system of indicators connected to the company's management system, so that the indicators are 
automatically updated in all databases. The role of the professionals responsible for updating the data becomes mangerial 
rather than operational. Finally, this Report was presented to outside experts, who shared their opinions and perceptiohs of 
the publication. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Fibria Report 2013-online reporting 

http://meccms.wpengine.com/wp-content/uploads/2016/07/MEC_2012_accountability_report.pdf
http://www.fibria.com.br/relatorio2013/en/administracao/infografico/infograficos.html
http://www.fibria.com.br/relatorio2013/en/administracao/infografico/infograficos.html
http://www.fibria.com.br/relatorio2013/en/administracao/infografico/infograficos.html
http://www.fibria.com.br/relatorio2013/en/administracao/sobre-esta-publicacao.html
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3.3.5 กระบวนกำรรวบรวมและเกบ็ข้อมลู ESG 

บรษิทัควรบอกกระบวนกำรไดม้ำของขอ้มูลไว้ในรำยงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ควำมน่ำเชื่อถอืว่ำ
ขอ้มูลเหล่ำนัน้ว่ำมขี ัน้ตอน/วธิกีำรจดัเกบ็ รวมถงึกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือใหก้บั
ขอ้มลูอย่ำงไร ไม่ว่ำจะเป็นขัน้ตอนภำยในบรษิทัเองหรอืกำรพึง่พำกำรตรวจสอบจำกภำยนอก 

 ตวัอย่ำง CSR Report of ING Bank Slaski for 2013-2014 

ING Bank Slaski เป็นบรษิทัทีด่ ำเนินธุรกจิธนำคำรและใหบ้รกิำรทำงกำรเงนิ 

ในรำยงำนของ ING Bank Slaski บรษิทัใช้ภำพ workflow ประกอบเพื่ออธบิำยขัน้ตอนและ
วธิกีำรไดม้ำของขอ้มูลซึง่ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลเชงิปรมิำณ และย ้ำถงึกระบวนกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของขอ้มลูก่อนน ำเสนอในรำยงำน เพื่อใหผู้อ้่ำนมคีวำมเชื่อถอืมำกขึน้ 

G4-18 Report compilation 

In order to correctly conduct the demanding reporting process under GRI G4 Guidelines, we initiated the 
works already in mid-2014. 

 
Figures used in the report were retrieved from internal reporting systems. Before being published they were 

all internally verified. However, we did not use external auditor services. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: CSR Report of ING Bank Slaski for 2013-2014-online reporting 

 Cameco Sustainable Development Report 2012 

Cameco เพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืใหแ้ก่รำยงำนดว้ยกำรบอกกระบวนกำรหรอืวธิกีำรไดม้ำของขอ้มูล 
กำรมอบหมำยผู้รบัผิดชอบในกำรจดัท ำรำยงำนและขอบเขตหน้ำที่ของบุคคลเหล่ำนัน้ กำรน ำระบบ
เทคโนโลยีเข้ำมำสนับสนุนในขัน้ตอนต่ำงๆ ระหว่ำงกำรท ำรำยงำน กำรตรวจสอบและรบัรองควำม
ถูกตอ้งของขอ้มลูในรำยงำน ตลอดจนกำรอนุมตัใิหน้ ำขอ้มลูมำใชร้ำยงำน 

Collecting and verifying our data 
As part of our transition to reporting against GRI indicators, Cameco has introduced a rigorous system of data collection 

and validation. 
This process began with assigning owners to each indicator, who are responsible for compiling and validating the 

information for this report. 
Indicator owners are responsible for both quality control (ensuring the right data is captured, calculated and reported) 

and quality assurance (ensuring someone else has reviewed and approved the data before it is submitted). Data is 
documented using a defined protocol and approved by the department head that oversees the indicator owner's function. 

Where possible, we use data that is captured in our enterprise management system, SAP, and other software and data 

collection systems, such as Longview and our environmental scorecards. 
Where indicator data is not available for an operation, we identify that in the GRI Index. Currently, we have three years 

of trend information available for all indicators. 
The data, information and conclusions contained in this report have been approved internally. Representatives from all 

levels of the company were involved in its preparation, from technical specialists to senior executives. The safety, health and 
environment committee of our board of directors has also reviewed the report. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Cameco Sustainablr Development Report 2012-online reporting 

  

http://www.raportcsr.ingbank.pl/en/about-the-report/methodology/
https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/about_this_report/what/
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 ตวัอย่ำง Royal Dutch Shell plc Sustainability Report 2015 

Shell มกีำรกล่ำวถึงว่ำปีใดเป็นปีแรกที่บรษิัทเริม่รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนื 
และไดส้รำ้งควำมน่ำเชื่อถอืใหแ้กร่ำยงำนโดยบอกว่ำมกีำรส่งขอ้มูลเหล่ำนี้ใหแ้ก่องคก์รทีน่่ำเชื่อถอืระดบั
สำกลเพื่อประเมินคุณภำพด้ำนเศรษฐกิจและมิติ ESG มกีำรบอกขอ้จ ำกดัของข้อมูล ที่มำของขอ้มูล 
ขอบเขตกำรรวบรวมและใชข้อ้มลูไวใ้นรำยงำนดว้ยเพื่อแสดงถงึควำมโปร่งใส 

ABOUT OUR REPORTING 

 

We began reporting voluntarily on our environmental and social performance with the first Shell Report in 
1997. We support transparency and share information and data in this report and on our company website. 

We also provide regular information to the Carbon Disclosure Project, Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good 
Index and other organisations that assess the economic, environmental and social performance of companies. 

About our data 

There are inherent limitations to the accuracy of environmental and social data. We recognise that our data will be 
affected by these limitations and continue to improve data integrity by strengthening our internal controls. 

All non-financial data in this report are reported on a 100% basis for companies and joint ventures where we are the 
operator. Environmental data pertain to our direct emissions unless otherwise stated. We report in this way, in line with 
industry practice, because these are the data we can directly manage and affect through operational improvements. We 
refer to the number of people employed or contracted on a “full-time equivalent” basis. 

Operations acquired or divested during the year are included only for the period of our ownership. Our 2015 reporting 
does not include data from BG Group. Other data are collected from external sources, staff surveys and other internal 
sources as indicated. 

We only include data in this report that were confirmed by the end of March 2016. If incidents are reclassified or 
confirmed, or if significant data changes occur after preparation of this report, they will be updated in the following year’s 
publication. Data marked in the social data table come from an internal survey completed by the senior Shell representative 
in each country. The accuracy of environmental and social data may be lower than that of data obtained through our 
financial systems. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Royal Dutch Shell plc Sustainability Report 2015-online reporting 

 ตวัอย่ำง American Water Corporate Sustainability Report 2013-2014 

American Water เชื่อว่ำน ้ำที่สะอำดปลอดภยั เชื่อถือได้และรำคำไม่แพงคอืหวัใจของธุรกจิ 
บริษัทก่อตัง้ในปี 1886 ปัจจุบนันับเป็นบรษิัทใหญ่ที่สุดและให้บรกิำรครอบคลุมพื้นที่มำกที่สุดทำง
ภูมศิำสตร ์โดยเป็นผูจ้ดัหำน ้ำสะอำด จ ำหน่ำยน ้ำดื่ม จดักำรน ้ำเสยี ซึ่งมพีนักงำนกว่ำ 6,800 คน เพื่อ
ใหบ้รกิำรแกผู่บ้รโิภคกว่ำ 15 ลำ้นคนใน 47 รฐัของอเมรกิำและออนเทรโิอในแคนำดำ 

American Water บอกขอ้มลูส ำคญัอย่ำงหนึ่งไวท้ีห่วัขอ้ “About This Report” นัน่คอืกำรบอกว่ำ
ขอ้มูลกำรรำยงำนของบรษิทัไม่ไดม้กีำรรบัประกนัจำกภำยนอก แต่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกกระบวนกำร
ตรวจสอบภำยในของบรษิทัเอง เพื่อใหผู้อ้่ำนมคีวำมเชื่อถอืในเน้ือหำรำยงำน 

 
ขอ้มลูเพิม่เตมิ: American Water Corporate Sustainability Report 2013-2014 หน้า 8 

http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/data-and-reporting/about-our-reporting.html
http://www.amwater.com/files/American-Water-CR-2013-14.pdf
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3.3.6 Disclaimer และ Cautionary note 

กรณีที่บริษัทมีประเด็นซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่ำงเ ป็นสำระส ำคญั และอำจเกี่ยวพัน
ในทำงกฎหมำยรวมถงึน ำไปสูก่ำรฟ้องรอ้งในอนำคตได ้บรษิทัควรระบุขอ้ควำมชดัเจนทีจ่ะป้องกนัตนเอง
และกำรปฏเิสธควำมรบัผดิชอบ (Disclaimer) ในเรื่องดงักล่ำวไว ้ทัง้นี้เพื่อแสดงควำมโปร่งใสต่อผูม้สี่วน
ไดเ้สยีและเตอืนใหร้ะมดัระวงัในกำรน ำขอ้มลูดงักล่ำวไปใช ้

 ตวัอย่ำง Royal Dutch Shell plc Sustainability Report 2014 

Shell แสดงขอ้ควำมทีป้่องกนัตนเองและปฏเิสธควำมรบัผดิชอบ (Disclaimer) ในประเดน็ New 
Lens Scenarios ทีป่รำกฏอยู่ในเนื้อหำรำยงำนซึง่อำจมผีลในทำงกฎหมำยต่อบรษิทั รวมถงึต้องกำรย ้ำ
เตอืน (Caution) อย่ำงชดัเจนกบัผูล้งทุนว่ำไม่ควรใช ้New Lens Scenarios ทีเ่ขยีนไวน้ี้ในกำรตดัสนิใจ
ลงทุน 

New Lens Scenarios disclaimer 

This publication contains data from Shell’s New Lens Scenarios. The New Lens Scenarios are a part of an ongoing process 
used in Shell for 40 years to challenge executives’ perspectives on the future business environment. We base them on 
plausible assumptions and quantification, and they are designed to stretch management to consider events that may only be 
remotely possible. Scenarios, therefore, are not intended to be predictions of likely future events or outcomes and investors 
should not rely on them when making an investment decision with regard to Royal Dutch Shell plc securities. 
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3.4 สำรจำก CEO และ/หรือประธำนกรรมกำร 

สำรจำกผูบ้รหิำรระดบัสงูควรมใีจควำมทีแ่สดงควำมมุ่งมัน่จรงิใจและเปิดเผย ผูอ้่ำนต้องสมัผสัได้
ถงึควำมรูค้วำมสำมำรถและกำรเป็นผูน้ ำองคก์ร แนวคดิ ควำมรูค้วำมเขำ้ใจต่ออนำคตของอุตสำหกรรม 
วสิยัทศัน์และมุมมองในกำรขบัเคลื่อนธุรกจิ ทศิทำงที่บรษิัทจะมุ่งไป ภำพรวมและใจควำมส ำคญัของ
สำระส ำคญัทีบ่รษิัทเปิดเผยไว้ในรำยงำน กำรยกประเดน็ซึ่งส่งผลกระทบอย่ำงมำกทัง้ด้ำนบวกและลบ
พรอ้มบอกว่ำบรษิทัคดิอย่ำงไรและท ำอย่ำงไรกบัเรื่องดงักล่ำว 

 ตวัอย่ำง Royal Dutch Shell plc Sustainability Report 2014 

สำรจำก CEO ของ Royal Dutch Shell กล่ำวถงึเหตุกำรณ์ส ำคญัปี 2014 ทีร่ำยงำนสถำนกำรณ์
และเทรนด์ควำมยัง่ยนืของโลก เหตุกำรณ์ส ำคญัซึ่งเกดิขึน้ในอุตสำหกรรมเดยีวกนัและผลกระทบต่อ
ธุรกจิของบริษัท โดยแสดงควำมเหน็และทำงออกส ำหรบัเรื่องเหล่ำนี้เพื่อแสดงว่ำจะน ำพำบริษัทไปสู่
ควำมยัง่ยนืและใหไ้ดร้บัผลกระทบน้อยทีส่ดุ สำรในลกัษณะน้ีเป็นกำรดึงควำมเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนได้
เสียต่อบริษทัว่ำจะสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงยัง่ยนื ส ำหรบัรูปแบบน ำเสนอมกีำรใชภ้ำพ CEO และ
เน้นประโยคโดดเด่นประกอบเพื่อควำมโดดเด่น 

“As we work towards a lower-carbon future it will be necessary to rely on a variety of energy sources.” 

Welcome to Shell’s Sustainability Report for 2014. It has been a year of uncertainty, with a falling oil price 
towards the end of 2014 and geopolitical instability in regions such as the Middle East. We continue to take a long-
term view of our business and remain in a strong position commercially. 

The international dialogue about how to address climate change gained pace during the year, particularly with the 
joint announcement by the USA and China to set emissions targets. Climate change remains one of the most pressing 
challenges facing the world. 

http://reports.shell.com/sustainability-report/2014/servicepages/welcome.html
http://reports.shell.com/sustainability-report/2014/introduction.html
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The energy transition 

Today, an energy transition is taking place: a slow but steady shift from a predominantly carbon-based system towards 
one of net-zero carbon emissions. At the same time, there are more than 1.2 billion people globally who still lack access to 
modern energy. For these people, the availability of affordable energy is a basic need. Energy can help people move out of 
poverty, support businesses and grow local economies. This poses a challenge for policymakers and others, including the 
oil and gas sector: how to provide people with affordable energy while reducing carbon emissions. 

The world needs to meet the energy demands of a global population projected to reach nine billion by 2050. This will 
require continued growth in renewables and improvements in energy efficiency. As we work towards a lower-carbon future it 
will also be necessary to rely on a variety of energy sources. This includes fossil fuels with technologies that reduce 
emissions such as carbon capture and storage (CCS). 

There is no simple answer or single approach to this energy transition. The world needs tailored policies appropriate 
for countries at varying stages of development. Advanced economies will need to review their energy mix to ensure they 
make the best use of all options, including renewables and lower-carbon energy solutions, whereas emerging economies 
may need to make use of their own resources, if available. 

To meet these differing needs and move towards a lower-carbon future, we need policy frameworks that support more 
energy-efficient systems; lower-carbon options such as gas; CCS to reduce CO2emissions; and renewables – areas in 
which Shell is already working. Innovation will play a key role in making this happen. We are developing advanced biofuels 
and looking closely at future technologies such as hydrogen-based fuels. Governments can also support progress by 
introducing effective carbon trading systems and carbon pricing mechanisms to encourage investment in lower-carbon 
technologies. 

Operating responsibly 

At Shell, we have long been known for our strong focus on safety with the goal of no harm and no leaks in our 
operations. Respect for people, their safety, their communities and the environment remain top priorities. 

Sustainability at Shell includes our being a respected and valued member of society, which is essential to the longevity 
of our business. It informs our business decisions and is embedded in our company culture and has long been part of our 
Business Principles and our day-to-day operations. 

At every stage of our operations we seek to reduce our impact on the environment and listen to the communities with 
which we work. This helps us to understand the indirect effects of our operations, both positive and negative, and to 
contribute where possible to the communities’ needs. The Arctic is a case in point,we will only go ahead with exploration 
when we are fully prepared and ready to do this responsibly. 

Within Shell, we need to do more to reduce our emissions and energy use within our operations. We are taking steps 
to reduce our flaring and fugitive methane emissions. We have signed up to the World Bank’s initiative to end continuous 
flaring by 2030 and are collaborating with partners in the oil and gas industry to design and implement common standards 
on methane emissions. This work is critical if cleaner energy from oil and gas is to be part of a lower-carbon future. 

More collaboration 

As a global energy company, we have a significant role to play in the energy transition. Shell’s ability to innovate 
combined with our experience of working in partnership with others means that we can be essential participants in the 
emerging energy system. We are already working with governments in countries that include China and the Netherlands, to 
help design policy frameworks for developing their energy systems. This approach could be replicated in other countries. All 
must work together to create effective policies and solutions that provide communities with the energy they need. 

Our Sustainability Report details our activities during 2014. The report builds on our commitment to sustainability and 
transparency over the years – we were a founding member of the United Nations Global Compact and continue to support 
its principles on human rights, labour, the environment and tackling corruption. 

I would like to thank the members of the External Review Committee, consisting of leading sustainability experts, for 
their input to the report this year. Their contributions are highly valued. 

I invite your comments on the report. Please send them to sustainabilityreport@shell.com 

Ben van Beurden 
Chief Executive Officer 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Royal Dutch Shell Sustainability Report 2014 หน้า 2 

 ตวัอย่ำง Fibria Sustainability Report 2012 

สำรจำกผูบ้รหิำรของ Fibria กล่ำวถงึกำรด ำเนินงำนทีเ่ป็น Highlights และผลงำนของปี 2012 ซึง่
เป็นปีทีร่ำยงำนเรื่องอุบตัิเหตุทีเ่กดิขึน้และและสิง่ที่บรษิทัด ำเนินกำรเพื่อแกไ้ขป้องกนัอุบตัิเหตุดงักล่ำว 
เรื่องกำรมองอนำคตและสิง่ทีบ่รษิทัจะท ำต่อไปในระยะยำว รวมถงึสิ่งทีจ่ะท ำในปีถดัไป 2013 ทัง้ทีเ่ป็น
เรื่องต่อยอดจำกของเดมิปี 2012 และเรื่องทีร่เิริม่ขึน้ใหม่ 

Message from the Management 

Fibria achieved notable operating results and equally important advances in terms of socioenvironmental responsibility 
in 2012. This demonstrates how seriously we take the promise of generating economic wealth in a manner that is 
responsible, shared and inclusive. 

The macroeconomic situation continued to be unstable, impacting on the prices of the main commodities, overseas, 
and the performance of the foreign exchange rate, in Brazil. These factors were prejudicial to our financial performance, 
despite the fact that the pulp market’s fundamentals were consistent over the year: balanced inventory levels, the 
resumption of demand and the startup of new sanitary paper machinery. 

 

http://reports.shell.com/sustainability-report/2014/introduction.html
http://reports.shell.com/sustainability-report/2014/introduction.html
mailto:sustainabilityreport@shell.com?cat=b
http://s05.static-shell.com/content/dam/shell-new/local/corporate/environment-society/sustainability-summary-2014.pdf
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For its part, 2012 was a year of major achievements, including certification by the Forest Stewardship Council® (FSC®) 
of the forest management and the chain of custody in the Aracruz Unit’s operations, encompassing our activities in the 
states of Espírito Santo, Bahia and Minas Gerais. It was a tough job, which was positively reflected in the market and 
strengthened our commitment to best practices in the industry. 

Our debt management strategy also moved forward. Designed to adjust our capital structure and reduce leveraging, we 
conducted a public share offer totaling R$1.4 billion. Moreover, we divested forest and land assets in the south of Bahia and 
concluded the sale, to CMPC Celulose Riograndense S.A. to the amount of R$615 million, of forest and land assets that had 
been a part of the Capão do Leão Forest Unit's properties in Rio Grande do Sul, totaling approximately 100,000 hectares of 
our own lands and 39,000 hectares of eucalyptus plantations. We were also able to resolve matters outstanding from the 
past, definitively ending the issue of Aracruz Celulose’s derivatives trades through agreements with the involved parties. 
Through these actions, we reduced the company's debt – our net debt over EBITDA went from 4.8 to 3.4 times – returning it 
to a healthy level. 

The relationship with communities neighboring our operations deserved special attention. We resolved important 
conflicts, by participating in initiatives to fight illegal charcoal sales in the South of Bahia, and promoted the self-development 
of local communities. After years of negotiations, we established an agreement with the Landless Workers’ Movement (MST) 
for the settling of 1,200 families and the creation of a vocational, professional school for the development of 
agriculturalforestry technologies on a 12,000-hectare plot of land belonging to Fibria. We believe that, more than living in 
harmony with them, it is our duty to contribute to their training so they are in a position to make a positive change to the 
reality of their communities. Despite taking considerable care regarding worker safety and our record of making substantial 
improvements in this field, we unfortunately registered two serious accidents: one in our pulp operations and another at 
Portocel, where a freelance worker was fatally injured. We are reviewing our policies and procedures to reduce the 
possibility of these lamentable incidents recurring. 

Looking ahead, Fibria will continue to concentrate on its core business – supplying pulp. The company is prepared to 
boost its production capacity through expansion of the mill in Três Lagoas, Mato Grosso do Sul at the appropriate moment. 
We are also investing in innovation and diversification of our businesses. One excellent opportunity is the development and 
marketing of biofuels deriving from forest plantations. To make this project feasible, we acquired a stake in Ensyn 
Corporation of the U.S., which produces fuel oil from a renewable matrix. Another possibility is to offer our structure and 
knowledge of logistics to other companies, optimizing the use of our assets both in transportation as well as in port handling 
operations of pulp and other products. 

For the coming years, we have defined six Long-Term Sustainability Targets that should help us achieve our objective 
of obtaining admired profits. These are public commitments to fundamental topics, such as optimal use of the land, the 
protection of biodiversity, mitigation of the greenhouse effect, eco-efficiency and the quality of our relations with society, 
including our contribution to the self-sustainability of the communities. In 2012, our focus was to disseminate these targets to 
employees and other stakeholders. For 2013, we are working to develop indicators that allow us to manage, account for and 
measure our progress regarding each point. 

We would like to express our special thanks to every person and institution – employees, customers, NGOs, partners, 
suppliers, investors – that contributed so we could end 2012 better off than when it began. For society, both inside Fibria and 
outside of it, we are cooperating to put in place the underpinnings of a future that is richer in opportunities and 
accomplishments. And we will continue to abide by the promises we have made. 
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 ตวัอย่ำง Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013   

Coca-Cola Enterprises น ำเสนอสำรจำก Chairman และ CEO รวมด้วยกนัในอกีรูปแบบที่
น่ำสนใจดว้ยกำรท ำเป็นลกัษณะบทสมัภำษณ์ มกีำรตัง้ค ำถำมและใหท้ัง้สองท่ำนนี้ตอบค ำถำมสลบักนั
ผ่ำนมุมมองและแสดงวสิยัทศัน์ของตนเอง 

CEO Statement and Highlights 

Interview with John Brock and Hubert Patricot 

Q. CCE launched its sustainability plan in September 2011. What progress have you made against your 
commitments and targets in 2012? 

A. John Brock: 2012 has been a year of excellent progress for Corporate Responsibility and Sustainability – what we call 
CRS – at CCE. We have delivered an absolute reduction in our operational carbon emissions, and we are on track to meet 
our 2020 target seven years ahead of schedule (see Factsheet 9). We have also improved our water efficiency and were the 
first company to be awarded the Carbon Trust Standard for Water in 2012. Our facilities in Great Britain and France continue 
to be the most water-efficient Coca-Cola plants in the world. 

A. Hubert Patricot: We have also inspired for tomorrow. CCE played a key role in creating the greenest Olympic Games in 
history in London. We used low-carbon biogas trucks, encouraged consumers to recycle and offered unique opportunities for 
representatives from our communities to take part. Our recycling activities were seen by over 11 million consumers and we 
ensured that all the bottles collected in the recycling bins at the Olympic Games were reprocessed at our recycling joint 
venture, ‘Continuum’ and back on the shelves in six weeks – in time for the Paralympic Games. 

 

 

http://www.fibria.com.br/rs2012/en/
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Q. What will you focus on in 2013 and beyond? 

A. John Brock: Our category faces challenging times within a tough economic environment. Across Western Europe, the 
issue of obesity is critical and we want to be part of the solution. We are working to educate our consumers on our 
ingredients and the calories in our products, and together with The Coca-Cola Company, we launched an advertising 
campaign in early 2013 to encourage people to lead active, balanced lives. We are also introducing reformulated, lower 
calorie, versions of some of our products – such as Sprite – using the zero-calorie, natural sweetener, stevia, and new 
packaging options and sizes to help people manage their calorie intake. 

A. Hubert Patricot: We want to deliver changes beyond our own business – in wider society – and are focused on finding 
solutions to the issues we all face, from obesity to climate change. We don’t have all the answers so collaborating with 
others is key. We need to find new ways of working with our suppliers, NGOs, customers, community groups and others, 
such as the UN Global Compact and its CEO Water Mandate, to drive the thought leadership which will be necessary on this 
journey. 

A. John Brock: Innovation is also fundamental. Having identified low recycling rates as a problem in Great Britain and 
France, in 2012, we launched our first innovation partnership to address the issues around recycling in the home and 
understand what prevents consumers from recycling. Working with the University of Exeter in Great Britain and France, we 
want to discover how we can encourage people to recycle more often. We will continue this work in 2013 to find innovative 
solutions and drive value beyond the economic contribution we already make in our countries of operation. 

Q. What benefits are you seeing from your CRS activities? 

A. John Brock: These are challenging times but our commitment to CRS has never been stronger because of the benefits it 
brings, including operational cost savings, excellent customer service and employee engagement. The recognition we have 
received from a range of external organisations has encouraged us to do more and to go further. For the first time ever, CCE 
was included on the Carbon Disclosure Project’s Leadership Index and we were listed for the fourth year running as the #1 
Food and Beverage company in Newsweek’s Green Rankings. We are proud to be leading our industry in CRS and look 
forward to continuing our journey with you. 

John Brock, Chairman and CEO, Coca-Cola Enterprises, Inc. (CCE) 
Hubert Patricot, Executive Vice President and President, European Group Coca-Cola Enterprises, Inc. (CCE) 
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 ตวัอย่ำง Bharti Airtel Limited India Sustainability Report 2015 

Bharti Airtel Limited India แสดงสำรจำกผูบ้รหิำรระดบัสงูสุด 2 คนควบคู่กนัในหน้ำเดยีวกนั 
ไดแ้ก่สำรจำก Chairman และ CEO ลกัษณะเช่นน้ีพบเหน็ไดบ้่อยในบรษิทัไทย 

Click เพือ่ดูภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Bharti Airtel Limited India Sustainability Report 2015 หน้า 3-4 

3.5 ควำมเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ ผูเ้ช่ียวชำญหรือผูมี้ส่วนได้เสีย 

กำรแสดงควำมเหน็ของบุคคลทีส่ำม เช่น ผูเ้ชีย่วชำญหรอืทีป่รกึษำของบรษิัทโดยตรง หรอืจำก
บุคคลภำยนอกทีถู่กระบุว่ำเป็นผู้มสี่วนไดเ้สยีทีม่อีทิธพิลหรอืมผีลกระทบต่อบรษิัท เช่น ลูกคำ้หรอืคู่ค้ำ 
เป็นอกีเทคนิคที่สำมำรถช่วยสร้ำงควำมน่ำเชื่อถอืและใหค้วำมมัน่ใจต่อผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงไว้ใน
รำยงำนไดอ้ย่ำงด ี

 ตวัอย่ำง Fibria Sustainability Report 2012 

เพื่อควำมน่ำเชื่อถอืของรำยงำน Fibria ไดเ้พิม่เตมิใหม้สี่วนควำมเหน็ของผูเ้ชีย่วชำญอกี 2 ท่ำน
โดยแต่ละท่ำนได้แสดงควำมเห็นต่อแต่ละประเด็นส ำคัญที่บริษัทรำยงำนไว้ และในส่วนท้ำยของ
ควำมเหน็ยงัมกีำรบอกชื่อ ต ำแหน่ง สำขำควำมรู ้ประสบกำรณ์และควำมเชีย่วชำญรวมถงึช่องทำงตดิต่อ
ของผูเ้ชีย่วชำญดงักล่ำวไวอ้ย่ำงครบถว้น 
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http://www.fibria.com.br/rs2012/en/
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3.6 เก่ียวกบับริษทั 

3.6.1 ลกัษณะของธรุกิจ 

กำรบอกลกัษณะธุรกจิเป็นเหมอืนกำรแนะน ำผูอ้่ำนใหรู้จ้กัตวัตนบรษิทั ซึง่อำจกล่ำวถงึภำพรวม
ว่ำบรษิทัท ำธุรกจิเกีย่วกบัอะไร เป็นอุตสำหกรรมแบบใด ด ำเนินงำนอยู่ในพื้นที่ใดบ้ำง  อำจจะเล่ำถึง
ประวตักิำรด ำเนินงำน วตัถุประสงคก์ำรท ำธุรกจิ กลุ่มลูกคำ้ ประเภทสนิคำ้และบรกิำร สำขำในเขตพืน้ที่
ด ำเนินกจิกำรต่ำงๆ 

 ตวัอย่ำง Kingfisher NP Report 2012/2013 

Kingfisher เป็นกลุ่มบรษิทัคำ้ปลกีสนิคำ้และบรกิำรเกีย่วกบับำ้นรำยใหญ่ในยุโรป โดยในปี 2013 
กลุ่มบรษิัทมจี ำนวนรำ้นถึง 1,025 รำ้นค้ำในแปดประเทศแถบยุโรปและเอเชยีและมยีอดขำยกว่ำ 10.6 
พนัลำ้นปอนด ์รำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2012/2013 ของ Kingfisher ใชช้ื่อว่ำ “Net Positive – the start of 
our journey report for 2012/13” 

Kingfisher กล่ำวถึงภำพรวมกำรด ำเนินธุรกจิว่ำมรี้ำนคำ้แบบใดบำ้งและใช้ชื่อรำ้นว่ำอะไรบำ้ง 
พรอ้มกบัขยำยควำมดว้ยกำรใชภ้ำพถ่ำยรำ้นมำประกอบร่วมกบัขอ้ควำมบรรยำยลกัษณะรำ้นคำ้ทีอ่ยู่ใน
ประเทศใหญ่ๆ เช่น จนี ไอรแ์ลนด ์ฝรัง่เศส สเปน โปแลนด ์รสัเซยี เป็นตน้ 

About Kingfisher 

Kingfisher plc is Europe’s largest home improvement retail group and the third largest in the world, with 1,025 stores in eight 
countries in Europe and Asia, and sales of over £10.6 billion. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Kingfisher NP Report 2012/2013 หน้า 3 

 ตวัอย่ำง ING Bank Slaski Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 

ING Bank Slaski Corporate เป็นธุรกจิธนำคำรสญัชำตโิปแลนด ์

ING Bank Slaski Corporate อธบิำยลกัษณะของธุรกจิร่วมกบักำรใชภ้ำพ Infographic ประกอบ 
และมกีำรกล่ำวถงึเรื่องรำวของกำรจดัตัง้บรษิทั วตัถุประสงคก์ำรท ำธุรกจิ กลุ่มลูกคำ้ (ซึง่เป็นผูม้สี่วนได้
เสยีทีส่ ำคญัของธนำคำร) ประเภทสนิคำ้และบรกิำร สำขำในเขตพืน้ทีด่ ำเนินกจิกำรต่ำงๆ 

Basic information 

We want to be the preferred bank for our clients. We spare no effort to ensure top quality of our services and make 
them broadly available. 
 
We have been in the Polish market since 1989. We are happy to be one of the largest universal banks in the country. We 
render our services not only to individual clients, but also to business entities. ING Bank N.V. holding 75% of our shares is our 
strategic investor. As at the end of 2012, there were 8,687 individuals employed in the ING Bank Śląski S.A. Capital Group 
(hereinafter referred to as ING Group). Our head office premises are located in Katowice and Warsaw. 
 
Goal. Our goal is to be the preferred bank for our clients, employees and shareholders, which we try to achieve by delivering 

integrated and comprehensive financial services. When pursuing this strategic goal, we focus on customer experience, 
adoption of modern technologies and multichannel approach. 
 
Clients. We are present in all segments of the market. Following the Client Segmentation Policy, we tailor our offer to clients 
needs under key business lines (information on our products is available on: www.ingbank.pl) [available in the Polish language 
version only]. In December 2012, there were 3.27 million clients using our services, including 3.24 million individual clients and 
entrepreneurs and 29.3 thousand corporate clients. This is 164 thousand clients more than a year ago. 
 

 

http://www.kingfisher.com/netpositive/files/reports/cr_report_2013/2013_Net_Positive_Report.pdf
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Services availability. As at 2012 yearend, our nationwide network was formed of 426 bank branches, which provided access 
to 424 self-banking zones open 24/7. Our clients had free access to 772 ING ATMs and the clients having Direct and VIP 
Accounts as well as entrepreneurs can also use all ATMs in Poland free of charge. As regards cash service, we made a 
network of 696 CDMs available to clients. Our clients also use modern channels of electronic banking (internet and mobile 
banking), call centre and text message system. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: ING Bank Slak Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 หน้า 18-21 

 ตวัอย่ำง Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 

รำยงำนของ Coca-Cola กล่ำวถงึธุรกจิว่ำท ำเกีย่วกบัอะไร พืน้ทีป่ฏบิตักิำรครอบคลุมทีไ่หนบำ้ง
ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ สนิค้ำของบริษัทได้แก่อะไรบ้ำงและมสีดัส่วน portfolio ตำมปริมำณ
ยอดขำยเป็นอย่ำงไร กระบวนกำรด ำเนินธุรกจิในห่วงโซ่อุปทำนประกอบด้วยอะไรบำ้งตัง้แต่ต้นน ้ำถึง
ปลำยน ้ำ และยงัมกีำรสอดแทรกขอ้มลูเชงิปรมิำณทีส่ ำคญัเป็น highlight ไวคู้่กนัดว้ย 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้า 5-6 

 ตวัอย่ำง Cameco Sustainable Development Report 2012 

รำยงำนของ Cameco ทีน่ ำเสนออยู่บนเวบ็ไซต์มหีวัขอ้เมนูชื่อ About Cameco ซึง่มเีมนูย่อย
เรื่อง Our Operations ทีอ่ธบิำยลกัษณะกำรด ำเนินธุรกจิ และเนื่องจำกบรษิัทท ำกจิกำรเหมอืงแร่ที่มี
ควำมอ่อนไหวต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี บรษิทัจงึมกีำรใหข้อ้มูลพืน้ฐำนควำมรูด้ำ้นกำรท ำเหมอืงแร่ไวค้่อนขำ้ง
ละเอยีดเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมัน่ให้กบัผู้อ่ำนถึงอนำคตควำมต้องกำรจำกตลำดและควำมปลอดภยัของ
สนิแร่ รวมทัง้กล่ำวถงึองคก์รหน่วยงำนส ำคญัทีเ่กีย่วขอ้งและมผีลกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Cameco Sustainable Development Report 2012-online reporting 

3.6.2 พนัธมิตรและผูเ้ก่ียวข้องทำงธรุกิจ 

พนัธมติรธุรกจิและผูเ้กีย่วขอ้งของบรษิทัควรอยู่ในควำมสนใจของผูม้สีว่นไดเ้สยี และมอีทิธพิลต่อ
กำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยบริษัทต้องบอกได้ถึงควำมส ำคญัและลกัษณะควำมสมัพนัธ์ รวมถึง
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจำกกำรร่วมงำนกบัพนัธมติรเหล่ำนัน้ได ้

 ตวัอย่ำง Cameco Sustainable Development Report 2012 

บริษัทที่มพีนัธมิตรธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องที่ส ำคญัหลำยรำย หรืออยู่ในเป้ำควำมสนใจและกำร
ตดิตำมของผูม้สี่วนไดเ้สยี สำมำรถดูตวัอย่ำงกำรน ำเสนอขอ้มูลของ Cameco ซึง่ท ำธุรกจิเหมอืงแร่ที่
ค่อนขำ้งอ่อนไหวต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี Cameco จงึใหค้วำมส ำคญักบั Relationships and Partnerships 
และกำรแจกแจงขอ้มลูลกัษณะควำมสมัพนัธข์องบรษิทักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีเหล่ำนี้เอำไวอ้ย่ำงชดัเจน 

RELATIONSHIPS AND PARTNERSHIPS 

Cameco seeks and promotes collaborative, respectful relationships with organizations and groups that have an interest in or 
are impacted by our operations, including community liaison groups, industry associations and registered charities. The 
following are a few examples of the organizations we work with or belong to as members: 

Community liaison groups 

Athabasca Working Group 

The Athabasca Working Group (AWG) is a uranium industry/community liaison group made up of Cameco, AREVA and 
representatives of seven Athabasca communities in northern Saskatchewan. The group is responsible for overseeing 
activities related to an impact management agreement that was signed in 1999. 

The AWG meets quarterly to discuss business and workforce development initiatives and Cameco and AREVA's ongoing 
operations in the area. It also directs the Athabasca environmental monitoring program. 

http://www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/csr/ING_raport_CSR_EN.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/about_cameco/
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Environmental Quality Committee 

The northern Saskatchewan Environmental Quality Committee (EQC) was formed in 1995 to act as a bridge between 
communities, government and uranium mining companies, with a shared goal of ensuring uranium development in northern 
Saskatchewan considers the needs, concerns, and aspirations of those most directly affected by it. The group includes three 
EQC subcommittees that represent 30 communities across northern Saskatchewan. Community representatives are 
nominated by their communities. 

 

Western Desert Lands Aboriginal Corporation (WDLAC) 

WDLAC is a corporation holding the native title rights and interests of the Martu people of the Central Western Desert region 
in Western Australia. WDLAC engages in projects that support the cultural, social and economic rights of present and future 
generations of Martu, including holding educational workshops related to mining exploration and development issues. 

Industry organizations 

Canadian Council for Aboriginal Business 

The Canadian Council of Aboriginal Business (CCAB) promotes the full involvement of aboriginal people in Canada's 
economy by building bridges between corporate Canada and aboriginal communities. PAR recognizes performance in the 
areas of aboriginal employment, business development, individual capacity and community relations. 

Cameco has been awarded the CCAB's Progressive Aboriginal Relations (PAR) gold level distinction three times since 
2001. 

The Mining Association of Canada (MAC) 

An association of mining and mineral processing companies focused on supporting and advancing responsible industry 
development and growth. The Association places a high priority on corporate social responsibility and addresses issues 
surrounding sustainability and governance throughout its Towards Sustainable Mining (TSM) initiative. 

The Prospectors and Developers Association of Canada (PDAC) 

The PDAC exists to protect and promote the interests of the Canadian mineral exploration sector and to ensure a robust 
mining industry in Canada. PDAC encourages the highest standards of technical, environmental, safety and social practices 
in Canada and internationally. 

The Saskatchewan Mining Association 

An association of mining and mineral processing companies operating in Saskatchewan, focused on encouraging safe, 
responsible development of the province's mineral resources. 

Community support organizations 

Habitat for Humanity 

A non-profit organization that works to provide affordable housing for low-income families who could not otherwise afford a 
home, through partnerships, donations and volunteer labour. 

Future Farmers of America (FFA) 

A US-based community service organization dedicated to nurturing the growth and leadership potential of youth and 
supporting local communities. The FFA encourages wise management of the economic, environmental and human 
resources of communities. 

The United Way 

A non-profit organization that works to improve lives and build community by funding social services organizations and the 
voluntary sector in communities across Canada and the US. In 2011, Cameco's Canadian and US operations raised over 
$1.2 million dollars for the United Way through their Employee Giving Campaign. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Cameco Sustainable Development Report 2012-online reporting 

 ตวัอย่ำง Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 

ในขณะที ่Cameco กล่ำวถงึพนัธมติรและผูเ้กีย่วขอ้งทำงธุรกจิหลำยรำยแบบละเอยีด Coca-Cola 
Enterprises กลบัใชภ้ำพ Infographic น ำเสนอเรื่อง Parnership โดยเลอืกแสดงเฉพำะพนัธมติรทำง
ธุรกจิทีส่ ำคญัของบรษิทัซึง่บรษิทัระบวุ่ำมเีพยีงรำยเดยีวคอื Coca-Cola Company 

ภำพนี้ช่วยสื่อสำรให้ผูอ้่ำนเหน็ชดัว่ำในขณะที ่Coca-Cola Enterprises ท ำหน้ำที ่Production / 
Distribution, Marketplace Execution, Community and Customer Brand Marketing ทำงดำ้น Coca-
Cola Company กท็ ำหน้ำที่ Brand Ownership, Product Development and Innovation, Brand 
Marketing and Advertising เป็น partnership ใหแ้ก่กนัและกนั ดงันัน้บรษิทัควรเลอืกกล่ำวถงึพนัธมติร
และผูเ้กีย่วขอ้งทำงธุรกจิตำมควำมส ำคญัและจ ำเป็นของตนเอง 

ภาพประกอบและข้อมูลเพิม่เติม: Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 
หน้า 1 

https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/about_cameco/relationships_and_partnerships/
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
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3.6.3 ภำพรวมผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินธรุกิจทัง้ห่วงโซ่อปุทำนท่ีแสดงทัง้
ด้ำนบวกและด้ำนลบ 

บรษิทัควรเปิดเผยว่ำกำรด ำเนินธุรกจิของตนเองสง่ผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่ำงไรบำ้งตัง้แต่
ตน้น ้ำถงึปลำยน ้ำในห่วงโซ่อุปทำน โดยเลอืกกล่ำวถงึประเดน็ผลกระทบทีเ่ป็นสำระส ำคญัและอยู่ในควำม
สนใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ผลกระทบทัง้ดำ้นลบทีต่อ้งแกไ้ขปรบัปรุง และผลกระทบดำ้นบวก
ทีเ่ป็นโอกำสดต่ีอธุรกจิ 

 ตวัอย่ำง Loblaw impact 

Loblaw เป็นธุรกจิคำ้ปลกีในประเทศแคนำดำ ซึง่เน้นทีต่ัง้รำ้นคำ้ทีส่ะดวกและเขำ้ถงึง่ำย มสีำขำ
ทัว่ประเทศ ประกอบดว้ย 6 ประเภทธุรกจิหลกัไดแ้ก่ ร้ำนขำยยำ รำ้นอำหำร ซูเปอรม์ำร์เกต็ ดสิเคำน์
สโตร ์แฟชัน่เครื่องแต่งกำยรำคำไม่แพง และธุรกรรมกำรเงนิไม่มคี่ำธรรมเนียมธนำคำร มกีำรจ้ำงงำน
กว่ำ 200,000 คน บรษิทัระบุวตัถุประสงคข์องธุรกจิไวเ้ป็น “Live Life Well” เพื่อรองรบัควำมต้องกำร
และควำมเป็นอยู่ของชำวแคนำดำทีใ่ชบ้รกิำรรำ้นคำ้ Loblaw กว่ำพนัลำ้นคนแต่ละปี 

รำยงำนควำมยัง่ยนืแบบ Online บนเวบ็ไซตข์อง Loblaw แสดงผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกจิใน
แต่ละประเดน็ตลอดทุกช่วงของห่วงโซ่อุปทำน ดว้ยกำรใชภ้ำพ Infographic มำเขยีนเป็น flow ห่วงโซ่
อุปทำนเพื่อช่วยอธบิำยใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำย พรอ้มกบัใหข้อ้มลูเชงิปรมิำณควบคู่ไปดว้ยกนัในแต่ละประเดน็ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Loblaw Responsibility, Our impact-online reporting 

 ตวัอย่ำง H&M Concious Action Sustainability Report 2015 

H&M เป็นบรษิทัเกีย่วกบัธุรกจิผลติและจ ำหน่ำยเสือ้ผำ้แฟชัน่ 

ธุรกจิ H&M แทบทุกจุดในห่วงโซ่อุปทำนลว้นมผีลกระทบดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพำะ
สว่นทีเ่กีย่วกบัคู่คำ้ทีส่่งมอบวตัถุดบิกำรผลติเสือ้ผำ้และคู่คำ้ผูผ้ลติเสือ้ผำ้ ซึง่ทัง้สองกลุ่มนี้อ่อนไหวเรื่อง
กำรใช้แรงงำน กำรใช้น ้ำและเป็นแหล่งผลิตก๊ำซคำร์บอน เนื่องจำกบริษัทมีฐำนกำรผลิตในประเทศ
พฒันำหลำยประเทศ บรษิทัจงึใหค้วำมส ำคญัและเปิดเผยขอ้มลูควำมทำ้ทำยกำรจดักำรผลกระทบเหล่ำน้ี
ในรำยงำนอย่ำงต่อเนื่องทุกปี 

The impacts along our value chain 

We have stores and suppliers all around the world. Undoubtedly, we have an impact on the communities and the 
environment around us. Embracing positive impacts along our value chain, and working hard to reduce negative ones, is the 
core of H&M Conscious. It is usually easier to control what happens in our own operations, but often this is not where the 
most critical impacts take place. Teaming up with others is therefore key to make the difference that matters the most. 

*Climate and water impacts are based on the estimated H&M value chain footprint from our total use of cotton, organic 
cotton, polyester and viscose in 2011/2012. For the footprint analysis, primary and secondary data has been used and the 
principles of the Lifecycle Assessment methodology have been applied. The remaining 5% climate impacts result from 
packaging. The water footprint is based on the Water Footprint Network’s methodology and includes green, blue and grey 
water footprint. Deviation from 100% due to rounding effects. **For more information about our social impact, see p. 128 and 
the description of our salient human rights issues. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: H&M Concious Action Sustainability Report 2015, หน้า 9-10 

http://www.loblaw.ca/en/responsibility.html
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
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3.7 บรรษทัภิบำลและกำรด ำเนินงำนท่ีโปร่งใส 

บรษิทัจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยฯ์ ควรน ำเกณฑ ์หลกักำร แนวปฏิบติั ค ำแนะน ำเก่ียวกบั
บรรษทัภิบำล ท่ีประกำศใช้หรอืเผยแพรโ่ดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) หรอืโดยตลำดหลกัทรพัยฯ์ มำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรเปิดเผยขอ้มูลบรรษทัภบิำล
เพื่อควำมครบถว้นของกำรน ำเสนอเน้ือหำสว่นนี้ โดยหวัขอ้บรรษทัภบิำลและกำรด ำเนินงำนทีโ่ปร่งใสซึง่
แนะน ำใหน้ ำมำเปิดเผยเบือ้งตน้เป็นอย่ำงน้อย ไดแ้ก่ 

 โครงสรำ้งคณะกรรมกำรบรษิทัและคณะกรรมกำรชุดย่อย นโยบำยกำรคดัสรรคณะกรรมกำร 
ขอบเขตหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ จ ำนวนและสดัสว่น รวมถงึผลงำนของคณะกรรมกำร 

 โครงสรำ้งกำรบรหิำรจดักำรและวธิกีำร/กระบวนบรหิำรจดักำรดำ้นบรรษทัภบิำล 
 จรรยำบรรณธุรกจิและกำรสรำ้งกำรรบัรูใ้หก้บัพนกังำน 
 นโยบำยและกำรจดักำรดำ้นควำมเสีย่งและกำรควบคุมภำยใน 
 ช่องทำงรอ้งเรยีนส ำหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 บทลงโทษและบทปรบัตำมกฎหมำยทีเ่กดิขึน้ 

 ตวัอย่ำง ING Bank Slaski Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 

ING Bank Slaski บอกโครงสรำ้งองคก์รดว้ยกำรใชภ้ำพแบบ Organization Chart ประกอบ 
พร้อมกบัข้อควำมบรรยำยเกี่ยวกบัขอบเขตและหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ 
โครงสร้ำงคณะกรรมกำร เกณฑ์และระเบยีบส ำคญัที่คณะกรรมกำรต้องด ำเนินกำรเมื่อมำรบัต ำแหน่ง 
และเนื่องจำกข้อมูลเกี่ยวกบัคณะกรรมกำรหลำยส่วนมีปรำกฏอยู่ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัทแล้ว 
ดงันัน้เพื่อหลีกเลี่ยงกำรน ำเสนอข้อมูลที่ซ ้ำซ้อน บริษัทจึงมีกำรอ้ำงอิงให้ผู้อ่ำนติดตำมรำยละเอียด
เพิม่เตมิจำกรำยงำนประจ ำปีควบคู่กนัดว้ย 

CORPORATE BODIES 

The Supervisory Board executes continuous supervision over our operations, they, among others, approve the ING Bank 
Śląski’s Strategy and monitor current financial results. The works of the Supervisory Board are managed by the Chair of the 
Supervisory Board where the President of the Bank Management Board cannot act as the Chair of the Supervisory Board. 
Three – out of seven – Supervisory Board Members are independent members. The members of the Supervisory Board are 
also members of the Audit Committee and the Remuneration and Nomination Committee. The mission of the Audit 
Committee is to support the Supervisory Board to monitor and supervise the financial reporting process, internal and 
external audits as well as the management system in ING Bank Śląski S.A. and its subsidiaries. The Remuneration and 
Nomination Committee monitor and supervise the personnel and payroll area. 

The Management Board manage and represent the entire organisation, they are a collective body with reservation of those 
matters which in line with the Bank’s internal regulations have been entrusted to individual Management Board members. 
The distribution of accountability of Management Board Members was presented in the Annual Report – Management Board 
Report on the Operations of ING Bank Śląski S.A. in 2012 (hereinafter referred to as: the Annual Report). The composition 
of the Supervisory Board, their committees and Management Board, the share of women and men in the governance bodies 
and professional profiles are available on www.en.ingbank.pl in the Management tab. 

Management Board’s bonus tasks for the following year are approved by the Supervisory Board.The said tasks are of 
financial nature (including Bank’s gross profit, financial risk cost and tasks within the Management Board Member 
responsibility) and non-financial (defined per Member and they concern, including but not limited to sustainable growth and 
diversity). 

The rules and amount of Management Board remuneration are published in the Annual Report. In 2012, the Executive 
Remuneration Bylaw for Members of the Management Board of ING Bank Śląski S.A. was updated. The said Bylaw is to 
execute the Variable Remuneration Policy of Persons Holding Managerial Positions Having Material Impact on the Risk 
Profile of ING Bank Śląski S.A. 

The Bank Management Board Members and other employees receive neither compensation nor bonus for holding functions 
in the governance bodies of subsidiaries and affiliates of ING Bank Śląski S.A. Capital Group. 
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Supervisory Board Members Declarations. Immediately after taking up the mandate, each Supervisory Board Member is 
obliged to place a written declaration on: 

 business activity carried out by him/her in person outside the enterprise of ING Bank Śląski S.A. with the indication 
whether the said activity is competitive for the Bank, i.e. is even partially convergent with the Bank’s business;  

 being involved in a competitive company;  

 performing a function of a management or supervisory board member of any entity carrying out business activity;  

 holding shares or stakes in any company, if the said shares or stakes authorise the Board member to execute at least 5% 
of votes at a general shareholders (partners) meeting; 

 volume of ING Bank Śląski S.A. shares held or rights to those shares (options); 

 personal, business and organizational connections with the shareholder having at least 5% of the ING Bank Śląski S.A. 
shares. 
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ING Bank Slaski ยงักล่ำวถงึกำรจดักำรดำ้นบรรษทัภบิำลและควำมโปร่งใส โดยอำ้งองิเกณฑ์
และหลกักำรทีบ่รษิทัน ำมำใช ้อกีทัง้ยงัเน้นเรื่องกระบวนกำรดแูลเกีย่วกบักำรทุจรติคอรร์ปัชัน่  

GOVERNANCE & COMPLIANCE 

ING Business Principles underpin our behaviour. We act in line with applicable laws, ethical, environmental and 
community norms. 

As a public trust institution, we take due care when observing corporate governance and monitoring compliance of our 
actions with applicable laws. It is the starting point to do right to clients, shareholders and employees interest. 

Corporate governance. We observe corporate governance rules as set out in the The Good Practices of WSE Listed 
Companies. We hold dear that all our shareholders are treated equally; moreover, we provide equal access to information 
and ensure effective communication with the participants of the capital market. What is more, we apply the Good Banking 
Practice Principles developed by the Polish Bank Association. Full content of the Management Board declaration on 
application of the corporate governance rules in 2012 is available on: www.raportroczny.ingbank.pl/en-home 

Compliance. There is a coherent set of policies, minimum standards and procedures determining requirements for non-
financial risk management (including operational, compliance, anti-fraud and legal risk management) binding at our 
organisation. We can manage this area efficiently by dint of, among others: 
• Regulations – Employee Business Ethics Standards of ING Bank Śląski S.A.  
• General Terms and Conditions for Combatting Conflict of Interest Caused by Employee’s Additional Professional Activity 
• Organisation of Protection of Classified Information in ING Bank Śląski S.A.  
• Personal Data Protection Policy at ING Bank Śląski S.A.  
• General Terms and Conditions of Employee Private Account Dealings, Chinese Walls and Conflict of Interest Management  
• Financial Economic Crime Policy  
• Anti-fraud Policy at ING Bank Śląski S.A.  
• General Terms and Conditions of Reporting Irregularities at ING Bank Śląski S.A. 

Anti-corruption procedures. Our employees who observed irregularities in our organization may report them in three different 
ways: directly to the compliance officer, with the use of incident mailbox or anonymously using the Whistleblower application. 
They are available through the home page of the company intranet used by all our employees. The Supervisory Board and 
the Audit Committee monitor the non-financial risk dashboards regularly.  

Additionally, the Gifts, Entertainment and Anti-Bribery General Terms and Conditions include provisions regarding the 
relations with politically-exposed persons. Moreover, the corruption-related risk is considered every time when risk analysis 
is performed for individual processes. In the period being reported no corruption-related issue occurred across the entire 
organisation. 

ในรำยงำนของ ING Bank Slaski กล่ำวถงึจรรยำบรรณธุรกจิ กำรน ำไปใช้และกำรทบทวน
ปรบัปรุง มกีำรจดัท ำภำพหลกักำรของกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัท หรอื ING Business Principle ที่
ประกอบด้วยเรื่อง 4 หลกัำร ได้แก่ Integrity, Respect, Openness, Social and Environmental 
Responsibility/Common Sense เพื่อแสดงให้ถึงเหน็ควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส 
Principle นี้ถอืเสมอืนเป็น Core Value ของบรษิทักไ็ด ้รวมทัง้แสดงผลกำรด ำเนินงำนดำ้นบรรษทัภิบำล
เป็นค่ำเชงิปรมิำณทีเ่ปรยีบเทยีบกำรเขำ้ร่วมอบรมของพนกังำนในเรื่องบรรษทัภบิำลของปีทีร่ำยงำนและ
ปีทีผ่่ำนมำ 
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ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

66 

ขอ้มูลเกี่ยวกบักำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรควบคุมภำยในกน็ับว่ำมคีวำมส ำคญัที่บริษัทต้อง
น ำเสนอเพื่อสนบัสนุนเรื่องบรรษทัภบิำลและประสทิธภิำพในกำรด ำเนินธุรกจิ ING Bank Slaski จงึบอก
ถงึระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่งและระบบควบคุมภำยในรวมถงึบทบำทของคณะกรรมกำรทีม่ต่ีอเรื่องนี้ 
และเพื่อเพิม่ควำมน่ำสนใจกบัควำมน่ำเชื่อถอืว่ำบรษิทัใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องกำรบรหิำรควำมเสีย่งและ
กำรควบคุมภำยใน ING Bank Slaski ไดจ้ดัท ำภำพ Infographic แสดงจ ำนวนกำรอบรมพนักงำนพรอ้ม
กบัควำมเหน็ของผูบ้รหิำรระดบัสงูทีด่แูลดำ้นน้ีเพิม่เตมิไวด้ว้ย 

RISK MANAGEMENT SYSTEM AND INTERNAL CONTROL SYSTEM 

The Risk Management System is intended to identify, measure or estimate and monitor risk inherent to our operations. By 
the same token, it ensures a correct process of setting and achieving goals related to our operations. This system enables 
the Management Board to ensure efficient management of compliance risk, understood as non-compliance with laws, 
internal regulations and standards of conduct. The compliance risk management is supervised by the Supervisory Board.  

The Internal Control System embraces internal controls embedded in the processes performed by all the employees. It is 

designed to ensure that we act efficiently and effectively, in compliance with applicable laws, internal regulations and that our 
financial reporting is credible.  

The Supervisory Board and the Management Board are responsible for promoting high ethical standards and presenting 
to all employees the significance of the internal control system’s components. Employees in turn are obliged to understand 
the role they play in the internal control system. All the employees are covered with training courses devoted to high ethical 
norms. 

Andrzej Koweszko 
Bank Executive Director – Operational, Compliance and Anti-fraud Risk 

The principles for the operational, compliance and anti-fraud risks management are in line with, among others, the Banking 
Law Act and Recommendations and Resolutions of Polish Financial Supervision Authority. 

For the purpose of risk management, we apply the model of three lines of defence, based on the segregation of tasks and 
duties. Business units constitute the first line of defence responsible for development, implementation and execution of 
controls mitigating risk. Non-financial risk management units constitute the second line of defence. They are to support 
business in risk identification and mitigation. Internal audit, performing the function of an independent auditor, is the third line 
of defence. 
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 ตวัอย่ำง Fibria Sustainability Report 2012 

Fibria กล่ำวถึงบรรษัทภิบำลของบรษิัทดว้ยกำรน ำเสนอเรื่องรำวเกี่ยวกบัแนวทำงกำรบรหิำร
จดักำรด้ำนบรรษัทภิบำล หน้ำที่และขอบเขตควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรและอนุกรรมกำร 
หลกักำรและเกณฑเ์กีย่วกบับรรษทัภบิำลทีบ่รษิทัน ำมำใช ้มกีำรใชภ้ำพเพื่อบอกลกัษณะโครงสรำ้งของ
คณะกรรมกำรและอนุกรรมกำร และยงัถงึบอกสดัสว่นและจ ำนวนคณะกรรมกำรโดยจ ำแนกตำมเพศและ
กลุ่มอำยุไวอ้ย่ำงชดัเจน 

Governance 

Management 
Fibria’s corporate governance model is based on best management practices. Its boards and committees are responsible 

for overseeing the company’s activities and operations in order to mitigate risks, be accountable, prevent fraud and ensure 
administrative transparency. 

The corporate governance model is fully compliant with the regulatory requirements of the Sarbanes-Oxley Act (SOX) 
and regulatory bodies such as the Brazilian Securities Commission (CVM) and the São Paulo Stock Exchange 
(BM&FBOVESPA). It also adheres to the code of the Brazilian Institute of Corporate Governance (IBGC) and incorporates 
cultural features of Fibria. 
 
Boards and committees 

In 2012, Fibria set up an Innovation Committee to advise the Board of Directors in the analysis of research projects and 
technological innovations. 

With their mixed composition – bringing together professionals from the company and other market institutions – the 
boards help to define the priority of actions, discuss issues and establish a medium and long term vision for the business. 
Members of the company’s boards and committees are listed in the HTML version of the Sustainability Report, available at: 
www.fibria.com.br. 
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นอกจำกนี้ Fibria ยงับอกถงึนโยบำยกำรคดัสรรคณะกรรมกำร จรรยำบรรณบรษิทั ควำมคบืหน้ำ
เรื่องกำรสร้ำงควำมรับรู้เรื่องจรรยำบรรณให้กับพนักงำน ช่องทำงร้องเรียนส ำหรับผู้มีส่วนได้เสีย 
นโยบำยกำรควบคุมภำยใน กำรจดักำรควำมเสีย่ง และขอ้มูลที่ส ำคญัอกีส่วนคอืบทลงโทษและบทปรบั
ตำมกฎหมำยทีเ่กดิขึน้ในรอบปีทีผ่่ำนมำ 

Fines and legal claims 

Administrative tax assessments – in 2012, Fibria was a party to four legal assessments involving significant fines, amounting 
to R$664,221,550.92. No fines were paid, nor were there any nonmonetary sanctions.  

Administrative labor claims – The company (Fibria and Fibria/MS) is a party to 115 administrative claims currently in progress, 
of which 29 were filed in 2012.  

Lawsuits regarding Aracruz Celulose losses – Two actions related to derivative losses at Aracruz Celulose occurred in 2008. 
The first one is a class action lawsuit filed in federal court by U.S. purchasers of shares of Aracruz Celulose, between April 7 
and October 2, 2008, claiming damages due to alleged non-disclosure by the company of derivative transactions. The parties 
signed an agreement in November 2012, by which Fibria will pay a total of US$37.5 million to holders of ADRs in the period 
certified by the class. The agreement will be settled in the first quarter of 2013. The other process was formulated in view of 
the resolution made by the Special General Meeting held on November 24, 2008, against Isac Roffé Zagury, former CFO of 
the company, as the party responsible for losses on derivative operations in 2008. The company entered into an agreement 
with Isac Zagury Roffé, by which he must pay the company, as compensation, the amount of R$1.5 million. The agreement 
shall be settled in the first quarter of 2013.  

Legal claims in the interior of the state of São Paulo – Fibria is a party to four legal claims in connection with its forest activities 
carried out in specific areas of two municipalities of the state of São Paulo. 
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 ตวัอย่ำง Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 

กำรรำยงำนดำ้นบรรษทัภบิำลของ Coca-Cola Enterprises กล่ำวถงึวสิยัทศัน์กำรด ำเนินธุรกจิ 
โครงสรำ้งดำ้นกำรก ำกบัดแูลกจิกำร กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง วธิกี ำหนดกลยุทธ์ กรอบกำรด ำเนิน
ธุรกจิ กำรดแูลเรื่องจรยิธรรมและ Compliance 

Governance  

CCE’s vision is to be the best beverage sales and customer service company. Our Operating Framework is our roadmap to 
long-term, profitable growth and Corporate Responsibility and Sustainability (CRS) is a key component of this framework. 
We’re committed to doing business responsibly. As a result, we strive to maintain CRS leadership in the food and beverage 
industry and to embed CRS into our everyday decision-making processes. 

OUR STRATEGY  

Our strategy is guided by the CRS Committee of the Board of Directors, which meets five times a year to review 
progress against our sustainability plan targets and to discuss emerging CRS issues. The Committee is chaired by 
Cal Darden, former Senior Vice President, US Operations, United Parcel Service, Inc. 

Our CRS Advisory Council is a cross-functional body of senior managers who chair steering groups for each CRS focus area, 
including a new steering group on Sustainable Agriculture, which we will add in 2013. The CRS Advisory Council meets five 
times a year to review progress, discuss challenges and identify the future direction and priorities for CRS at CCE. Reporting 
to the CRS Board Committee, the Council is chaired by Laura Brightwell, Senior Vice President of Public Affairs and 
Communications. Supporting our CRS Advisory Council is a network of CRS managers and an Environmental Stewardship 
team that manages quality, environment, safety and health across our operations. Members of this team also participate in the 
Global Coca-Cola Environment and Safety Council. 

RISK MANAGEMENT AND BUSINESS PLANNING 

Social and environmental risks are designated as strategic business risks and are assessed annually as part of our standard 
enterprise risk management processes. They are two of the 43 risks in our risk model and cover issues relating to global 
environmental challenges such as climate change, water scarcity, waste, pollution and global health and wellbeing trends. 
Select other risks in the model include health and safety, the cost and availability of raw materials, procurement and supplier 
management, ethics and compliance, governance, reputation, and business interruption. The top 18 risks from the register are 
allocated to specific board committees and the members of the Executive Leadership Team (ELT) responsible for those 
committees. As the ELT member responsible for CRS, Laura Brightwell is accountable for social and environmental risks 
which are reviewed annually by the CRS Committee. Risks that could materially affect our business and financial results are 
disclosed in the Form 10-K in our company’s Annual Report and in quarterly financial reporting. In addition, the development 
process for any major project, product or new investment takes account of its impact on our CRS commitments and CRS is 
built into the business plan of each business unit. We report progress against our sustainability plan annually. 

 

http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
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ETHICS AND COMPLIANCE 

At CCE, our culture of ethical behavior is guided by the RIGHT Way model of ethical values – our actions, decisions and 
behavior must always demonstrate respect, integrity, good judgment, honesty and trust. Our global Code of Business Conduct 
is based on these values and outlines the behavior we expect of every employee. It identifies 12 guiding principles, such as 
promoting health and safety in the workplace, complying with anti-corruption laws and upholding our environmental 
commitments. The Code is one of the ways we comply with the ten universal principles of the UN Global Compact which CCE 
signed in 2007. It is published on our website and intranet and we inform all new employees of the Code during their induction. 

The Code also forms the cornerstone of our Ethics and Compliance program and ensures we comply with the US Foreign 
Corrupt Practices Act and the UK Bribery Act. To expand on the Code and our existing Anti-Corruption Policy, in 2012 we 
introduced a more detailed Gifts, Hospitality and Entertainment Policy that provides our people with a clear framework around 
corporate entertainment. The policy includes an easy-to-understand checklist and value limits for gifts and hospitality. We also 
developed additional training around corporate entertainment, including specific training delivered to all CCE people attending 
the London Olympics. Our Compliance Risk Assessment Methodology forms the basis for providing any additional training as 
part of our three-year Ethics and Compliance training curriculum. 

For our Code of Business Conduct to be effective, employees must feel confident in raising concerns or questions without fear 
of retaliation. In 2012, we reviewed and enhanced our Ethics and Compliance hotline for reporting suspected breaches of the 
Code. We introduced a single telephone number for all European countries, and launched a new awareness-raising campaign 
across our business to remind people of their options if they have a concern around our Code. Employees are encouraged to 
speak to their manager, to their Human Resources contact or to call or email the Ethics and Compliance office directly. All 
reported incidents are investigated and all activity is reported to the Audit Committee of the Board of Directors. Serious 
breaches are discussed by ‘The RIGHT Call’ Committee, a cross-functional group of senior leaders. In 2012, we developed 
similar committees in each geographical business unit to allow a closer relationship with those employees most involved in 
any potential concern. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้า 10-11 

 ตวัอย่ำง Shell Sustainability Report 2015 

รำยงำนดำ้นบรรษทัภบิำลทีน่ ำเสนอผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ของ Shell เน้นกำรมโีครงสรำ้งกำรก ำกบัดู
และบรรษัทภิบำลที่มปีระสทิธภิำพ กำรมกีระบวนกำรบรหิำรจดักำรด้ำนบรรษัทภิบำลทีช่ดัเจน มกีำร
จดัตัง้คณะกรรมกำรดำ้นบรรษทัภบิำลพรอ้มกบับอกขอบเขตหน้ำทีค่วำมรบับผดิชอบของคณะกรรมกำร
ดงักล่ำว และมกีำรเน้นว่ำ CEO ยงัคงรบัผดิชอบต่อกำรขบัเคลื่อนบรรษทัภบิำลโดยกำรสนับสนุนของ
ทมีงำนย่อย นอกจำกนี้ Shell ยงัใหข้อ้มูลอกีว่ำบรษิทัมคีณะกรรมกำรเฉพำะดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อ
สงัคม และอธบิำยว่ำสมำชกิในคณะกรรมกำรเป็นใครมำจำกไหนบ้ำง คณะกรรมกำรชุดนี้ท ำกจิกรรม
อะไรบำ้งในปีทีร่ำยงำน สุดทำ้ย Shell ยงัเพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืใหก้บักำรเปิดเผยขอ้มูลดำ้นบรรษทัภบิำล
ของตนเองด้วยกำรแสดงควำมเห็นเกี่ยวกับบริษัทของบุคคลภำยนอกซึ่งเป็นที่ยอมรับว่ำมีควำม
น่ำเชื่อถอืไวด้ว้ย 

 

SUSTAINABILITY GOVERNANCE 

We have put clear and effective governance structures in place throughout Shell, supported by standards, policies and 
controls. These are the foundation of the decisions we make and actions we take at every level of the company. 

Our governance procedures are applied to all areas of decision-making across Shell. This involves the Board of Royal Dutch 
Shell plc, four Board committees, the Executive Committee (EC), and the teams and people who work across our operations. 
We make sure that decisions are communicated and implemented within the business. 

The Corporate and Social Responsibility Committee (CSRC) is one of the Board committees. Its views and findings about our 
sustainability practices are integrated into Shell’s business to strengthen our procedures and operations within countries. 

The overall accountability for sustainability within Shell lies with the Chief Executive Officer (CEO) and the EC. They are 

assisted by the health, safety, security, environment and social performance (HSSE & SP) executive team. Our standards are 
set out in our HSSE & SP Control Framework and apply to every Shell company. The process safety and HSSE & SP 
assurance team, with a mandate from the CSRC, provides independent assurance on compliance with the Control Framework. 

 

 

 

 

  

http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#hsse
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#sp
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#csrc
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CORPORATE AND SOCIAL RESPONSIBILITY COMMITTEE 

The CSRC was established in 2005. The Committee’s role is to review and advice on policies and performance against the 
Shell General Business Principles, the Shell Code of Conduct and mandatory HSSE & SP standards. 

In 2015, the CSRC visited an LNG-powered supply vessel at our deep-water operations in the Gulf of Mexico. 

The Committee’s members bring a variety of experience from industry and national government. In the first five months of 2015, 
the Chairman of the CSRC was Charles O. Holliday, former CEOand Chairman of DuPont. He was succeeded in May 2015 by 
Hans Wijers, former CEO and Chairman of Akzo Nobel. Other members of the Committee in 2015 were Sir Nigel Sheinwald, a 
former British diplomat; Patricia A. Woertz, a business leader with extensive experience in the oil sector; and Gerrit Zalm, a 
former Minister of Finance of the Netherlands, who stood down from the CSRC at the end of 2015. 

“The CSRC has a responsibility to review and assist Shell to continuously improve its business practices,” says Hans Wijers. 
“As a Committee, we apply our own individual experience and combined knowledge to review Shell’s standards and the sites 
we visit. It is a critical role that can lead to improvements in implementing safety and environmental standards and in Shell’s 
work with communities.” 

ACTIVITIES IN 2015 

The Committee met five times in 2015. During these formal meetings, the CSRC undertakes in-depth reviews of key exposure 
areas of our business, monitors any major issues of public concern and Shell’s strategy to address them, especially with respect 
to environmental and social issues. Some topics are reviewed on an annual basis, such as sustainability performance, process 
safety, and management and audit results. 

Other topics are reviewed on a rotational basis – for example, maritime risks were reviewed in 2015. There are also subjects 
that are discussed because they are current. The Committee continued to spend time on topics related to climate change and 
the energy transition and also discussed developments in Alaska, Nigeria and seismic activity in Groningen, the Netherlands. 

The Committee visits locations to meet Shell employees, contractors and suppliers and to help review whether we are 
adequately putting our standards into practice. During these visits, the Committee meets members of the local community and 
other interested parties, such as non-governmental organisations, to hear their views. After each visit, the Committee shares its 
observations with the Board of Directors. 

In 2015, the CSRC visited Shell deep-water operations in the Gulf of Mexico and the Raízen biofuels business in Brazil. During 
each visit, the Committee met employees and representatives from government and non-governmental organisations. In 2015, 
individual CSRC members also visited the Peterhead carbon capture and storage project in the UK, the Moerdijk chemical plant 
and the Nederlandse Aardolie Maatschappij joint venture (NAM, Shell interest 50%) sites in the Netherlands. 
External opinion 
John Nagy, CPEA 
Vice President, IAPC 
AECOM Global EHS Management Consulting Practice 
Chicago, Illinois USA 
“The International Audit Protocol Consortium (IAPC) was founded by the global infrastructure firm, AECOM, to focus on 
promoting excellence in global environmental, health, and safety auditing. Shell has demonstrated outstanding leadership in the 
IAPC by participating across all consortium activities. This participation has included benchmarking key elements of its world-
class HSSE & SP audit programme and sharing best practices and continuous improvement concepts. 
The consortium’s 57 multinational member companies collaborate to advance audit practices. Much of the consortium’s success 
is based on open forums that enable the sharing of experiences. The future challenge for Shell – as a leading company within 
the IAPC – will be to promote critical insight and knowledge to even greater levels of assurance among internal and external 
stakeholders.” 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Shell Sustainability Report 2015-online reporting 

3.8 แนวคิดและทิศทำงกำรพฒันำควำมยัง่ยืน 

เป็นกำรน ำเสนอแนวคิดและทิศทำงกำรพฒันำควำมยัง่ยืนของบรษิัท ไม่ว่ำจะเป็น วิสยัทัศน์ 
พนัธกิจ โร้ดแมป เป้ำหมำย กลยุทธ์ วิธีบริหำรจดักำรและแผนงำนระยะยำว รวมถึงคุณค่ำ
องคก์ร ขอ้มูลเหล่ำนี้จะช่วยสรำ้งควำมมัน่ใจและท ำใหผู้อ้่ำนเขำ้ใจถงึภำพรวมเกี่ยวกบับรษิทั รวมถึง
ทศันคตใินกำรน ำพำและกำรบรหิำรจดักำรบรษิทัของคณะกรรมกำรและผูน้ ำองคก์ร แนวโน้มควำมร่วม
ไมร้่วมมอืของพนกังำนเพื่อผลกัดนับรษิทัไปสูค่วำมยัง่ยนืดงัเป้ำหมำยทีว่ำงไว ้ 

 

http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#ceo
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#csrc
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#csrc
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#hsse
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#sp
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/introduction/sustainability-governance.html
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กำรน ำเสนอส่วนนี้หำกบรษิทัได้ด ำเนินกำรและจดัท ำไวค้รบถ้วนแลว้ ก็สำมำรถน ำขอ้มูลที่มมีำ
รำยงำนไดท้ัง้หมด หรอืหำกว่ำบรษิัทด ำเนินกำรแลว้เพยีงบำงส่วน กส็ำมำรถน ำมำเปิดเผยได้ตำมที่มี
พรอ้มกบับอกว่ำบรษิทัมแีผนจะจดัท ำที่เหลอืเพิม่เตมิเมื่อไรอย่ำงไร ขอ้มูลทัง้หมดเหล่ำนี้ต้องพยำยำม
แสดงให้เหน็ถึงควำมสมัพนัธ์และอย่ำงสอดคล้องกนัทุกส่วน อกีทัง้มคีวำมสอดคลอ้งและเชื่อมโยงไปสู่
กำรคดัเลอืกตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำน และผลกำรด ำเนินงำนทีจ่ะรำยงำนในล ำดบัต่อไปดว้ย 

 ตวัอย่ำง NIKE Sustainability Strategy 

NIKE เป็นบรษิทัผลติรองเทำ้ เสือ้ผำ้และอุปกรณ์กฬีำชื่อดงัรำยใหญ่ 

NIKE แสดงใหเ้หน็มุมมองของเป้ำหมำยและทศิทำงกำรด ำเนินธุรกจิทีช่ดัเจนผ่ำน quote ของ
ผูน้ ำองคก์รเพื่อสรำ้งควำมน่ำเชื่อถอืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี และบอกว่ำบรษิทัไดก้ ำหนดกลยุทธก์ำรขบัเคลื่อน
ธุรกจิดว้ยแนวคดินวตักรรมทีย่ ัง่ยนื 

 
ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: NIKE Sustainability Innovation  
และ FY14/15 NIKE INC. Sustainable Business Report “Sustainable Innovation is A Powerful Engine for Growth” 

  

“AT NIKE, WE BELIEVE IT IS NOT ENOUGH TO ADAPT TO WHAT THE FUTURE MAY BRING – WE’RE CREATING 
THE FUTURE WE WANT TO SEE THROUGH SUSTAINABLE INNOVATION.” 

Mark Parker, President and CEO, NIKE, Inc. 

Sustainable innovation is a catalyst for revolutionizing the way we do business and an opportunity that's been integrated 
across our business in policies, processes and products. We are innovating solutions that benefit athletes, the company 
and the world. WE HAVE THREE STRATEGIC AIMS TO GUIDE OUR WORK: 

MINIMIZE ENVIRONMENTAL FOOTPRINT: Focusing on energy, chemistry, water and waste, we go deep into the supply 
chain to understand our impacts and identify strategies to use less, use better and use again. Read more. 

TRANSFORM MANUFACTURING: We are not only transforming what products we make, but also how we make them 
through new technology and sustainable labor innovation. We are delivering performance products with contract factories 
that invest in placing highly skilled, engaged and valued workers at the center. Read more. 

UNLEASH HUMAN POTENTIAL: Our mission — to bring inspiration and innovation to every athlete in the world — drives 
us to encourage every person to reach their full potential, whether it’s on the track, field or court, at work or at home. Read 
more. 

OUR VISION: 
SUSTAINABLE INNOVATION IS A POWERFUL ENGINE OF GROWTH 

OUR AIMS: 

 Minimize environmental footprint 

 Transform manufacturing 

 Unleash human potential 

DRIVERS OF SUCCESS: 

 2020 targets owned by business functions and implementated across NIKE 

 Innovation to create closed-loop solutions across matrials, products, business models and systems 

ENABLED BY: 

 Diverse teams unlocking change and innovation at scale 

 Smart and consistent public policies that incentivize innovation, promote sustainability, protect supply chains and 
provide market certainty 

 Flows of capital to innovators unlocking low-carbon growth economics 

http://about.nike.com/pages/sustainable-innovation
file:///C:/Users/NATHASIRI/Downloads/NIKE_FY14-15_Sustainable_Business_Report.pdf
http://about.nike.com/pages/environmental-impact
http://about.nike.com/pages/transform-manufacturing
http://about.nike.com/pages/people
http://about.nike.com/pages/people
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 ตวัอย่ำง Kingfisher NP Report 2012/2013 

Kingfisher ท ำเรื่องกำรพฒันำควำมยัง่ยนืมำเป็นเวลำนำน รำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2013 ของ
บรษิทัเป็นกำรกล่ำวถงึผลงำนปี 2012 ต่อเนื่องปี 2013 ซึง่เป็นปีสิน้สุดโครงกำรตำมแนวคดิกำรพฒันำ
ควำมยัง่ยนืชื่อว่ำ “Future Home” ทีบ่รษิทัไดร้เิริม่และวำงแผนไว ้ดงันัน้ Kingfisher จงึบอกถงึกำรสิน้สดุ
แนวคดิ “Future Home” ไวช้ดัเจน และกำรเขำ้สูช่่วงเปลีย่นถ่ำยไปยงัแนวคดิกำรใหม่ทีบ่รษิทัพฒันำขึน้
ใหม่ชื่อว่ำ “NET POSITIVE” ซึง่เริม่ด ำเนินกำรมำตัง้แต่ปี 2012 ขนำนกบั “Future Home” เพื่อสรำ้ง
รำกฐำนที่มัน่คงยัง่ยืน ดงันัน้บริษัทที่มีกำรเปลี่ยนถ่ำยแนวคิดและทิศทำงกำรพฒันำควำมยัง่ยืนก็
สำมำรถรำยงำนในท ำนองนี้ได้ หรอืหำกเพิง่เริม่ต้นปฏบิตัเิรื่องพฒันำควำมยัง่ยนืกส็ำมำรถแสดงควำม
ชดัเจนถงึกำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญัเพื่อสรำ้งควำมน่ำเชื่อถอืใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี 

INTRODUCTION 

Welcome to our Net Positive Report – The start of our journey. 
Kingfisher launched Net Positive in October 2012, with an ambition to contribute positively to some of the big challenges 
facing the world, while creating a more valuable and sustainable business for our stakeholders. 

This report explores our progress in the financial year February 2012–January 2013. This year has been one of transition, as 
we concluded our previous ‘Future Homes’ strategy and developed Net Positive. We are proud of the progress we have 
already made and in launching Net Positive we know we are building on strong foundations. 

We will publish our first report against our Net Positive targets in 2014. 

This report contains our key performance data for 2012/13. More detailed data is available in our Net Positive Report 
Appendix – Detailed Performance Data.  

About Kingfisher Kingfisher plc is Europe’s largest home improvement retail group and the third largest in the world, with 
1,025 stores in eight countries in Europe and Asia, and sales of over £10.6 billion. 

กำรปพูืน้ฐำนใหเ้ขำ้ใจแนวคดิและทศิทำงกำรพฒันำควำมยัง่ยนือนัใหม่ของ Kingfisher จงึอธบิำย
ถงึแนวคดิและทีม่ำทีไ่ปของ “NET POSITIVE” และควำมเชื่อมโยงของแนวคดิกบักลยุทธธ์ุรกจิหรอือกี
นัยหนึ่งคอืกลยุทธท์ี่จะมำใชข้บัเคลื่อนให ้“NET POSITIVE” ประสบควำมส ำเรจ็ โดยจะจะมกีำรเริม่
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวคดิ NET POSITIVE ในปี 2014 ต่อไป 

WHAT IS NET POSITIVE? 

Net Positive is a new approach to doing business for Kingfisher that means committing to make a positive 
contribution across four priority areas: timber, energy, innovation and communities. 

In practice it means: not just preventing deforestation but working towards net reforestation; helping to create homes that are 
zero carbon or generators of their own energy; innovating products and services that are restorative by design; and working 
in communities to connect people and equip them with practical skills. 

Why Net Positive? 

Net Positive is a big ambition. For many years we have worked to become more sustainable but with Net Positive we are 
setting our sights even higher. We need to. Today, natural resources are under pressure. Already it would require three 
planets’ worth of resources if everyone in the world consumed resources at the rate people are used to in the Western world, 
and with a rising global population, that pressure will only increase. 

Kingfisher is Europe’s largest home improvement retailer, where, every week, we help millions of people make their homes 
better. Our purpose is to help create ‘Better Homes, Better Lives’. Homes use substantial amounts of energy and raw 
materials to keep them warm and comfortable, so increasingly, ‘better homes’ must mean homes that are more efficient and 
more sustainable. 

Leadership for the future means having the resolve to envisage new approaches and take people with you. This is why Net 
Positive is an integral part of our Creating the Leader corporate strategy. 

Net Positive will be good for the planet and for our business. It will enable us to secure the resources that we use, unlock 
new opportunities and drive growth. It will inspire people within our business and be a catalyst for collaboration and change 
in our industry and beyond. 

Each of our priority areas is tightly linked with business goals, and achieving our targets will create measurable business 
benefits including new markets, new sources of raw materials and financial savings. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Kingfisher NP Report 2012/2013 หน้า 3-7  

http://www.kingfisher.com/netpositive/files/reports/cr_report_2013/2013_Net_Positive_Report.pdf
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ในขณะเดยีวกนั Kingfisher ยงัแสดงใหเ้หน็ภำพใหญ่ของโรด้แมประยะยำวของ NET POSITIVE 
เฟสหรอืระยะกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยทีต่้องกำรจะไปใหถ้งึเพิม่เตมิใหเ้หน็อกีดว้ย พรอ้มกบัระบุชดั
ว่ำขณะนี้บรษิทัไดเ้ดนิทำงมำถงึจุดใดของโรด้แมปดงักล่ำว 

OUR NET POSITIVE JOURNEY 

Becoming Net Positive is a long journey. We see distinct phases ahead of us in the years up to 2050. This phased 
approach will allow us to ensure progress and to set realistic, achievable targets over shorter timeframes. 

We have a clear plan in place for the first phase, working towards our 2020 targets, but we do not yet have all the answers 
for how we will achieve our 2050 aspirations. We are confident that as we learn and progress in our four priority areas we 
will understand how to expand this approach and will eventually know how to make our entire organisation Net Positive. 

This journey requires us to pioneer new approaches and business models. Collaboration is essential because many of the 
challenges we face are too big to be resolved by one company. We will work in partnership with others across our supply 
chain, the business world, the public sector and wider society. We know the benefits of this approach, because we have 
already established many successful partnerships with organisations like the Forest Stewardship Council (FSC), Forum for 
the Future, Business in the Community (BITC), the Ellen MacArthur Foundation, BioRegional, Futerra and the UK 
government’s Department of Energy and Climate Change. Change. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Kingfisher NP Report 2012/2013 หน้า 3-7  

 ตวัอย่ำง American Water Corporate Responsibility Report 2011-2012, 2013-2014 

ในปีรำยงำน 2011-2012 American Water รำยงำนภำพรวมวสิยัทศัน์ พนัธกจิ คุณค่ำองคก์รและ
เป้ำหมำยที่บริษัทพัฒนำขึ้นมำรวมถึงวิธีกำรด ำเนินงำนแต่ละประเด็นด้วยกำรใช้ภำพแสดงควำม
เชื่อมโยงระหว่ำงสว่นต่ำงๆ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: American Water Corporate Responsibility Report 2011-2012 หน้า 11-14 

ต่อมำปีรำยงำน 2013-2014 American Water ไดร้ำยงำนกำรขยำยผลของกลยุทธอ์งคก์รและ
เป้ำหมำยจำกช่วงปี 2011-2012 ไวอ้ย่ำงค่อนขำ้งครบถ้วนเพื่อแสดงแนวคดิและวธิกีำรจดักำรดำ้นกำร
พฒันำควำมยัง่ยนืของบรษิทั มกีำรบอกถงึคุณค่ำองคก์ร วสิยัทศัน์ กลยุทธแ์ละวธิกีำรด ำเนินงำนไวด้ว้ย 

Our Values 
Our core values are the principles by which we work and live. They help us in the decisions we make every day. They also 
help us educate stakeholders about what the company is about and what it represents. Every day the employees of 
American Water live by this set of values, which are the cornerstones of our business culture. 

20% In 2014, more than 20% of American Water’s sourceable spend was with small businesses whose owners are 

women or disable veterans, or from a minority or disadvantages groups 

Our Vision 
American Water believes the only way to do business is responsibly: delivering value to our customers, building 
strong communities, leveraging innovation to develop our industry, and supporting the expertise and dedication of 
our people. 

Building on a firm foundation…  
American Water’s vision is Clean Water for Life. Our vision is a simple but powerful message that describes “why” we do 
what we do every day. Water is necessary for our customers’ health and wellbeing. “For Life” also means we are there day 
after day, providing this essential and critical service for a lifetime. American Water works hard in many ways to deliver clean 
water for life that is also safe, reliable, and affordable, because our customers, our employees, and those who invest in us 
deserve nothing less. 
 
“We understand the vital role of water in the lives of our customers. It matters to every one of them, every day. We 
also recognize the level of trust they place in us and we’re proud to serve their needs.” 
Susan Story, President and CEO, American Water 

Our Strategy 
Our vision and values drive our company strategy. We have developed our “strategy wheel” that illustrates “what” 
we must do to reach our vision and be successful. It features five key focus areas for our business. Each area has 
associated performance aspirations and goals, designed to deliver continuous improvement over the coming years. 

Acting on Our Corporate Responsibilities ………………………………………… 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: American Water Corporate Responsibility Report 2013-2014 หน้า 2-5 

http://www.kingfisher.com/netpositive/files/reports/cr_report_2013/2013_Net_Positive_Report.pdf
http://www.amwater.com/corporate-responsibility/report-2011-12/downloads/full.pdf
http://www.amwater.com/files/American-Water-CR-2013-14.pdf
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นอกจำกรำยงำนควำมยัง่ยนื American Water ยงัใชเ้วบ็ไซต์เปิดเผยขอ้มูลควำมรบัผดิชอบใน
กำรด ำเนินธุรกจิ มกีำรอธบิำยแนวคดิกำรพฒันำควำมยัง่ยนืโดยใชภ้ำพแสดงควำมสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนได้
เสยีและยงัมขีอ้มลูเชงิลกึใหค้ลกิดตู่อไดถ้งึวธิกีำรด ำเนินงำนแต่ละดำ้นไวอ้ย่ำงละเอยีด 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: American Water Corporate Responsibility Report 2013-2014-online reporting 

 ตวัอย่ำง Fibria Sustainability Report 2012 

Fibria ใชภ้ำพในกำรสือ่สำร Business model บรษิทั เพื่อแสดงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกำรผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นกำรเงนิ (Financial performance) และทีไ่ม่ใชด่ำ้นกำรเงนิ (Non-financial performance) 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อรองรบักำรรำยงำนแบบบูรณำกำร (Integrated Reporting) ในปีต่อไป ภำพ
ดงักล่ำวระบุขอบเขตกำรด ำเนินธุรกจิ กำรใชท้รพัยำกร ผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนทีม่ีต่อทัง้บรษิัท
และผู้มสี่วนได้เสยี โดยบอกผลกระทบเหล่ำนัน้ไว้ทัง้ด้ำนบวกและด้ำนลบ นับว่ำเป็นกำรน ำเสนอภำพ 
Business model ทีค่่อนขำ้งสมบรูณ์ ซึง่จะเชื่อมโยงไปสูก่ำรบรหิำรจดักำรเพื่อใหเ้กดิควำมยัง่ยนืต่อไป 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Fibria Sustainability Report 2012 หน้า 14-15 

 ตวัอย่ำง Royal Dutch Shell plc Sustainability Report 2014 

Royal Dutch Shell plc แสดงขอ้มูลทีน่่ำสนใจเพิม่เตมิไวน้อกเหนือจำกแนวคดิและทศิทำงกำร
พฒันำควำมยัง่ยนื (ทีส่ว่นใหญ่เป็นเรื่องวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยุทธ์ แผนงำน) คอืกำรบอกกระบวนกำรที่
จะสอดแทรกเรื่องควำมยัง่ยนืลงไปไวใ้นกำรด ำเนินงำนและกำรท ำโครงกำรต่ำงๆ รวมถงึวธิสีรำ้งกำรรบัรู้
และเตรยีมควำมพรอ้มใหแ้ก่บุคลำกรเพื่อใหม้คีวำมเขำ้ใจและเขำ้ถงึเรื่องควำมยัง่ยนืว่ำจะตอ้งท ำอย่ำงไร 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Shell Sustainability Report 2015-online reporting  

 ตวัอย่ำง ING Bank Slaski Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 

นอกเหนือจำกกำรกล่ำวถงึกลยุทธธ์ุรกจิ ING Bank Slaski ยงัเสรมิรูปภำพ Infographic ทีแ่สดง
ใหเ้หน็กระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรและ milestones ของกำรพฒันำกลยุทธใ์นปีทีร่ำยงำนว่ำท ำอย่ำงไร 

ส ำหรบับรษิทัใดทีท่ ำขัน้ตอนเดยีวกนัเช่นนี้ซ ้ำในทุกๆ ปี ปีต่อๆ ไปบรษิทัอำจพจิำรณำน ำขอ้มูล
เดมิทีท่ ำไวค้รัง้แรกไปแสดงไวท้ีเ่วบ็ไซต์และใชล้งิคเ์ชื่อมโยงขอ้มูลไปทีร่ำยงำนกไ็ด ้ โดยไม่จ ำเป็นต้อง
น ำมำไวใ้นรำยงำนทุกครัง้ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: ING Bank Slak Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 หน้า 22-23  

3.9 กำรให้ค ำมัน่/เป้ำหมำยของบริษทัทัง้ระยะสัน้ระยะกลำงและระยะยำว 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนื กค็ลำ้ยคลงึกบักำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้น
อื่นๆ ของบรษิทั กล่ำวคอืบรษิทัควรแจง้ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทรำบว่ำ บริษทัจะให้ค ำมัน่หรือสญัญำว่ำจะ
ด ำเนินกำรอะไรบ้ำงในเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกบับรรษทัภิบำล สงัคม และส่ิงแวดล้อม ซึง่แน่นอนว่ำสิง่ที่
จะท ำเหล่ำนี้ควรตอบสนองต่อประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญั (ย้อนดูเรื่อง Materiality ในขอ้ 
2.5.1) และบริษทัได้ตัง้เป้ำหมำยท่ีจะบรรลุผลในเรื่องเหล่ำนัน้อย่ำงไร (ควรจะเป็นเป้ำหมำยในเชงิ
ปรมิำณ) ทัง้ในระยสัน้ ระยะกลำงและระยะยำว 

http://www.amwater.com/corporate-responsibility/our-approach/index.html
http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/introduction/sustainability-governance.html
http://www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/csr/ING_raport_CSR_EN.pdf
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 ตวัอย่ำง Kingfisher NP Report 2012/2013 

Kingfisher แสดงขอ้มูลประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญัต่อบรษิัทซึ่งผ่ำนกำรจดัล ำดบั
ควำมส ำคญัมำแลว้ 4 เรื่องไดแ้ก่ TIMBER ENERGY INNOVATION และ COMMUNITIES โดยระบุว่ำ 
4 เรื่องนี้มผีลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและเพื่อกำรน ำไปสู่เป้ำหมำยควำมยัง่ยนื Net Positive ทีบ่รษิทั
ก ำหนดไว ้ขอ้มลูในสว่นเดยีวกนัน้ียงัแสดงใหเ้หน็ถงึค ำมัน่ต่อเป้ำหมำยในแต่ละประเดน็อย่ำงชดัเจนผ่ำน
ภำพแบบ Infographic ทีโ่ดดเด่นเขำ้ใจง่ำย 

OUR FOUR PRIORITY 

We have identified four priorities that are central to achieving our ambition to become Net Positive: 

TIMBER ENERGY INNOVATION COMMUNITIES 

These are areas where we have a significant impact and can make a positive contribution. 

For each pillar we have articulated a vision for the world, an aspiration for Kingfisher’s positive impact by 2050 and targets up 
to 2020 against which we will measure and report progress. 

By choosing four priorities we can concentrate our efforts where we can make the greatest difference, transforming the way 
we operate in those areas to become Net Positive by 2050. 

Our Foundations 

In addition to the four pillars we will continue to manage and improve our impacts across our business. We have 50 targets, 
which we call our ‘Foundations’. Managing performance in our Foundations will help us to identify gaps and problem areas in 
our progress to becoming Net Positive. There are Foundations targets within each of the four pillar areas, as well as in the 
following three areas: employees, suppliers and environment.  

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Kingfisher NP Report 2012/2013 หน้า 6  

 ตวัอย่ำง Heathrow Airport Holdings Limited Sustainability Report 2015 

Heathrow ซึง่เป็นบรษิทัจดักำรท่ำอำกำศยำนในประเทศองักฤษ ไดแ้สดงเป้ำหมำยระยะยำวของ
บริษัทผ่ำนกลยุทธ์ธุรกิจ 3 ประกำรที่ใช้ขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืนรวมถึงประเด็นที่
เกีย่วขอ้งกบักลยุทธแ์ต่ละดำ้นดว้ยกำรใชภ้ำพ Infographic ตำมดว้ยขอ้มูลเกีย่วกบัค ำมัน่และเป้ำหมำย
เชงิปรมิำณของแต่ละประเดน็ในระยะยำว ไดแ้ก่ 

(1) Looking after passengers and our people >  

i. Passenger experience: 80% of passengers rating their overall experience with Heathrow as either 
‘excellent’ or ‘very good’ by 2020. 

ii. To and from the airport: 750,000 additional passengers per year using public transport to access the 
airport by 2020. 

iii. Our people: 75% of our employees say Heathrow is agreat place to work by 2020. 

iv. Safety: At least 10% annual reduction in employee and passenger injuries by 2020. 

(2) Supporting economic growth and investing in communities > National economic development, Local jobs 
and community investment …. 

(3) Reducing environmental impacts > Climate change, Noise, Waste and water, Local air pollution …. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Heathrow Airport Holdings Limited, commitments to supporting the UK and local economies-
online disclosure  และ Reports and further online reading 

http://www.kingfisher.com/netpositive/files/reports/cr_report_2013/2013_Net_Positive_Report.pdf
http://www.heathrow.com/company/community-and-environment/responsible-heathrow
http://www.heathrow.com/company/community-and-environment/responsible-heathrow
http://www.heathrow.com/company/community-and-environment/responsible-heathrow/reports-and-further-reading
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3.10 Highlights ผลกำรด ำเนินงำนของปีท่ีรำยงำนซ่ึงสอดคล้องกบัค ำมัน่ 

เพื่อดงึดูดควำมสนใจของผู้อ่ำนรำยงำน บรษิทัควรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนทีเ่ป็น Highlights 
ส ำคัญไว้ในส่วนแรกๆ ของรำยงำน ก่อนจะน ำผู้อ่ำนเข้ำสู่ส่วนของข้อมูลที่เป็นรำยละเอียดต่อไป 
Highlights ในส่วนนี้อำจน ำเสนอเฉพำะผลงำนทีท่ ำไดใ้นปีนี้ หรอืจะเปรยีบเทยีบกบัผลงำนปีทีผ่่ำนมำ
ดว้ยกไ็ดเ้พื่อใหเ้หน็ควำมกำ้วหน้ำ โดยกำรน ำเสนอดว้ยภำพ Infographic หรอืขอ้ควำมทีโ่ดดเด่นจะท ำ
ให้กำรรำยงำนดูน่ำสนใจเป็นพเิศษ อย่ำงไรกต็ำมไม่ควรใส่ขอ้มูลมำกมำยเกนิที่ส่วนนี้ เพรำะจะท ำให้
ผูอ้่ำนไม่ Focus กบัสิง่ทีต่อ้งกำรน ำเสนอ 

 ตวัอย่ำง Bharti Airtel Limited India Sustainability Report 2015  

Hightlights ผลกำรด ำเนินงำนของ Bharti Airtel Limited India ในปีทีร่ำยงำนถูกน ำเสนอไวใ้น
รำยงำนที่เป็นส่วนแรกๆ เพื่อดงึดูดควำมสนในใจผู้อ่ำนถงึควำมส ำเรจ็ที่ต้องกำรตอกย ้ำตัง้แต่ช่วงแรก
ของรำยงำนใหโ้ดดเด่นขึน้มำ โดยกล่ำวถึงปรมิำณรอ้ยละของก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซด์ทีส่ำมำรถลดได ้
จ ำนวนเดก็ในชนบทที่ได้รบัประโยชน์จำกโปรแกรมกำรศกึษำที่บรษิทัใหก้ำรสนับสนุน ปรมิำณรอ้ยละ
ของคู่คำ้ระดบัทอ้งถิน่ทีบ่รษิทัท ำธุรกรรมจดัซือ้จดัจำ้ง เป็นตน้ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Bharti Airtel Limited India Sustainability Report 2015 หน้า 3 

 ตวัอย่ำง Tim Hortons Sustainability Report 2012, 2014 

Tim Hortons เป็นแบรนดร์ำ้นอำหำรจำนด่วนทีม่สีำขำหลำยประเทศทัว่โลก มยีอดขำยกว่ำ 23 
พันล้ำนเหรียญดอลลำร์สหรัฐ จำกกว่ำ 19,000 ร้ำนในเกือบ 100 ประเทศทัง้ในและนอกสหรัฐฯ 
ด ำเนินงำนมำนำนกว่ำ 50 ปีดว้ยแบรนด ์Tim HORTONS และ BURGER KING 

กำรน ำเสนอ Highlights ผลกำรด ำเนินงำนของ Tim Hortons ไดใ้ชภ้ำพ Infographic มำช่วย
แสดงผล โดยทัง้ในปี 2012 และ 2014 ภำพ Infographice ไดร้บักำรออกแบบใหม้โีทนสแีละลกัษณะ
รูปแบบของกำรน ำเสนอประเดน็ 3 กลุ่มเป้ำหมำยส ำคญัที่เหมอืนกนัไดแ้ก่ Individual, Communities 
และ The Planet ซึง่จะแตกต่ำงกนักเ็พยีงตวัชีว้ดัของแต่ละปีเท่ำนัน้ ท ำให้มคีวำมต่อเนื่องของผลงำนใน
แต่ละปีเพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีสำมำรถตดิตำมตรวจสอบและเปรยีบเทยีบขอ้มลูได ้

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Tim Hortons, Highlights from 2012 sustainability performance หน้า 3, Tim Hortons, Highlights 
from 2014 sustainability performance หน้า 2  

 ตวัอย่ำง TD 2012 Corporate Responsibility Report 

TD หรอื The Toronto-Dominion Bank เป็นกลุ่มธนำคำรทีต่ัง้อยู่ในแถบอเมรกิำเหนือ 

TD น ำเสนอ Highlights ผลกำรด ำเนินงำนเป็น 3 กลุ่มโดยกลุ่มแรกคอื Key Facts About TD 
เพื่อใหผู้อ้่ำนรูจ้กัภำพรวมธนำคำรแบบสัน้กระชบั อกีสองกลุ่มเป็นผลงำนของ Business Highlights ที่
เน้นผลงำนเชงิปรมิำณเป็นจ ำนวนเงนิ และ Performance Highlights ทีเ่น้นผลงำนเชงิปรมิำณดำ้นสงัคม
และสิง่แวดล้อมในเรื่องของ Be Customer-Focused, Be Environmental Leader, Build an 
Extraordinary Workplace และ Strengthen our Communities 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: TD 2012 Corporate Responsibility Report หน้า 4 

http://www.airtel.in/sustainability-file/common/files/Airtel_India%20Sustainability%20Report_2015.pdf
http://sustainabilityreport.timhortons.com/pdf/2013_summary_report_28pages.pdf
http://sustainabilityreport.timhortons.com/pdf/2014-performance-report.pdf
http://sustainabilityreport.timhortons.com/pdf/2014-performance-report.pdf
http://www.td.com/document/PDF/corporateresponsibility/TD-2012-CR-Report.pdf
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 ตวัอย่ำง Bllomberg Impact Report Update 2015 

Bloomberg เริม่รำยงำนควำมยัง่ยนืครัง้แรกในปี 2010 ดว้ยชื่อ Sustainability Report และเมื่อ
เดนิทำงมำถงึกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืในปี 2015 บรษิทัไดล้ดรำยละเอยีดหลำยอย่ำงทีอ่ยู่ในส่วนแรกๆ 
ของรำยงำนทีป่รำกฏเป็นรูปเล่มลง คงเหลอืเพยีงกำรเขยีนผลกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นแบบสัน้และกระชบั
แทน ปัจจุบนัชื่อรำยงำนของบรษิทัไดเ้ปลีย่นเป็น Impct Report Update 

Measure the impact. Accelerate the results. 

our 2020 targets 

Our founder’s ethos of “If you can’t measure it, you can’t manage it” is at the core of everything we do. In 2013, we announced 
2020 Targets; on the following page, we summarize our progress. 

Highlights 

We continue to have robust participation across our leadership development and engagement programs. For the second 
year in a row, we saw more than 80% of our employees engage with at least 1 of our social impact groups and 52% (up 
from 27% last year) with 2 or more. We continue to make significant investments to bring Sustainable Finance deeper into 
our products and services, media outlets and industry vertical groups. In 2015, we developed the Portfolio Carbon Footprint 
Tool, which allows customers to calculate the emissions of their portfolios and the Water Risk Valuation Tool, which models 
potential asset-stranding and estimates the effects of water risk on earnings and share price. 

bloomberg impact accelerator 

In the spirit of innovation, collaboration and entrepreneurship, the Impact Accelerator provides an avenue for our 
employees-across departments, businesses and regions— to use their skills to work with nonprofits and other partners to 
address societal challenges. The program is a leadership opportunity for Bloomberg employees, while also making an 
impact that far exceeds the boundaries of our day-to-day business efforts. Over the past two years, we completed 22 
projects with 13 nonprofit partners with the help of 159 employees, utilizing more than 106 skill sets and involving more 
than 2,000 hours. The projects we undertake align with the challenges we are best-suited to address—those at the 
intersection of technology, data and finance. For example, in partnership with the Sustainability Accounting Standards 
Board (SASB), Bloomberg employees helped develop the Fundamentals of Sustainability Accounting (FSA) Credential, a 
professional certification to help professionals learn how to effectively use and apply the SASB disclosure framework. 
Another example is our work with Martha’s Table: our employees provided them with strategic business, operations and 
communications assistance to improve services for under-served families in Washington, DC. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Bloomberg Impact Report Updates 2015 หน้า 8 

 ตวัอย่ำง ING Bank Slaski Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 

นอกหนือจำกกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนที่โดดเด่นมำเป็น Highlights ในรำยงำนแล้ว ยังม ี
Highlights อกีประเภททีน่่ำสนใจและบรษิทัอำจพจิำรณำน ำเสนอไดต้ำมควำมเหมำะสม นัน่คอืกำรบอก
กจิกรรมส ำคญัทีเ่กดิขึน้ดำ้น ESG ในระหว่ำงปีทีร่ำยงำน ดงัตวัอย่ำงที ่ING Bank Slaski ท ำไวโ้ดยใชท้ัง้
กำรบอกเล่ำกจิกรรมเด่นๆ สัน้แบบกระชบัและกำรใชภ้ำพ Infographic ประกอบเนื้อหำใหน่้ำสนใจ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: ING Bank Slak Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 หน้า 18-21 

3.11 เก่ียวกบัผูมี้ส่วนได้เสีย 

3.11.1 ระบผุู้มีส่วนได้เสีย กำรระบวิุธีกำรและช่องทำงส่ือสำรกบัผูมี้ส่วนได้เสีย 

รำยงำนสว่นนี้ ใหก้ล่ำวถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัว่ำเป็นใครบำ้ง ตอ้งกำรหรอืคำดหวงัอะไรจำก
บรษิทั ควำมตอ้งกำรหรอืคำดหวงัเหล่ำนัน้มผีลกระทบต่อบรษิทัอย่ำงไรบำ้ง บรษิทัมแีผนทีจ่ะด ำเนินกำร
ต่อควำมคำดหวงัเหล่ำนัน้หรอืไม่อย่ำงไร รวมถงึช่องทำงทีบ่รษิทัใชใ้นกำรสื่อสำรหรอืช่องทำงทีเ่ปิดใหผู้้
มสีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่มเขำ้มำมสีว่นร่วมกบับรษิทัเป็นอย่ำงไร 

  

https://www.bbhub.io/sustainability/sites/6/2016/04/16_0404_Impact_Report.pdf
http://www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/csr/ING_raport_CSR_EN.pdf
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 ตวัอย่ำง SET Sustainability Report 2015, Towards the 5th Decade of Sustanable Growth 

ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยระบุเกีย่วกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ผลกระทบทีผู่ม้ ี
สว่นไดเ้สยีเหล่ำนี้มต่ีอกำรด ำเนินงำนของตลำดหลกัทรพัยฯ์ ควำมคำดหวงัจำกผูม้สี่วนไดเ้สยีและวธิกีำร
ทีต่ลำดหลกัทรพัยฯ์ เปิดใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีเหล่ำนี้มสีว่นร่วมกบัองคก์ร 

 
ขอ้มลูเพิม่เตมิ: SET Prioritizing sustainability issues หน้า 16-17 

 ตวัอย่ำง Coca-Cola Enterprise Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 

Coca-Cola Enterprise แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีดว้ยเน้ือหำเกริน่น ำและบอกถงึกลยุทธ์
กำรมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีบ่รษิทัน ำมำใช ้เสรมิดว้ยกำรขยำยควำมกลยุทธก์ำรมสีว่นร่วมดงักล่ำว 
ใหน่้ำเชื่อถอืยิง่ขึน้ดว้ยกำรเล่ำถงึตวัอย่ำง case study ประกอบ 

Our Stakeholders 

INTRODUCTION 
Our sustainability plan is based on input from a wide range of stakeholders. This plan sets stretching, value chain-based goals 
which address some of the bigger issues that society as a whole faces. We know we cannot meet these goals alone and as 
a result, continuing engagement and partnership with thought leaders, NGOs, suppliers, customers and many others is 
fundamental to our progress and to innovate for the future. 

OUR STRATEGY 
We have mapped our stakeholders into key groups and continually review this landscape to ensure we understand their views 
and are able to communicate effectively and respond to their concerns on issues of interest. 

จำกนัน้ Coca-Cola Enterprise จงึใชร้ปูแบบตำรำงมำช่วยใหข้อ้มูลเรื่องกำรระบุผูม้สี่วนไดเ้สยีที่
ส ำคญั โดยบอกถงึควำมถีข่องกจิกรรมกำรมสีว่นร่วม ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัทีผู่ม้สีว่นได้
เสยีใหค้วำมสนใจรวมถงึวธิกีำรตอบสนองต่อประเดน็เหล่ำนัน้ของบรษิทั 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Coca-Cola Enterprise Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้า 8 

สุดทำ้ย Coca-Cola Enterprise จงึแสดงถงึ highlights ผลงำนทีส่ ำคญัในเชงิปรมิำณทีม่ต่ีอผูม้ี
สว่นไดเ้สยีเหล่ำนี้ และไม่ละเลยทีจ่ะบรรยำยขอ้มลูควำมเกีย่วขอ้งของผูม้สี่วนไดเ้สยีเหล่ำนี้แต่ละกลุ่มว่ำ
ส ำคญัต่อบรษิทัอย่ำงไร 

http://www.set.or.th/th/about/annual/files/sd_report_2558_thai_full_v3.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
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Academics and sustainability networks 
We work closely with the academic community to help us remain well-informed on thought leadership in sustainability. 
In particular, we have collaborated with Ashridge Business School and challenged their MBA students to develop innovative 
zero carbon distribution concepts. We joined the European School of Management and Technology’s Sustainability 
Roundtable in 2012, and participates in SustainAbility’s Engaging Stakeholder’s network of peer companies. We are also a 
member of the EU Corporate Leaders Group on Climate Change indicating our support for the EU to move to a low-carbon 
economy. 

Investors, shareowners and analysts 
We completed our seventh submission to the Carbon Disclosure project and are a member of the CDP Leadership Index. 
We also made our first submission to the CDP Water and our fourth application to the Dow Jones Sustainability Index. We 
continue to be a member of the FTSE4Good Index and were named the number one beverage company for environmental, 
social and governance performance by Goldman Sachs. CRS forms a regular part of each presentation we make to financial 
analysts. 

 

Media and social media 
Our new website – www.cokecce.com – now provides all the details of our sustainability plan and is helping us to support and 
enhance our use of social media to connect with stakeholders. Joe Franses, CCE’s Sustainability Director, communicates our 
sustainability progress via @joefranses on Twitter. We want to be transparent and open in our communications so we 
launched our recycling innovation project (see Factsheet 7) via a virtual panel discussion, broadcast online to engage with a 
wide stakeholder audience in real time. 

Suppliers 
 In 2012, we spent $3.7 billion with over 14,000 suppliers. Our suppliers are important stakeholders for us as we focus on 
meeting our value chain sustainability commitments. We held our third Supplier Sustainability Summit for our top 60 suppliers 
to investigate new ways to work together to encourage innovation, collaboration and partnerships across our value chain. We 
also received the results of our 2012 Carbon Challenge in which we asked 130 of our critical suppliers to provide us with the 
data for their carbon emissions attributable to their supply to CCE. We have evaluated their responses and segmented our 
suppliers based on carbon impact and performance. We are now working with these different categories of suppliers in 
different ways to encourage emissions reduction. For further information see Factsheet 6. 

Communities 
We have strong relationships with the communities in which our bottling facilities are located and our operations provide jobs 
for 13,000 people across our territories. We have a wide range of community programs, and hold an annual ‘CRS in Action 
Week’ of outreach and events. We are working to involve our communities in our decision making; for example, our next 
iterations of our Source Water Protection Plans will all seek community input. 

Employees 
Our employees are fundamental to achieving our sustainability goals and we aim to deliver an ongoing program of CRS 
communications to ensure that they know what we are aiming towards and how they can play a part. We hold a bi-annual 
employee engagement survey and results in 2011 showed that CRS was one of the top 2 drivers of employee engagement. 
We held our fifth ‘CRS in Action Week’, engaging in community and environmentally focused activities from sporting 
challenges to clean-up events across all our countries (see Factsheet 20). We are planning another week of action in 2013. In 
addition, we launched ‘Be Part of It’ – an educational program which helps our employees to understand more about our 
products and their ingredients so that they can answer questions from friends, family or customers about Coca-Cola. 

Customers 
We have over one million customers, ranging from small independent retailers to large international chains. Our strategic 
business priority is to be their most valued supplier so we are constantly examining and improving our distribution methods, 
our customer service processes and our internal operating systems to ensure we are meeting their needs. We set annual 
targets for customer satisfaction and measure our performance using surveys such as those by the Advantage Group, which 
assess suppliers on factors including category development, customer service, innovation and logistics. In 2012, we were 
rated the leading consumer goods company in Great Britain, the Netherlands, and France, and the number two supplier in 
Belgium. 

Non-governmental organizations 
We are a signatory to the UN Global Compact and its CEO Water Mandate. We have also entered into a water replenishment 
partnership with the World Wildlife Fund and we maintain a wide range of relationships with national NGOs such as those 
involved in active healthy living and packaging recovery (see Factsheets 19 and 14). 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Coca-Cola Enterprise Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้า 9 

 ตวัอย่ำง Southwire 2014 Sustainability Report 

Southwire เป็นบรษิทัในทวปีอเมรกิำเหนือซึง่ผลติลวดและสำยเคเบลิส ำหรบัระบบไฟฟ้ำ โดยมี
พนกังำนกว่ำ 7,000 คนในทัว่อเมรกิำ เมก็ซโิก แคนำดำ ฮอนดรูสั จนีและสหรำชอำณำจกัร 

บริษัทจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนปี 2014 บนเว็บไซต์ของด้วยธีม “We Deliver Power 
Responsibility” โดยบอกวธิกีำรมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีแต่ละกลุ่มทัง้ภำยในและภำยนอกบรษิัท 
และกรณีทีม่ขีอ้มลูรำยละเอยีดเพิม่เตมิกม็กีำรระบุเป็นลงิคไ์วส้ ำหรบัผูส้นใจเชงิลกึเขำ้ไปดูต่อ นอกจำกนี้
บรษิทัยงัก ำกบัขอ้มลูตวัชีว้ดัของ GRI G4 ทีเ่กีย่วขอ้งไวเ้พิม่เตมิกบัเนื้อหำดว้ย 

http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
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STAKEHOLDER ENGAGMENT & MATERIALITY  

G4-24, G4-25 
Southwire regularly engages the following stakeholder groups: customers, suppliers, shareholders and board members, 
regulators, non-governmental organizations (NGOs), community members and Southwire employees. We identify 
stakeholders through interviews with executive leadership, the Southwire environmental leadership committee, the 
sustainability committee of the Southwire board of directors, and through various other employee interviews. We select 
stakeholders based on their knowledge and understanding of Southwire’s overall operations, industry positions, regulatory 
history and community involvement. 

Internal Stakeholders 
Stakeholder engagement—a business imperative for Southwire—occurs in many ways. We invest in a number of mechanisms 
to engage our employees: 

• Employee Engagement Survey. Independently administered every 18 months, this voluntary survey delivers a better 

understanding of our employees’ wants and needs, allowing periodic adjustments to management systems and 
approaches. 

• Semi-annual Pulse Checks. Administered internally at our manufacturing and service center facilities, these surveys 
provide status updates on the four lowest-scoring categories in our most recent employee engagement survey. 

• Monthly Sounding Board Meetings. We randomly invite employees to have dinner with Southwire executives—including 

our chief executive officer, chief operating officer, executive vice president of human resources and other key leaders in the 
organization—to discuss emerging thoughts, ideas and concerns about how the company is operating. 

• Just Ask. Via online access, paper drop box or call in, employees have the ability to ask questions and/or offer thoughts 

and suggestions concerning Southwire policies, procedures or practices, 24 hours a day, seven days a week. 

• Operational Perfection at Southwire (OPS). This program drives total employee involvement in operational excellence in 
manufacturing. Through OPS, employees participate regularly in teaming activities that engage them to identify problems 
and implement solutions that improve our operations. 

Learn more about our employee engagement programs. 

External Stakeholders 
Southwire’s external stakeholder engagement centers on extensive employee involvement and membership in industry 
organizations and associations as well as various civic, environmental, health and safety organizations across our geographic 
footprint. Other key external stakeholder engagement opportunities include interactions with customers, suppliers and 
community members in the following ways: 

 Customer Engagement. We regularly engage our customers through mechanisms such as satisfaction surveys, user 
forums, trade shows, scorecard reviews and site visits. These interactions help us better align our products and services to 
meet customer needs. 

 Supplier Relationships. Southwire also regularly engages our suppliers through sustainability surveys, on-site audits and 
meetings to best understand the risks and opportunities present throughout our value chain. 

 Community Advisory Panel. In Carrollton, Georgia, a core manufacturing site and the location of our corporate 
headquarters, we garner input from a community advisory panel comprised of key community leaders from a variety of 
organizations. This panel includes five members from a cross-section of the community who gather to discuss potential 
partnership opportunities or issues that may pertain to Southwire and our impact on the community. 

 Community Update Meeting. Each year, Southwire’s chief executive officer hosts a luncheon, inviting over 100 
community and business leaders in the Carrollton, Georgia area, to discuss the company’s performance, future plans and 
community impact. This meeting enables the open exchange of questions, answers, thoughts and ideas between 
community and Southwire leaders. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Southwire 2014 Sustainability Report-online reporting 

 ตวัอย่ำง American Water Corporate Sustainability Report 2013-2014 

ในรำยงำนของ American Water ไดบ้อกวธิกีำรมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่มทัง้ภำยใน
และภำยนอกบรษิทั ไดแ้ก่ Communities, Customers และ Empoyees ตำมดว้ยขอ้มูลรำยละเอยีดของ
กรณีตวัอย่ำงหรอื Case Study ของกำรมสีว่นร่วมในแต่ละกลุ่มเพื่อใหผู้อ้่ำนเขำ้ใจและเหน็ภำพชดัขึน้ 

Case Study: Tank Dedication with Community Members 

During 2014, local and state leaders joined Pennsylvania American Water to unveil a new water storage tank in Kane, 
Pennsylvania, which more than doubled the system’s storage capacity. The new 600,000 gallon tank gives the borough 1 
million gallons of water storage. The event was especially important to attendees, who remembered a major fire in the town 
that occurred in 1997. Firefighters used nearly 1 million gallons of water to extinguish the blaze that consumed several 
buildings and nearly drained the system dry. The new infrastructure will aid in fire suppression and maintain water pressure in 
a crisis. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: American Water Corporate Sustainability Report 2013-2014 หน้า 13-18 

http://southwiresustainability.com/living-well/employees-sound-off-with-southwires-sounding-board/
http://southwiresustainability.com/living-well/employee-engagement/
http://southwiresustainability.com/about-this-report/materiality-boundary/
http://www.amwater.com/files/American-Water-CR-2013-14.pdf
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3.12 ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั 

3.12.1 วิธีกำรระบุประเดน็ส ำคญั 

 ตวัอย่ำง Bharti Airtel Limited India Sustainability Report 2015 

รำยงำนของ Bharti Airtel Limited India แสดงว่ำบรษิทัมกีระบวนกำรหรอืวธิกีำร (Approach) 
เพื่อระบุประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนือย่ำงไรดว้ยกำรใชภ้ำพและเขยีนสรุปสำระส ำคญัไวคู้่กนัดว้ย 

Our sustainability strategy is focused on our most significant or ‘material’ issues. We define materiality by the degree to which 
an issue is aligned with our business, the potential impact on our operations and the importance of an issue to our key 
stakeholders. 

Several hours of discussions and analysis enabled us to give a clear insight to the stakeholders’ expectations. 

This engagement considers a broad list of potential issues both within and outside our direct control and is conducted through 
a detailed survey, as well as one-on-one discussions with all stakeholder groups. These Expectations were then mapped with 
our business priorities, which resulted in the following materiality matrix: 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Bharti Airtel Limited India Sustainability Report 2015 หน้า 12 

 ตวัอย่ำง Cameco Sustainablr Development Report 2012 

กำรบอกถงึกระบวนกำรคดักรองประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัในรำยงำนของ Cameco 
จะบอกเป็นขัน้ตอนทีค่่อนขำ้งละเอยีด พรอ้มกบัแสดงตวัคดักรองประเดน็ก ำกบัไวด้ว้ย 

 
These are some of the things we considered in assessing our stakeholder groups and the issues we should report on. 

To identify possible stakeholders and issues 
• relevant laws and standards 
• stakeholder expectations and feedback 
• leading peer practices 

To determine importance to stakeholders 
• stakeholder consultation 
• media scan 
• questionnaires 
• asset manager questionnaires and reports 
• leading peer practices 

To determine importance to Cameco 
• regulatory compliance and liability 
• operational efficiency 
• brand image and reputation 
• attracting and retaining talent 

To create a sustainability issues materiality matrix 
• impact to company vs. stakeholders 
 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Cameco Sustainablr Development Report 2012-online reporting  

 ตวัอย่ำง SUNCOR Report on Sustianability 2015 

SUNCOR เป็นบรษิทัดำ้นพลงังำนทีใ่หญ่ทีส่ดุของแคนำดำทีด่ ำเนินงำนอยู่ในอุตสำหกรรมน ้ำมนั
และก๊ำซทัง้ระยะตน้น ้ำกลำงน ้ำและปลำยน ้ำ 

ในกำรรำยงำน SUNCOR บอกวธิกีำรระบุประเดน็ส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยนืของตนเองด้วยกำร
เขยีนบรรยำยแบบละเอยีดทลีะขัน้ตอน เช่น Materiality assessment process: Step 1….. Step 2….. 

 

http://www.airtel.in/sustainability-file/common/files/Airtel_India%20Sustainability%20Report_2015.pdf
https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/about_this_report/what/
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Materiality assessment process 

Step 1 – Review of materials and issues identification 
In addition to using the framework provided by AccountAbility’s Five-Part test, we also conducted a thorough review and 
analyses of the following: 

• social media and website analytics 
• corporate objectives, programs and risks 
• traditional news releases and media coverage 
• internal communication publications 
• multi-sector sustainability and corporate social responsibility reports 
• topics identified through our internal strategic issues management process 
• input from across our business areas 

We also reviewed information learned from our ongoing stakeholder dialogues, in addition to feedback from our annual multi-
stakeholder forum. This forum is important for providing us a venue to highlight, discuss and address complex issues with a 
wide range of key stakeholders and document their feedback. During this forum, we talk about our challenges and how we can 
work to address them. 

Our extensive review resulted in a number of material sustainability issues for both external and internal evaluation for 
inclusion in this year’s report. 

Step 2 – External and internal issue evaluation 
External evaluation 

We incorporated direct stakeholder feedback into our materiality review process to improve on past materiality 
assessments as well as provide a more comprehensive evaluation of what would become our most material sustainability 
issues. 

To that end, we identified individuals within key stakeholder groups spanning across academia, aboriginal advocacy 
groups, the investment community, environmental non-government organizations and community representatives for in-
depth interviews that focused not only on which issues they saw as most material to our business but also how they would 
prioritize those issues based on a ranking tool we developed. 

Internal evaluation 
Using feedback learned from our stakeholder interviews, we evaluated our sustainability issues with a cross functional 
employee team of senior leaders from across our business. 

For each candidate material issue, team members determined the degree of impact on and importance to the company and 
our stakeholders. 

The aggregated data collected from both our internal and external reviews resulted in a list of our most material sustainability 
issues, which are plotted on the materiality matrix below. This diagram displays a sampling of the pertinent issues identified 
during the materiality review. Issues increase in material importance to both the company and our stakeholders from the 
lower-left corner up to the right corner of the matrix. While these are all important issues, we’ve prioritized the content of this 
report around our most material issues. In some instances we chose to report above and beyond the issues identified in our 
materiality review because although they don’t meet the GRI G4 materiality threshold, they remain important to our 
stakeholders. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Suncor Materiality assessment process-online reporting 

 ตวัอย่ำง Southwire 2014 Sustainability Report 

รำยงำน Online บนเวบ็ไซตข์อง Southwire ระบุประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัต่อบรษิทั
ค่อนขำ้งครบถว้นตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนกำร โดยบอกตัง้แต่วธิกีำรต่ำงๆ ทีใ่ชเ้ปิดกำรมสี่วนร่วมของผูม้ี
ส่วนได้เสยีทัง้ภำยในและภำยนอก ระบุว่ำผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มใดมปีฏสิมัพนัธ์กบับรษิทัและเป็นจ ำนวน
เท่ำไร 

In 2014, Southwire completed a materiality assessment to identify and prioritize our most significant sustainability topics. As 
part of this assessment, we conducted extensive industry research and a benchmarking analysis of competitors, customers, 
suppliers and aspirational peers. We engaged internal and external stakeholders through interviews and surveys to determine 
the significance of material topics and recommendations for managing sustainability. We then synthesized our findings to 
identify Southwire’s most material sustainability topics.  

As part of our stakeholder engagement for the materiality assessment, we interviewed the following groups: 

Internal Senior Leaders (8) Southwire Board Sustainability Committee (4) 
External Customers (4) Community Members (5) Regulator (1) Industry Specialist (1) 

ในกรณีที่บริษัทใช้แบบส ำรวจเพื่อเขำ้ถึงผู้มีส่วนได้เสยี ก็มกีำรให้ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยว่ำมกีำร
เปิดเผยผลกำรส ำรวจกี่ฉบบัและเกี่ยวกบัเรื่องอะไร ผลกำรตอบรบัเป็นอย่ำงไร  มีควำมเหน็อื่นๆ ว่ำ
อย่ำงไร 

http://sustainability.suncor.com/2015/en/vision/materiality-review.aspx
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Additionally, we launched two versions of a materiality survey—one for employees and the other for external stakeholders. We 
sent out 207 internal requests and 137 external requests. Our response rates were high—68 percent internal and 46 percent 
external—with responses from the following groups: 

 Employees (141) 

 Customers (20) 

 Suppliers (36) 

 Government Officials (7) 

Through the materiality assessment process, we identified 22 sustainability topics for consideration. By charting their 
significance to internal and external stakeholders, we ultimately determined 14 of these topics to be material for Southwire. As 
a result of developing this report, we decided to combine the two supply chain topics—Sustainable Supply Chain and Supplier 
Relations—for a more holistic and effective management approach. The remaining 13 topics constitute the foundation of our 
2014 and 2015 sustainability reports. We will continue to monitor and communicate our progress on these topics in future 
reporting. 

During Southwire’s materiality assessment interviews, our stakeholders shared comments, feedback and insights about our 
business. The key topics and concerns raised by the following stakeholders included: 

 Customers. As customers continue to place more resources in creating a sustainable supply chain, Southwire should 
engage and build relationships with sustainable suppliers, enact a supplier code of conduct, audit key suppliers and 
identify potential conflict minerals in the supply chain. Customers also would like Southwire to forge strategic partnerships 
with industry associations and customers to drive sustainability in the wire and cable industry. 

 Community Advisory Board. Southwire should focus on the most challenging production issues, such as energy, water 
quality and water usage. The Community Advisory Board also believes Southwire’s programs such as 12 for Life, the 
Southwire Engineering Academy (SWEA) and the Southwire Sustainable Business Honors Program strengthen the 
community by improving the skills and knowledge of individuals entering the local job market. 

 Industry Associations. Southwire should analyze its environmental footprint, including supply chain, greenhouse gas 
emissions, water use and energy use. Additionally, the company should continue to support its community commitment 
through time and talent. 

 Southwire Leadership. The executive team and committees identified waste as the most significant environmental issue 
for the company. Additional topics raised included product innovation, employee health and well-being, and the need to 
strengthen supply chain management. 

 All stakeholders mentioned that Southwire needs to be more transparent about the work the company is doing and the 
environmental, social and governance metrics the company tracks. 

Through this stakeholder engagement process, Southwire has developed and refined our Sustainability Scorecard with goals 
and metrics to help manage our material topics, and committed to developing this GRI G4 Core report to share our progress in 
these important areas. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Southwire 2014 Sustainability Report-online reporting 

3.12.2 แสดงแผนท่ีมำตรวดัประเดน็ส ำคญั (Materilaity Matrix) 

วธิกีำรแสดงมำตรวดัประเดน็ส ำคญัท ำไดห้ลำยแบบ แต่ทีน่ิยมและท ำใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำยทีสุ่ดในกำร
สือ่สำรคอืกำรใชภ้ำพแกนแนวตัง้และแนวนอนพรอ้มกบักำร plot ต ำแหน่งของประเดน็ส ำคญั 

 ตวัอย่ำง Southwire 2014 Sustainability Report 

ต่อเนื่องจำกกำรระบุประเดน็ส ำคญัของ Southwire ส่วนทีย่กตวัอย่ำงไวก้่อนหน้ำนี้ Southwire ก็
แสดงกำรจดัท ำแผนทีม่ำตรวดัประเดน็ส ำคญั โดยน ำขอ้มูลทีไ่ดจ้ำกกำรมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยีมำ
วเิครำะหเ์พื่อหำประเดน็ส ำคญัทีม่ผีลกระทบทัง้ต่อผูส้่วนไดเ้สยีและต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิทั รวมถงึ
ระดบัของผลกระทบว่ำมำกหรอืน้อยอย่ำงไร จำกนัน้จงึน ำไป plot บนแผนทีม่ำตรวดั และมกีำรใชส้เีพื่อ
แบ่งกลุ่มประเดน็ใหง้่ำยต่อควำมเขำ้ใจและจดจ ำ 

Material Topics 

We have organized our 13 material topics, shown at the top right of the matrix, in alignment with the five pillars of our 
corporate sustainability vision. Please see the Materiality Matrix below for the boundary associated with each material topic. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Southwire 2014 Sustainability Report-online reporting 

http://southwiresustainability.com/about-this-report/materiality-boundary/
http://southwiresustainability.com/about-this-report/materiality-boundary/
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 ตวัอย่ำง AGCO Materiality 

AGCO เป็นบรษิทัสญัชำติอเมรกินัที่มสีำขำอยู่ในออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ ยุโรปและอเมรกิำใต ้
โดยเป็นผูผ้ลติเครื่องจกัรกำรเกษตรและใหบ้รกิำรค ำปรกึษำเพื่อแกไ้ขแกปั้ญหำทำงกำรเกษตร 

AGCO น ำเสนอขอ้มลูแผนทีม่ำตรวดัแบบ online บนเวบ็ไซต ์โดยใชส้เีพื่อแยกประเดน็และขนำด
วงกลมใหญ่เพื่อบอกถงึระดบัควำมส ำคญัสงู ลดหลัน่ลงไปเป็นระดบัควำมส ำคญัขนำดกลำงและต ่ำ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: AGCO identifying material issues-online reporting 

 ตวัอย่ำง SUNCOR Report on Sustainability 2015 

SUNCOR Materiality matrix น ำเสนอขอ้มูล online บนเวบ็ไซต์ทีส่ำมำรถคลกิดูขอ้มูลในระดบั
ย่อยลงไปไดอ้กีผ่ำนกำรออกแบบไวเ้ป็นเมนูเสรมิ โดยผูส้นใจยงัสำมำรถดำวน์โหลดขอ้มูลรูปแบบ PDF 
ไดด้ว้ย 

Materiality matrix 

Select a letter in the chart below to identify and learn more about an issue. You can filter categories below by selecting 
communities, economic, environment or our employees. Click the category again to turn the filter off. 

We not only identified our most material issues, we also mapped where the most material positive or negative impacts of those 
relevant issues occur within our value chain, both within and outside of our organizational boundary. Our upstream, refining and 
marketing and corporate offices exist within this boundary while our suppliers, some joint venture relationships, product 
transportation, customers and broader society exist outside of this boundary. 

 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Suncor Materiality assessment process-online reporting และ รปูแบบ PDF 

Tip อีกตวัอย่ำงประเดน็ด้ำนกำรพฒันำควำมยัง่ยืนท่ีบริษทัอำจพิจำรณำเลือกน ำมำใช้คือ 17 เป้ำหมำยหลกั
ของกำรพฒันำควำมยัง่ยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) ซ่ึงจดัท ำขึน้โดยององคก์ำร
สหประชำชำติเพ่ือเป็นทิศทำงกำรพฒันำของโลกตัง้แต่ปี 2558 - 2573 

3.13 ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินงำนของปีท่ีรำยงำน ทัง้ข้อมลู
แบบภำพรวมและแบบละเอียด 

เมื่อบรษิัทได้ให้ข้อมูล Highlights ผลกำรด ำเนินงำนไว้ในส่วนแรกของรำยงำนแล้ว (ตำมข้อ 
3.10) กใ็หแ้สดงขอ้มลูรำยละเอยีดเพิม่เตมิไวใ้นสว่นถดัๆ ไปของรำยงำนดว้ย อย่ำงไรกต็ำมแมส้่วนนี้จะ
เป็นรำยละเอยีดเพิม่เตมิ แต่กไ็ม่จ ำเป็นต้องน ำขอ้มูลทุกอย่ำงมำแสดงไวเ้พรำะจะท ำใหก้ลำยเป็นขอ้มูล
ในลกัษณะทีเ่รยีกว่ำ “ลน้” 

หำกบรษิทัประสงคจ์ะน ำเสนอขอ้มลูทีม่อียู่จ ำนวนมำก หรอืมคี ำเรยีกรอ้งขอ้มลูเรื่องนี้จำกผูม้สี่วน
ไดเ้สยี บรษิทัควรพจิำรณำทำงเลอืกอื่นในกำรสื่อสำรขอ้มูล เช่น กำรวำงขอ้มูลไวบ้นเวบ็ไซต์ และระบุ
ลงิคไ์ปยงัขอ้มลูดงักล่ำวไวแ้ทน 

Key words น ำเสนอข้อมลูแบบกระชบั ครบถ้วน เข้ำใจง่ำย เปรียบเทียบได้ โดยแสดงเป้ำหมำย ตวัช้ีวดั
ชดัเจนและผลกำรด ำเนินงำนชดัเจน 

 

http://www.agcocorp.com/commitment/sustainability/approach/materiality.html
http://sustainability.suncor.com/2015/en/vision/materiality-review.aspx
http://sustainability.suncor.com/2015/pdf/Suncor_materiality_matrix_EN_2.pdf
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 ตวัอย่ำง Bloomberg Impact Report Updates 2015 

รำยงำนควำมยัง่ยนืและประเดน็ส ำคญัที่น ำมำรำยงำนของ Bloomberg เป็นตวัอย่ำงน่ำสนใจ
ส ำหรบับรษิทัทีม่ลีกัษณะคลำ้ยกนั เช่น ธนำคำรและกำรเงนิ โดย Bloomberg น ำตำรำงมำใชแ้สดงผล
กำรด ำเนินงำนดว้ยกำรเปรยีบเทยีบกบัเป้ำหมำยระยะยำวปี 2020 และใชฐ้ำนเริม่ต้น (Baseline) ที่ปี 
2013 มกีำรเทยีบเคยีงควำมคบืหน้ำไวเ้ป็นรอ้ยละ 

นอกจำกนี้ยงัระบุวธิวีดัและระบุผลกระทบในเชงิปรมิำณทีเ่กดิจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทัอย่ำง
ชดัเจนควบคู่ไวด้้วย ผูส้นใจสำมำรถดูรำยละเอยีดกำรรำยงำนประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญั
เพิม่เตมิ ซึง่แบ่งเป็น Customers and Products (หน้ำ 8-19) People and Communities (หน้ำ 20-26) 
Planet (หน้ำ 27-35) 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Bloomberg Impact Report Updates 2015 หน้า 7  

 ตวัอย่ำง Kingfisher NP Report 2012/2013 

รำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2012/2013 ของ Kingfisher ในประเดน็เรื่องกำรจดักำรพลงังำน บรษิทัเริม่
ใหข้อ้มูลดว้ยภำพรวมกึง่โรด้แมปแบบ Infographic เพื่อใหเ้หน็กำรจดักำรพลงังำนระยะยำว เป้ำหมำย
และตวัชี้วดัของช่วงปีส ำคญัต่ำงๆ โดย Infographic เดยีวกนันี้ไดบ้อกถงึควำมทำ้ทำยดำ้นพลงังำนซึ่ง
เป็นทีม่ำของสิง่ทีบ่รษิทัก ำลงัด ำเนินกำรเพื่อช่วยเหลอืเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยระยะยำวทีว่ำงไวใ้นปี 2020 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Kingfisher NP Report 2012/2013 หน้า 10 

ขอ้มลูที ่Kingfisher น ำเสนอต่อจำกส่วนนี้คอืรำยละเอยีดกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจดักำรพลงังำน
ทัง้หมด โดยหน้ำสดุทำ้ยของขอ้มลูยงัมกีำรสรุปเกีย่วกบัประเดน็ย่อยต่ำงๆ ดำ้นกำรจดักำรพลงังำนและ
เป้ำหมำยในระยะสัน้ของประเด็นเหล่ำนัน้ ปีที่โปรแกรมดังกล่ำวจะสิ้นสุดลง และควำมคืบหน้ำเชิง
ปรมิำณในปี 2012/2013 ทีร่ำยงำน มกีำรใชส้ญัลกัษณ์สแีละภำพแบบกรำฟวงกลมมำเป็นสญัลกัษณ์ช่วย
ใหเ้หน็ภำพควำมคบืหน้ำชดัเจนและเขำ้ใจง่ำยขึน้ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Kingfisher NP Report 2012/2013 หน้า 21 

เนื่องจำกรำยงำนควำมยัง่ยนืของ Kingfisher กล่ำวถงึประเดน็ทีเ่กีย่วข้องและเป็นสำระส ำคญั 4 
ด้ำน โดยมกีำรจดักำรพลงังำนเป็นหนึ่งในสี่ และยงัมกีำรพฒันำประเด็นพื้นฐำนเพื่อควำมยัง่ยืนของ
บรษิัทด้วย ดงันัน้ ท้ำยเล่มรำยงำนจึงมกีำรขมวดเนื้อหำและน ำเสนอสรุปภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน
ทัง้หมดของปี 2013 ไวอ้กีครัง้ นบัเป็นกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนทีค่่อนขำ้งครบถว้นสมบรูณ์ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Kingfisher NP Report 2012/2013 หน้า 53 

 ตวัอย่ำง Mountain Equipment Co-op 2012 Accountability Report ฉบบัเตม็และฉบบัสรปุยอ่ 

Mountain Equipment Co-op จดัท ำรำยงำนแยกเป็น 2 แบบคอื ฉบบัเตม็ (Accountability 
Report) และฉบบัสรุปย่อ (Accountability Report Summary) โดย Accountability Report ในส่วนของ
เรื่อง MANUFACTURING บรษิทัไดแ้สดงรำยละเอยีดตวัชีว้ดั เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินงำนของปีที่
รำยงำน ทัง้ขอ้มลูแบบภำพรวมและแบบละเอยีดและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ครอบคลุมทุกมติ ิ

https://www.bbhub.io/sustainability/sites/6/2016/04/16_0404_Impact_Report.pdf
http://www.kingfisher.com/netpositive/files/reports/cr_report_2013/2013_Net_Positive_Report.pdf
http://www.kingfisher.com/netpositive/files/reports/cr_report_2013/2013_Net_Positive_Report.pdf
http://www.kingfisher.com/netpositive/files/reports/cr_report_2013/2013_Net_Positive_Report.pdf
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บรษิทัรำยใดทีม่ขีอ้มลูลกัษณะเดยีวกนัน้ีจ ำนวนมำก อำจพจิำรณำเปิดเผยขอ้มลูไวท้ีเ่วบ็ไซตแ์ทน
กำรจดัท ำเล่มรำยงำนทีต่อ้งใชพ้ืน้ทีจ่ ำนวนมำก 

KPI: IMPROVING FACTORY CONDITIONS 

INDICATOR 
This measures MEC-brand factories to determine their level of compliance. For factories that demonstrate leadership and 
exceed our Code of Conduct standards, we strive to move away from auditing processes, and shift these factories toward 
self-sustaining programs. For factories with egregious or "unacceptable" Code of Conduct violations, there must be an 
immediate timeline to correct, or MEC will seek a new supplier. Unacceptable violations for MEC are: practices that impede 
an audit, unauthorized subcontracting, involuntary overtime, and withholding passports from migrant workers (forced 
labour), child labour, and egregious work conditions that could cause serious injury to workers.  

TARGET 
Our goal is to improve workers' lives. Our ongoing target is to remediate or eliminate factories with unacceptable violations. 
We continuously strive to work with factories and other brands to increase factories’ overall performance.  

PERFORMANCE 
AUDITED MEC-BRAND FACTORIES WITH UNACCEPTABLE VIOLATIONS 
At the end of 2012, 13% of our audited factories in the past 18 months (10 of 79) had unacceptable violations. This number 
has decreased from 17% that were found at the end of 2011. Our 2012 audit year noted four factories with new 
unacceptable violations. Two of these factories resolved their violations and were confirmed complete through a verification 
audit. Two other factories that had unacceptable violations in 2011 have also remediated these violations. MEC chose to 
phase out of two factories with unresolved violations. At the end of 2012, ten factories were left with outstanding 
unacceptable violations. Seven of these ten factories restricted MEC auditor access. In two of the seven factories, we have 
started collaboration initiatives with other brands to share social compliance audits and remediation plans. Once we have 
completed the shared audits and see needed improvements, we will take these two factories off the unacceptable 27 list. 
We are in communication with two factories who only allowed a partial audit. We are working with them to come to an 
agreement for the audit scope. At the same time, we are seeking other sourcing options, should either of the factories not 
wish to comply with the STEP program. As for the other three facilities restricting the STEP audit, we understand the risks 
associated, as we have been able to visit the facilities. We are working with the Product Manager to find new suppliers that 
will participate fully in our STEP program. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Mountain Equipment Co-op 2012 Accountability Report หน้า 26-33 

Accountability Report Summary ในเรื่อง MANUFACTURING: IMPROVE WORKERS’ 
LIVES บรษิทับรรยำยรำยละเอยีดพรอ้มกบัแสดงตำรำงตวัชีว้ดัและผลกำรด ำเนินงำนเปรยีบเทยีบเชงิ
ปรมิำณ บอกแนวโน้มกำรเปลีย่นแปลง เป้ำหมำยและผลงำนทีท่ ำไดใ้นปีทีร่ำยงำนพรอ้มเป้ำหมำยในปี
ถดัไป เป็นภำพรวมผลงำนทีค่รบถว้นและดงู่ำยเหมำะกบัผูต้อ้งกำรเหน็ขอ้มลูแบบกระชบัรวดเรว็ 

MANUFACTURING: IMPROVE WORKERS’ LIVES 

Improving factory workers’ lives involves monitoring MEC-brand factories, remediating violations, and collaborating for change 
within the outdoor industry and with businesses outside of it. In 2012, we made $69 million of MEC-brand inventory in 79 
factories (10.6% in Canada, with the majority from factories in Asia). In addition to auditing factories, we work to increase 
factory self-assessment, build their socialcompliance-management capacity by collaborating with the Fair Labor Association, 
and participate in the Sustainable Compliance Initiative. Accordingly, we revised our Supplier Code of Conduct to prioritize 
non-compliance issues and identify suppliers that demonstrate leadership. In 2012, 10 factories had zero-tolerance violations, 
a slight decrease from the 13 factories in 2011, and one factory was deemed as Moving to Demonstrate Leadership. Helping 
more of our supply chain move into this leadership category will be a focus in 2013 and beyond. We’ll also focus on deeper 
collaboration within our supply chain and with our peers, as well as capacity building in our factories. 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Mountain Equipment Co-op 2012 Accountability Report Summary หน้า 2 

 ตวัอย่ำง Fibria Sustainability Report 2012 

รำยงำนของ Fibria มกีำรใชภ้ำพสื่อสำรเพื่อบอกประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัต่อกำร
พฒันำควำมยัง่ยนืของบรษิทัทีค่รอบคลุมด้ำนเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม สงัคมและบรรษัทภิบำล มกีำรให้
เหตุผลว่ำท ำไมประเดน็เหล่ำน้ีจึงมีควำมส ำคญั ใครคือผู้ท่ีได้รบัผลกระทบบ้ำง บริษทัให้ค ำมัน่
และระบุเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนต่อประเดน็ต่ำงๆ อย่ำงไร และควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำน
เป็นอย่ำงไร เน่ืองจำกรำยงำนปี 2012 ของ Fibria เริม่เป็นรำยงำนแบบบูรณำกำร (Integrated Report) 
ภำพดงักล่ำวจงึบอกผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเงนิควบคู่กนัไปดว้ย 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Fibria Sustainability Report 2012 หน้า 16-17 

http://meccms.wpengine.com/wp-content/uploads/2016/07/MEC_2012_accountability_report.pdf
http://meccms.wpengine.com/wp-content/uploads/2016/07/MEC_2012_accountability_summaryreport.pdf
http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
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 ตวัอย่ำง ING Bank Slaski Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 

ING Bank Slaski เป็นตวัอย่ำงผูร้ำยงำนหน้ำใหม่ที่ปีแรกๆ จะแสดงรำยละเอยีดแผนงำนกำร
พฒันำควำมยัง่ยนืระยะ 3 ปีทีร่ะบุชดัเจนถงึเป้ำหมำยเชงิคุณภำพ วธิกีำรด ำเนินงำน เทยีบเคยีงผลกำร
ด ำเนินงำนกบัปีทีร่ำยงำน อย่ำงไรกต็ำม ING Bank Slaski ยงัไม่มกีำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรใหค้ ำมัน่
หรือแสดงตัวชี้ว ัดเชิงปริมำณไว้ชดัเจน ดังนัน้ผลงำนที่แสดงจึงเป็นเพียงกำรเปรียบเทียบผลควำม
คบืหน้ำกบัปีทีผ่่ำนมำ 

ส ำหรบับรษิัททีเ่พิง่เริม่จดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยัง่ยนื ช่วงแรกอำจรำยงำนลกัษณะคล้ำยเช่นนี้ไป
ก่อนเพื่อแสดงว่ำบรษิทัใหค้วำมส ำคญักบัประเดน็ควำมยัง่ยนือะไรบำ้ง พรอ้มกบัเริม่พฒันำตวัชีว้ดัตำม
แผนงำนทีก่ ำหนดไว ้แลว้จงึมกีำรประกำศค ำมัน่ต่อเป้ำหมำยและตวัชีว้ดัเหล่ำนัน้ รวมถงึเทยีบผลงำนที่
เกดิขึน้กบัตวัชีว้ดัในปีถดัๆ ไป 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: ING Bank Slak Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 หน้า 26-33 

 ตวัอย่ำง Lablaw 2015 Corporate Social Responsibility Report 

บรษิทัทีต่้องกำรบอกเป้ำหมำยตวัชีว้ดัของปีถดัจำกปีทีร่ำยงำน อำจจะรวมเป้ำหมำยดงักล่ำวไว้
ดว้ยกนักบัผลกำรด ำเนินงำนของปีทีร่ำยงำนเพื่อใหส้ำมำรถเหน็ภำพเปรยีบเทยีบกนัระหว่ำงปีกไ็ด ้หรอื
จะแสดงเป้ำหมำยตวัชีว้ดัของปีถดัไปแยกออกมำเฉพำะ ยกตวัอย่ำงในรำยงำนปี 2015 ของ Lablaw ได้
แสดงภำพรวมเป้ำหมำยตวัชีว้ดัทีต่ัง้ไวส้ ำหรบัปี 2016 ซึง่เป็นปีถดัไปจำกปีทีร่ำยงำน 2015 โดยน ำเสนอ
ไวใ้นหน้ำถดัไปจำกขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนปี 2015 

2016 Targets 

Responsible Sourcing 
 Remove triclosan, phthalates and plastic microbeads from Life Brand and President’s Choice household, beauty and 

cosmetic products by year-end 2018. 
 Expand sustainable palm oil commitment to Life Brand products by yearend 2016. 
 Expand sustainable palm oil commitment to Joe Fresh products by yearend 2016. 
 Introduce additional Marine Stewardship Council (MSC) and/or Aquaculture Stewardship Council (ASC) certified 

sustainable and responsible control brand products by year-end 2016. 
 Contribute to the development of a national sustainable beef standard by active membership on the Canadian 

Roundtable for Sustainable Beef indicator and verification committees. 
 Introduce eight UTZ certified control brand cocoa products by year-end 2016. 

Animal Welfare 
 Transition all shell eggs to cage-free by year-end 2025. 
 Source all fresh veal from suppliers that have transitioned to loose housing by year-end 2018. 
 Source all fresh pork from suppliers that have transitioned to loose housing by year-end 2022. 

Supply Chain 
 Expand the audit compliance management team and the production audit team in emerging markets. 

 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Lablaw 2015 Corporate Social Responsibility Report, หน้า 31-32 

Tip บริษทัสำมำรถศึกษำเพ่ิมเติม “ภำคผนวก 5 ตวัอย่ำงกำรรำยงำนประเดน็ท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั
แบบละเอียด” และส ำหรบับริษทัท่ีจดัท ำรำยงำนตำมแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมลูสำกลแบบต่ำงๆ เม่ือมี
กำรระบตุวัช้ีวดั เป้ำหมำยและแสดงผลกำรด ำเนินงำนของปีท่ีรำยงำนแล้ว ควรจดัท ำ “ตำรำงดชันี
ตวัช้ีวดั” ของแนวทำงเหล่ำนัน้แนบไว้ท้ำยเล่มเพ่ือควำมสะดวกในกำรค้นหำของผู้อ่ำนด้วย 

  

http://www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/csr/ING_raport_CSR_EN.pdf
http://www.loblaw.ca/content/dam/lclcorp/pdfs/Responsibility/Loblaw%202015%20CSR%20Report_ENG.pdf
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3.14 กำรรบัประกนัรำยงำน 

 ตวัอย่ำง 2014 Responsible Heathrow Performance Summary 

Heathrow Airport เป็นบรษิทัผูใ้หบ้รกิำรท่ำอำกำศยำนในประเทศองักฤษ เล่มสรุปรำยงำนของ 
Heathrow Airport มกีำรแสดงควำมเหน็แบบสรุปของผูร้บัประกนัรำยงำนไว ้พรอ้มกบัแนบลงิคส์ ำหรบั
อ่ำนต่อควำมเหน็ผูร้บัประกนัแบบละเอยีดไวเ้พิม่เตมิในตอนทำ้ยดว้ย 

DNV GL Independent Assurance Summary 

Heathrow Airport Limited commissioned DNV GL Business Assurance Services UK Limited (“DNV GL”) to undertake 
independent assurance of our 2014 Responsible Heathrow Performance Summary (the “Report”). Their assurance 
engagement was planned and carried out in accordance with the DNV GL Protocol for Verification of Sustainability Reporting, 
VeriSustainTM. 

DNV GL evaluated the report for adherence to the VeriSustainTM Principles (the “Principles”) of stakeholder inclusiveness, 
materiality, responsiveness, completeness, neutrality and reliability. They evaluated the selected performance data (shown in 
the report with) using the reliability principle together with Heathrow’s data protocols for how the data is measured, recorded 
and reported. DNV GL are providing a ‘moderate’ level of assurance. 

For DNV GL’s full assurance statement, including DNV GL’s mandate, findings and conclusion please see: 
www.heathrow.com/responsibleheathrow  

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Responsible Heathrow Performance Summary 2014 หน้า 14 

 ตวัอย่ำง Fibria 2013 Report 

Fibria แสดงกำรรบัประกนัรำยงำน ที่ผู้รบัประกนักล่ำวถึงขอบเขตและกระบวนกำรตรวจสอบ 
ควำมเห็นต่อรำยงำน ข้อเสนอแนะต่อรรำยงำนในปีถัดไป บทสรุปรำยงำน ควำมเป็นอิสระของผู้
รบัประกนั เวบ็ไซตแ์ละหมำยเลขโทรศพัทส์ ำหรบัตดิต่อผูร้บัประกนักรณีทีผู่อ้่ำนต้องกำรสอบถำมขอ้มูล
เพิม่เตมิ 

OUR ROLE, FROM THE FOREST TO CONSUMERS 

Independent assurance 

Declaration of Independent Evaluation – Bureau Veritas Certification 

Introduction 
Fibria Celulose S.A. (Fibria) contracted Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) to conduct an independent 
evaluation of its Report (hereinafter called the Report), encompassing assessment of content, quality and limitations of this 
publication, covering the year 2013. Information published in the report is the sole responsibility of Fibria’s management. Our 
responsibility is defined pursuant to the following scope. 

Scope of work 
Reasonable Evaluation (as per ISAE 30001) of the Report in accordance with the guidelines and the principles of the Global 
Reporting InitiativeTM for Sustainability Reports GRI G4 (2013), listed here: Materiality, Inclusion of Stakeholders, 
Sustainability Context, Comprehensiveness, Balance, Comparability, Accuracy, Timelines, Clarity and Reliability. 

This work excluded any evaluation of information related to: 

Activities outside the defined assessment period; Statements of position (expressions of opinion, belief, goals or future 
intentions) by Fibria, as well as statements of future commitments; Economic-financial information contained in this Report, 
extracted from the financial statements that were evaluated externally by independent auditors; 

Inventory of greenhouse gas emissions (GHG), certified by Bureau Veritas through a process of independent of this scope of 
work, which covers data for service to indicators EN4, EN15, EN16 and EN17. The verification of this inventory demonstrated 
reliability and accuracy of data and related information. 

 
Methodology ……… 
Technical opinion ……… 
Recommendations for the next cycle ……… 
Conclusion ……… 
Declaration of independence and impartiality ……… 
Contact ……… 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Fibria Report 2013-online reporting 

http://www.heathrow.com/responsibleheathrow
http://www.heathrow.com/file_source/Company/Static/PDF/Communityandenvironment/2014-Responsible-Heathrow-Performance-Report.pdf
http://www.fibria.com.br/relatorio2013/en/administracao/verificacao-independente.html
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 ตวัอย่ำง Bloomberg Impact Report Update 2015 

Bloomberg น ำเสนอขอ้มูลกำรรบัประกนัรำยงำนไวแ้บบละเอยีดในทำ้ยเล่มรำยงำน โดยมกีำร
รบัประกนัทัง้รำยงำนควำมยัง่ยนื และกำรรบัประกนัเฉพำะเรื่องของกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 

Bloomberg LP Global Corporate-Wide Verified by:Cventure LLC 
2015 GRI Annual Sustainability Report  Date :March 28, 2016 
Lead Verifiers: Wiley Barbour, Kevin L. Johnson 

Report Content and Boundaries: 

A third party verification focused on Bloomberg LP's (Bloomberg's) 6th Sustainability Report, coverin g CY2015, conducte d by 
Cventur e LLC (Cventure) over the December 2015Ͳ March 2016 time period.Corporate reporting boundarie s were 
established base d on the the following global standards :the Global Reporting Initiativ e (GRI ) G4 guidelines, wit h a 
comprehensiv e level of reporting scope ; the Sustainability Accounting Standards Board (SASB) standards fo r Media 
Production, Professional Services, and Interne t Media & Service s industr y sectors; and the GRI Sector Supplement fo r the 
Media sector .Boundarie s include all activitie s unde r Bloomberg's operational control .GRI G4 guidelines were followed in 
selection of content and scope , resulting in a repor t which focuses on energ y consumption, product manufactur e and use , 
pape r use , supply chain shipping, and business travel , as material driver s of environmenta l impact unde r management 
control. 

Verificatio n Approach: 

This verification engagement is being conducted according to the AA1000 AS (2008) standard, Type 2 engagement, 
addressing Principle s and Sustainability Performance Information, including quantitativ e and qualitativ e GRI performance 
indicators, profile disclosures , and management approach .Adherence to principle s (inclusivity , materiality, and 
responsiveness) and the reliability and quality of performance information ar e being assessed, to provide a moderate level of 
assurance . Cventur e personne l began the process fo r supporting data and documentation collection in December 2015, 
including interviews wit h severa l managers and primar y data coordinator s responsible fo r sustainability reporting , as par t 
of site visits which were conducte d at Bloomberg's headquarters in New York on March 10 Ͳ11, 2016. Cventur e was not 
involve d in any Bloomberg 2015 Sustainability Repor t data collection activities, or development of disclosures or assertions, 
and did not provide any service s to Bloomberg which could compromise Cventure' s independence .Cventur e disclaims any 
liability fo r any decision made by thir d parties base d on this Verificatio n Summary. 

Major Finding s and Conclusions: 

…………………….. 

Opinion Summary: 

…………………….. 

 

Bloomberg LP Cventure LLC 
GHG Inventory Verification Summary March 28, 2016 
Reporting Entity: Bloomberg LP (Bloomberg) Contact: Jason Shulman 
Lead Verifier: Kevin L. Johnson, Cventure LLC 

Emissions Inventory: 

Global, corporate-wide FY2015 GHG emissions inventory covering: Scope 1 emissions from fuel combustion, company 
aircraft, and refrigerant losses; Scope 2 emissions from imported electricity and steam; and Scope 3 emissions associated 
with employee business travel, supply chain shipping, paper usage, and waste. Boundaries include owned/leased facilities 
which Bloomberg exhibits operational control. CO2, CH4, and N2O combustion, electricity, and mobile source emissions, and 
HFC refrigerant gas emissions, were calculated; CO2 equivalent emissions were calculated for paper consumption and waste 
disposal; Bloomberg has no SF6 or PFC emissions. 

Greenhouse Gas Management Plan: 

Bloomberg 2015 Carbon Emissions Calculation Process (CECP) document, Version 9.0 (March 11, 2016) developed internally 
by Bloomberg, to calculate carbon emissions and support their GHG emissions reduction strategy. 

Verification Approach: …………………….. 

Opinion: …………………….. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Bloomberg Impact Report Update 2015หน้า 39 

https://www.bbhub.io/sustainability/sites/6/2016/04/16_0404_Impact_Report.pdf


ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

89 

3.15 กำรส่ือสำรข้อมลูไปยงัผูใ้ช้ 

3.15.1 รปูแบบและผลผลิตรำยงำน 

 กำรจดัท ำรำยงำนฉบบัเตม็และพิมพเ์ล่มหรอืจดัท ำเป็นไฟล ์PDF ให้ดำวน์โหลดซ่ึงพบเหน็ได้
ทัว่ไป 

 กำรจดัท ำรำยงำนฉบบัสรปุยอ่ (Summary) หรอืฉบบั Highlights เพ่ิมเติมจำกฉบบัเตม็และ
พิมพเ์ลม่หรอืจดัท ำเป็นไฟล ์PDF ให้ดำวน์โหลดจำกเวบ็ไซต ์

 ตวัอย่ำง Tom Hortons, Sustainability and Responsibility 2013 Summary Report 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Tom Hortons, Sustainability and Responsibility 2012 Summary Report 

 ตวัอย่ำง CATHY PACIFIC Sustainable Development Report 2011 Executive Summary 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: CATHY PACIFIC Sustainable Development Report 2011 Executive Summary 

 ตวัอย่ำง Unilever Sustianability Living Plan, Summary of the progree 2014 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Unilever Sustianability Living Plan, Summary of the progree 2014 

 ตวัอย่ำง Responsible Heathrow Performance Summary 2014 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Responsible Heathrow Performance Summary 2014 

 ตวัอย่ำง H&M Concious Actions Highlights 2015 

H&M จดัท ำรำยงำนฉบบั Highlights ควำมยำวเพยีง 12 หน้ำ ทีบ่อกค ำมัน่ 7 ประกำรซึง่เป็น
ค ำมัน่ทีต่่อเนื่องมำหลำยปี โดยแสดงผลงำนทีท่ ำได้ในแต่ละค ำมัน่ทัง้เชงิปรมิำณทีเ่ปรยีบเทยีบไดแ้ละ
ผลงำนเชงิคุณภำพไปพรอ้มกนั 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: H&M Concious Actions Highlights 2015 

 ตวัอย่ำง Royal Dutch Shell plc Sustainability Summary 2014 

ในทำ้ยเล่มของ Royal Dutch Shell plc Sustainability Summary 2014 จะมขีอ้ควำมก ำกบัไวว้่ำ
รำยงำนฉบบันี้เป็นฉบบัสรุปย่อเท่ำนัน้ และบอกเพิม่เตมิว่ำผูอ้่ำนสำมำรถตดิตำมฉบบัเตม็ไดท้ีใ่ด 

ABOUT THIS REPORT 

This Shell Sustainability Summary is a short overview of the Shell Sustainability Report 2014. Refer to the Shell Sustainability 
Report 2014 for more details. In case of any inconsistencies, the Shell Sustainability Report 2014 prevails. 

Full report available at: www.shell.com/sustainabilityreport 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Royal Dutch Shell plc Sustainability Summary 2014 หน้า 16 

http://sustainabilityreport.timhortons.com/pdf/2012_summary_report_30pages.pdf
http://downloads.cathaypacific.com/cx/aboutus/sd/2011/pdf/SDreportsummary_en2011.pdf
https://www.unilever.com/Images/uslp-unilever-sustainable-living-plan-scaling-for-impact-summary-of-progress-2014_tcm244-424809_en.pdf
http://www.heathrow.com/file_source/Company/Static/PDF/Communityandenvironment/2014-Responsible-Heathrow-Performance-Report.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/en/CSR/reports/HM_SustainabilityFolder_2015_en.pdf
http://s05.static-shell.com/content/dam/shell-new/local/corporate/environment-society/sustainability-summary-2014.pdf
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 กำรจดัท ำรำยงำนแบบฉบบัแนบ (Supplement) ไปกบัรำยงำนประจ ำปี และพิมพเ์ล่มหรือ
จดัท ำเป็นไฟล ์PDF 

 ตวัอย่ำง DIAGEO Sustainability & Responsibility Performance Addendum to the Annual 
Report 2014 

รำยงำนปี 2014 ของ DIAGEOปรบัโฉมผลผลติและวธิกีำรรำยงำนใหม่โดยสิน้เชงิจำกปีทีผ่่ำนๆ มำ โดย
รำยงำนตำมแนวทำงและตวัชีว้ดัของ GRI G4 และ UNGC และผลติเป็น supplements ของรำยงำน
ประจ ำปี และยงัใชว้ธิกีำรนี้มำจนถงึปัจจุบนั อย่ำงไรกต็ำม DIAGEO ยงัคงเปิดเผยขอ้มลูควำมยัง่ยนือื่นๆ 
ทีเ่ป็นรำยละอยีดเพิม่เตมิไวท้ีท่ีเ่วบ็ไซตข์องบรษิทัอกีทำงหนึ่งดว้ย 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: DIAGEO Sustainability & Responsibility Performance Addendum to the Annual Report 2014 

 กำรจดัท ำเลม่รำยงำนท่ีเป็น E-book 

 ตวัอย่ำง Hemlock Sustainability Report 2012 
ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Hemlock Sustainability Report 2012, e-book 

 กำรจดัท ำคลิปวิดีโอเสริมกำรรำยงำน 

 ตวัอย่ำง CATHAY PACIFIC Sustainable Development Report 2014 

CATHAY PACIFIC จดัท ำและเผยแพร่วดิโิอคลปิสมัภำษณ์ผู้บรหิำรถงึผลกำรด ำเนินงำนกำรพฒันำ
ควำมยัง่ยนืในปี 2014 ซึง่สอดคลอ้งกบัธมี “Life Well Travelled” 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: http://downloads.cathaypacific.com/cx/aboutus/sd/2014/ 

 ตวัอย่ำง Cameo Sustainable Development 

คลปิวดิโีอของ Cameo ทีไ่ม่ไดเ้ป็นกำรรำยงำนผลประกอบกำรโดยตรง แต่กล่ำวถงึแนวทำง ขอบเขต
และควำมมุ่งมัน่เรื่อง Sustainable Development ของบรษิทัผ่ำนค ำพดูของพนกังำน 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Cameo Sustainable Development 

 ตวัอย่ำง Fribria 2015 Report 

คลปิวดิโีอรำยงำนปี 2015 ของ Fribia ใหข้อ้มลูของผลกำรด ำเนินงำนโดยใช ้Infographic น ำเสนอ 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Fibria 2015 Report 

 ตวัอย่ำง H&M Concious Actions Highlights 2014 

คลปิวดิโีอรำยงำนปี 2015 ของ H&M ใหข้อ้มูลของผลกำรด ำเนินงำนโดยใช้ Infographic น ำเสนอ 
Highlights 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: H&M Concious Actions Highlights 2014  

  

http://www.diageo.com/en-row/NewsMedia/Pages/resource.aspx?resourceid=2317
http://files.hemlock.com/ygf/pageflip/Hemlock/SustainabilityReport/index.html#p=10
http://downloads.cathaypacific.com/cx/aboutus/sd/2014/
http://media.cameco.com.s3.amazonaws.com/common/video/sustainable_development/2012/homepage.mp4
http://www.fibria.com.br/r2015/en/
https://www.youtube.com/watch?v=cfcJVC_pnOk
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 กำรออกแบบและจดัวำงเน้ือหำรำยงำนบนเวบ็เพจต่ำงๆ บนเวบ็ไซตแ์บบ On-line 

 ตวัอย่ำง SUNCOR Report on Sustainability 2015 

SUNCOR จดัท ำเวบ็ไซต์เปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืที่มเีนื้อหำเหมอืนกบัเล่มเล่มรำยงำน โดย
ออกแบบให้น่ำสนใจด้วยกำรใช้ภำพและน ำ Highlights ของปีที่รำยงำนมำแสดงไว้ที่หน้ำแรก และ
ออกแบบเวบ็ไซตใ์หน่้ำสนใจชวนตดิตำมเน้ือหำทีน่ ำมำจดัเรยีงใหม่ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: SUNCOR Report on Sustainability 2015-online reporting 

 ตวัอย่ำง New Gold Inc. Sustainability Report 2013 

บริษัทเหมืองแร่ในประเทศแคนำดำซึ่งจดัพิมพ์รำยงำนฉบับสรุปเป็นเล่ม ไปพร้อมกบัจัดท ำ
เวบ็ไซตย์่อยเฉพำะเรื่องกำรพฒันำควำมยัง่ยนืเพื่อเสนอขอ้มลูกำรพฒันำควำมอย่ำงยัง่ยนืเตม็รปูแบบ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: New Gold Inc. Sustainability Report 2013-online reporting 

 ตวัอย่ำง Southwire 2014 Sustainability Report 

เวบ็ไซต์กำรรำยงำนควำมยัง่ยนืของ Southwire เป็นอกีตวัอย่ำงที่น่ำสนใจ หน้ำแรกม ีBanner 
แบบสไลดภ์ำพทีโ่ฟกสัประเดน็ส ำคญัต่ำงๆ เพื่อใหผู้อ้่ำนสำมำรถคลกิลงิคเ์ขำ้สูห่น้ำทีส่นใจไดท้นัทพีรอ้ม
กบั Performance Dashboard และเมนูทีอ่อกแบบใหม้เีมนูย่อยอกีชัน้เพื่อใหเ้ขำ้ถงึขอ้มลูรวดเรว็ขึน้ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Southwire 2014 Sustainability Report-online reporting 

เนื้อหำย่อยของประเดน็ส ำคญัในแต่ละเวบ็เพจจะใหข้อ้มูลว่ำบรษิัทด ำเนินกำรอย่ำงไร มคีวำม
คบืหน้ำและผลกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงไร และทีส่ ำคญั Southwire ใชก้ำรก ำกบัตวัชีว้ดัของ GRI ก ำกบั
ไวท้ีเ่น้ือหำรำยงำนบนเวบ็ไซตด์ว้ย 

3.15.2 ช่องทำงและเคร่ืองมือส่ือสำร 

 กำรส่งอีเมลแ์จ้งลิงคใ์ห้ดำวน์โหลดเล่มรำยงำนท่ีเป็นไฟล ์PDF 

 ตวัอย่ำง CATHAY PACIFIC Sustainable Development Report 2014 

CATHAY PACIFIC ไดจ้ดัท ำลงิคใ์หด้ำวน์โหลดขอ้มลูรำยงำนจำกเวบ็ไซต ์โดยมทีัง้แบบฉบบั
เตม็และแบบบำงสว่นตำมควำมสนใจของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: CATHAY PACIFIC Sustainable Development Report 2014 

 กำรออกแบบและกำรจดัท ำเวบ็ไซตเ์ฉพำะเรือ่งกำรพฒันำควำมยัง่ยืนไว้กบัเวบ็ไซตห์ลกัของ
บริษทั โดยมีเน้ือหำของรำยงำนควำมยัง่ยืนเป็นส่วนหน่ึง (กำรแสดงข้อมูลแบบ on-line บน
เวบ็ไซตค์วรระบุลิงคใ์ห้สำมำรถคลิกไปสู่ข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ทนัที) 

  

http://sustainability.suncor.com/2015/en/default.aspx?_ga=1.37845795.1479695165.1462328173
http://2012sustainabilityreport.newgold.com/
http://southwiresustainability.com/
http://downloads.cathaypacific.com/cx/aboutus/sd/2014/resources/pdf-download/index.html
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 ตวัอย่ำง H&M Concious Actions Sustainability Reports 

H&M ไม่ไดใ้ชร้ำยงำนควำมยัง่ยนืสื่อสำรทุกสิง่ทุกอย่ำงเกีย่วกบักำรพฒันำควำมยัง่ยนืใหก้บัผูม้ ี
สว่นไดเ้สยี แต่รำยงำนเป็นเครื่องมอืบอกถงึควำมส ำเรจ็ ควำมกำ้วหน้ำและผลกำรด ำเนินงำนของปีนัน้ๆ 
เทยีบเคยีงกบัสิง่ทีบ่รษิทัใหค้ ำมัน่ไวแ้ละตวัชีว้ดัทีก่ ำหนดไว้ 

กำรพฒันำควำมยัง่ยนืของ H&M ซึง่ด ำเนินไปด้วยแนวคดิหรอืธมี Conscious Action ของ
บรษิทัจะแทรกตวัและเชื่อมโยงอยู่ในทุกๆ กระบวนกำรด ำเนินธุรกจิและกจิกรรมทีท่ ำ ดงันัน้ H&M จงึใช้
เวบ็ไซต์ในกำรสื่อสำรเรื่องนี้อย่ำงสม ่ำเสมอและละเอยีดชดัเจนระหว่ำงปี โดยไม่ใช่เพยีงแค่กำรรำยงำน
เมื่อครบรอบปีเท่ำนัน้ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: H&M Sustainability-online disclosure 

นอกเหนือจำกขอ้มูลควำมยัง่ยืนที่เปิดเผยผ่ำนเวบ็ไซต์ไว้อย่ำงค่อนขำ้งสมบูรณ์แล้ว เวบ็ไซต์  
H&M ยงัจดัท ำเวบ็เพจส ำหรบัผูส้นใจดำวน์โหลดรำยงำนฉบบัยอ้นหลงั ซึง่มทีัง้รำยงำนฉบบัเตม็และฉบบั 
Highlight ใหเ้ลอืกหลำยภำษำ เน่ืองจำก H&M มสีำขำรำ้นอยู่ทีเ่มอืงใหญ่ทัว่โลก ดงันัน้ผูม้สี่วนไดเ้สยีจงึ
มหีลำกหลำยภำษำไปดว้ย 

นอกจำกนัน้ยงัมแีบนเนอร ์“GRI INDEX” “เกีย่วกบัรำยงำน หรอื HOW WE REPORT” เป็นต้น 
ทีแ่สดงไวเ้พิม่เตมิเพื่อควำมรวดเรว็ในกำรเขำ้ถงึขอ้มลู 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: H&M Concious Actions Sustainability Reports-online reporting 

 กำรจดัท ำ Press release โดยมีกำรสรปุสำระส ำคญัของรำยงำนเอำไว้ 

 ตวัอย่ำง Fibria Press Release 

Fibria ไดจ้ดัท ำขำ่วเกีย่วกบัรำยงำนไวท้ีห่น้ำเวบ็ไซต์ใหผู้ส้นใจสำมำรถคน้หำยอ้นหลงัได ้

Mídia Releases 

abril 19, 2016 - Fibria publishes its 2015 Report and provides information in an integrated manner within the value 
chain 

Report brings details of the company’s new growth cycle, the expansion project, and the development of forest-based 
renewable products with sustainability for business and society 

São Paulo, April 19, 2016 – Fibria, a global leader in eucalyptus pulp production, today releases its Annual Report, 
which provides information, in an integrated manner, on the company’s performance in 2015. The 2015 Fibria Report covers 
the economic, social and environmental aspects within a comprehensive view of the company’s value chain, which begins at 
the hundreds of research projects carried out in forests and laboratories and extends to end consumers of paper used in 
hygiene and education around the world. 

As happens annually, the 2015 Fibria Report includes analyses by external independent readers, renowned for their work 
in sustainability. Gustavo Pimentel, director of SITAWI Finanças do Bem, the document has laid emphasis on an in-depth 
coverage of sophisticated and controversial topics, which attests to the company’s maturity in sustainability management. 

“Integration of the sustainability concept into business, which has been a pillar since the foundation of the company in 
2009, increasingly became consistent and also seems to have evolved from merely meeting obligations to innovating in 
products and relationships that will outline its future,” said Mr. Pimentel. 

The 2015 Report also covers the company’s new growth cycle. The document details the expansion project at the Três 
Lagoas unit in Mato Grosso do Sul and the constant research into forest-based renewable products with sustainability for both 

business and society. 
The Report was prepared according to the G4 guidelines of the Global Reporting Initiative (GRI-G4) and the International 

Integrated Reporting Council (IIRC), which are considered global benchmarks for documents of this type, and is available in 
both online and print versions, in Portuguese and English. Another new feature this year is the production of infographics in 
three versions (General, Communities and Clients), which translate complex information into a more friendly form for 
stakeholders who request the most information from Fibria. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Fibria Press Release  

http://about.hm.com/en/About/sustainability.html#cm-menu
http://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/reports/sustainability-reports.html#cm-menu
http://www.fibria.com.br/en/midia/releases/fibria-publishes-its-2015-report-and-provides-information-in-an-integrated-manner-within-the-value-chain/
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 กำรฝำกรำยงำนไว้ผำ่นเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีให้ข่ำวสำรด้ำนรำยงำนควำมยัง่ยืนซ่ึงได้รบัควำมนิยม
และมีผูเ้ข้ำชมจ ำนวนมำก 

 ตวัอย่ำงเวบ็ไซตท่ี์ให้ขำ่วสำรด้ำนรำยงำนควำมยัง่ยืน 

ปัจจุบันมีเว็บไซต์หลำยแห่งให้ข่ำวสำรด้ำนรำยงำนควำมยัง่ยืนของบริษัทต่ำงๆ หลำยแห่ง
นอกจำกบอกถงึกำรท ำรำยงำนแลว้ยงัท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนไวใ้หด้ว้ยอย่ำงน่ำสนใจ บรษิทัสำมำรถดู
ตวัอย่ำงเวบ็ไซต์ที่ให้ข่ำวสำรดำ้นรำยงำนควำมยัง่ยนืไดท้ี่ “ภำคผนวก 6 แหล่งขอ้มูลอำ้งองิ” หวัขอ้ 
“ตวัอย่ำงแหล่งคน้หำรำยงำนทีน่่ำสนใจ” 

3.16 กำรเพ่ิมสีสนัและเสน่หใ์ห้กบัรำยงำน 

 กำรบอกท่ีมำของปกรำยงำนซ่ึงมีควำมเก่ียวข้องกบักำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
เสียและบอกว่ำบริษทัพิมพเ์ล่มรำยงำนกบัโรงพิมพท่ี์มี FSC certified 

 ตวัอย่ำง Bloomberg Impact Report Updates 2015 

The cover of the 2015 Bloomberg Impact Report Update was designed by Roma Lazarev, a 30-yearold Moscow-based 
designer. Roma is an alumni of D&AD, a nonprofit that aims to inspire a community of creative thinkers by celebrating and 
stimulating the finest in design and advertising. Bloomberg has supported D&AD since 2002. Our efforts and impact are truly 
global, with more than 18,000 employees in 204 offices in 74 countries. Featured on the front and back cover are New York, 
London, Tokyo, Sao Paolo, San Francisco, and Hong Kong. Bloomberg has 2 print shops which are FSCTM certified and is 
the only major publisher to produce all its magazines on FSC certified paper 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Bloomberg Impact Report Update 2015 หน้า 42 

 กำรบอกท่ีมำของภำพถ่ำยท่ีใช้ประกอบรำยงำนและให้เครดิตกบัช่ำงภำพท่ีเป็นผู้บริหำรและ
พนักงำน 

 ตวัอย่ำง CSR Report of ING Bank Slaski for 2013-2014 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: CSR Report of ING Bank Slaski for 2013-2014, online reporting 

 กำรเล่ำเรื่องไว้ในตอนท้ำยของรำยงำน เพื่อบอกว่ำผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภำยในและภำยนอก
บริษทัมีส่วนรว่มต่อควำมส ำเรจ็ของรำยงำนอย่ำงไรบ้ำง กำรเอ่ยนำม ยกย่องและแสดงควำม
ขอบคณุแต่ละคนแต่ละกลุ่มเพื่อสรำ้งควำมภำคภมิูใจ 

 ตวัอย่ำง CSR Report of ING Bank Slaski for 2013-2014 

Employees articipating in the preparatory works, workshops and those involved in text drafting, in particular: Marta 
Bobowska-Michalik, Marta Kowalik, Małgorzata Podsiedlik, Agnieszka RdzawskaSzczerek, Paulina Skoczyńska, Joanna 
Warmuz – for collecting, verifying, writing and approving materials with outstanding engagement. 

We would not be able to draft this report without the subject-related support, valuable comments and sympathetic response of: 
Małgorzata Kołakowska, Grażyna Sobota and Andrzej Koweszko. Many thanks to Sonia Antolak, Urszula Baran, Agnieszka 
Bartosik, Marcin Bąk, Agnieszka Bednarz, Magdalena Będkowska, Krzysztof Blinowski, Kamila Bondar, Anna Brulińska-
Gierycz, Seweryn Czapla, Anna Dołęgowska-Kowalska, Sylwia Dziarmaga, Iwona Gliniecka, Katarzyna Gmyrek, Renata 
Grądek-Pietranek, Anna Hanysek, Dorota Jarczyk, Aleksandra Kajkowska, Andrzej Kaminiów, Emilia Klimek, Anna Kłoda-
Staniecko, Monika Kobylińska, Wojciech Koclęga, Agnieszka Kołodziej, Agnieszka Kral, Krzysztof Kulawik, Beata Kuskowska-
Kania, Marcin Lewicki, Iwona Ładno, Artur Marcinik, Monika Mastalerz, Piotr Mechocki, Magdalena Miler, Marzena Mosz, 
Monika Mrachacz, Marta Mrowiec, Edyta Musielak, Eligiusz Nowakowski, Liliana Nowosielska-Balion, Agnieszka Ochód, Anna 
Orlikowska, Joanna Pacuła, Łukasz Pierzchała, Paweł Pietrzak, Arkadiusz Pilarski, Klaudia Plewniok, Krzysztof Poznański, 
Adam Prusaczyk, Karol Przychodzeń, Przemysław Rosiek, Anna Roszczyk-Ogrodnik, Maria Rubersz, Ludmiła Rychter, Piotr 
Rydzik, Sławomir Seifert, Paweł Serocki, Joanna Skarżyńska, Anna Skiba, Tomasz Słomski, Małgorzata Smoleń, Grzegorz 
Słup-Ostrowski, Ewa Sokolik, Katarzyna Spyra, Rafał Srokosz, Jadwiga Szafranek, Paweł Szczepaniec, Olga Szoplik,  

https://www.bbhub.io/sustainability/sites/6/2016/04/16_0404_Impact_Report.pdf
http://www.raportcsr.ingbank.pl/en/about-the-report/
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Stanisław Ślubowski, Barbara ŚpiewakWielogórska, Małgorzata Świercz, Wojciech Tokarski, Barbara Trojan, Agnieszka 
Walczak, Monika Wiklińska, Aneta Włodarczyk, Stanisław Wójcik, Jakub Wrede, Radosław Zalewski, Natalia Zych, Łukasz 
Zychla, Agnieszka Żarecka for offering valuable insights. 

The engagement of Krzysztof Anusiewicz, Ilona Dzierżanowska, Joanna Dymna-Oszek, Ewa Górska, Małgorzata Jarczyk-
Zuber, Magdalena Kot-Szczepańska, Marcin Kryszeń, Wojciech Marchwicki, Maciej Popadiak, Aleksandra Ślęzak during the 
priority-setting workshop impacted the final result of the materiality analysis. Aleksandra Gąsiorowska-Mahmoudi, Ewa 
Łuniewska and Przemysław Furlepa joined the working team during the approval process. 

To colleagues from the Translators Team – Anna Dzidowska, Maria Maciejczyk, Anna Pasierb, Katarzyna Skoczyńska, 
Natalia Siuchnińska, Anna Solecka and Katarzyna Zajda – thank you for painstaking and diligent translation into English. 

And then, 412 employees who filled in the questionnaire on the key aspects of bank operations and the CSR Report itself. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: CSR Report of ING Bank Slaski for 2013-2014 

  

http://www.raportcsr.ingbank.pl/media/filer_public/2d/95/2d95f98b-2dab-437a-a61f-36eee903cb6f/csr_report_of_ing_2013_2014.pdf
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  ภำคผนวก 1 
ค ำถำมเพื่อเตรียมตวั 

ก่อนเร่ิมรำยงำนควำมยัง่ยืน 
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ค ำถำมเพื่อเตรียมตวั 
ก่อนเร่ิมรำยงำนควำมยัง่ยืน 

 

ส ำหรบัผูท้ ำรำยงำนควำมยัง่ยนืมอืใหม่ หำกในวนัน้ียงัไม่มัน่ใจว่ำจะเริม่ต้นจำกตรงไหน กำรลอง
ตัง้ค ำถำมกบัตวัเองกเ็ป็นอกีเทคนิคง่ำยๆ ในกำรวเิครำะหแ์ละส ำรวจควำมพรอ้มของบรษิทัในกำรเตรยีม
ตัวจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนในระดับเบื้องต้น ก่อนพฒันำไปสู่กำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนตำม
มำตรฐำนสำกลต่อไป 

ตวัอย่ำงค ำถำมต่อไปนี้ บรษิทัทีเ่พิง่เริม่ต้นจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืสำมำรถน ำมำใชถ้ำมตวัเอง
ว่ำพร้อมเพยีงใด มขีอ้มูลที่มำประกอบในรำยงำนไดใ้นระดบัไหน อกีทัง้ค ำถำมเหล่ำนี้ยงัถือเป็นกำร
ทบทวนสถำนะกำรพฒันำควำมยัง่ยนืของบรษิทัไปในตวัดว้ยว่ำเป็นอย่ำงไรบำ้ง ทัง้ในเรื่องของแนวคดิ 
นโยบำย กลยุทธแ์ละแผนกำรด ำเนินงำน รวมถงึกำรบรูณำกำรประเดน็ดำ้น ESG (Environment, Social 
and Governance) ไวใ้นกระบวนกำรด ำเนินธุรกจิ ซึง่จะช่วยใหบ้รษิทัเหน็ช่องว่ำง (Gap) ในกำรพฒันำ
ควำมยัง่ยนืและกำรเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัได ้

ตวัอย่ำงค ำถำม 

 ภำพรวมกำรรำยงำนควำมยัง่ยืน 

1. มกีำรก ำหนดกลยุทธ์ และกระบวนกำรขบัเคลื่อนกลยุทธท์ำงธุรกจิเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองคก์รที่
ยัง่ยนือย่ำงไร 

2. มกีำรก ำหนดประเดน็ควำมยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัไวอ้ย่ำงไร ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และบรรษทัภบิำล และประเดน็ควำมยัง่ยนืเหล่ำนี้สำมำรถช่วยสนับสนุนหรอืส่งเสรมิใหบ้รษิทั
บรรลุเป้ำหมำยธุรกจิไดอ้ย่ำงไร 

 ข้อเรียกรอ้งและสภำวะแวดลอ้มในกำรเปิดเผยข้อมูลควำมยัง่ยืน 

3. มกีำรสอบถำมหรือข้อเรียกร้องจำกผู้ลงทุนรวมถึงผู้มีส่วนได้เสยี ให้บรษิัทเปิดเผยผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ดำ้น ESG เกีย่วกบัเรื่องใดบำ้ง 

4. สถำนกำรณ์กำรรำยงำนควำมยัง่ยนืของบรษิทัอื่นๆ ทีอ่ยู่ในอุตสำหกรรมและพืน้ทีก่ำรตลำด
เดยีวกนักบับรษิทัทัง้ในและต่ำงประเทศเป็นอย่ำงไร 

 วตัถปุระสงคก์ำรรำยงำนควำมยัง่ยืน 

5. อะไรคอืวตัถุประสงค์หลกัที่ส ำคญัในกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืของบรษิัท  หรอือะไรคอืตัว
ขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัประสงคจ์ะจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนื หรอืบรษิทัก ำลงัจะจดัท ำรำยงำนเพื่ออะไร 

 กำรก ำกบัดแูล ควำมรบัผิดชอบ และกำรมีส่วนรว่ม เพือ่พฒันำควำมยัง่ยืนภำยในบริษทั 
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6. ประธำนกรรมกำรและผูน้ ำบรษิทัไดแ้สดงมุมมองเกีย่วกบัเป้ำหมำยหลกัของบรษิทัทีม่คีวำม
เชื่อมโยงกบัประเดน็ควำมยัง่ยนือย่ำงไร 

7. คณะกรรมกำร ผูน้ ำบรษิทั ผูบ้รหิำรระดบัสงูและพนกังำน มสีว่นร่วมในกำรเปิดเผยขอ้มูลและ
กำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนือย่ำงไร 

8. คณะกรรมกำร ผูน้ ำบรษิทั ผูบ้รหิำรระดบัสงูและพนักงำน มสี่วนร่วมในกำรตดัสนิใจเกีย่วกบั
ประเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ดำ้น ESG อย่ำงไร รวมถงึมสี่วนร่วมในกำรวำงแผน ตดิตำมควำม
คบืหน้ำและด ำเนินกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงไร 

 กำรมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้เสีย 

9. ระบุไดห้รอืไม่ว่ำผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่ ำคญัของบรษิทัไดแ้ก่ใครบำ้ง 

10. มกีระบวนกำรหรอืหลกัเกณฑเ์พื่อระบผุูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่ ำคญัของบรษิทัอย่ำงไร มกีำรทบทวน
กำรเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่ ำคญัเหล่ำนี้หรอืไม่ และทบทวนดว้ยควำมถีอ่ย่ำงไร 

11. มีกำรเปิดให้นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสยีเข้ำมำมีส่วนร่วมกับบริษัทอย่ำงไรบ้ำง หรือมี
ทำงเลอืก วธิกีำรใดบำ้งทีน่ ำมำใชเ้พื่อดงึดดูกำรมสีว่นร่วมของผู้ลงทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

12. มวีธิอีย่ำงไรเพื่อใหท้รำบว่ำผูล้งทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้งกำรขอ้มลูอะไรจำกบรษิทั 

13. มวีธิอีย่ำงไรเพื่อรกัษำและเพิม่ขยำยควำมสมัพนัธก์บันกัลงทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั 

 ภำพรวมเน้ือหำรำยงำนควำมยัง่ยืน 

14. มปีระเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ด้ำน ESG อะไรบ้ำงทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัต่อผู้
ลงทุนกลุ่มปัจจุบนัและกลุ่มเป้ำหมำยในอนำคตของบรษิทั 

15. มปีระเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ด้ำน ESG อะไรบ้ำงที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญั ซึ่ง
สำมำรถสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินกจิกำรและกำรก ำหนดกลยุทธข์องบรษิทั ทัง้ในแง่ของควำมเสีย่ง
และโอกำส 

16. มกีำรให้ค ำมัน่และระบุเป้ำหมำยตัวชี้วดัอะไรไว้ต่อผู้มสี่วนได้เสยีบ้ำง ที่เกี่ยวข้องกบักำร
พฒันำควำมยัง่ยนืและกำรด ำเนินกจิกำรดว้ยควำมรบัผดิชอบของบรษิทั 

 กำรระบุประเดน็ควำมยัง่ยืนท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั 

17. มกีำรระบุไวห้รอืไม่ว่ำ นักลงทุนและผู้มสี่วนไดเ้สยีของบรษิทัต้องกำรขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งและ
เป็นสำระส ำคญัเรื่องอะไรบำ้ง 

18. กระบวนกำรระบุประเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ดำ้น ESG ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญั
ของบรษิทัเป็นอย่ำงไร 

19. มวีธิอีย่ำงไรเพื่อคดักรองและยนืยนัว่ำสิง่ใดเป็นประเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ดำ้น ESG ที่
เกีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัต่อบรษิทั ต่อผูล้งทุนและต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี 
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20. ประเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ดำ้น ESG เหล่ำนัน้เกีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญักบับรษิัท
อย่ำงไร 

21. มปีระเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ด้ำน ESG อะไรบ้ำงที่มผีลกระทบมำกที่สุดต่อกำรสร้ำง
มลูค่ำของบรษิทัในระยะยำว 

22. มปีระเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ด้ำน ESG อะไรบำ้งที่กระทบโดยตรงต่อผลประกอบกำร
ดำ้นกำรเงนิในระยะสัน้ของบรษิทั 

23. มกีำรเทยีบเคยีงประสทิธผิลของกำรจดักำรประเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ดำ้น ESG ของ
บรษิทัเองกบับรษิทัอื่นไวห้รอืไม่ และเป็นอย่ำงไร 

24. มปีระเดน็ควำมยัง่ยนืหรอืประเดน็ดำ้น ESG อะไรบำ้งของบรษิทัทีเ่ชื่อมโยงกบักฎระเบยีบใน
ปัจจุบนัและทีอ่ำจจะเกดิขึน้ 

 กำรใช้ประโยชน์รำยงำนควำมยัง่ยืน 

25. มกีำรใชป้ระโยชน์จำกกำรเปิดเผยขอ้มลูควำมยัง่ยนืเพื่อสำนสมัพนัธก์บันักลงทุนและผูม้สี่วน
ไดเ้สยีของบรษิทัอย่ำงไร 

26. มกีำรน ำขอ้เสนอแนะของผูล้งทุนและผูม้สี่วนไดเ้สยีมำปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรท ำงำนเพื่อ
ยกระดบัผลกำรด ำเนินงำนบรษิทัอย่ำงไร 

27. นกัลงทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยีใชข้อ้มลูควำมยัง่ยนืบรษิทัเพื่อประโยชน์อะไรบำ้ง 

28. มกีำรน ำขอ้เสนอแนะนกัลงทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยีมำใชใ้นกระบวนกำรตดัสนิใจอย่ำงไร 

 ควำมน่ำเช่ือถือของรำยงำนควำมยัง่ยืน 

29. มกีำรน ำกระบวนกำรเปิดเผยขอ้มลูทำงกำรเงนิไปประยุกตใ์ชก้บักำรเปิดเผยขอ้มูล ESG ของ
บรษิทัอย่ำงไร 

30. กำรรบัประกนัรำยงำนควำมยัง่ยนืมคีวำมส ำคญัอย่ำงไรกบับรษิทั 

31. ผูล้งทุนและผู้มีส่วนได้เสยีของบริษัทมีควำมต้องกำรและให้ควำมส ำคญักบักำรรบัประกนั
รำยงำนเพยีงใด 

32. มวีธิพีจิำรณำผูร้บัประกนัรำยงำนควำมยัง่ยนือย่ำงไร 

ตวัอย่ำงค ำถำมขำ้งตน้นัน้ บำงค ำถำมบรษิทัอำจพบว่ำค่อนขำ้งยำกหรอืยงัไม่มคี ำตอบในเวลำนี้ 
ซึง่ในครัง้แรก ไม่จ ำเป็นตอ้งพยำยำมหำค ำตอบใหไ้ดทุ้กขอ้ แต่อำจจะเริม่หำค ำตอบจำกค ำถำมทีเ่หน็ว่ำ
เป็นสำระส ำคญัและมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของตนเองและสำมำรถตอบได้ในเบื้องต้นก่อน 
จำกนัน้ใหล้องพยำยำมหำขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัค ำตอบเหล่ำนัน้ใหไ้ดม้ำกทีสุ่ด เพื่อน ำมำใชเ้ป็นขอ้มูลตัง้
ตน้รำยงำน แลว้จงึค่อยๆ น ำ Gap ทีพ่บจำกค ำถำมทีย่งัตอบไม่ไดม้ำวเิครำะหเ์พื่อใชป้รบัปรุงและพฒันำ
กระบวนกำรภำยใน แลว้น ำผลลพัธท์ีไ่ดจ้ำกกำรพฒันำเหล่ำนัน้มำใชร้ำยงำนในล ำดบัต่อไป 
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ภำคผนวก 2 
ประโยชน์ของกำรเปิดเผย 

ข้อมูลควำมยัง่ยืน 
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ประโยชน์ของกำรเปิดเผยข้อมลูควำมยัง่ยืน 

 

เครือ่งมือวดัผลส ำเรจ็ของกิจกำร 

 รำยงำนคุณภำพสงูจะช่วยแสดงผลส ำเรจ็และควำมคบืหน้ำของกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธแ์ละ
เป้ำหมำยส ำคญัทีบ่รษิทัก ำหนดไว ้รวมถงึประโยชน์ทีเ่กดิจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทัทีม่ต่ีอผูม้ี
สว่นไดเ้สยี 

โอกำสกำรเข้ำถึงแหล่งทุน 

 รำยงำนทีส่ำมำรถสะทอ้นควำมโปร่งใสและกำรด ำเนินกจิกำรตำมหลกับรรษทัภบิำล รวมถงึกำร
บรหิำรจดักำรทีม่ปีระสทิธภิำพของบรษิทั สำมำรถเพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืในกำรจะดงึดดูเงนิทุนระยะ
ยำว และเพิม่โอกำสทีจ่ะได้เงื่อนไขดีๆ  ในกำรหำเงนิทุน นอกจำกนี้ยงัเพิม่ควำมน่ำสนใจและ
ดงึดดูนกัลงทุนระยะยำวประเภทสถำบนัเช่นกองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญไดเ้ช่นกนั 

โอกำสท ำก ำไร โอกำสด้ำนกำรแข่งขนั และโอกำสกำรเติบโตของกิจกำร 

 ผลกำรด ำเนินงำน ESG ทีป่รำกฏในรำยงำน สำมำรถสะทอ้นมลูค่ำทำงกำรเงนิของบรษิทัได ้โดย
ผ่ำนควำมสำมำรถในกำรลดตน้ทุน ลดค่ำใชจ้่ำย และกำรช่องทำงสรำ้งรำยไดใ้หม่ๆ 

 กระบวนกำรจดัท ำรำยงำนช่วยใหบ้รษิัทขบัเคลื่อนและพฒันำกจิกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง อำท ิกำร
เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสยีเขำ้มำมีส่วนร่วมพฒันำควำมยัง่ยนื อำจช่วยผลกัดนัให้เกดิกำร
สรำ้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ทีเ่ป็นสนิคำ้และบรกิำรของบรษิทั ท ำใหบ้รษิทัเกดิกำรขยำยตลำดและ
เพิม่โอกำสกำรแขง่ขนั 

 ขอ้มูลในรำยงำนทีค่รบถ้วนตำมควำมคำดหวงัของลูกคำ้ สำมำรถสรำ้งควำมเชื่อใจจำกลูกคำ้ได ้
ช่วยเพิม่ควำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนัที่เกดิจำกกำรยอมรบัและควำมภกัดขีองผู้บรโิภคที่ชื่น
ชอบในควำมรบัผดิชอบของบรษิทัต่อ ESG 

 รำยงำนที่เปรยีบเทยีบผลกำรด ำเนินงำนด้ำน ESG และยงัเชื่อมโยงกบัผลกำรด ำเนินงำนดำ้น
กำรเงนิของบรษิทั โดยเทยีบเคยีงกบับรษิทัอื่นๆ เป็นระยะ ย่อมแสดงถงึศกัยภำพและเป็นโอกำส
ในกำรเตบิโตของกจิกำร 

 กระบวนกำรรำยงำนช่วยให้บรษิทัสำมำรถมองเหน็โอกำสและควำมเสีย่งในกจิกรรมทีด่ ำเนินอยู่ 
เหน็ช่องทำงเพื่อลดควำมเสีย่ง รวมทัง้ทรำบถงึสิง่ทีต่อ้งพฒันำและปรบัปรุง 

กำรส่งเสริมช่ือเสียงและกำรสรำ้งแบรนด ์

 รำยงำนทีจ่ดัท ำอย่ำงต่อเนื่องย่อมแสดงใหเ้หน็ควำมยดึมัน่ของบรษิทัในกำรด ำเนินกจิงำนอย่ำง
รบัผิดชอบ รวมถึงค ำมัน่สญัญำ (Commitment) และภำระผูกพนัของบริษัทในกำรจดักำร
ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
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 รำยงำนช่วยแสดงให้เห็นว่ำบริษัทมีกำรยกระดบัและขยำยกำรปฏิบตัิแบบเดิมๆ ที่เป็นควำม
รบัผดิชอบตำมมำตรฐำนอุตสำหกรรมระดบัประเทศ ใหก้ำ้วไปสู่ระดบัสำกลดำ้นกำรพฒันำควำม
ยัง่ยนืไดอ้ย่ำงไร 

 บรษิทัสำมำรถใชร้ำยงำนเป็นช่องทำงสื่อสำรว่ำมสี่วนร่วมพฒันำควำมยัง่ยนืใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี 
ทัง้ในระดบัประเทศและในระดบัโลกได้อย่ำงไร โดยบอกถึงวิถีทำงปฏบิตัิที่บรษิัทเชื่อมโยงกบั
เป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืของสหประชำชำติ (UN Sustainable Development Goals: 
SDGs) เพื่อแสดงถึงควำมร่วมมอืที่จะรกัษำเยยีวยำและพฒันำกำรอยู่อำศยัและใช้ทรพัยำกร
ร่วมกนักบัประชำคมโลก 

 รำยงำนจะช่วยบรษิทัสื่อสำรและสำนสมัพนัธก์บัพนักงำน และดงึดูดคนรุ่นใหม่ทีม่คีวำมสำมำรถ
ซึง่ศรทัธำในกำรพฒันำควำมยัง่ยนืมำร่วมงำนกบับรษิทั 

กำรเพ่ิมภำพลกัษณ์คณุภำพและควำมโปรง่ใสของบริษทั 

 เน้ือหำรำยงำนทีค่รอบคลุมประเดน็ ESG ของบรษิทั จะช่วยใหผู้อ้่ำนเหน็ภำพชดัเจนและสำมำรถ
ท ำควำมเขำ้ใจเรื่องควำมเชื่อมโยงระหว่ำงเป้ำประสงคธ์ุรกจิกบัผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม
และกำรด ำเนินงำนตำมหลกับรรษทัภบิำลในทุกๆ วนัของกำรปฏบิตังิำนได ้

 รำยงำนเป็นช่องทำงส ำคญัเพื่อสื่อสำรควำมส ำเรจ็ ควำมเอำใจใส่ และควำมมุ่งมัน่ของบรษิทัใน
ควำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคมและกำรด ำเนินกจิกำรตำมหลกับรรษทัภบิำล 

ควำมมัน่ใจต่อกำรรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้เสีย 

 กำรสง่มอบรำยงำนแก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีซึง่มผีลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน ช่วยใหบ้รษิทัมัน่ใจว่ำผูร้บั
สำรได้ทรำบถึงขอ้มูลซึ่งจ ำเป็นต่อกำรตดัสนิใจเกี่ยวกบัควำมสำมำรถของบรษิัทในกำรจดักำร
ควำมยัง่ยนื รวมถงึสรำ้งมลูค่ำของกจิกำรทัง้ระยะสัน้ระยะกลำงและระยะยำว 

กำรมีส่วนรว่มและกำรเข้ำถึงผูมี้ส่วนได้เสียได้ตำมเป้ำหมำย 

 รำยงำนช่วยแสดงและอธบิำยว่ำกำรด ำเนินงำนส่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่ำงไรบำ้ง และ
ในทำงกลบักนัช่วยแสดงว่ำบรษิทัไดร้บัควำมคำดหวงัจำกผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่ำงไรบำ้ง 

 กระบวนกำรจดัท ำรำยงำนเป็นโอกำสใหบ้รษิทัสำนเสวนำกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี และช่วยก ำหนดสิง่ที่
บรษิทัตอ้งใสใ่จ มุ่งเน้นพฒันำและบรหิำรจดักำร 

 ผลกำรด ำเนินงำนดำ้น ESG ในรำยงำนช่วยขยำยมุมมองของนักลงทุนทีม่ต่ีอบรษิทั ตลอดจน
พฒันำควำมสมัพนัธก์บันกัลงทุน 

 รำยงำนที่สื่อสำรเนื้อหำอย่ำงมปีระสทิธภิำพตรงตำมควำมคำดหวงัของชุมชน จะช่วยเพิม่กำร
ยอมรบัจำกชุมชน โดยเฉพำะชุมชนรำยรอบทีต่ัง้บรษิทัเพื่อกำรอยู่ร่วมกนัอย่ำงยัง่ยนื 
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โอกำสพฒันำคณุภำพทรพัยำกรบุคคล 

 กำรรวบรวมขอ้มูลและกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ตลอดจนกำรแปลขอ้มูลเพื่อน ำมำรำยงำน จะท ำให้
ผูด้ ำเนินกำรเรยีนรูแ้ละมองเหน็ช่องว่ำงทีส่ำมำรถพฒันำต่อยอดและส่งเสรมิใหเ้กดินวตักรรมและ
สรำ้งสรรคว์ธิกีำรท ำงำนทีด่ขี ึน้ 

 รำยงำนที่แสดงให้เหน็วสิยัทศัน์ จุดมุ่งหมำยและแผนกำรด ำเนินงำนที่ชดัเจนในระยะยำวของ
บริษัท จะช่วยเพิ่มควำมผูกพนัและรกัษำพนักงำนให้อยู่กบับรษิัท อีกทัง้อำจช่วยกระตุ้นกำร
พฒันำศกัยภำพตนเองของพนกังำน 

 วสิยัทศัน์และเป้ำหมำยที่ชดัเจนด้ำนควำมยัง่ยืน ช่วยเสริมให้บริษัทสำมำรถวำงรำกฐำนเพื่อ
พฒันำและยกระดบัคุณภำพบุคลำกรในระยะยำว 

โอกำสกำรพฒันำองคก์ร 

 บรษิทัอำจใชร้ำยงำนใชเ้ป็นเกณฑเ์ปรยีบเทยีบ (Benchmarking) ผลกำรด ำเนินกจิกำรของตนเอง
กบัมำตรฐำน บรรทดัฐำน มำตรกำร แนวปฏบิตัหิรอือื่นๆ ทีม่กี ำหนดหรอืปรำกฏอยู่เป็นทีย่อมรบั
ในสำกล 

 กำรรำยงำนควำมคบืหน้ำผลกำรด ำเนินงำน ESG ของบรษิทัช่วยชีใ้หเ้หน็ประเดน็ควำมเสีย่งเรื่อง
สิง่แวดล้อมและสงัคมเพื่อน ำมำปรบัปรุงแก้ไข อกีทัง้ยงัสำมำรถน ำกลบัมำวำงแผนรองรบัตำม
ขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
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ภำคผนวก 3 
แนวทำงกำรเปิดเผย 

ข้อมูลควำมยัง่ยืน 
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แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมลูควำมยัง่ยืน 
 

แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมลูควำมยัง่ยืน GRI 

แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนื GRI จดัท ำโดยองคก์ร Global Reporting Initiative ซึง่
เป็นองคก์รรเิริม่จดัท ำแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลทีไ่ดร้บัควำมนิยมแพร่หลำยในระดบัสำกลและจำกผูใ้ช้
ทัว่โลกเป็นอนัดบัต้นๆ เพื่อกำรวดัผลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกจิและ ESG ปัจจุบนั
ทัง้ตวัองค์กร GRI และแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนื GRI จะถูกเรยีกด้วยค ำเดยีวกนัอย่ำง
คุน้เคยว่ำ "GRI" 

ในฐำนะแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืซึง่เป็นทีย่อมรบัทัว่โลก GRI ไดอ้อกแบบวธิกีำร
เปิดเผยขอ้มลูทีส่ำมำรถประยุกตใ์ชอ้ย่ำงแพร่หลำยทัง้แบบทัว่ไปและแบบเจำะจงหลำยภำคอุตสำหกรรม
และภูมภิำค 

เมื่อเดอืนตุลำคม 2559 GRI ประกำศตวั GRI Sustainability Reporting Standards มำทดแทน 
GRI G4 Guidelines โดยมผีลใช้งำนตัง้แต่ 1 มถุินำยน 2561 แต่ไม่ว่ำ GRI จะพฒันำไปเช่นไร 
กระบวนกำรเปิดเผยขอ้มูลของ GRI กย็งัแนะน ำรำยชื่อประเดน็และตวัชี้วดัดำ้นเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม 
สงัคมและบรรษทัภบิำล หรอื ESG ที่บรษิทัทัว่ไปเกีย่วขอ้งและควรน ำมำเปิดเผยไว้ค่อนขำ้งครบถ้วน 
ดงันัน้บริษัทเพียงแต่เลือกประเด็นและตัวชี้ว ัดตัวอย่ำงของ GRI ที่ตรงกบัควำมต้องกำรและเป็น
สำระส ำคญัของบรษิทัไปประยุกตใ์ช ้

แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลู GRI มพีฒันำกำรอยู่ตลอดเวลำ บรษิทัจงึควรศกึษำและตดิตำมควำม
คบืหน้ำ และพจิำรณำน ำเวอรช์ัน่ใหม่ๆ ทีท่นัสมยัและออกมำของ GRI เพื่อพจิำรณำน ำมำใชต้ำมควำม
เหมำะสมและจ ำเป็น 

มำตรฐำน GRI (GRI Sustainability Reporting Standards) 

GRI Sustainability Reporting Standards มกีำรออกแบบโครงสรำ้งเนื้อหำใหม่จำกของเดมิ โดย
จดัท ำเป็นชุดมำตรฐำนต่ำงๆ เพื่อใหง้่ำยต่อกำรหยบิมำใชง้ำนและรองรบักำรปรบัปรุงเนื้อหำเพิม่เตมิใน
อนำคต โดยยงัไม่มหีวัขอ้เนื้อใหม่เพิม่เตมิอย่ำงเป็นสำระส ำคญันอกจำกปรบัใชภ้ำษำใหง้่ำยขึน้ ดงันัน้
ส ำหรบัองคก์รทีไ่ดจ้ดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืมำแลว้ และมีเนื้อหำทีเ่ปิดเผยไวต้ำมแนวทำงกำรเปิดเผย
ขอ้มูลของ GRI G4 Guidelines กจ็ะไดร้บัผลกระทบเพยีงเลก็น้อยเท่ำนัน้ ทัง้นี้ควำมเปลีย่นแปลงใน
โครงสร้ำงเนื้อหำของ GRI Sustainability Reporting Standards เมื่อเปรยีบเทยีบกบั GRI G4 
Guidelines จะมกีำรอธบิำยอย่ำงชดัเจนไวใ้นเอกสำรชุดทีช่ื่อว่ำ Mapping G4 to the GRI Standards 

โครงสรำ้งเนื้อหำของ GRI Sustainability Reporting Standards จะมคีวำมยดืหยุ่นมำกขึน้และ
แยกควำมแตกต่ำงที่ชัดเจนระหว่ำง “ข้อก ำหนดในกำรรำยงำน (Reporting requirements)” 
“ข้อเสนอแนะ (Reccommendation)” และ “ค ำแนะน ำ (Guidance)” ชุดมำตรฐำนแบ่งเป็นดงันี้ 

https://www.globalreporting.org/standards/resource-download-center/mapping-document-complete-excel/
https://www.globalreporting.org/information/g4/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/resource-download-center/mapping-document-complete-excel/
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1. มำตรฐำนสำกลทัว่ไป (Universal Standars) ส ำหรบัผูเ้ริม่ต้นท ำรำยงำนทีจ่ะบอกว่ำควร
รำยงำนเรื่องใดบำ้งแบบทัว่ไปหรอืเป็นอย่ำงน้อย ประกอบดว้ย 

(1) GRI 101 ชุดพืน้ฐำน (Foundation) เพื่อกำรเริม่ต้นใชม้ำตรฐำน GRI โดยระบุเกีย่วกบั
ทีม่ำของกำรรำยงำนควำมยัง่ยนื ภำพรวมของ GRI Sustainability Reporting Standards 
วธิกีำรใชม้ำตรฐำนฉบบันี้ เป็นตน้ 

(2) GRI 102 ชุดกำรรำยงำนขอ้มูลทัว่ไปองคก์ร (General Disclosure) โดยระบุเกีย่วกบัสิง่ที่
ควรรำยงำน ได้แก่ Organizational profile, Strategy, Ethics and integrity, 
Governance, Stakeholder engagement, Reporting practice 

(3) GRI 103 ชุดกำรรำยงำนแนวทำงบรหิำรจดักำร (Management Approach) ที่มต่ีอ
ประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญัของบรษิัท โดยระบุเกี่ยวกบัขอบเขตและกำร
ก ำหนดประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งและเป็นสำระส ำคญั (Materiality topic) กำรบรหิำรจดักำร
ประเดน็ และกำรประเมนิกำรบรหิำรจดักำรประเดน็ 

2. มำตรฐำนหวัข้อเฉพำะด้ำน (Topic-specific Standards) ส ำหรบักำรรำยงำนเฉพำะดำ้น
โดยในแต่ละชุดของ 3 ดำ้นจะแยกเป็นประเดน็ชุดย่อยต่ำงๆ ลงไปอกี 

(1) GRI 200 ดำ้นเศรษฐกจิ 

(2) GRI 300 ดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

(3) GRI 400 ดำ้นสงัคม 

เปรียบเทียบ MD&A และแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมลูควำมยัง่ยืน GRI 

 Management Discussion and Analysis (MD&A) 

MD&A คอืค ำอธบิำยและกำรวเิครำะหข์องฝ่ำยจดักำร (Management Discussion and Analysis) 
เพื่ออธบิำยถงึกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฐำนะกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัในช่วงเวลำหนึ่ง 

MD&A เป็นกำรจดัท ำโดยสมคัรใจของบรษิทัจดทะเบยีน ซึง่ส ำนักงำน ก.ล.ต. ก ำหนดให้บรษิทั
จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยฯ์ เปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำวในแบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี (แบบ 56-1) 
และสนับสนุนให้จดัท ำส ำหรบังบกำรเงนิทุกไตรมำส เพื่ออธบิำยถึงกำรเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้กบัฐำนะ
กำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัในรอบปีทีผ่่ำนมำ ดงันัน้บรษิทัทีเ่ริม่ต้นท ำรำยงำนควำมยัง่ยนื
สำมำรถพจิำรณำน ำขอ้มลูทีเ่ปิดเผยใน MD&A มำประยุกตใ์ชส้ ำหรบักำรรำยงำนควำมยัง่ยนืไดอ้ย่ำงด ี

MD&A ช่วยใหผู้้ลงทุนรบัทรำบขอ้มูลดงักล่ำวไดต่้อเนื่อง รวดเรว็ยิง่ขึน้ สำมำรถเขำ้ใจฐำนะ
กำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทได้ดยีิง่ขึน้นอกเหนือจำกขอ้มูลตวัเลขในงบกำรเงนิเพยีงอย่ำง
เดยีว 
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แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลู MD&A สำมำรถเป็นกำรอธบิำยเชงิวเิครำะหใ์นมุมมองของฝ่ำยจดักำร
ระดบัสงูในเรื่องดงันี้ 

1. ฐำนะกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัทีม่นียัสำคญัในปีทีผ่่ำนมำและ 

2. ปัจจยัหรอืสำเหตุหรอืเหตุกำรณ์ ทีม่ผีลกระทบหรอืแนวโน้มทีจ่ะมผีลกระทบต่อฐำนะกำรเงนิ
อย่ำงมนียัสำคญั 

วตัถุประสงคข์องกำรเปิดเผยขอ้มลู MD&A ไดแ้ก่ 

1. ผูล้งทุนสำมำรถรูแ้ละเขำ้ใจสำเหตุและปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อฐำนะกำรเงนิเพื่อ 
• กำรวเิครำะหค์วำมเหมำะสมในกำรลงทุนทัง้ผูล้งทุนเดมิและผูล้งทุนใหม ่
• ประเมนิควำมคุม้ค่ำของผลตอบแทน 
• คำดกำรณ์ผลตอบแทนในอนำคต 
• ตดิตำมและตรวจสอบกำรบรหิำรงำนของฝ่ำยจดักำรว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำย และอยู่ใน

ระดบัทีพ่งึพอใจหรอืไม่อย่ำงไร 

2. แสดงถงึกำรมบีรรษทัภบิำลของบรษิทัจดทะเบยีน 

 เปรียบเทียบ MD&A และหลกักำรรำยงำน GRI 

แม ้GRI จะใชรู้ปแบบภำษำ เนื้อหำและตวัชีว้ดัที่แตกต่ำงจำกรูปแบบรำยงำนดำ้นกำรเงนิ แต่
ตวัชีว้ดั GRI หลำยตวักไ็ดร้บัอทิธพิลอย่ำงมำกจำกควำมตอ้งกำรของรำยงำนดำ้นกำรเงนิทีต่้องกำรใหม้ี
กำรแสดงผลกำรด ำเนินงำนซึง่วดัได้เป็นมูลค่ำเงนิ และหลกักำร GRI หลำยประกำรกย็งัสอดคล้องกบั
แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลู MD&A  

ด้วยเหตุผลขำ้งต้น จงึช่วยสนับสนุนและอธบิำยว่ำท ำไมกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืตำมหลกักำร 
GRI จงึไดร้บัควำมน่ำเชื่อถอืจำกผูล้งทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่ำงกวำ้งขวำง 

 หลกักำรท่ีเช่ือมโยงและคล้ำยคลึงกนัของ MD&A และ GRI 

หลกักำรเปิดเผยขอ้มูลที่ส ำคญัหลำยประกำรทีก่ ำหนดไวใ้น MD&A ปรำกฏใหเ้หน็ในหลกักำร
รำยงำนควำมยัง่ยนื GRI เช่นกนั 

1. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ ควำมเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั (Completeness and 
materiality) 

MD&A ถูกระบุว่ำควรจะครบถว้นสมบรูณ์ เป็นธรรม มคีวำมสมดุลและใหข้อ้มูลทีเ่ป็นสำระส ำคญั
ต่อควำมตอ้งกำรเพื่อกำรตดัสนิใจของผูใ้ช ้

GRI กเ็รยีกรอ้งใหก้ำรรำยงำนมคีวำมครบถ้วน มคีวำมเกีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญั ในบรบิทนี้ 
"ครบถว้น" คอืตอ้งกำรใหบ้รษิทัรำยงำนประเดน็ทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบดำ้นเศรษฐกจิ และ ESG อย่ำงมี
นยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินกจิกำร และใหข้อ้มลูทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีสำมำรถประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของบรษิทั
ในช่วงระยะเวลำทีร่ำยงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื 
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ดงันัน้ "ควำมเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั" ของ GRI จงึหมำยถงึประเดน็และตวัชีว้ดัของ
เศรษฐกจิและ ESG ของบรษิทัทีผ่ลกระทบมนียัส ำคญัหรอืมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

GRI มีหลกักำรควำมสมดุลที่เน้นว่ำรำยงำนควรสะท้อนทัง้ด้ำนบวกและด้ำนลบของผลกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทั ในขณะเดยีวกนั GRI กม็หีลกักำรควำมเกีย่วขอ้งของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีใ่หบ้รษิทัระบุ
ผู้มีส่วนได้เสยีที่เป็นกลุ่มที่กว้ำงขึน้กว่ำ MD&A ที่โฟกสัผู้ลงทุน พร้อมกบัอธบิำยว่ำบริษัทจะมกีำร
ตอบสนองต่อควำมคำดหวงัทีเ่หมำะสมของพวกเขำอย่ำงไร 

2. มุมมองเชิงกลยุทธ ์(Strategic perspective) 

โฟกสัในเชงิกลยุทธข์อง MD&A อยู่ทีก่ลยุทธข์องฝ่ำยบรหิำรในกำรสรำ้งมูลค่ำใหก้บันักลงทุนใน
ช่วงเวลำหนึ่ง 

ในขณะทีห่ลกักำร GRI ไม่ไดเ้น้นเฉพำะกำรสรำ้งมูลค่ำทำงกำรเงนิส ำหรบันักลงทุนเท่ำนัน้ GRI 
ยังมี หลักกำรของบริบทกำรพัฒนำควำมยัง่ยืน ที่ให้บริษัทพิจำรณำผลกระทบไปพร้อมๆ กับกำร
จดัล ำดบัควำมส ำคญัและประสทิธภิำพของผลประกอบกำรในมติขิองกลยุทธก์ำรพฒันำควำมยัง่ยนื 

3. ประโยชน์ของกำรใช้รำยงำน (Usefulness) 

MD&A จะเป็นประโยชน์ต่อกำรใช้งำนของผู้ลงทุน หำกมเีนื้อหำที่สำมำรถเขำ้ใจได้ มีควำม
เกีย่วขอ้งและมกีำรเปรยีบเทยีบยอ้นหลงักบัทีผ่่ำนมำ 

หลกักำร GRI ใหป้ระโยชน์ตรงควำมเกีย่วขอ้งกบัควำมชดัเจน ควำมน่ำเช่ือถือ ควำมถกูต้อง 
กำรตรง/ทนัเวลำ กำรเปรียบเทียบ เพื่อให้มัน่ใจว่ำเนื้อหำรำยงำนควำมยัง่ยนืจะเขำ้ใจง่ำย มคีวำม
เกีย่วขอ้งและเปรยีบเทยีบยอ้นหลงัไดเ้ช่นกนั โดยกำรจะ "เปรยีบเทยีบยอ้นหลงั" ขอ้มูลได ้บรษิทัต้องมี
กำรรำยงำนอย่ำงต่อเนื่ องและน ำเสนอในลักษณะที่ช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสีย สำมำรถวิเครำะห์กำร
เปลีย่นแปลงในช่วงเวลำหนึ่ง อำท ิตำมรอบกำรรำยงำนทีส่ม ่ำเสมอ 

ประโยชน์ของรำยงำนตำมหลกักำร GRI จะยกระดบัขึน้ไปอกีขัน้ หำกบรษิทัใชร้ปูแบบ แง่มุมหรอื
ประเด็นรำยงำนซึ่งเป็นที่แพร่หลำยเป็นที่สนใจ และสำมำรถเปรียบเทียบกันได้โดยง่ำยในกลุ่ม
อุตสำหกรรมของตนเอง 

4. มุมมองผูบ้ริหำร (Management View) 

บริษัทควรเปิดเผยข้อมูล MD&A ที่สำมำรถช่วยให้ผู้ลงทุนเขำ้ใจภำพรวม วิสยัทศัน์และทิศ
ทำงกำรขบัเคลื่อนกจิกำร โดยกำรน ำเสนอเป็นมุมมองของผูบ้รหิำร 

GRI ไม่ไดม้หีลกักำรทีต่รงกบั "มุมมองของผูบ้รหิำร” ของ MD&A อย่ำงไรกต็ำมกำรประยุกต์ใช้
แต่ละหลกักำรของ GRI เช่น ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งควำมเกีย่วขอ้ง บรบิทกำรพฒันำควำมยัง่ยนื และ
ควำมเป็นสำระส ำคญั จะช่วยใหม้ัน่ใจถงึกลยุทธแ์ละโฟกสัของกำรรำยงำน 

  

https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
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แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมลูควำมยัง่ยืน ของหลกักำรรำยงำนอ่ืนๆ 

เพื่อให้ถูกต้องตำมกฎหมำย เพิ่มควำมน่ำเชื่อถือ และ/หรือรกัษำใบอนุญำตให้ประกอบกำร 
(License to operate) ของบรษิทัและอุตสำหกรรมของบรษิทัโดยรวม บรษิทัอำจพบว่ำมคีวำมคำดหวงั
ของนกัลงทุน ลกูคำ้ หน่วยงำนก ำกบัดแูลหรอืองคก์รอื่นๆ ทีส่ ำคญั ซึง่ยงัตอ้งกำรใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มูล
ตำมแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูควำมยัง่ยนือื่นเพิม่เตมิ 

รำยชื่อต่อไปนี้แมจ้ะไม่ได้เป็นแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืเพิม่เตมิทัง้หมดทีม่ ีแต่เป็น
ตัวอย่ำงที่ได้รบักำรยอมรบัระดบัสำกลและเป็นที่นิยมในระดบัหนึ่ง ซึ่งบริษัทสำมำรถเลือกน ำมำใช้
รำยงำนแบบเดีย่วหรอืใชผ้สมผสำนร่วมกบัหลกักำร GRI ตำมควำมเหมำสะสมกไ็ด ้

United Nations Global Compact (UNGC) 

UNGC เป็นเครอืข่ำยภำยใต้กำรบรหิำรของสหประชำชำตทิี่มสีมำชกิในวงกว้ำงทัง้ภำครฐัและ
เอกชนเพื่อร่วมกนัขบัเคลื่อนประเด็นเกี่ยวกบัสทิธิมนุษยชน (Human Rights) แรงงำน (Labour) 
สิง่แวดล้อม (Environment) และปัญหำกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Anti-corruption) ผ่ำนหลกักำร 10 
ประกำรของ UNGC ดงันี้ 

1. Human Rights 
Principle 1 Businesses should support and respect the protection of internationally 

proclaimed human rights 
Principle 2 Make sure that they are not complicit in human rights abuses 

2. Labour 
Principle 3 Businesses should uphold the freedom of association and the effective 

recognition of the right to collective bargaining 
Principle 4 The elimination of all forms of forced and compulsory labour 
Principle 5 The effective abolition of child labour 
Principle 6 The elimination of discrimination in respect of employment and 

occupation 

3. Environment 
Principle 7 Businesses should support a precautionary approach to environmental 

challenges 
Principle 8 Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility 
Principle 9 Encourage the development and diffusion of environmentally friendly 

technologies 

4. Anti-Corruption 
Principle 10 Businesses should work against corruption in all its forms, including 

extortion and bribery 

https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-1
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-2
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-3
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-4
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-5
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-6
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-7
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-8
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-9
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-10
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หลกั 10 ประกำรของ UNGC ถูกออกแบบส ำหรบับรษิทัน ำไปใชป้ฏบิตัใินกำรด ำเนินธุรกจิเพื่อ
พฒันำองคก์รสูค่วำมยัง่ยนืโดยไม่จ ำกดัขนำดของบรษิทัหรอืประเภทอุตสำหกรรม 

บรษิทัที่สนใจสำมำรถเขำ้ร่วมเป็นสมำชกิ UNCG ซึง่จะคอยใหค้ ำปรกึษำและแนะน ำสมำชกิ
เกี่ยวกบักำรด ำเนินงำนอย่ำงรบัผิดชอบ ตัง้แต่กำรให้ค ำมัน่ กำรประเมินสถำนะบริษัท กำรก ำหนด
ขอบเขต กำรลงมอืปฏบิตัิ กำรวดัผลและกำรสื่อสำรผลกำรด ำเนินงำน เป็นต้น ภำยหลงักำรเขำ้เป็น
สมำชกิ UNCG บรษิทัต้องจดัท ำรำยงำนเพื่อเปิดเผยควำมกำ้วหน้ำและผลกำรด ำเนินงำนใหแ้ก่ UNGC 
ดว้ย 

Carbon Disclosure Project (CDP) 

CDP คอืโครงกำรรเิริม่ทีท่ ำดว้ยดว้ยควำมสมคัรใจเพื่อเปิดเผยค่ำกำรปลดปล่อยค่ำก๊ำซคำรบ์อน
โดยบรษิทัผูร้ำยงำนจะระบุสิง่ทีเ่ชื่อว่ำเป็นผลกระทบจำกบรษิทั หรอืเป็นผลกระทบทีบ่รษิทัไดร้บัจำกกำร
เปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ 

กำรเปิดเผยขอ้มูลตำมแนวทำง CDP เริม่ไดร้บักำรตอบสนองและเป็นเรื่องปกติธรรมดำมำกขึน้ 
ส ำหรบับรษิัทที่ซือ้ขำยหุ้นในตลำดหลกัทรพัย์ต่ำงๆ ซึ่งต้องกำรควำมสนใจจำกนักลงทุนสถำบนัและผู้
ลงทุนทัว่ไป เป็นผลให้กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อ CDP กลำยเป็นรูปแบบที่ถูกน ำมำใชเ้ป็นทำงเลอืกล ำดบั
แรกๆ เพื่อกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืครัง้แรกของบรษิทัหลำยแห่ง เนื่องจำกประเดน็ค่ำกำรปลดปล่อยค่ำ
ก๊ำซคำรบ์อนเป็นเรื่องเฉพำะทีส่ำมำรถท ำไดไ้ม่ยำก 

CDP ร่วมกบับริษัทหลำยแห่งนับพนัแห่งทัว่โลกเพื่อเปิดเผยรำยงำนของบริษัทเหล่ำนี้ต่อ
สำธำรณะผ่ำนฐำนขอ้มูล CDP โดยมกีำรจดัท ำค ำแนะน ำวธิกีำรรำยงำนของ CDP ออกมำสนับสนุน 
นอกจำกนี้ CDP ยงัส่งเสรมิใหบ้รษิทักระตุ้นคู่คำ้ คู่สญัญำและหุน้ส่วนธุรกจิของบรษิทั ใหม้กีำรเปิดเผย
ขอ้มลูท ำนองเดยีวกนัไปพรอ้มๆ กนัดว้ย 

GRI และ CDP ไดร้่วมกนัจดัท ำเอกสำรแสดงควำมเชื่อมโยงระหว่ำง GRI G4 และค ำถำมดำ้น 
Climate Change ประจ ำปี 2016 ของ CDP ซึง่เป็นประโยชน์ส ำหรบับรษิทัทีม่กีำรจดัท ำรำยงำนตำม
แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลทัง้สองแบบในกำรจดัเตรียมข้อมูล โดยเอกสำรฉบบันี้แสดงไว้ในลกัษณะ
ตำรำงเปรยีบเทยีบ 

International Integrated Reporting Council (IIRC) 

IIRC ประกอบดว้ยพนัธมติรจำกทัว่โลกทีเ่ป็นหน่วยงำนก ำกบั นักลงทุน บรษิทั องคก์รผูร้เิริม่
มำตรฐำน ผู้ประกอบวชิำชพีบญัช ีและองคก์รพฒันำเอกชนทีม่ำท ำงำนร่วมกนัเพื่อพฒันำแนวทำงกำร
เปิดเผยขอ้มลูควำมยัง่ยนืส ำหรบักำรรำยงำนแบบบรูณำกำร (Integrated Reporting) 

กำรรำยงำนแบบบรูณำกำรเป็นกำรช่วยหลอมรวมรำยงำนทำงกำรเงนิและรำยงำนควำมยัง่ยนืไว้
ดว้ยกนั เป็นแนวทำงกำรสื่อสำรว่ำบรษิัทท ำอย่ำงไรในกำรเชื่อมโยงกลยุทธ์ธุรกจิและกำรก ำกบัดูแล
กจิกำรภำยใต้หลกับรรษัทภิบำลไว้ร่วมกบัผลกำรด ำเนินงำนและโอกำสทำงธุรกจิ โดยมีกำรค ำนึงถึง
สภำพแวดลอ้มภำยนอกบรษิทัควบคู่กนั เพื่อน ำไปสู่กำรสรำ้งมูลค่ำในช่วงระยะสัน้ระยะกลำงและระยะ
ยำว ทัง้ในแง่ของขอ้มลูทำงกำรเงนิและมลูค่ำอื่นๆ 

https://www.cdp.net/en-US/Pages/HomePage.aspx
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-G4-CDP-2016-Climate-Change-Linkage-Document.pdf
http://integratedreporting.org/
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นอกจำกนี้ กำรรำยงำนแบบบรูณำกำรจะใหคุ้ณค่ำมำกขึน้ดว้ยขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิำพ ซึง่สำมำรถ
ชีแ้จงและแสดงใหเ้หน็ไดว้่ำมคีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินงำนหรอืช่วยกำรตดัสนิใจในระยะยำวอย่ำงไร  

IIRC ไดจ้ดัท ำกรอบกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืแบบบูรณำกำรออกมำเผยแพร่ และแมปั้จจุบนัจะมี
บำงบรษิทัเริม่ตน้รำยงำนแบบบรูณำกำรบำ้งแลว้ แต่ยงัมคี ำถำมถงึวธิกีำรน ำไปประยุกต์ใชว้่ำท ำอย่ำงไร 
อำทิ จ ำเป็นต้องรำยงำนแบบใหม่นี้หรือไม่ จ ำเป็นต้องรำยงำนแบบเดียวหรือไม่ รำยงำนนี้จะเป็น
ประโยชน์ส ำหรบันกัลงทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นหรอืไม่ มผีูส้นใจรำยงำนแบบบรูณำกำรมำกน้อยเพยีงใด 

กำรรำยงำนแบบบรูณำกำรแตกต่ำงจำกกำรรำยงำนควำมยัง่ยนื และไม่ไดเ้พื่อน ำมำทดแทนกำร
รำยงำนควำมยัง่ยนื แต่จะเป็นทำงเลอืกส ำหรบัผูส้นใจแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืตำมกรอบ
ของ IIRC ดงันัน้กำรรำยงำนแบบบูรณำกำรจงึไม่ครอบคลุมอยู่ในแนวกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืของธุรกจิ
ฉบบันี้  
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ภำคผนวก 4 

เรือ่งท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั 

ซ่ึงควรน ำมำรำยงำน 
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เร่ืองท่ีเก่ียวข้องและเป็นำระส ำคญั 
ซ่ึงควรน ำมำรำยงำน 

 

ประโยชน์สงูสุดจำกกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืจะเกดิขึน้กบับรษิทั หำกบรษิัทมกีำรรำยงำนเรื่องที่
เก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญัต่อบริษทัและผูมี้ส่วนได้เสียเป็นส ำคญั 

กำรรำยงำนควำมยัง่ยนืที่เปิดเผยข้อมูลไล่เรยีงไปตำมรำยกำรประเด็น ESG ที่แนวทำงกำร
เปิดเผยควำมยัง่ยนืต่ำงๆ แนะน ำไวใ้หค้รบถ้วน หรอืทีเ่รยีกว่ำ “ticking boxes” จะแสดงใหเ้หน็ถงึ “กำร
ปฏบิตัติำม (comply)” เท่ำนัน้ ไม่ใช่กำรใหค้ ำมัน่ (commitment) ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนืแต่อย่ำง
ใด 

สว่นกำรรำยงำนทีมุ่่งเน้นเน้ือหำหลกัของทศิทำง เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกจิและประเดน็ ESG ซึง่
ส ำคญัที่สุดจะช่วยให้บรษิัทแสดงผลกำรด ำเนินงำนควำมยัง่ยนืว่ำสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยเชงิกลยุทธ์
โดยรวมหรอืไม่ ในขณะเดยีวกนัจะช่วยให้ผู้มสี่วนได้เสยีมโีอกำสเขำ้มำมสี่วนร่วมกบักำรพฒันำควำม
ยัง่ยนืและสรำ้งคุณค่ำแก่บรษิทั มำกกว่ำแค่กำรเป็นแหล่งเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืรวมถึงตวัอย่ำงแนวปฏบิตัขิององคก์รสำกลต่ำงๆ ลว้นมี
เนื้อหำส่วนที่เป็นตัวช่วยให้กบับริษัทเพื่อน ำมำใช้คดักรองประเด็นและน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนที่
เกีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัต่อกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่ ำคญั 

ส ำหรบัแนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูควำมยัง่ยนื GRI ถงึแมบ้รษิทัอำจจะเลอืกทีจ่ะไม่ใชต้วัชีว้ดัของ 
GRI ส ำหรบักำรรำยงำนควำมยัง่ยนืของ แต่บรษิทักย็งัสำมำรถน ำหลกักำรรำยงำนส่วนอื่นๆ ของ GRI 
มำประยุกต์ใช้ได้ เนื่องจำกหลักกำรเหล่ำนี้ล้วนเป็นประโยชน์ช่วยสนับสนุนและมีจุดมุ่งหมำยเพื่อ
ปรบัปรุงเนื้อหำและคุณภำพกำรรำยงำนควำมยัง่ยนื เพื่อน ำควำมถูกต้องโปร่งใสและบรบิททีม่คีุณค่ำมำ
ใหก้บัผูอ้่ำน 

GRI ได้แนะน ำสิง่ที่บรษิัทควรเปิดเผยไว้ในรำยงำนเสมอ ซึ่งนับเป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งและเป็น
สำระส ำคญัไว ้7 ประกำรดงันี้ 
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1. ขอบเขตและกลยุทธ ์(Scope and strategy) 

คอืสิง่ทีบ่รษิทัเป็นและเรือ่งทีบ่รษิทัท า รวมถงึการแสดงค ามัน่ของบรษิทัถงึความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอ
เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้มและสงัคม 

บรษิทัตอ้งใหภ้ำพทีช่ดัเจนเกีย่วกบักำรด ำเนินงำนและกจิกรรมต่ำงๆ ตลอดจนอธบิำยถงึวธิกีำร
สอดประสำนโปรแกรมกำรพฒันำควำมยัง่ยนืไวร้่วมกบักลยุทธ์ธุรกจิ กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัและกำร
ตดัสนิใจของระดบัผูบ้รหิำร โดยควรใชภ้ำพ แผนภูมแิละกรำฟในกำรถ่ำยทอดเพื่อช่วยใหเ้กดิควำมเขำ้ใจ
ไดง้่ำยขึน้ 

 ตวัอย่ำง Tim Hortons Sustainability and Responsibility 2012 

Tim Hortons ใชภ้ำพ Infographic ในกำรแสดงขอบเขตกำรด ำเนินงำนและกจิกรรมของตนและ
เพื่อระบุประเดน็ทีบ่รษิทัประสงคท์ีจ่ะปรบัปรุง โดยภำพดงักล่ำวเป็นประเดน็ของกำรบรหิำรจดักำรวงจร
ชวีิตของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นส่วนส ำคญัที่ให้บรกิำรของร้ำนอำหำร ในภำพ Infographic จะเห็นตัง้แต่
ขัน้ตอนกำรน ำวตัถุดบิของบรรจุภณัฑเ์ขำ้มำ กระบวนกำรผลติ กำรจ ำหน่ำยจ่ำยแจกบรรจุภณัฑ์ออกไป
ยงัรำ้น กำรน ำไปใชบ้รรจุอำหำร และสดุทำ้ยกำรก ำจดัซำกบรรจุภณัฑด์งักล่ำวว่ำใชว้ธิกีำรอย่ำงไรบำ้งซึง่
ไดแ้ก่ Recycling, Composting, Energy Recovery และ Landfill 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Tim Hortons Sustainability and Responsibility 2012-online reporting 

 ตวัอย่ำง DIAGEO Sustainability and Responsibility Report 2012 

DIAGEO เป็นธุรกจิเครื่องดื่มพรเีมีย่มชัน้น ำ ไดแ้ก่ สรุำ เบยีรแ์ละไวน์ 

รำยงำนปี 2012 ของ DIAGEO ใชก้ำรเขยีนบรรยำยน ำมำก่อนเพื่อบอกถงึขอบเขตและประเดน็
กำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) โดยระบุถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีส ำคญัในห่วงโซ่อุปทำน ไดแ้ก่ 
คู่คำ้ ลกูคำ้และผูบ้รโิภค จำกนัน้จงึน ำภำพแบบตำรำงมำเสรมิเพื่อแสดงใหเ้หน็ประเดน็ผลกระทบทีม่ต่ีอ
ห่วงโซ่คุณค่ำเหล่ำน้ี 

http://sustainabilityreport.timhortons.com/planet-environmental-stewardship.html#corporateoffices
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Value chain 

Living up to our purpose of celebrating life, every day, everywhere means considering every aspect of how our brands are 
made, marketed, sold and disposed, who they affect and how. 

For Diageo, the value chain starts with our suppliers and goes through every aspect of our operations and the way we do 
business to the way our products are sold and consumed, and the disposal of their packaging. 

Our suppliers 
At the procurement stage, we primarily look at the standards and practices that our principal suppliers are using – such as the 
agricultural community that produces our main raw materials as well as those producing the other materials and energy we 
purchase. 

Our operations  
In operational terms we examine the impacts of every aspect of how our products are made, from innovation and branding 
through to production in our distilleries, wineries and breweries, and beyond that to bottling, packaging and distribution. 

Our customers  
Following this stage, our value chain includes how we sell our products to our customers – such as global retailers, 
convenience stores, bars, restaurants and in some cases, governments – and how they in turn sell our products to shoppers 
and consumers. 

Our consumers  

Finally we look at drinking patterns among our consumers themselves and increasingly how they dispose of our products. 

The social, economic and environmental impacts that our business and brands have at every stage of this chain vary. Below 
you can see which areas of our Sustainability & Responsibility Strategy are most relevant to which parts of our value chain. 

 

 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: DIAGEO Sustainability and Responsibility Report 2012-online reporting, และเล่มรายงานฉบบัเตม็ 

ต่อมำรำยงำนปี 2013 ของ DIAGEO ยังกล่ำวเพิ่มเติมถึงขอบเขตกำรบริหำรจัดกำรและ
ควำมสมัพนัธก์บัห่วงโซ่อุปทำน ลกูคำ้และผูบ้รโิภค ซึง่แสดงใหเ้หน็ควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินกลยุทธ์
ธุรกจิและแผนงำนของบรษิทั 

http://srreport2012.diageoreports.com/approach-and-performance/value-chain.aspx
file:///C:/Users/NATHASIRI/Downloads/Diageo_SRR_2012_72dpi.pdf
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Our value chain 

Making our operations more sustainable is important, but it is not enough on its own. Our brands rely on a long and complex 
value chain that joins us with our suppliers, customers, and consumers. We share a responsibility to make every link in that 
chain stronger. 

In the moment it takes to sip one of our drinks, the consumer is making a connection: to the farm, plantation or vineyard where 
the ingredients for that drink were grown; to the many suppliers of packaging, energy, raw materials, and labour, without whom 
we could not create our brands; and to the shop or venue where the drink was bought. That whole journey, from the field to 
the glass and beyond, is our value chain: it is our responsibility to ensure that at every link in that chain, our impacts on 
people, communities, and the natural world are as beneficial as possible. 

Our reputation and the sustainability of our business model, depend on our ability to recognise and mitigate the potential risks 
along our value chain. In this section, we report on the work we are doing with three of the most important links in that chain – 
suppliers, customers, and consumers. 

Our supply chain Our supplier network presents us with a great opportunity: to co-operate with a diverse group of farmers, 
businesses, and utilities on the vital undertaking of making our business more sustainable. As a starting point, we set rigorous 
minimum standards in areas like ethical business, human rights, environmental sustainability, and health and safety. 

Customers and consumers 

We produce more than 100 brands which are enjoyed in more than 180 countries. This gives us the opportunity to engage a 
large and extremely diverse group of shoppers and consumers, whose safety, health, and enjoyment are all central to our 
business. Here you can read about food safety and quality – how we ensure our brands are produced to the highest standard. 
Elsewhere in this report you can read about some of our brand programmes that engage consumers with sustainability issues. 

Our customers are the retailers, hotels, restaurants or other venues that sell our brands, and they are important partners in 
helping us to encourage responsible drinking and reduce our environmental footprint. Many of our customers also look to 
Diageo to help them improve their own sustainability performance. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Online reporting, และเลม่รายงานฉบบัเตม็  

 ตวัอย่ำง Suncor Report on Sustainability 2015 

Suncor แสดงและกล่ำวถงึกลยุทธธ์ุรกจิของบรษิทั ซึง่เป็นเรื่องของกำรสรำ้งควำมแตกต่ำงดว้ย
ต้นทุนที่ต ่ำกว่ำคู่แข่งไปพร้อมๆ กับกำรไม่ประนีประนอมต่อผลประกอบกำรบริษัทที่ต้องค ำนึงถึง
สิง่แวดลอ้ม เพื่อใหส้ำมำรถคงกำรเป็นผูน้ ำในอุตสำหกรรมและสรำ้งมลูค่ำเพิม่ใหก้บัผูถ้อืหุน้ 

Strategy and competitive differentiators 

Our significant asset base, strong balance sheet and integrated model set us apart from our peers. We strive to be the low-
cost competitor in our sector, without compromising environmental performance. Capitalizing and executing on these 
differentiators has contributed to our industry-leading position and provide the foundation for delivering long-term value for 
shareholders. 

Reserves and resources base 
We are committed to getting the most value from our resources, which include a significant position in the oil sands. Our 
operational excellence focus is to unlock the full value of these resources. 

Industry expertise 
We pioneered commercial oil sands development and continue to advance by developing and collaborating on innovative 
technologies that improve efficiency, lower costs and enhance environmental performance. 

Our people are among the most experienced and knowledgeable in the industry. They bring their passion and expertise to 
work every day. 

Sustainable development 
We are focused on delivering triple-bottom-line sustainability. That means leadership in: 

 environmental performance 

 social responsibility 

 creating a strong economy 

A proven integrated model 

From the ground to the gas station and offshore platform to wind turbine, we’re focused on creating value for our shareholders. 
The integration of our business, both financially and physically, creates the conditions for our success. 

Financial strength 
We aim to achieve the highest returns possible from our operations. Our focus is on keeping costs down and increasing 
reliability. Our strong balance sheet and ongoing focus on capital discipline continue to highlight our commitment to delivering 
value for shareholders. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Suncor Report on Sustainability 2015-online reporting 

  

http://srreport2013.diageoreports.com/our-impacts/our-value-chain/our-supply-chain.aspx
http://srreport2013.diageoreports.com/our-impacts/our-value-chain/food-safety-and-quality.aspx
http://srreport2013.diageoreports.com/our-impacts/socio-economic-development/advocacy-and-awareness.aspx
http://srreport2013.diageoreports.com/our-impacts/alcohol-in-society.aspx
http://srreport2013.diageoreports.com/our-impacts/water-and-the-environment.aspx
http://srreport2013.diageoreports.com/our-impacts/our-value-chain.aspx
file:///C:/Users/NATHASIRI/Downloads/Diageo_SRR_2012_72dpi.pdf
http://sustainability.suncor.com/2015/en/vision/technology-development.aspx
http://sustainability.suncor.com/2015/en/vision/technology-development.aspx
http://sustainability.suncor.com/2015/en/vision/our-operations.aspx
http://sustainability.suncor.com/2015/en/vision/vision-strategy.aspx


ค ำแนะน ำกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืของธรุกจิ (Business Sustainability Reporting Guidelines) สงิหำคม 2560 
SR Center, The Stock Exchange of Thailand 

123 

2. บรรษทัภิบำลและควำมรบัผิดชอบ (Governance and accountability) 

คอืการจดัโครงสรา้งบรหิารจดัการของบรษิทัเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีมัน่ใจว่ามผีูด้แูลรบัผดิชอบองคก์ร
ในการขบัเคลือ่นเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

บริษัทควรแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหำรระดับสู งว่ ำมีส่วนร่วมในกำรน ำองค์กรเข้ำสู่
กระบวนกำรพัฒนำควำมยัง่ยืนและกำรสร้ำงสรรค์ควำมคิดริเริม่ที่ส ำคญัอย่ำงไร โดยกำรใช้แผนภูมิ
โครงสร้ำงองค์กร กำรเจำะจงระบุชื่อบุคคล กำรระบุชื่อคณะกรรมกำรพร้อมกบัอธบิำยขอบเขตหน้ำที่
รบัผดิชอบในกำรก ำกบัดูแลโปรแกรมกำรพฒันำควำมยัง่ยนืและควำมคดิรเิริม่ กำรชี้แจงกระบวนกำร
ตดัสนิใจเพื่อปรบัปรุงโปรแกรมและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทั เป็นตน้ 

 ตวัอย่ำง ERM Sustainability Report 2014 

ERM เป็นผูใ้หบ้รกิำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม สขุภำพ ควำมปลอดภยั ควำมเสีย่ง กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื
และบรกิำรใหค้ ำปรกึษำทำงสงัคม และมสี ำนกังำนสำขำในกว่ำ 40 ประเทศ มลีูกคำ้ในกว่ำ 160 ประเทศ 
ดว้ยกำรใหค้ ำปรกึษำทำงธุรกจิในหลำยภำคอุตสำหกรรม เชีย่วชำญในภำคอุตสำหกรรมน ้ำมนัและก๊ำซ 
เหมอืงแร่ สำรเคม ีกำรผลติและกำรใชพ้ลงังำน 

รำยงำนควำมยัง่ยนืของ ERM แสดงภำพโครงสร้ำงกำรบรหิำรจดักำรของ Governance and 
Operational Structure ซึ่งประกอบไปด้วยตัง้แต่ระดบัคณะกรรมกำรบรษิัท คณะกรรมกำรชุดย่อย 
คณะกรรมกำรทีป่รกึษำ ลงไปจนถงึระดบัทมีงำนย่อยๆ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: ERM Sustainability Report 2014-online reporting 

 ตวัอย่ำง CATHAY PACIFIC, The structure for governing sustainable development 2014 

CATHAY PACIFIC กเ็ป็นอกีบรษิัททีใ่ชภ้ำพแสดงโครงสร้ำงกำรบรหิำรจดักำรรำยงำนควำม
ยัง่ยนืตัง้แต่ระดบัประธำนกรรมกำร คณะกรรมกำรบรษิทั คณะกรรมกำรชุดย่อย ผูบ้รหิำรระดบัสงู ลงไป
จนถงึระดบัทมีงำนย่อยๆ ตำมโครงสรำ้งหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: CATHAY PACIFIC, The structure for governing sustainable development 2014-online 
reporting 

  

http://www.erm.com/sustainabilityreport2014/about-us.html
http://downloads.cathaypacific.com/cx/aboutus/sd/2011/corporateGovernance/index.html
http://downloads.cathaypacific.com/cx/aboutus/sd/2011/corporateGovernance/index.html
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3. กำรมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder inclusiveness) 

คอืวธิกีารทีร่ะบุกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีจ่ะมผีลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่อการด าเนินงานของ
บรษิทัในระยะยาว บรษิทัจะมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีเหล่านี้อย่างไร บรษิทัท าความเขา้ใจต่อ
ความเหน็ของพวกเขาอย่างไรเพือ่ประเมนิและคาดคะเนความเสีย่งและโอกาสในอนาคต 

จดัท ำรำยชื่อกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีทีส่ ำคญัของบรษิทั และแสดงให้เหน็ว่ำบรษิทัเปิดโอกำสให้พวก
เขำมสีว่นร่วมกบับรษิทัอย่ำงไร รวมทัง้อธบิำยวธิกีำรทีบ่รษิทัคดักรองและระบุประเดน็ส ำคญัทีไ่ดจ้ำกกำร
ร่วมกจิกรรม ซึ่งเป็นประเดน็ที่มผีลกระทบต่อทัง้ผู้มสี่วนได้เสยีและบรษิัทเอง ตลอดจนขยำยควำมว่ำ
ประเดน็เหล่ำนี้สะทอ้นหรอืสอดคลอ้งกบัใหเ้หน็กำรพฒันำควำมยัง่ยนือย่ำงไร 

นอกจำกนี้ควรกล่ำวถงึแผนปรบัปรุงกำรมสีว่นร่วมในปัจจุบนั โดยวธิกีำรน ำเสนออำจมคี ำรบัรอง
หรอืค ำพดูของผูม้สีว่นไดเ้สยีเพื่อเพิม่ควำมน่ำเชื่อถอื 

 ตวัอย่ำง Cameco Corporation 2012 Sustainable Development Report 

Cameco น ำรปูแบบของตำรำงมำใชเ้พื่อแสดงว่ำใครคอืผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทับำ้ง และบรษิทัมี
วธิกีำรสือ่สำรและกำรเปิดโอกำสกำรมสีว่นร่วมใหพ้วกเขำเหล่ำน้ีอย่ำงไร รวมถงึมกีำรใชก้จิกรรมอะไรมำ
เชื่อมโยงเขำ้หำกนั 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Cameco Corporation 2012 Sustainable Development Report-online reporting 

 ตวัอย่ำง Royal Bank of Canada 2012 Corporate Responsibility Report 

Royal Bank of Canada แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีำรทีธ่นำคำรเปิดโอกำสกำรส่วนร่วมกบัผูม้สี่วน
ได้เสยีแต่ละกลุ่ม ประเดน็ที่บรษิัทหยบิยกขึ้นมำและให้ควำมส ำคญักบัแต่ละกลุ่ม รวมถึงเป้ำหมำยที่
ธนำคำรคำดหวงัจำกมสีว่นร่วมเหล่ำนี้ 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: RBC 2012 Corporate Responsibility Report หน้า 18-20 

  

https://www.cameco.com/sustainable_development/2012/our_approach/stakeholder_engagement/
http://www.rbc.com/investorrelations/pdf/crr13.pdf
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4. ประเดน็ท่ีถกูเน้นว่ำมีควำมส ำคญัสูง (High-priority focus areas) 

แสดงประเดน็ทีม่คีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อทัง้บรษิทัและผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่ าคญั ซึง่เป็นประเดน็ที ่
สามารถมผีลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัไดท้ัง้ในปัจจุบนัและอนาคตระยะยาว 

บ่งชีป้ระเดน็หรอืหวัขอ้มคีวำมส ำคญัสงู (Material issues) ของบรษิทัพรอ้มกบัอธบิำยวธิใีนกำร
คดักรองและระบปุระเดน็เหล่ำน้ีทัง้ในกลยุทธปั์จจุบนัของบรษิทัและในกำรวำงแผนงำน 

จดัท ำรปูกรำฟหรอืแผนทีม่ำตรวดั (Matrix) เพื่อเปรยีบเทยีบประเดน็ทีม่คีวำมส ำคญัสงูของบรษิทั
ให้กบัของผู้มีส่วนได้เสยีส ำคญั รูปกรำฟหรือแผนที่มำตรวดันี้สำมำรถช่วยชี้แจงและแสดงให้เห็นถึง
ประเดน็ทีบ่รษิทัจะเปิดเผยในรำยงำนควำมยัง่ยนื 

 ตวัอย่ำง TD 2012 Corporate Responsibility Report 

TD มกีำรระบุแนวโน้มและประเดน็ทีม่คีวำมส ำคญัสงูกบับรษิทัด้วยกำรใชภ้ำพและวธิกีำรแบบ 
Materiality Matrix รวมถงึใช้รูปแบบตำรำงเพื่อขยำยควำมบอกว่ำประเดน็เหล่ำนี้มกีำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงไรในปีทีผ่่ำนมำและท ำไมจงึส ำคญั 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: TD 2012 Corporate Responsibility Report หน้า 14-15 

 ตวัอย่ำง Teck 2012 Sustainability Report 

Teck เป็นบรษิทัทีด่ ำเนินธุรกจิเกีย่วกบัทรพัยำกรเหมอืงแร่ อำท ิทองแดง ถ่ำนหนิ สงักะสแีละ
ดำ้นพลงังำน ส ำนักงำนใหญ่ตัง้อยู่ในแวนคูเวอร์ บรติชิโคลมัเบยี แคนำดำ ณ ปี 2012 บรษิัทเป็นเจ้ำ
เหมอืงแร่ 13 แห่งในแคนำดำ สหรฐัอเมรกิำ ชลิแีละเปรู รวมถงึธุรกจิพลงังำนลมในแคนำดำ นอกจำกนี้
ยงัเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรส ำรวจพฒันำเหมอืงแร่และกำรถลุงแร่ กระบวนกำรควำมปลอดภัย กำร
คุม้ครองสิง่แวดลอ้ม กำรใชว้สัดแุละกำรรรไีซเคลิ 

Teck ระบกุลุ่มประเดน็หลกัทีม่คีวำมส ำคญัสงูต่อบรษิทั และขยำยควำมต่อว่ำภำยใตป้ระเดน็หลกั
ดงักล่ำวยงัมปีระเดน็ย่อยอะไรบำ้ง รวมถงึประเดน็ย่อยเหล่ำนัน้มคีวำมหมำยและมคีวำมส ำคญัต่อบรษิทั
และผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่ำงไรบำ้ง 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Teck 2012 Sustainability Report หน้า 11 

  

http://www.td.com/document/PDF/corporateresponsibility/TD-2012-CR-Report.pdf
http://www.teck.com/media/2012_Teck_Sustainability_Report.pdf
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5. ตวัช้ีวดั ผลกำรด ำเนินงำน และผลกระทบส ำคญั (Key performance indicators, 
performance and impact) 

แสดงวธิกีารวดัประสทิธภิาพและผลการด าเนินงานดา้นการพฒันาความอย่างยัง่ยนืของบรษิทัว่าท า
อย่างไร  แสดงและเปรยีบเทยีบใหผู้้อ่านทราบว่าการด าเนินงานดงักล่าวมคีวามก้าวหน้าจากปีที ่
ผ่านมาอย่างไร และผลการด าเนินงานเหล่านัน้ส่งผลกระทบต่อสังคม สิง่แวดล้อมและผล
ประกอบการทางการเงนิอย่างไร 

บรษิทัต้องใชต้วัชีว้ดั (KPI) ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ทีม่คีวำมส ำคญัสงูเพื่อแสดงใหเ้หน็ว่ำผลกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทัมคีวำมคบืหน้ำอย่ำงไรและเป็นไปตำมควำมคำดหวงัหรอืเป้ำหมำยทีว่ำงไวห้รอืไม่ 

แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมยัง่ยนืสำกลส่วนใหญ่จะมคีวำมยดืหยุ่นของหลกักำรและกรอบ
กำรรำยงำนขอ้มูล ยกตวัอย่ำง Reporting requirements และ Reporting recommendations ของ GRI 
Sustainability Reporting Standards ซึง่เทยีบไดเ้หมอืนกบัตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำน ทีม่กีำรระบุไวใ้ห้
เป็นตวัอย่ำงว่ำประเดน็อะไรบ้ำงซึ่งสำมำรถน ำมำใชร้ำยงำน ดงันัน้บรษิัทสำมำรถเลอืกว่ำ Reporting 
Requirements และ Reporting recommendations ตวัใดจะสอดคลอ้งกบับรบิทของตนเอง 

ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนส ำหรบัรำยงำนควำมยัง่ยนืดำ้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มสำมำรถ
พบได้หลำกหลำยจำก GRI Sustainability Reporting Standards ทัง้แบบตวัชีว้ดัทัว่ไปและตวัชี้วดั
เฉพำะเจำะจงกลุ่มอุตสำหกรรม และยงัมตีัวชี้วดัของแนวทำงเปิดเผยข้อมูล SASB (Sustainability 
Accounting Standards Board) ที่สำมำรถศกึษำเพิม่เติมเพื่อน ำมำประยุกต์ใช้ได้เช่นกนั (พบได้ใน 
Resource Index ของ SASB) ทัง้นี้ บรษิทัควรอธบิำยวธิกีำรคดัเลอืกตวัชี้วดัไวใ้นกำรรำยงำนด้วย 
ตลอดจนบรรยำยว่ำตวัชีว้ดัดงักล่ำวจะน ำไปสูโ่อกำสทำงธุรกจิและประสทิธภิำพกำรท ำงำนทีด่ขี ึน้อย่ำงไร 

มกีำรใช้ตวัชี้วดัผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยนืในเชงิปรมิำณกนัอย่ำงแพร่หลำย เนื่องจำก
ขอ้มลูเชงิปรมิำณสำมำรถช่วยเปรยีบเทยีบประสทิธภิำพของบรษิทักบัคู่แขง่หรอืแมแ้ต่กบักำรปฏบิตังิำน
ของบรษิทัเองในปีทีผ่่ำนมำ ช่วยบ่งบอกควำมคบืหน้ำของบรษิทัไดง้่ำยขึน้ และยงัสำมำรถสะทอ้นใหเ้หน็
ผลกระทบทีเ่กดิจำกควำมคดิรเิริม่และกำรลงทุนทีส่ ำคญัอกีดว้ย 

บรษิทัอำจใชภ้ำพ แผนภูมหิรอืกรำฟเพื่อช่วยแสดงใหเ้หน็กำรเปลีย่นแปลงและควำมคบืหน้ำของ
ผลกำรด ำเนินงำน เช่น ภำพเปรียบเทียบเชิงปริมำณของผลงำนแต่ละปี และภำพเปรียบเทียบกับ
เป้ำหมำยทีต่ัง้ไว ้และเนื่องจำกบรษิทัอำจมผีูอ้่ำนหลำยกลุ่มซึง่มคีวำมสนใจทีแ่ตกต่ำงกนั กำรใชภ้ำพที่
บ่งบอกผลกำรด ำเนินงำนแบบรวมร่วมกบัภำพแบบเจำะจงประเดน็กม็คีวำมจ ำเป็นไม่น้อยไปกว่ำกนั 

  

http://www.sasb.org/
http://www.sasb.org/
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 ตวัอย่ำง The Vancity Effect — Vancity 2012 Annual Report 

Vancity เป็นสถำบนักำรเงนิที่เน้นเรื่องกำรใหกู้ย้มืเงนิเพื่อพฒันำชุมชนอย่ำงยัง่ยนื ในปี 2014 
บรษิทัมสีนิทรพัยก์ว่ำ 17 พนัลำ้นเหรยีญ 

Vancity ใชภ้ำพ infographics เสนอผลกำรด ำเนินงำนร่วมกบักำรบรรยำยเน้ือหำแบบกระชบัโดย
ภำพแสดงกำรเปรยีบเทยีบผลงำนและควำมคบืหน้ำแต่ละเรื่องเชงิปรมิำณในแต่ละปี พร้อมกบับอกว่ำ
ผลงำนใดทีบ่รรลุหรอืไม่บรรลุเป้ำหมำยทีต่ัง้ไว ้อกีทัง้ยงัมลีงิคก์ ำกบัไวเ้พิม่เตมิเพื่อเชื่อมโยงไปสู่ขอ้มูล
แบบละเอยีดส ำหรบัผูส้นใจ  

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: The Vancity Effect — Vancity 2012 Annual Report หน้า 25 

 ตวัอย่ำง Hemlock Printers, Sustainability Report 2012 

Hemlock เป็นธุรกิจกำรพิมพ์และผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศแคนำดำและสหรัฐอเมริกำที่
ด ำเนินกำรมำนำนจนจะครบ 50 ปี  

เป้ำหมำยตวัชีว้ดัและผลกำรด ำเนินงำนดำ้นพนักงำนของ Hemlock Printers มกีำรน ำภำพแบบ 
infographic มำใชร้่วมกบักำรเขยีนบรรยำยและใชต้ำรำงขอ้มลูเชงิปรมิำณเพื่ออำ้งองิควำมไดเ้ปรยีบดำ้น
กำรแขง่ขนัในแง่อำยุงำน ประสบกำรณ์และต ำแหน่งของพนกังำน 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Hemlock Printers, Sustainability Report 2012 หน้า 10 

 ตวัอย่ำง Loblaw Companies Limited, 2015 Corporate Social Responsibility Report 

Loblaw Companies Limited แสดงเป้ำหมำยและตวัชีว้ดัเชงิปรมิำณด้ำนสิง่แวดลอ้มบรษิทัที่
ก ำหนดไวโ้ดยบอกควำมคบืหน้ำของผลกำรด ำเนินงำนแบบละเอยีด และมกีำรใชภ้ำพสญัลกัษณ์เป็นโคด้
สเีพิม่เตมิเพื่อบอกระดบัควำมคบืหน้ำว่ำเป็นไปตำมแผนหรอืไม่ 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Loblaw Companies Limited, 2015 Corporate Social Responsibility Report-online reporting, 
หน้า 24-30 

  

http://vancity.gamechangers500.com/best-practices/meet-the-mission/
http://www.hemlock.com/pdf/2012SustainabilityReport_Hemlock.pdf
http://www.loblaw.ca/content/dam/lclcorp/pdfs/Responsibility/Reports/CSRR/en/2015/Loblaw%202015%20CSR%20Report_ENG.pdf
http://www.loblaw.ca/content/dam/lclcorp/pdfs/Responsibility/Reports/CSRR/en/2015/Loblaw%202015%20CSR%20Report_ENG.pdf
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6. ควำมสมดลุและชดัเจน (Balance and clarity) 

การแสดงว่าบรษิัทสามารถสือ่สารประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยนื แผนการด าเนินงานและผลการ
ด าเนินงานได้อย่างชดัเจนเพยีงใด ตลอดจนมีการสือ่สารให้เห็นภาพความส าเร็จ ความท้าท้าย 
ความเสีย่งและโอกาสอย่างครบถว้นสมดุลหรอืไม่ 

บริษัทควรแสดงให้เห็นว่ำโปรแกรมกำรพฒันำควำมยัง่ยืนที่มปีระสทิธิภำพของบรษิัทจะช่วย
สง่เสรมิทศิทำงและอนำคตทีย่ ัง่ยนืโดยรวมของบรษิทัอย่ำงไร เช่น เพิม่ประสทิธภิำพผลประกอบกำรทำง
กำรเงนิ ลดควำมเสีย่ง หรอืเพิม่ศกัยภำพในกำรแข่งขนั เป็นต้น และต้องแสดงใหเ้หน็ควำมเชื่อมโยงที่
เขม้แขง็และชดัเจนระหว่ำงกำรพฒันำควำมยัง่ยนืและกลยุทธธ์ุรกจิดว้ย 

สิง่ส ำคญัคอืบรษิัทต้องรู้ว่ำผู้มสี่วนได้เสยีที่เป็นเป้ำหมำยผู้อ่ำนรำยงำนต้องกำรทรำบประเด็น
ควำมยัง่ยืนที่เป็นสำระส ำคัญ แผนงำนและผลกำรด ำเนินงำนอะไรบ้ำง จำกนัน้จึงน ำเสนอข้อมูล
รำยละเอยีดเกีย่วกบัควำมเสีย่ง ควำมทำ้ทำย ขอ้บกพร่อง โอกำสในอนำคตและเรื่องรำวควำมส ำเรจ็ของ
บรษิทัอย่ำงสมดุลทัง้ดำ้นบวกและลบ พรอ้มค ำอธบิำยวธิกีำรทีจ่ะปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรท ำงำน 

กำรบอกเล่ำของคนภำยนอกถงึเรื่องรำวของบรษิทัโดยใชภ้ำพ ค ำพูดรบัรอง หรอืกรณีศกึษำจำก
บุคคล กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีหรอืหน่วยงำนกเ็ป็นกำรน ำเสนอทีน่่ำสนใจ สรำ้งควำมน่ำเชื่อถอืควำมสมดุล 

นอกจำกนี้สำรจำก CEO หรอืผูบ้รหิำรระดบัสูงอื่นๆ ควรแสดงควำมชดัเจนว่ำบรษิทัเปิดใหผู้้มี
สว่นไดเ้สยีแสดงควำมเหน็และขอ้เสนอแนะ หรอืแมแ้ต่บอกกล่ำวประเดน็ปัญหำ 

 ตวัอย่ำง Unilever Sustainable Living Plan, Summary of progress 2014 

Unilever เลือกใช้สำรสัน้ๆ แต่กระชบัจำก CEO เพื่อกล่ำวถึงเป้ำหมำยองค์กรอย่ำงชดัเจน 
กล่ำวถงึควำมเสีย่งและควำมทำ้ทำยที่รอคอยบรษิทัอยู่ในกำรด ำเนินธุรกจิ และควำมเชื่อมโยงของสิง่นี้
กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ภาพประกอบและขอ้มลูเพิม่เตมิ: Unilever Sustainable Living Plan, Summary of progress 2014 

 ตวัอย่ำง 2012 MEC Accountability Report 

MEC ใชส้ำรจำก CEO กล่ำวถงึภำพรวมของกลยุทธร์ะยะยำว ควำมส ำเรจ็ ควำมเสีย่งและควำม
ทำ้ทำยของบรษิทัแบบครอบคลุมรอบดำ้น 

 

MESSAGE FROM THE CEO 

Welcome to our 2012 Accountability Report, the theme of which is "Collaboration". As a relatively small organization (on a 
global scale), we know that making true progress in sustainability entails just that – collaboration beyond our limited 

organizational boundaries. We are working with industry peers and NGOs to create lasting positive change, whether it's 
collaborating with retailers and brands to advance supply chain practices, or joining forces with others to improve 
environmental standards of materials. 

MEC is operating in an age of exponential change. Competition is not only increasing, but the players are becoming larger and 
more sophisticated. Supply chains are becoming more volatile and globally diverse. The greatest driver of change is the rapid 
advancement and omnipresence of technology, which consumers are readily adopting. In response, we're focusing on 
becoming more nimble and resilient, and better servicing our members in this new paradigm. Throughout these changes, we 
continue to embed and integrate sustainability within our day-to-day operations. 

 

https://www.unilever.com/Images/uslp-unilever-sustainable-living-plan-scaling-for-impact-summary-of-progress-2014_tcm244-424809_en.pdf
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In 2012, we updated our 5-year Business Sustainability Strategy, with a focus on four pillars: product integrity, retail 
operations, member service, and community. We updated our Social Compliance Strategy. We expanded our product 
assortment, breaking it out into three categories (backcountry, active lifestyle, and lifestyle) to better serve our members in an 
authentic way. We also invested in ecommerce to provide omni-channel access, and increased our outreach in stores to foster 
active communities through events, meet-ups, and clinics. 

On the sustainability front, we celebrated some successes. In 2012, 53% of MEC-brand apparel materials were bluesign® 
approved, surpassing our target of 50%. We also achieved a 31% reduction in our carbon footprint (surpassing our 20% 
reduction target). We continue to see progress in the area of social compliance, though we're still facing some challenges in 
violations we deem to be unacceptable. We are working with factories to remediate them. 

With our efforts to date, we're at a point where we've picked the low-hanging "sustainability fruit". Additional gains are 
becoming tougher to achieve, but we're up for the challenge, and we believe that progress will only come through the deeper 
integration of sustainability aspects into our operations. In implementing our 5-year Business Sustainability Strategy, we've 
placed an emphasis on product integrity, as this is where our greatest impact and opportunity lie. We've set a bold target of 
having 100% of our MEC-brand product materials bluesign approved by 2017, and are collaborating with partners to further 
sustainability in the apparel industry. We have yet to set an updated 5-year carbon reduction target, but are embarking on it in 
2013.  

It's been a challenging, yet satisfying, 2012. By adapting to changes in the market and our members' needs, and collaborating 
with communities and colleagues, we're confident we are on track to greater sustainable growth. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: 2012 MEC Accountability Report — online reporting 

  

http://meccms.wpengine.com/wp-content/uploads/2016/07/MEC_2012_accountability_report.pdf
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7. ควำมน่ำเช่ือถือ (Credibility) 

แสดงความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูทีน่ ามารายงาน เช่น การพสิจูน์ความถกูตอ้งของขอ้มลู กระบวนการ
ไดม้าซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ี 

อธบิำยวธิกีำรที่บรษิัทเขำ้ถึงและจดักำรกบัควำมน่ำเชื่อถือของขอ้มูลของตน กระบวนกำรและ
วธิกีำรรวบรวมขอ้มูล กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของขอ้มูล ควำมสม ่ำเสมอของกระบวนกำรตรวจสอบ
ภำยใน กำรประกนัรำยงำนโดยผูร้บัประกนัอสิระ ตลอดจนแสดงขอ้มูลควำมคดิเหน็ของผูม้สี่วนไดเ้สยีที่
สะทอ้นควำมเชื่อถอืต่อรำยงำน นอกจำกนี้ใหน้ ำเสนอควำมเหน็ของทมีงำนตรวจสอบภำยในของบรษิทั
และผูต้รวจสอบภำยนอกทีก่ล่ำวถงึกระบวนกำรตรวจสอบ สิง่ทีต่รวจพบ กำรเปลีย่นแปลงใดๆ ทีเ่กดิจำก
กำรตรวจสอบและค ำแนะน ำส ำหรบักำรปรบัปรุงกระบวนกำร นอกจำกนี้บรษิัทอำจน ำเสนอสรุปควำม
คดิเห็นต่อรำยงำนของผู้มีส่วนได้เสยีเพิ่มเติมพร้อมกบัแสดงให้เห็นว่ำบรษิัทตอบสนองต่อควำมเห็น
เหล่ำน้ีอย่ำงไร 

 ตวัอย่ำง Shell Sustainability Report 2015, External review committee 

Shell มกีำรแสดงควำมเหน็ของคณะท ำงำนตรวจสอบรำยงำนจำกภำยนอกซึ่งท ำกำรประเมนิ
รำยงำนและค ำมัน่ดำ้นควำมยัง่ยนืของบรษิทั เพื่อควำมน่ำเชื่อถอืใหก้บัรำยงำน 

EXTERNAL REVIEW COMMITTEE 

In 2005, Shell established an External Review Committee (ERC) to help evaluate the quality and credibility of the 
annual sustainability report and to recommend improvements to our sustainability performance. 

Members of the ERC come from a range of professional backgrounds, but they share the following expertise and experience: 

 globally respected, independent, pragmatic in their approach; 

 familiar with, and able to convey, the perspectives of Shell stakeholder groups or are experts in the main sustainability 
challenges that Shell faces; 

 broadly representative of regions of strategic importance to Shell; 

 reasonably familiar with the oil and gas industry, Shell, and related sustainability issues; and 

 capable of adding fresh perspectives to Shell’s thinking and reporting on sustainability. 

Committee members are asked to serve for three years, with two or three new members appointed each year. This is long 
enough to develop the necessary understanding of the issues and process, without diminishing the independence or external 
perception of independence critical to the ERC’s effectiveness. The intention is that the Committee should bring a balance of 
experience and perspectives. 

ERC recommendations in 2014 
Each year, the ERC is asked to present its independent opinion on the Shell sustainability report. Below is an example of 
some of the recommendations included in the ERC’s letter in the Shell Sustainability Report 2014 and Shell’s response. 
The ERC recommendations have been fundamental in shaping this current report. (See table). 

Review process 

The Committee meets in person three times annually (in The Hague, the Netherlands), and on other occasions by 
teleconference. It holds meetings with Shell senior management, including Shell’s Executive Committee, to discuss Shell’s 
approach to sustainability and our reporting. When reviewing the sustainability report, the ERC focuses on three main 
questions: 

 Has Shell selected the most important topics for the report? 

 How well has the report dealt with these topics and responded to stakeholder interests? 

 Has Shell provided sufficient information and access for the ERC to do its job effectively? 

This review does not include the verification of performance data in the sustainability report, or the information on which the 
case studies in the report are based. Separately, the ERC provides Shell with its observations on the company’s strategy and 
sustainability performance. 

To acknowledge the ERC’s time and expertise an honorarium is offered, payable either to the individual members, their 
organisation or their charity of choice. They are also offered reimbursement for their expenses. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Shell Sustainability Report 2015, External review committee-online reporting 

http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#erc
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/servicepages/glossary.html#erc
http://reports.shell.com/sustainability-report/2015/data-and-reporting/external-review-committee.html
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 ตวัอย่ำง BARRICK Gold Corporation 2012 Corporate Responsible Report 

ส่วนหนึ่งของรำยงำนควำมยัง่ยนื BARRICK Gold Corporation ได้แสดงควำมเห็นของผู้
รบัประกนัรำยงำนที่เป็นข้อสงัเกตเพื่อกำรปรบัปรุงแก้ไขต่อไปของบริษัท และควำมเห็นเพื่อยืนยัน
รำยงำนฉบบันี้ควำมสอดคลอ้งกบัแนวทำงเปิดเผยขอ้มลูสำกล 

Our Findings 

On the basis or our methodology and the activities described above, it is our opinion that: 

2012 Responsibility Report 

• The 2012 Responsibility Report format has been substantially revised to provide a clear and straightforward presentation of 
Barrick’s material issues and their underlying management systems and controls. 

• Material issues have been appropriately identified in a comprehensive risk assessment process that is fully described.  

• The Report provides a fair representation of Barrick’s performance over the reporting period and provides readers with a 
balanced perspective of its material issues and operations.  

• The Report advances Barrick’s ongoing public communication about its operations, environmental and social impacts, and 
related programs to manage these impacts.  

• The Barrick website includes updated responses to some of the key challenges it faces, providing readers with continued 
understanding and context for Barrick’s operational realities.  

• The corporate senior leadership team and regional leadership teams continue to support a company-wide commitment to 
responsible mining practices at operations and projects.  

• The information and data in the Report is accurate, reliable and free from material mistakes or misstatements. It is clearly 
presented and understandable.  

• Barrick has appropriate systems in place for the collection, aggregation and analysis of relevant information and has 
implemented adequate internal assurance practices.  

Voluntary Principles on Security and Human Rights 

Barrick is committed to the implementation of the Voluntary Principles on Security and Human Rights based on the interviews 
we conducted and the review of relevant documents. The sites we visited have instituted appropriate systems and procedures 
to ensure they are adhering to the principles. 

WGC Conflict-Free Gold Standard  

Barrick has prepared and presented a Conflict-Free Gold Report for the 1st quarter of 2013 in accordance with the 
requirements of the Conflict-Free Gold Standard. We conclude that Barrick does not produce gold from conflictaffected or high 
risk areas as defined by the Standard. 

Global Reporting Initiative (GRI) G3 Sustainability Reporting Guidelines 

The 2012 Responsibility Report has been prepared in accordance with the final Mining and Metals Sector Supplement of the 
GRI (G3) Guidelines, including appropriate consideration of the Reporting Principles, profile disclosures, management 
approach disclosures and performance indicators to meet the requirements of GRI G3 Application Level A+.  

Carbon Disclosure Project  

Barrick’s greenhouse gas assertion for its 2012 companywide emissions inventory was verified as correct and complete within 
the bounds of materiality. 

ICMM Sustainable Development Framework 

Barrick maintained its alignment the ICMM Sustainable Development Framework, including the ICMM 10 Sustainable 
Development Principles and the applicable mandatory requirements of the ICMM Position Statements. Barrick provided 
adequate information in the report to address all five of the ICMM Subject Matters and we observed supporting evidence for 
each. 

Observed Improvements 

……………………. 

Recommendations 

……………………. 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ: Barrick 2012 Corporate Responsibility Report, pages 91-94 

  

http://www.barrick.com/files/responsibility-report/2012/Barrick-2012-Corporate-Responsibility-Report.pdf
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ภำคผนวก 5 
ตวัอย่ำงกำรรำยงำนประเดน็ 

ท่ีเก่ียวข้องและเป็นสำระส ำคญั 

แบบละเอียด 
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ตวัอย่ำงกำรรำยงำนประเดน็ท่ีเก่ียวข้องและ
เป็นสำระส ำคญัแบบละเอียด 

 
กำรรำยงำนประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นสำระส ำคญัแบบละเอยีด หมำยถงึนอกเหนือจำกกำรให้

ขอ้มลูในลกัษณะ Highlights ลกัษณะภำพรวมหรอืภำพสรุปซึง่มกัแสดงไวใ้นสว่นตน้ๆ ของรำยงำนแลว้ 
บรษิทัควรพจิำรณำว่ำผูม้สีว่นไดเ้สยีตอ้งกำรขอ้มลูในแบบรำยละเอยีดดว้ยหรอืไม่ โดยสำมำรถน ำเสนอ
ขอ้มลูไวห้ลงัจำกสว่นตน้ของรำยงำนดงัทีก่ล่ำว หรอืหำกรำยละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งมจี ำนวนมำกจรงิๆ และ
ขอ้มลูสว่นใหญ่ไมม่กีำรเปลีย่นแปลงมำกในแต่ละปี บรษิทัอำจพจิำรณำแสดงขอ้มลูไวบ้นเวบ็ไซตจ์ะเป็น
กำรสะดวกและเหมำะสมกว่ำ แลว้ใชว้ธิอีำ้งองิลงิคจ์ำกเวบ็ไซตแ์นบไวก้บัเนื้อหำ Highlights หรอื
ภำพรวม 

ตัวอย่ำงกำรรำยงำนประเด็นที่เกี่ยวข้องและเป็นสำระส ำคัญแบบละเอียดต่อไปนี้ น ำมำจำก
รำยงำนควำมยัง่ยนืของบรษิทัต่ำงๆ โดยแบ่งหวัขอ้ตำมประเดน็ทีน่่ำสนใจและมปีรำกฏในรำยงำนส่วน
ใหญ่ ซึง่บรษิทัสำมำรถพจิำรณำเนื้อหำที่คลำ้ยคลงึกนักบัของบรษิัทและน ำไปประยุกต์ใชใ้นบรบิทของ
บรษิทัเอง 

ขอ้มูลในภำคผนวกนี้แสดงรำยชื่อบรษิัท ชื่อรำยงำน ปีที่รำยงำน หน้ำที่รำยงำน และลงิค์เพื่อ
เชื่อมโยงไปสูไ่ฟลข์อ้มลูหรอืเวบ็ไซต์ 

คู่ค้ำและห่วงโซ่อปุทำน (Supplier and Supply Chain) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 6 
 Fibria Sustainability Report 2012 หน้ำ 54-55 
 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 30-50 

นวตักรรม (Innovation) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 7 

ส่ิงแวดล้อม (Environment) 

ทัว่ไป 

 Bloomberg Impact Report Updates 2015 หน้ำ 27-37 

กำรเปล่ียนแปลงภมิูอำกำศ (Climate Change) 

 American Water Corporate Sustainability Report 2013-2014 หน้ำ36-47 

ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและระบบนิเวศน์ (Biodiversity and Ecosystem) 

 Fibria Sustainability Report 2012 หน้ำ 35-39 

http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
https://www.bbhub.io/sustainability/sites/6/2016/04/16_0404_Impact_Report.pdf
http://www.amwater.com/files/American-Water-CR-2013-14.pdf
http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
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 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 21-23 

รอยเท้ำคำรบ์อนและกำรปลดปล่อยคำรบ์อน (Carbon Footprint and Carbon 
Emission) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 9 
 ING Bank Slak Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 หน้ำ 98-101 
 Fibria Sustainability Report 2012 หน้ำ 42-44 
 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 78-85 

พลงังำนและกำรจดักำร (Energy Management) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 10 

กำรจดักำรน ้ำ (Water Management) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 15-16 
 Fibria Sustainability Report 2012 หน้ำ 40-41 
 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 99-107 
 American Water Corporate Sustainability Report 2013-2014 หน้ำ48-59 

กำรจดักำรของเสีย (Waste Management) 

 Fibria Sustainability Report 2012 หน้ำ 44-45 
 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 94-95 

กำรขนส่ง (Transportation) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 10 

บรรจภุณัฑ ์(Packaging) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 13 

กำรลดใช้และหมนุเวียนใช้ซ ำ้ (Reduce, Reuse and Recycle) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 14 
 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 89-93 

สินค้ำและบริกำร (Product and Service) 

ผลิตภณัฑแ์ละวตัถดิุบ (Product and Material) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 17 
 Fibria Sustainability Report 2012 หน้ำ 31-34  

http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/csr/ING_raport_CSR_EN.pdf
http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://www.amwater.com/files/American-Water-CR-2013-14.pdf
http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
file:///D:/Documents/PROJECTS/ESG%20Disclosure%20Guidance%202016/Guidelines_DRAFT/,%20http:/www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
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 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 16-20 

กำรตลำด (Marketing) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 18 
 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 73-74 
 Bloomberg Impact Report Updates 2015 หน้ำ 8-17 

พนักงำน (Employee) 

ทัว่ไป 

 Bloomberg Impact Report Updates 2015 หน้ำ 8-17 

สถิติกำรจ้ำง 

 ING Bank Slak Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 หน้ำ 62-63 
 American Water Corporate Sustainability Report 2013-2014 หน้ำ 66-72 

กำรพฒันำ (Development) 

 ING Bank Slak Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 หน้ำ 58-61, 66-69 

 Fibria Sustainability Report 2012 หน้ำ 44-45 

ควำมหลำกหลำยและเท่ำเทียมในกำรจ้ำงงำน (Employment Diversity and 
Equality) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 21 
 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 70-72 

สขุภำพ สถำนท่ีท ำงำน และควำมปลอดภยั (Healt, Workplace and Safety) 

 Coca-Cola Enterprises Corporate Responsibility & Sustainability Report 2012/2013 หน้ำ 22 
 ING Bank Slak Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 หน้ำ 70-75 
 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 62-66 
 Fibria Sustainability Report 2012 หน้ำ 44-45 
 American Water Corporate Sustainability Report 2013-2014 หน้ำ60-65 

ลกูค้ำและผูบ้ริโภค 

 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 24-26 

ชมุชนและสงัคม (Community and Society) 

 ING Bank Slak Corporate Social Responsibility Report 2011-2012 หน้ำ 76-93 

http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
https://www.bbhub.io/sustainability/sites/6/2016/04/16_0404_Impact_Report.pdf
https://www.bbhub.io/sustainability/sites/6/2016/04/16_0404_Impact_Report.pdf
http://www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/csr/ING_raport_CSR_EN.pdf
http://www.amwater.com/files/American-Water-CR-2013-14.pdf
http://www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/csr/ING_raport_CSR_EN.pdf
http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://ceowatermandate.org/files/endorsing/CCE_2013.pdf
http://www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/csr/ING_raport_CSR_EN.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
http://www.amwater.com/files/American-Water-CR-2013-14.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/csr/ING_raport_CSR_EN.pdf
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 Fibria Sustainability Report 2012 หน้ำ 47-53 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 66-69 
 American Water Corporate Sustainability Report 2013-2014 หน้ำ 26 

กำรต่อต้ำนทจุริตและคอรร์ปัชัน่ (Ani-corruption) 

 H&M Concious Action Sustainability Report 2015 หน้ำ 60-61 

  

http://www.fibria.com/rs2012/fibria-sustainability-report-2012.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
http://www.amwater.com/files/American-Water-CR-2013-14.pdf
http://sustainability.hm.com/content/dam/hm/about/documents/masterlanguage/CSR/2015%20Sustainability%20report/HM_SustainabilityReport_2015_final_FullReport.pdf
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ภำคผนวก 6 

แหล่งข้อมูลอ้ำงอิง 
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แหล่งข้อมลูอ้ำงอิง 
แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลควำมยัง่ยืน 

 Sustainable Stock Exchange I (Sustainable Stock Exchanges Initiative): Model Guidance on 
Reporting ESG Information to Investors 

 Chartered Professional Accountants Canada, A Starter’s Guide to Sustainability Reporting 
 GRI (Global Reporting Initiative) 
 UNGC (United Nations global Compact) 
 CDP (Carbon Disclosure Project) 
 IIRC (International Integrated Reporting Council) 

ตวัอย่ำงแหล่งค้นหำรำยงำนท่ีน่ำสนใจ 

 3BL Meida เวบ็ไซตข์อ้มลูขำ่วสำรเกีย่วกบัควำมยัง่ยนื ซึง่มคีอลมัน์เกีย่วกบักำรรำยงำนควำมยัง่ยนื
ทัง้ทีเ่ป็นบทควำมน่ำสนใจและรำยงำนทีบ่รษิทัต่ำงๆ จดัท ำออกมำ โดยในสว่นของรำยงำนบรษิทัจะมี
กำรสรุปสำระใจควำมส ำคญัไวใ้หด้ว้ย 

 CRRA (Corporate Reporting Awards) ทีจ่ดัใหร้ำงวลัรำยงำนควำมยัง่ยนืเป็นประจ ำทุกปีมำตัง้แต่
ปี 2007 ดว้ยกำรโวตจำกสมำชกิบนเวบ็ไซตก์ว่ำ 40,000 รำย 

 CSR Wire (The Corporate Social Responsibility Newswire) เวบ็ไซต์ขอ้มูลข่ำวสำรเกีย่วกบั
ควำมยัง่ยนื ซึ่งมคีอลมัน์เกี่ยวกบักำรรำยงำนควำมยัง่ยนืทัง้ที่เป็นบทควำมน่ำสนใจและรำยงำนที่
บรษิทัต่ำงๆ จดัท ำออกมำ โดยในสว่นของรำยงำนบรษิทัจะมกีำรสรุปสำระใจควำมส ำคญัไวใ้หด้ว้ย 

 GRI Database รำยงำนควำมยัง่ยนืทีเ่วบ็ไซต์ของ GRI ซึง่มทีัง้ Featured Report ที ่GRI คดักรอง
รำยงำนน่ำสนใจมำใหส้ว่นหนึ่งและยงัมฟัีงกช์ัน่สว่นทีผู่ใ้ชส้ำมำรถคน้หำรำยงำนเพิม่เตมิเองได ้  

 Report Alert เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิำรน ำเสนอรำยงำนควำมยัง่ยนื โดยจะมกีำรสรุปสำระใจควำมส ำคญั
ของรำยงำน ผูส้นใจอ่ำนรำยงำนสำมำรถเป็นสมำชกิเพื่อตดิตำมรำยงำนฉบบัออกใหม่ 

 Asia Sustainability Reporting Awards 2016 เวบ็ไซต์กำรประกวดรำยงำนควำมยัง่ยนืระดบั
เอเชยีที่สำมำรถติดตำมกำรประกวดของแต่ละปีเพื่อค้นหำรำยชื่อผู้ได้รบัรำงวลักำรจดัท ำรำยงำน
ควำมยัง่ยนืส ำหรบัน ำมำใชเ้ป็นตวัอย่ำงได ้

 Sustainability Reporting Learn from Asia’s Best: Secret revealed in Awards Winning 
Reports 2015 เอกสำรรำยชื่อและมุมมองของผูบ้รหิำรขององคก์รทีไ่ดร้บัรำงวลั Asia Sustainability 
Reporting Awards 2015 

อ่ืนๆ 

 MindTools: Excellent skills for an excellent career, Stakeholder Analysis 

http://www.sseinitiative.org/
http://www.sseinitiative.org/wp-content/uploads/2015/09/SSE-Model-Guidance-on-Reporting-ESG.pdf
http://www.sseinitiative.org/wp-content/uploads/2015/09/SSE-Model-Guidance-on-Reporting-ESG.pdf
https://www.cpacanada.ca/~/media/site/r2-docs/a%20starters%20guide%20to%20sustainability%20reporting.pdf
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.cdp.net/en-US/Pages/HomePage.aspx
http://integratedreporting.org/
http://3blmedia.com/News/20013
http://www.corporateregister.com/crra/
http://www.csrwire.com/reports
http://database.globalreporting.org/
http://reportalert.info/latest/
http://csrmatters.com/
http://www.csrmatters.com/pdf/SR-LAB.pdf
http://www.csrmatters.com/pdf/SR-LAB.pdf
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.htm
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