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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ตามที่ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัส COVID-19  บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์ที่มี 
การเปล่ียนแปลง ดังน้ัน เพ่ือเป็นการแสดงความใส่ใจต่อ
ความปลอดภัยของพนักงานและการมีส�านึกรับผิดชอบ
ต่อสังคมส่วนรวม และเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ระบบการเฝ้าระวัง ป้องกนั แก้ไข ต่อการด�าเนินการอย่างมี 
ประสิทธิภาพด้วยมาตรฐานระดับสูงสุดในการป้องกัน
ควบคมุโรคติดต่อ บริษทัจงึออกมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาด COVID-19 เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติ
ตามมาตรการของบริษัทโดยเคร่งครัด บริษัทถือว่าการ
ปกปิดข้อมูลมีความผิดทางวินัยตามระเบียบของบริษัท
และกฎหมายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
ทั้งน้ี การประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดฯ มี
ผลบังคับใช้กับบริษัทย่อยทุกบริษัท รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งหมดภายในอาคารเอ็กโก ซึ่งมีการประกาศมาตรการ
และมีผลนับตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 โดยบริษัท
มีการพิจารณาความเหมาะสมของมาตรการต่าง ๆ ตาม
สถานการณ์ในแต่ละช่วงและแต่ละพื้นที่ด�าเนินการ

ธุรกิจหลัก

เป็น Holding company ที่ลงทุนในธุรกิจ
 ผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าทั้งในฐานะรายใหญ่

 (IPP-Independent Power Producer) และ
 รายเล็ก (SPP-Small Power Producer)

 ให้บริการด้านเทคนิคการจัดการ
 แก่โรงไฟฟ้าและโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ
 ทั้งในและต่างประเทศ

http://www.egco.com


การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัแต่งต้ังคณะท�างาน COVID-19 โดยมีรักษาการ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่- 
สายกลยุทธ์เป็นประธาน โดยมีผู ้บริหารระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการใหญ่ ครอบคลุมถงึ MD โรงไฟฟ้าทีบ่ริษทั 
มีอ�านาจในการบริหารจดัการ ร่วมเป็นคณะท�างาน ตลอดจน 
ผู้บริหารระดับผู้จดัการฝ่ายเพ่ือเป็นตัวแทนการเช่ือมโยงเผ 
ยแพร่ข้อมูล และมีส่วนร่วมก�ากับติดตามการน�ามาตรการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบัติในระดับพนักงาน พร้อมทั้งเป็นช่องทาง 
ในการรับ Feedback จากพนักงานสู่ระดับบริหารเพื่อเป็น 
ข้อมูลในการพิจารณามาตรการที่เหมาะสมในแต่ละช่วง
เวลาได้อย่างทนัท่วงท ีทัง้น้ี คณะท�างานชุดดังกล่าวปฏิบติั
หน้าทีใ่นการติดตามข่าวสารและประสานงานกบัหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด

กลุ่มเอ็กโกมีการประเมินและต้ังรับต่อสถานการณ์
ดังกล่าวครอบคลุมทุกมิติ โดยในภาพรวมได้รับผลกระ
ทบจากสถานการณ์ดังกล่าวในระดับต�า่และสามารถด�าเนิน
ธรุกจิตามปกติได้ทัง้ธรุกจิทีอ่ยู่ในประเทศและต่างประเทศ 
โดยด้านการด�าเนินธุรกิจ กลุ่มเอ็กโกได้เตรียมแผนการ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan-BCP) รองรับสถานการณ์ COVID-19 เพื่อให้ตลอด
ห่วงโซ่ธุรกิจสามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองและ 
โรงไฟฟ้าทั้ง 28 แห่งในกลุ่มเอ็กโกทั้งในและต่างประเทศ 
สามารถเดินเคร่ืองเชิงพาณิชย์และจ่ายไฟฟ้าเข้าระบบ
ได้อย่างราบร่ืน พร้อมทั้งมีการทบทวนแผน BCP ให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัอยู่เสมอ โดยการปรับตัว 
ของส�านักงานและโรงไฟฟ้าต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศด�าเนินการตามมาตรการของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด โดยพิจารณาการประกาศใช้มาตรการในแต่ละ
ระดับตามความเหมาะสมของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ 

ส�าหรับการจัดการด้าน Financial Status
บริษัทด�าเนินการทบทวนแผนการใช้จ่ายเงิน โดยเฉพาะ
การรักษาสภาพคล่องทางการเงินในช่วงสถานการณ์ที่มี
ความผันแปรสูง และการจดัท�ามาตรการทางการเงนิต่าง ๆ  
ที่จ�าเป็นในระยะสั้น รวมทั้งด�าเนินการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) เพ่ือตรวจยืนยันความเข้มแข็งทางการเงนิ

นอกจากน้ี บริษัทได้พิจารณาออกมาตรการและ 
มีการปรับตัวในการด�าเนินงานเพ่ือรับมือต่อสถานการณ ์
ดังกล่าวโดยมีรายละเอียด ดังนี้



 การติดตาม เฝ้าระวงั และป้องกันการแพร่ระบาด 
ของเชือ้ไวรสั COVID-19 รวมถงึการออกมาตรการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 แบ่งเป็น 3 ระดับ ซึง่ใน 
แต่ละระดับมีมาตรการที่ชัดเจนและท�าการส่ือสารให้
พนักงานทราบเม่ือท�าการประเมินสถานการณ์เพ่ือให้
พนักงานปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เช่น ประกาศให้พนักงาน 
และผู้บริหารงดเดินทางไปหรือแวะผ่าน (Transit) ประเทศ
กลุ่มที่เส่ียงต่อโรคติดเช้ือ COVID-19 กรณีที่จ�าเป็นต้อง 
เดินทางให้มีการหยุดงาน 14 วัน  มีการคัดกรองในอาคาร 
เอ็กโกและโรงไฟฟ้าส�าหรับพนักงานและผู้มาติดต่อ การ
แจกหน้ากากผ้าให้กบัพนักงานและผู้ปฏิบติังาน เพ่ิมความถี่
ในการท�าความสะอาดบริเวณจุดสัมผัส เป็นต้น 

 การจัดต้ังทีมเผชิญเหตุในกรณีฉุกเฉินและ 
จดัท�า Business Continuity Plan (BCP) ของกลุ่มเอก็โก 
ทั้ง Head Office และโรงไฟฟ้าที่อยู่ในประเทศ (IPP, SPP, 
VSPP) เพ่ือรองรับหากเกิดกรณีที่พบผู้ติดเช้ือในพ้ืนที ่
โดยแบ่งความรุนแรงเป็น 3 ระดับ ครอบคลุมการด�าเนินงาน 
ด้านส�าคัญ เช่น 

•  ด้าน IT ให้สามารถสนับสนุนเคร่ืองมือการท�างาน
ที่บ้าน (Work From Home) ได้ กรณีปิดอาคาร 
EGCO หรือ Office โรงไฟฟ้า 

• ด้านบุคลากร สนับสนุนการท�างานทีบ้่าน (Work 
From Home) รวมทั้งมาตรการช่วยเหลือเพื่อให้
เกิดความต่อเนื่องในการด�าเนินงาน

 
• ด้านบัญชีและการเงิน ให้สามารถวางบิลรายได้

ค่าไฟฟ้า ใบแจ้งหนี้อื่น ๆ การจ่ายเงินให้เจ้าหนี้
เงินกู้ คู่ค้า หน่วยงานราชการ พนักงาน และการ
ปิดงบการเงิน 

• ด้านโรงไฟฟ้า ให้บริหารจดัการให้มีความต่อเน่ือง 
ของการผลิตไฟฟ้า ทัง้พนักงานปฏิบติังานทดแทน 
และความพร้อมของอุปกรณ์

 การอนุญาตให้พนักงานปฏิบัติงานจากบ้าน 
(Work From Home) โดยพิจารณาตามความส�าคัญและ
ความจ�าเป็นโดยเฉพาะพนักงานกลุ่มที่มีความเส่ียง ทั้งน้ี 
ส�าหรับพนักงานที่มีความจ�าเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงานที่
ส�านักงานต้องแจ้งขออนุญาตเข้าปฏิบัติงานที่ส�านักงาน 
พร้อมทั้งปฏิบัติตามมาตราการต่าง ๆ ของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด

 การดูแลอ�านวยความสะดวกให้กับพนักงาน
กลุ่มท่ีมีความเส่ียง บริษัทด�าเนินการจัดรถยนต์รับ-ส่ง 
เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการเดินทางเข้าอาคารส�านักงาน
ส�าหรับพนักงานผู้ที่มีงานส�าคัญและจ�าเป็นต้องเข้าปฏิบัติ
งาน อีกทั้งยังได้จัดหา Notebook และเตรียมความพร้อม
ด้านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่จะอ�านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
บริษทัมีการดูแลค่าใช้จ่าย ในส่วนของค่าอนิเทอร์เน็ต Wi-Fi 
ค่าโทรศัพท์ เพื่อลดภาระของพนักงานที่จ�าเป็นต้องท�างาน
จากบ้าน

 การบรหิารจดัการและการอ�านวยความสะดวก 
ด้านอาคารสถานท่ี โดยการจัดพ้ืนที่ตามมาตรการเว้น 
ระยะห่างทางสังคมและลดการสัมผัสตามจดุต่าง ๆ  การปรับ 
การให้บริการของว่างและเคร่ืองด่ืม โดยหลีกเล่ียงการใช้
ภาชนะที่ต้องมีการสัมผัส อย่างไรก็ตาม การด�าเนินการ 
ดังกล่าวท�าให้มีปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์เพ่ิมข้ึน บริษัท 
จงึเพ่ิมการรณรงค์การคดัแยกขยะเพ่ือเพ่ิมอตัราการน�าขยะ
กลับสู่ระบบรีไซเคิลให้มากขึ้นด้วย

 การขอความร่วมมือให้พนักงานปฏิบัติตน 
ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นโดยเว้นระยะห่างทางสังคม เพื่อ 
ตอบสนองมาตรการของรัฐบาลและมาตรการของบริษัท 
ในการลดการแพร่เชื้อไวรัส COVID-19



บริษทัมีการส่ือสารกบักลุ่มพนักงาน โดยสรุปข้อมูล
และข่าวสารที่มีความส�าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ�าวัน และ
ท�าเป็นส่ือที่ง่ายต่อความเข้าใจผ่านทาง EGCO GROUP 
SHAREPOINT และเพ่ือให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวกจึงเพิ่มหมวดข้อมูลเกี่ยวกับ COVID-19 ขึ้นมาเป็น 
หมวดข้อมูลเฉพาะและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ไว้ในคลังข้อมูล 
ที่เดียว นอกจากน้ัน บริษัทได้ด�าเนินงานด้านพนักงาน
สัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองผ่านการจัดกิจกรรม “Let’s Snap 
and Share” เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายและเพิ่มการจัด
โปรแกรม Online-Training ซึ่งเป็นโปรแกรมเพิ่มเติมจาก 
Training Program ตามแผนงาน ตลอดช่วงที่มีการ Work 
From Home โดยพนักงานสามารถลงทะเบียนและเรียน
ออนไลน์ได้ต่อเนื่องจนถึงเดือนกรกฎาคม 2563

ส�าหรับกระบวนการส่ือสารแนวทางการบริหาร
จัดการองค์กรแก่ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทด�าเนินการส่ือสาร
มาตรการของบริษัทให้ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญรับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การติดป้ายประกาศ
ในอาคารส�านักงานและโรงไฟฟ้า การส่ือสารกับพนักงาน
ทุกช่องทางการส่ือสารของบริษัทต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร
โดยตรงจากหัวหน้างาน E-mail ระบบ Microsoft Teams 
ป้ายประชาสัมพันธ์ในองค์กร เป็นต้น การส่ือสารกบัผู้ถอืหุ้น 
และนักลงทุนรวมทั้งชุมชนในพ้ืนที่รอบโรงไฟฟ้าผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ และส่ือเผยแพร่ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน 
การส่ือสารกับลูกค้า คู่ค้า และส่ือมวลชน เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญได้รับข้อมูลโดยทั่วถึง

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบด้านต่างๆ ดังนี้

 พนักงาน: นอกจากการก�าหนดมาตรการและการ
ด�าเนินงานด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย การจดัเตรียม 
วัสดุอุปกรณ์ป้องกันการแพร่ระบาด และส่ิงอ�านวยความ
สะดวกด้านระบบ IT ให้แก่พนักงานแล้ว บริษทัได้ช่วยเหลือ 
พนักงานเพ่ิมเติมโดยจัดท�าประกันเพ่ิมความคุ ้มครอง 

กรณีที่ตรวจพบ COVID-19 และการจัดสรรค่าใช้จ่ายใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ต ส�าหรับพนักงานที่จ�าเป็นต้องซื้อ 
Package เพ่ิมเพ่ือรองรับการท�างานแบบ Work From Home

 
ลูกค้า: เนื่องจากลูกค้ากลุ่มส�าคัญของบริษัท ได้แก่ 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่บริษัทมีสัญญาระยะยาว 
ในการซื้อขายไฟฟ้า โดยภารกิจหลัก คือ บริหารโรงไฟฟ้า
ให้มีความพร้อมในการเดินเครื่องอยู่เสมอ ดังนั้น ในภาวะ
การแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทและโรงไฟฟ้า 
ในกลุ่มเอ็กโกมีการด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อสัญญาซื้อขายไฟฟ้าและบริการอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งน้ี บริษัทช่วยบรรเทาผลกระทบโดยการ
ปรับแผนการเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้าตามความจ�าเป็นของ
สถานการณ์แต่ละช่วงและมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด
กับลูกค้าทุกราย 

 
คู่ค้า: กรณีมีการเลื่อนการสั่งสินค้าและบริการจาก 

คู่ค้า/คู่ธุรกิจ บริษัทมีการตกลงเงื่อนไขอย่างเป็นธรรม 
ในกรณีที่มีการร้องขอ ส�าหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เป็น 
Outsource บริษัทด�าเนินการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพ่ือความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานตาม
มาตรการของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมีการบรรเทาผลกระทบ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เป็น Outsource โดยหากพบว่าเป็น 
กลุ่มที่มีความเส่ียง บริษัทจะให้กักตัว 14 วัน โดยได้รับ
ค่าจ้างตามปกติ พร้อมทั้งจัดสรรอุปกรณ์และพื้นที่ส�าหรับ
ท�างานให้ปลอดภัยในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
กรณีที่เป็นงานที่จ�าเป็นต้องเข้ามาที่ส�านักงาน บริษัทได้
จดัสรรพ้ืนทีพิ่เศษในช่วงการแพร่ระบาดส�าหรับติดต่อและ
พบปะบุคคลภายนอกซึ่งครอบคลุมถึงสถานที่น่ังท�างาน
ของ Outsource ด้วยเช่นกัน 



ส�าหรับการจ้างบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้โรงไฟฟ้า
ขนอม บริษัทจ้างด�าเนินการตามปกติในช่วงที่ศูนย์ปิด
ให้บริการระหว่างเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2563 เพ่ือ
บรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดกับผู้ปฏิบัติงาน Outsource 
ภายใต้สัญญาจ้างดังกล่าว โดยปรับแผนการด�าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น มอบหมาย Special 
Assignment ทดแทนภาระงานตามแผนงานทีง่ดด�าเนินการ 
ในส่วนของการน�าชมนิทรรศการ ให้เป็นช่วงของการฝึก
ทักษะการรวบรวมความรู้และองค์ความรู้ในท้องถิ่น และ 
จัดท�าส่ือเผยแพร่เพ่ือให้ความรู้แก่เยาวชนทาง Facebook 
ของศูนย์เรียนรู้ และส่วนของงานธุรการ แม่บ้าน และ 
ช่างเทคนิค ได้มอบหมาย Special Assignment ในการ 
จัดเตรียมและผลิตแอลกอฮอล์เจลและหน้ากากผ้าไว้
ส�าหรับเตรียมความพร้อมเปิดให้บริการศูนย์ฯ ในรูปแบบ 
New Normal เป็นต้น

ผู้ถือหุ้นและนักวิเคราะห์: บริษัทจัดประชุม Analyst 
Meeting ผ่านระบบ Microsoft Teams และมีการเล่ือน
ก�าหนดการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ทั้งน้ี เม่ือมีการจัดประชุมได้ขอ
ความร่วมมือในการจ�ากัดจ�านวนผู้เข้าประชุมโดยอ�านวย
ความสะดวกการด�าเนินการมอบฉนัทะและการส่ือสารอย่าง
ต่อเนื่องผ่านช่องทางที่เหมาะสม

ชุมชนและสังคม: คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติ
วงเงินบริจาคเพ่ือช่วยบรรเทาสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ในไทยจ�านวน 36 ล้านบาท เพ่ือส่งมอบ 
จัดหา หรือผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาล
ศูนย์หลักทั่วประเทศ พร้อมทั้งการสนับสนุนเพ่ิมเติมใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ที่มีโรงไฟฟ้าในกลุ่มเอ็กโกด�าเนินการ และ
ความช่วยเหลือเร่งด่วนตามสถานการณ์ของแต่ละพ้ืนที่ 
ตลอดจนร่วมกับภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือช่วย
บรรเทาสถานการณ์ดังกล่าว 

บริษัทมีการส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ของเยาวชน
อย่างต่อเน่ือง อาทิ การด�าเนินการคัดเลือกและมอบทุน
อาชีวศกึษา รุ่นที ่4 ภายใต้โครงการ “โรงไฟฟ้าพ่ี โรงเรียน
น้อง” ซึง่มีการด�าเนินงานตามก�าหนดในทกุพ้ืนที ่การริเร่ิม
และพัฒนานิทรรศการเสมือนจริงทางออนไลน์ (Virtual 
Exhibition) ของศนูย์เรียนรู้โรงไฟฟ้าขนอม ภายใต้แนวคดิ 
#หยุดโรคไม่หยุดเรียนรู้ เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษทัได้ร่วมเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือส่งเสริม
การป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 และการเตรียม
ความพร้อมกับ New Normal ส�าหรับชุมชนในพ้ืนที่รอบ 
โรงไฟฟ้า โดยปรับเน้ือหาในส่ือสัมพันธ์ชุมชนวารสาร 
สุขใจ ต้ังแต่ฉบบัไตรมาสที ่1/2563 ให้ครอบคลุมค�าแนะน�า
การปฏิบัติตนในช่วง COVID-19 พร้อมทั้งเพ่ิมช่องทาง 
การเข้าถงึวารสารดังกล่าวด้วย QR Code เพ่ืออ่านออนไลน์ 
ทัง้น้ี ส�าหรับไตรมาสที ่2/2563 บริษทัจดัท�าวารสารสุขใจ 
ฉบบัพิเศษเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการรักษาการ์ดอย่างต่อเน่ือง 
การดูแลและการเตรียมความพร้อมทั้งเร่ืองร่างกายและ
จิตใจในช่วงการแพร่ระบาด โดยเฉพาะช่วง Lockdown 
ตลอดจนน�าเสนอ Showcase การปรับตัวในการประกอบ
อาชีพให้สามารถด�าเนินการต่อได้และ/หรือปรับเปล่ียน
การด�าเนินธรุกจิให้ผ่านพ้นวิกฤตดังกล่าวได้ในหลากหลาย
กรณี อาท ิการท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ การเตรียม 
พร้อมการเปิดให้บริการในรูปแบบใหม่เพ่ือรักษา Social 
Distancing เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในภาพรวมบริษทัได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
ดังกล่าวในระดับต�่าและสามารถด�าเนินธุรกิจตามปกติได้
ทั้งธุรกิจที่อยู่ในประเทศและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 
บริษัทประเมินว่าภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Economic 
Recession) ก่อให้เกิดการชะลอตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต้องการใช้
ไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรม (Industrial) และภาคธุรกิจ 
(Commercial) และเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการเติบโตของ
ความต้องการไฟฟ้าในอนาคต รวมถึงการชะลอตัวและ
อาจเกิดความล่าช้าในการพัฒนาโครงการใหม่ภายใต ้
แผนพัฒนาก�าลังการผลิตไฟฟ้าทั้งของประเทศไทยและ
ในกลุ่มประเทศเป้าหมายของบริษัทด้วย โดยคาดว่าการ
ฟ้ืนตัวของความต้องการใช้ไฟฟ้าจะยังคงไม่กลับมาเท่ากบั
ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสภายในปี 2563 รวมถึง 
อาจมีการพิจารณาปรับแผนพลังงานหลักของประเทศ
ต่างๆ ภายหลังช่วงการแพร่ระบาด และให้ความส�าคัญกับ 
สภาพคล่องทางการเงนิเพ่ือรองรับความไม่แน่นอนในอนาคต



บริษัทได้วิเคราะห์ New Normal ที่คาดการณ์ว่าจะ
เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมของบริษัท ได้แก่

• พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าเปล่ียนแปลงไป: ความ 
ต้องการใช้ไฟฟ้าจากภาคครัวเรือน (Residential) 
เพ่ิมข้ึน มีการติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์หรือแผง
พลังงานแสงอาทติย์บนหลังคา การน�านวัตกรรม
ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัด
พลังงาน ส่งผลให้บริษัทในอุตสาหกรรมเน้นหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่มากยิ่งขึ้น 

• อุตสาหกรรมไฟฟ้ามีการ Diversify มากขึ้น: 
เกิดการลงทุนในธุรกิจ Smart Energy Solution  
เพื่อเตรียมรับมือ Disruption ของอุตสาหกรรม 
รวมทั้งลงทุนใน Infrastructure อื่น ๆ  ที่สามารถ 
สร้างรายได้ให้กับบริษัทในระยะยาวและมีอัตรา
ผลตอบแทนที่ดี 

• การขยายตัวของเทคโนโลยีในการท�างาน: มีการ 
น�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ
โรงไฟฟ้าอย่างคุ้มค่าที่สุด เช่น การน�า AI & 
Robotics มาวิเคราะห์และค�านวณการเดินเคร่ือง 
โรงไฟฟ้า การน�า Platform ต่าง ๆ  มาใช้เพ่ือลดเวลา 
ท�างานและสนับสนุน Digital Transformation ใน
กระบวนการท�างาน เป็นต้น

• วิถีการท�างานเปลี่ยนแปลงไป: องค์กรต่าง ๆ มี
การปรับตัวให้มีความยืดหยุ่น (Flexible) ในการ
ท�างาน มีการน�ามาตรการ Work From Home 
หรือ Work From Anywhere มาใช้ ตลอดจนมีการ
ท�างาน/ประชุมระยะไกล (Remote Working/
Meeting) มากขึ้น ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

บริษัทยังคงติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะช่วงหลังคลาย Lockdown และการระบาดระยะที ่2 
รวมทั้งเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงไปสู่ New Normal และ 
มองหาแนวทางการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ตาม Business Continuity Plan (BCP) 
ของบริษัท ในช่วง Lockdown ซึ่งพนักงานบางส่วนมีการ
ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) ในขณะที ่

พนักงานประจ�าโรงไฟฟ้าซึ่งไม่สามารถปฏิบัติงานจาก 
ที่บ้านได้ก็จะใช้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดอย่าง 
เข้มงวดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างลุล่วง อีกทั้ง 
บริษัทได้มีส่วนในการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจประเทศผ่าน 
การลงทนุต่าง ๆ  การจ้างแรงงานท้องถิน่ รวมทัง้บริจาคเงนิ 
และส่ิงของสนับสนุนการด�าเนินงานแก่โรงพยาบาล 
หน่วยงานสาธารณสุขระดับท้องถิ่น และบรรเทาทุกข์ของ
ชุมชน นอกจากน้ี บริษทัยังได้น�าหลักแนวทางการวางแผน
และบรหิารจดัการองค์กรในภาวะวกิฤต 5Rs มาประยุกต์ใช้ 
ดังนี้

 Resolve: มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การ
ปรับตวั พร้อมทั้งน�าเทคโนโลยีมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ เพือ่
ให้สามารถด�าเนินงานตามวัตถปุระสงค์ของบริษทัได้อย่าง
ลุล่วงและมีประสิทธภิาพ เช่น มาตรการ Work From Home 
การประชุมผ่าน Conference Call มาตรการปฏิบัติงาน 
ในโรงไฟฟ้า เป็นต้น

 Resilience: มุ่งเน้นการรักษาสภาพคล่องและ
เสถียรภาพทางการเงิน การประเมินความสามารถในการ
รับมือผลกระทบทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาวะ
วิกฤตที่อาจจะยังระบุได้ยากว่าจะฟื้นตัวเมื่อใด

 Return: การวางแผนการกลับมาของธุรกิจ 
ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงไปเป็น New Normal เช่น 
มาตรการรองรับทีมี่การปรับปรุงให้ร่วมสมัยและสอดคล้อง 
กบัสถานการณ์ เช่น การประชุมออนไลน์ผ่านทาง Microsoft 
Teams การวัดอณุหภูมิ การส่งเสริมการล้างมือ การเตรียม 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ�าเป็นเพิ่มเติมให้แก่พนักงาน เป็นต้น

 Reimagination: การเตรียมความพร้อมโดย
ค�านึงถึงสภาพธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปและรูปแบบการ
ด�าเนินงานใหม่ที่อาจเกิดข้ึนหลังจากวิกฤต COVID-19  
เช่น ความต้องการใช้ไฟฟ้าจากภาคครัวเรือนเพ่ิมมากข้ึน
เน่ืองจากการปฏิบัติงานที่บ้านท�าให้พฤติกรรมของผู้ใช้
ไฟฟ้าเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น

 Reform: การติดตามสถานการณ์และการ 
เตรียมความพร้อมของบริษทั หากอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้อง
มีการเปล่ียนแปลงไปทั้งด ้านการเปล่ียนแปลงด้าน 
กฎระเบียบและสภาพการแข่งขัน


