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น้ำาลด ตอผุด :

น้ำ�ท่วม ตอโผล่

ต้องเรียนว่าเรื่องที่อยากแสดงความคิด 
เห็นโดยน�าเอาหลักการธรรมาภิบาลมา
พิจารณาถึงเหตุการณ์ที่สะท้อนจากวิกฤต
น�้าท่วมสาหสัในครั้งนี้เกดิจากแรงบนัดาลใจ
ของความคดิและน�้าลายพรั่งพรขูองรฐัมนตร ี 
และผู้น�าในคณะรฐับาลที่อยากเสนอ ออกข่าว 
ในเรื่องโมเดลใหม่ๆ งบประมาณที่ใช้แก้ปัญหา 
และฟื้นฟูน�้าท่วม รวมถึงไอเดียเรื่องนิวไทย
แลนด์ ทั้งๆ ที่เสยีงสะท้อนจากผูท้ี่ได้รบัความ 
เดอืดร้อน จากประชาชน จากสื่อต่างๆ เป็นการ 
ส่งสัญญาณให้เห็นถึงความต้องการ และ
ความคาดหวังให้รัฐบาลมุ่งเน้นแสดงให้เห็น
ความชดัเจนจากมาตรการในการแก้ปัญหาที่ 
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ คาดหวังให้
สื่อสารอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและ
เอกภาพ เพื่อให้ผูป้ระสบภยัมข้ีอมลูที่ชดัเจน
และเชื่อถือได้ไว้เตรียมตัวและเตรียมรับศึก
น�้าท่วมได้ตามแนวทางที่ควรจะเป็น

ผมมั่นใจว่าทกุๆ ท่านรูค้วามหมายของน�้า 
ลด ตอผดุด ีแต่อาจสงสยัว่าท�าไมน�้าท่วม ตอ 
จงึโผล่ นี่เป็นไอเดยีตื้นๆ ของผมเอง ประมาณ 
2 เดือนของการติดตามข่าวสารข้อมูลเรื่อง 
น�้าท่วม ผมสงัเกตเหน็ความไร้ประสทิธภิาพ
ของการบรหิารจดัการ การขาดภาวะผูน้�า การ 
ขาดความเป็นเอกภาพและความสามคัคขีอง
คนไทย การแสดงออกทั้งของประชาชนบาง
ส่วนและคนของรัฐบาลเองที่แสดงถึงความ
บกพร่องของต่อมจิตส�านึก วัฒนธรรมอันดี
งามของคนไทยที่ต้องปรับให้เข้ากับยุคสมัย 
นี่คือตอทั้งหมดที่โผล่มาท่ามกลางมหานที
ที่ผมสัมผัส (ซึ่งอาจจะผิดก็ได้) และเป็นตอ 

ก่อนอื่นต้องแสดงความเสียใจและความเห็นใจทุกๆ ท่านที่ประสบภัยนำ้าท่วมจนได้รับความ

เสียหายด้านทรัพย์สินและความทุกข์ร้อนในเรื่องชีวิตความเป็นอยู่ ขอให้กำาลังใจกับทุกๆ ท่าน

ให้มพีลงักายและพลงัใจต่อสูก้บัความยากลำาบากครัง้นี ้หากพิจารณาพลังแห่งความคิดในเชิง

บวก เมื่อผ่านพ้นไปแล้วท่านจะมีความอดทน ความแข็งแกร่งและประสบการณ์ในการต่อสู้กับ

ความยากลำาบากในอนาคตมากขึ้นอย่างแน่นอน 

และ CEO หมายถงึ มคีวามเป็นผู้น�า มคีวาม
สามารถและความกล้าในการตดัสนิใจ เพื่อ
ประโยชน์ต่อส่วนรวมตามหน้าที่รับผิดชอบ 
ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง มี
ความซื่อสตัย์สจุรติ ไม่ขี้โกหกตอแหล ดงัเช่น 
ที่ Robert Townsend ให้ความหมายไว้ว่า 
“True leadership must be for the benefit 
of the followers, not the enrichment of the  
leaders. แปลตรงๆ หมายถงึ ความเป็นผูน้�าที่ 
แท้จรงิต้องท�าเพื่อประโยชน์ของผู้ตาม ไม่ใช่
เพื่อความมั่งคั่งเพิ่มพูนของผู้น�าเอง”

ที่ผ่านมาและเหตุการณ์น�้าท่วมครั้งนี้
สะท้อนถึงการเลือก สส. และผู้น�าประเทศ 
คณุสมบตัแิละภาวะผูน้�าประเทศเป็นอย่างไร 
ขอให้ท่านผูอ่้านพจิารณาเอาเองและจากข่าว 
สารข้อมลูความเหน็ที่มอียูม่ากมายมหาศาล
ในสารพดัประเภทของสื่อ ส่วน สส. ผูน้�าและ
ผู้บรหิารประเทศ รวมทั้งข้าราชการและผู้น�า
ท้องถิ่นมคีวามเป็นผูน้�าขนาดไหน เพื่อความ
เป็นธรรม ท่านพิจารณาเอาเองโดยดูนิยาม
ของความเป็นผู้น�า และคุณสมบัติผู้บริหาร
ที่ควรจะม ีและเป็นที่ยอมรบักนัทั่วไป แล้วน�า 
คุณสมบัติและพฤติกรรมของตนไปเปรียบ
เทียบแล้วหาค�าตอบเอาเองอย่างไม่มีอคติดี
กว่านะครบั

ตอที่ 2 : ระบบและประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการ

น�้าท่วมครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการขาด
ระบบการบริหารจัดการซึ่งพยายามมองใน
แง่ดีว่าเกิดจากเราไม่เคยประสบกับอุทกภัย
ใหญ่หลวงขนาดนี้ ถงึกระนั้นระบบที่มอียูเ่ดมิ 
ก็จัดการอย่างไม่มีประสิทธิภาพ เมื่อภาวะ
กดดันให้ต้องจัดการก็ยังจัดการอย่างไม่ม ี
ระบบ ใช้คนผดิๆ ถูกๆ ตดัสนิใจผดิๆ ถูกๆ 
มีกระบวนการจะบริหารจัดการก็ไม่สามารถ
ควบคมุให้ด�าเนนิการตามแผน ตามกระบวน 
การที่วางไว้ ตามหลักการบรรษัทภิบาลที่ดี
คณะกรรมการต้องก�ากับดูแลให้ฝ่ายบริหาร 
จัดให้มีระบบการบริหารจัดการที่มีความ
รัดกุม มีประสิทธิภาพ มีระบบควบคุมเพื่อ
ป้องกนัความเสี่ยงและการทจุรติที่ดเีพยีงพอ 
และเหมาะสม ตลอดจนการใช้ทรพัยากรอย่าง 
มปีระสทิธภิาพ

ประเดน็ที่น่าแปลกใจคอื การประสานงาน 
ระหว่างรฐับาลและ กทม. น�้าท่วมสองเดอืน
ค่อยสั่งซื้อเครื่องสบูน�้า เครื่องสบูน�้าที่บอกว่า 
มแีละเพยีงพอกลบัใช้งานไม่ได้ แสดงถงึการ 
ขาดการเตรียมการตรวจเช็ค เช่นนี้เรียกว่า 

ที่แสดงถึงความอ่อนแอและความด้อย
ศักยภาพการแข่งขันกับนานาประเทศของ
ประเทศไทย ส่วนตอที่จะกล่าวถึงต่อไปจะ
สะท้อนถึงจุดอ่อน หรือความอ่อนแอ หรือ
ความด้อยศกัยภาพ ขอให้ท่านพจิารณาจาก
เนื้อหาของแต่ละตอ

ตอที่ 1 : ผู้น�าและภาวะผู้น�า

ถ้าเทียบเคียงองค์กรระดับประเทศชาติ 
กับองค์กรธุรกิจเกี่ยวกับโครงสร ้างและ
กระบวนการก�ากบัดแูล ประชาชนทั้งประเทศ 
เป็นเจ้าของประเทศเหมือนผู้ถือหุ้นทั้งหมด 
เป็นเจ้าของบริษัท ประชาชนเลือกสมาชิก 
สภาผูแ้ทนราษฎร (สส.) และสมาชกิวฒุสิภา 
(สว.) ก็เหมือนผู ้ถือหุ ้นเลือกและแต่งตั้ง
กรรมการบริษัท สส.และสว. เลือกนายก
รฐัมนตรเีป็นผูน้�าฝ่ายบรหิาร (CEO) กเ็หมอืน
คณะกรรมการเลอืก CEO ให้บรหิารกจิการ

หลกัการบรรษทัภบิาลที่ดบีอกว่าให้เลอืก 
CEO ที่ดทีี่สดุมาบรหิาร ดทีี่สดุในที่นี้คอื ทั้ง
เก่งและด ีมคีวามรู ้ประสบการณ์ มคีวามเป็น 
ผูน้�าหรอืโดยรวมมคีณุสมบตัทิี่เหมาะสมที่จะ 
มาบริหารให้กิจการมีความเจริญเติบโต 
ก้าวหน้า มั่นคง ยั่งยนื แข่งขนักบัชาวบ้านได้ 
โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดขององค์กรและ
ต้องค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกหมู่เหล่าด้วย 
ผู ้ถือหุ ้นก็ต ้องเลือกกรรมการที่มีความรู ้ 
ประสบการณ์และมีภาวะผู้น�าให้มาก�ากับ
ดูแลการบริหารของฝ่ายบริหาร พูดง่ายๆ 
กรรมการต้องมีกึ๋นพอที่จะก�ากับดูแลฝ่าย
บริหารได้ ส่วนภาวะผู้น�าของทั้งกรรมการ
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ขาดจติส�านกึคณุภาพ ท�าให้การบรหิารจดัการ 
บกพร่อง

อีกประเด็นที่ไม่เข้าใจเลย ท�าไมรัฐบาล
ต้องคอยตอบปัญหารายวันเรื่องย้ายศูนย์
ปฏบิตักิารช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั (ศปภ.) 
ผมเข้าใจว่าชื่อของศนูย์กบ็อกอยูแ่ล้วว่าศนูย์
นี้ต้องตั้งอยู่ในสถานที่ที่สามารถท�างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีเครื่องไม้เครื่องมือ
พร้อมที่จะท�างานให้ความช่วยเหลอืได้อย่าง
เตม็ที่ ถ้าน�้ามาท�างานไม่ได้กต็้องย้ายไปที่ที่
มคีวามพร้อม ไม่เหน็จะต้องให้ความส�าคญั
กบัเรื่องนี้เป็นรายวนัจนภายหลงัน�้าท่วม ตอ
ก็โผล่จนมีคนตั้งข้อสงสัยว่าเพราะยังหาวิธี
จดัการกบัของบรจิาคไม่ได้ใช่หรอืไม่

ที่น่าสงัเกตอกีประเดน็หนึ่ง ผมเหน็ว่าเป็น 
ความล้มเหลวของการบริหารส่วนท้องถิ่น
ซึ่งไม่ใช่ความผิดของรัฐบาลนี้ แต่เป็นจุด
บกพร่องของระบบการบริหารจัดการ ซึ่ง
ปัจจบุนัอยูภ่ายใต้อ�านาจของผูบ้รหิารท้องถิ่น 
หรือนักการเมืองที่อาจขาดประสบการณ์
เรื่องการบริหารจัดการ ขาดความเป็นผู้น�า 
การจัดการกับปัญหาในพื้นที่รวมถึงความ
เดือดร้อนในพื้นที่ ข้าราชการในระดับผู้น�า
ในท้องถิ่นน่าจะรู้จักทั้งสภาพของพื้นที่และ
ประชาชนด ีน่าจะร่วมกบับรรดา สส. สก. สข. 
บรหิารจดัการได้อย่างมปีระสทิธผิลมากกว่า
รอ ศปภ. การสร้างผู้น�าต้องเปิดโอกาสให ้
บุคคลเหล่านี้แสดงฝีมือ นอกจากจะสร้าง 
ประสบการณ์เรื่องการบรหิารจดัการกบับคุคล 
เหล่านี้แล้วยงัท�าให้บคุคลเหล่านี้มบีารมเีป็น
ที่เชื่อถือของประชาชนในท้องถิ่น มีปัญหา
ใหญ่เลก็สามารถจดัการในระดบัท้องถิ่นก่อน 
ไม่ใช่ท�างานแบบเอาหน้า หาเสยีง สอพลอให้ 
ผู้ใหญ่ส่วนกลางไปแจกของ ในภาวะวิกฤต
แบบนี้ผูน้�าต้องสามารถแยกแยะความส�าคญั
ของงานที่เหมาะสมกับหน้าที่รับผิดชอบ 
เหมือนเราจ้างคนเงินเดือนแสนคอยตรวจ
ความสะอาดของห้องน�้าที่ท�างาน ทกุท่านคง
เหน็ด้วยว่า ไม่ใช่และไม่เหมาะสมแน่

ตอที่ 3 : ทัศนคติและพฤติกรรมคนไทย

ไม่ทราบว่าเป็นโชคดีหรือโชคร้ายที่เรา
ได้เห็นจุดเปรียบเทียบของทัศนคติ และ
พฤตกิรรมของคนไทยในภาวะวกิฤตครั้งนี้กบั 
คนญี่ปุน่ตอนเกดิสนึามเิมื่อต้นปี ได้เหน็ความ 
เห็นแก่ตัวคิดเอาตัวรอดของคนถูกน�้าท่วม
ส่วนใหญ่ และความเอื้ออาทรของคนถูก
น�้าท่วมบางพื้นที่ที่คอยช่วยเหลือเพื่อนบ้าน 
พื้นที่ข้างเคียงไม่ให้ถูกน�้าท่วม เพื่อจะได้มี 

ก�าลังช่วยเหลือเกื้อกูลกันได้ แต่ที่ได้เห็นได ้
ยินส่วนใหญ่คือ ข้าท่วม เอ็งต้องท่วมด้วย  
ความจรงิเป็นเรื่องน่าเหน็ใจมากๆ ส�าหรบัผูถ้กู 
น�้าท่วมยาวนาน แต่การขาดความอดทน ขาด 
วินัย ส่วนหนึ่งเป็นความบกพร่องของผู้น�า
ประเทศในอดีตจนถึงปัจจุบันที่ไม่ได้พัฒนา
คณุภาพประชาชนให้ได้รบัรู้วธิปีรบัตวั มจีติ 
สาธารณะ มวีนิยั อกีส่วนหนึ่งเกดิจากความ
บกพร่องการสื่อสารของรฐัให้ประชาชนเข้าใจ 
และรู ้ว ่าควรปฏิบัติตามอย่างไรในภาวะ 
ฉกุเฉนิแบบนี้ นอกจากนี้ผูม้อี�านาจตามพื้นที่ 
ยังปล่อยคูคลองเต็มไปด้วยขยะ และสิ่งกีด 
ขวางทางน�้า อนญุาตให้ปลูกสร้างรกุล�้าแนว
ที่ไม่ควรอนญุาต

หลงัเกดิสนึามไิม่กี่วนั พธิกีรของทวีชี่อง
หนึ่งได้สมัภาษณ์ผูอ้�านวยการส�านกัข่าวสาร
ญี่ปุ่นในประเทศไทย โดยตั้งค�าถามว่าท�าไม
เกดิเหตกุารณ์ร้ายแรงจนบ้านช่องไม่ม ีหมด
เนื้อหมดตวั แต่ภาพที่เหน็จากข่าวคนญี่ปุน่ดู
มคีวามอดทน สงบนิ่ง และมวีนิยัเข้าแถวรบั
ของแจกยงัชพีอย่างมรีะเบยีบ ท่านผู้อ�านวย
การให้ความเหน็ว่า อาจเป็นเพราะคนญี่ปุ่น
ถูกสอนมาตั้งแต่เด็ก ให้รู้จักต่อสู้กับความ
ยากล�าบากให้ได้ทุกๆ สถานการณ์และที่
ส�าคญัต้องคดิถงึคนอื่นๆ เสมอ เกี่ยวกบัเรื่อง 
การให้ข้อมลูข่าวสารกบัประชาชน ท่านยนืยนั 
ว่าคนญี่ปุน่ไม่พดูโกหก ยิ่งสถานการณ์อย่าง
นี้รฐับาลต้องไม่โกหก รฐับาลจะคอยสื่อข้อมลู 
ความเคลื่อนไหวตลอดเวลา เพื่อให้ประชาชน
เข้าใจสถานการณ์ เพราะขั้นแรกประชาชน
ต้องหาวธิชี่วยตวัเองก่อน แต่การช่วยตวัเอง
ให้ถูกต้อง ต้องรู้วธิแีละมขี้อมูลประกอบ 

เอกอคัรราชฑตูสหรฐัประจ�าประเทศไทย
ได้ให้สมัภาษณ์และให้ค�าแนะน�าผูถ้กูน�้าท่วม 
เมื่อเรว็ๆ นี้ว่าผูถ้กูน�้าท่วมต้องคดิวธิทีี่จะช่วย 
ตัวเองก่อน ผู้ไม่ถูกท่วมต้องให้ความช่วย
เหลือและเอื้อเฟื้อที่พักอาศัยให้ผู้ถูกน�้าท่วม
และไม่มทีี่อยู่ คณุวนษิา เรซ หรอืหนูดเีขยีน
บทความตพีมิพ์ในกรงุเทพธรุกจิ-กายใจฉบบั
ลงวนัที่ 13 พฤศจกิายน 2554 เล่าว่าตอนเป็น 
นักศึกษาอยู่ที่รัฐแมรี่แลนด์ มีประกาศจาก 
ทางการว่าจะมพีายเุฮอรเิคน รฐัประกาศอย่าง 
รวดเร็วว่าให้ประชาชนจะต้องรับมืออย่างไร
เป็นขั้นเป็นตอน ประกาศซ�้าๆ ทั้งวนัในวทิย ุ
ทีวี สื่อทุกสื่อจนคุณหนูดียังจ�าขั้นตอนเหล่า
นั้นได้จนทกุวนันี้

อกีเรื่องหนึ่งที่อดเล่าไม่ได้มว่ีา เพื่อนร่วม 
งานสุภาพสตรีรุ ่นน้อยเมื่อยี่สิบกว่าปีก่อน
แต่งงานกบัชาวญี่ปุ่น มลีูกชายอาย ุ16 ขวบ 

ตอนเกิดสึนามิไปเข้าแถวซื้อของในร้าน
สะดวกซื้อ ซึ่งให้ซื้อคนละ 2 ชิ้น หลงัจากได้
ของมา 4 ชิ้น คณุแม่กลวัไม่พอบอกลกูไปเข้า 
แถวอกีรอบ ลูกบอกแม่ให้กลบับ้านแล้วพรุ่ง
นี้มาเข้าแถวใหม่ดีกว่า เพราะเดี๋ยวคนอื่น
จะไม่ได้ไปกินหรือใช้วันนี้ นี่เป็นเรื่องจริงที่
ได้ยินด้วยตนเอง เพราะเพื่อนคนนี้สนิทกับ
ภรรยาผมและเราจะไปทานข้าวกันทุกครั้งที่
ครอบครวัเขามาเมอืงไทย

อีกเรื่องคือ พฤติกรรมที่อัปยศที่เกิดขึ้น
คือ การแอบอ้างเอาชื่อของตนไปใส่ในของ
บริจาคของผู้อื่น รวมทั้งน�าไปแจกจ่ายแต่
เฉพาะพวกพ้อง นี่เหมอืนฉกฉวย ฉ้อโกงหรอื
ปล้นคนที่เดอืดร้อนหรอืเปล่า

ตอที่ 4 : วัฒนธรรมและค่านิยมคนไทย

เราภมูใิจที่ไม่เคยตกเป็นประเทศราชใคร 
เราดใีจที่ไม่มภียัธรรมชาตบ่ิอยๆ แบบประเทศ 
อื่น เช่น ญี่ปุน่ ฟิลปิปินส์ เรามนี�้าใจมคีวามเอื้อ
อาทร และอาจก�าลังเสพติดกับประชานิยม 
ด้วยหรอืเปล่า ท�าให้คนไทยไม่อดทน รกัความ 
สบาย เหน็แก่ตวั ไม่มวีนิยั ไม่มวีญิญาณของ 
นกัต่อสู้และจติสาธารณะ ผมประทบัใจมาก
ที่คนไทยจ�านวนมากยงัเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่บรจิาค
เงิน บริจาคของให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ภยัเพยีงเพื่ออยากให้เขาพ้นทกุข์ ไม่ได้คดิถงึ 
ส ีถงึข้างใคร ไม่คดิเอาหน้า ออกมาให้ก�าลงั 
ใจ แต่งเพลงดีๆ  มคีวามหมายไปปลกุปลอบ 
ใจ นี่คอืตอที่ต้องรกัษาไว้ แต่ไม่ใช่ท�าเฉพาะ 
มภีาวะเดอืดร้อน อยากให้ช่วยกนัใช้กจิกรรม 
เหล่านี้ท�าบ่อยๆ จนเป็นค่านยิมและวฒันธรรม 
ที่ดีของคนไทยไม่ว่าเหตุการณ์ร้ายแรงเกิด
ขึ้นหรอืไม่ คนไทยโบราณสอนไว้แล้วว่าปลูก
ไม่พอ ต้องฝัง อบไม่พอต้องรม ต้องปลูกฝัง
และอบรมตั้งแต่เดก็และต่อเนื่อง จงึเกดิเป็น
วฒันธรรมที่ดไีด้

ทั้งหมดนี้ต้องการสะท้อนให้เหน็ถงึความ
รูส้กึของคนไทยคนหนึ่ง ที่ต้องการเหน็บรรษทั
ภบิาลและวฒันธรรมที่ดงีามของสงัคม อยาก
ให้ผู้มีอ�านาจหน้าที่พัฒนาตอเหล่านี้ให้เป็น 
เสาหลกัที่งดงาม มสีง่า มศีกัดิ์ศรใีห้แก่ประชาชน 
ประเทศชาต ิและนวิไทยแลนด์ มฉิะนั้น ผม 
ไม่กล้าจินตนาการเลยว่านิวไทยแลนด์ใน
อนาคตจะเลวร้ายน่าอนาถขนาดไหน ผม
ไม่อยากได้ยินชาวญี่ปุ่นระบายให้แคดดี้ใน
สนามกอล์ฟเมื่อ 2 สปัดาห์ก่อนว่า “ผมอาย
แทนคนไทยจรงิๆ” และไม่อยากได้ยนิคนไทย
ด้วยกนัเองบ่นอยู่บ่อยๆ ว่า “สงสารประเทศ
ชาต”ิ หรอื “สงสารประเทศไทย” 
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