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หวัขอ้น ำเสนอ 

นโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งย ัง่ยนื  

แนวทำงด ำเนนิกำรในกำรน ำหลกับรรษทัภบิำลมำใช ้   
เพือ่สรำ้งควำมย ัง่ยนืขององคก์ร 

แนวทำงด ำเนนิควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคมและ                  
ควำมย ัง่ยนืขององคก์รทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนกำรธุรกจิ 

กำรบรหิำรจดักำรดำ้นส ำคญัทีส่รำ้งควำมย ัง่ยนืของ
องคก์ร 
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โครงสรำ้งองคก์ร 

ผูถ้อืหุน้ 

คณะกรรมกำร 

ผูต้รวจสอบบัญช ี

คณะกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

ประธำนเจำ้หนำ้ทีบ่รหิำรและกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ ่

รองกรรมการผูจั้ดการใหญ ่
กลยทุธอ์งคก์ร 

รองกรรมการผูจั้ดการใหญ่ 
ทรัพยากรบคุคล 

และศักยภาพองคก์ร 

ประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบิัตกิาร 
กลุม่ปิโตรเลยีมขัน้ตน้ 
และกา๊ซธรรมชาต ิ

ประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบิัตกิาร 
กลุม่ธรุกจิปิโตรเลยีมขัน้ปลาย 

รองกรรมการ
ผูจั้ดการใหญ ่
หน่วยธรุกจิกา๊ซ

ธรรมชาต ิ

รองกรรมการ
ผูจั้ดการใหญ ่

หน่วยธรุกจิปิโตร
เคมแีละการกลั่น 

รองกรรมการ
ผูจั้ดการใหญ ่

หน่วยธรุกจิน ้ามัน 

รองกรรมการ
ผูจั้ดการใหญ ่

หน่วยธรุกจิการคา้ 
ระหวา่งประเทศ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคก์ร 

ประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบิัตกิาร 
กลุม่ธรุกจิโครงสรา้งพืน้ฐาน 

รองกรรมการ 
ผูจั้ดการใหญ ่

บรหิารความยั่งยนื
และวศิวกรรม
โครงการ 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารการเงนิ 

ปตท.สผ. 
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วสิยัทศัน,์ พนัธกจิ, คำ่นยิม 

พนัธกจิ: ด าเนนิธรุกจิดา้นพลงังานและปิโตรเคมอียา่งครบวงจรในฐานะทีเ่ป็นบรษัิทพลงังานแหง่ชาต ิ                                             
โดยมพีันธกจิในการดแูลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งสมดลุ 

วสิยัทศัน:์ บรษัิทพลงังานไทยขา้มชาตชิัน้น า 

คำ่นยิม: “SPIRIT” The way we work together 

สรำ้งควำมม ัน่คงดำ้นพลงังำนในระยะยำว  
โดยจัดหาปรมิาณทีเ่พยีงพอ มคีณุภาพไดม้าตรฐาน 
ราคาเป็นธรรม เพือ่เสรมิสรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

เป็นองคก์รทีด่ขีองสงัคม ด าเนนิธรุกจิทีม่กีารบรหิาร
จัดการผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มตามมาตรฐานสากล 
และมสีว่นรว่มในกำรพฒันำคณุภำพชวีติทีด่แีก่
สงัคมชุมชน 

ด าเนนิธรุกจิเชงิพาณชิย ์สรำ้งผลตอบแทนทีด่ ี 
และมกีารขยายธรุกจิใหเ้ตบิโตตอ่เนื่องอยา่งยั่งยนื 

สรำ้งควำมพงึพอใจและควำมผูกพนัแกล่กูคา้   
ผา่นการน าเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีม่คีณุภาพ 
ระดบัมาตรฐานสากล ดว้ยราคาเป็นธรรม 

ด าเนนิธรุกจิรว่มกันบนพืน้ฐานความเป็นธรรม มุง่สรา้ง
ความไวว้างใจ ความสมัพันธแ์ละความรว่มมอืทีด่ ี    
เพือ่พฒันำศกัยภำพและประสทิธภิำพในกำรด ำเนนิ
ธุรกจิรว่มกนัในระยะยำว 

สนับสนุนพัฒนาความสามารถท างานระดับมอือาชพี
ตอ่เนือ่ง ใหค้วามมั่นใจคณุภาพชวีติการท างานทดัเทยีม
บรษัิทชัน้น า เพือ่สรำ้งควำมผูกพนัตอ่องคก์ร 

ประเทศ สงัคม 
ชุมชน 

ผูถ้อืหุน้ ลกูคำ้ 

คูค่ำ้ พนกังำน 

  S    P     I    R   I    T  Synergy 
Performance 
Excellence 

Innovation  
Responsibility 

for Society 
Integrity and 

Ethics 
Trust and 
Respect 
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กลยทุธก์ำรเตบิโตอยำ่งย ัง่ยนื 

HPO 

CG CSR 

Responsible Care for 
Social & Environment 

Governance & Compliance 
& Service Mind 

Aspirations: 

A world-class company 

 
Listed in Fortune 100 
by 2020  

A company with 
sustainable growth 
Listed in DJSI by 2020  

A company with operational 
excellence 

Top Quartile ROIC by 2020 

LONG STRONG BIG 

Sustainable 
Growth Strategy 

 S + P + I 
Knowledge-based Business 

 

Resource-based Business 

I + T  R 

 C     S    R 

 Care    +   Share  + Respect 
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ขอ้มลูป้อนเขำ้ 

ปัจจัยดา้นความยั่งยนื 
 

ความเสีย่งและโอกาสทางธรุกจิ 
 

ความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 
ฯลฯ 

ผูบ้รหิารระดับสงูกลุม่ ปตท.  
รว่มวางแผนกลยทุธป์ระจ าปี 

กระบวนกำรวำงแผนเชงิกลยทุธ ์ 



PTT Public Company Limited 7 

• VMV, Aspiration, Policy, Strategy 

• Strategy, Goal,  
Plan, Risk 

• Goal, Plan, Risk 

• Plan, Goal 

• VMV, Aspiration,   
Policy, Strategy 

• Service Level Agreement 

BU & SF 

BA 

Department 

Employee 

Partner / Suppliers 

• Monitor,  
Performance Review, 
Reward 

 
• Monitor,  
Performance Review, 
Reward 
 
 
 
• Performance Review, 
Improvement 

• Performance Review, 
Improvement 

• Improvement 
 
 
• Service Level Agreement 

Strategic Deployment and Monitoring 

Division 

BG 

CEO 

กำรผนวกเรือ่งควำมย ัง่ยนื 
สูก่ระบวนกำรทำงธุรกจิ 
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Green Roadmap 

Reduce 

Carbon 

footprint 

2% of revenue from  

green products by 2020 

5% GHG intensity  

reduction in 2020 

To be the 
Most Admired 
Company for 
Thais Production Application Feedstock Carbon sink 

Reduce 

dependency 

On fossil fuels+ 

Clean fuels 

CO2  

reduction 

ECO- 

friendly 

Increase green 

revenues 

Lower GHG 

And other 

emissions 
Improve CSR 

Create green 

people 

and culture 

• Cleaner fuels  

and feeds stocks 

• Bio-degradable 

materials 

• Blue gasohol 

• Bio-chemicals 

• Bio-plastics 

• Bio-fuels        

• Bio-lubricant 

• Energy 

efficiency  

• Conversion/ 

yield 

improvement in 

mid/down-stream 

• Green logistics 

• Carbon capture 

• Carbon capture 

and Storage 

(CCS) 

• Reduce 

emissions     

• Environmental 

management 

• Waste 

management 

• Build public 

green 

awareness 

• Promote PTT as 

a green role 

model 

• Non fossil feed 

stock              

• 2nd and 3rd gen 
biomass  

• Renewables  

PRODUCT  PROCESS PUBLIC AWARENESS  

Sustainable 

Eco-system 
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โครงสรำ้ง 
กำรก ำกบัดแูลดำ้นควำมย ัง่ยนืกลุม่ ปตท. 

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

คณะกรรมการจัดการของ ปตท. 

คณะกรรมการบรหิารความรว่มมอื 
การด าเนนิธรุกจิอยา่งยั่งยนืกลุม่ ปตท. 
(PTT Group Sustainability Alignment 

Committee: SAC)  

โครงการบรหิารจัดการสูค่วามยั่งยนื 
กลุม่ ปตท.  

หน่วยธรุกจิ/บรษัิทแกนน าธรุกจิ 
(Flagship)  

คณะกรรมการ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
(Subject Matter Expert: SME) 

ประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบิตักิาร 
กลุม่ธรุกจิโครงสรา้งพืน้ฐาน 

รองกรรมการผูจ้ัดการใหญ ่
บรหิารความยั่งยนืและวศิวกรรมโครงการ  
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กลุม่ ปตท. มุง่มั่นเป็นผูน้ าในการด าเนนิธรุกจิตามแนวทางการพัฒนาอยา่งยั่งยนื ดว้ยการสรา้ง
ความเชือ่มั่นตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีผา่นการด าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ โปรง่ใส และมกีารพัฒนา
นวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง เพือ่อนาคตทีย่ั่งยนืของสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยมกีรอบการบรหิาร
จัดการความยั่งยนืกลุม่ ปตท. เป็นแนวปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกันตามมาตรฐานสากล  
และมนีโยบายการด าเนนิงาน ดงันี้ 
 
ขอ้ 1  ค านงึถงึการรักษาความสมดลุทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม   
 รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่ายในการด าเนนิงาน เพือ่การเตบิโตอยา่งยั่งยนืของธรุกจิ  
ขอ้ 2  ลดผลกระทบจากการด าเนนิงานตลอดหว่งโซค่ณุคา่ ไปพรอ้มกบัการเตบิโตทางธรุกจิ  
 โดยครอบคลมุมติดิา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม   อาชวีอนามัย และความปลอดภยั  
ขอ้ 3  พัฒนากลยทุธก์ารเตบิโตทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยใหค้วามส าคญัตอ่เศรษฐกจิและ

สิง่แวดลอ้มทีย่ั่งยนื  
ขอ้ 4  สง่เสรมิการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยใีนการด าเนนิงาน เพือ่สรา้งอนาคตทีย่ั่งยนื 
ขอ้ 5  เปิดเผยพันธสญัญา มาตรฐาน และผลการด าเนนิงานดา้นความยั่งยนือยา่งโปรง่ใส  
 เพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง 
 
ทัง้นี ้ผูบ้รหิาร และพนักงานกลุม่ ปตท. ทกุคน มหีนา้ทีส่นับสนุน ผลักดนั และปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายและกรอบการบรหิารจัดการความยั่งยนืทีก่ าหนด  
 
ประกาศ ณ วนัที ่26 มถินุายน 2556 

      
      
(นายไพรนิทร ์ ชโูชตถิาวร) 
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ 

นโยบำย 
กำรบรหิำรจดักำรควำมย ัง่ยนืกลุม่ ปตท. 
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กรอบกำรบรหิำรจดักำรควำมย ัง่ยนืกลุม่ ปตท. 
PTT Group Sustainability Management Framework  

External 
Standards/Guidelines/

Principles 

26000 

PTT Group  
SM Framework 

Internal 
Standards/Guidelines/

Principles 

SSHE MS 

CG 

CSR 

OEMS 
CSR-DIW 

มอก.๙๙๙๙ 

Back up/Back up_CSR in process.pptx
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กรอบกำรบรหิำรจดักำรควำมย ัง่ยนืกลุม่ ปตท. 
PTT Group Sustainability Management Framework  
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แนวทำง 
กำรบรหิำรจดักำรควำมย ัง่ยนืกลุม่ ปตท.  

กรอบกำรบรหิำรจดักำร 
ควำมย ัง่ยนืกลุม่ ปตท. 

• External assurance 

• Internal Audit 

• Self-assessment 

• Data Verification 

ตลท. 

ถำ่ยทอดสูก่ำร
ปฏบิตั ิ

ก ำหนดกลยทุธ ์
และจดัท ำแผน 

ปฏบิตัติำมแผน 

 

ตดิตำม ประเมนิผล 
และรำยงำน 
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Sustainability Journey 
Moving from Recognition to Acceptance & Trust 

  2008      2009      2010      2011     2012 2013       2014        2015          2020 

PTT Group CSR Framework 
and Implementation Guide 

Sustainability 
indices embedded 
to strategic 
initiative  

PTT CSR 
Report  
2008 

First DJSI 
Application          
(PTT – Top 15%) 

 
DEFINE 

 
ENHANCE 

 
REVIEW 

 
BETTER OUTCOMES 

 
CERTIFIED 

PTT Group  
CSR Report 
2009 

PTT Group  
CSR Report 
2010 

PTT Corporate 
Sustainability 
Report 2011 

Key objectives 
successfully met 

PTT Corporate 
Sustainability 
Report 2012 

PTT Corporate 
Sustainability 
Report 2013 

PTT Corporate 
Sustainability 
Report 2014 

PTT Group SM Framework and Implementation Guide 

IMPROVE 

2nd External Assurance 
(Pilot) 

1st External Assurance 
(SMEs) 

  G3     G3          G3            G3.1                   G3.1    G3.1              G4   

Listed in credible 
Sustainability 
Index  

1st  External 
Assurance (Pilot) 

Sustainable 
Business 
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หวัขอ้น ำเสนอ 

นโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งย ัง่ยนื  

แนวทำงด ำเนนิกำรในกำรน ำหลกับรรษทัภบิำลมำใช ้   
เพือ่สรำ้งควำมย ัง่ยนืขององคก์ร 

แนวทำงด ำเนนิควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคมและ                  
ควำมย ัง่ยนืขององคก์รทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนกำรธุรกจิ 

กำรบรหิำรจดักำรดำ้นส ำคญัทีส่รำ้งควำมย ัง่ยนืของ
องคก์ร 
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คำ่นยิม “SPIRIT”  
The way we work together 

Trust & Respect 

Integrity & Ethics 

Responsibility for Society 

Performance Excellence 

Synergy 

Innovation 

สรำ้งพลงัรว่มอนัยิง่ใหญ ่

รว่มมุง่สูค่วำมเป็นเลศิ 

รว่มสรำ้งนวตักรรม 

รว่มรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

รว่มสรำ้งพลงัควำมด ี

รว่มสรำ้งควำมเชือ่ม ัน่ 

S    

P    

I     

R    

I     

T  
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โครงสรำ้งองคก์ร 

ผูถ้อืหุน้ 

คณะกรรมกำร 

ผูต้รวจสอบบัญช ี

คณะกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

ประธำนเจำ้หนำ้ทีบ่รหิำรและกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ ่

รองกรรมการผูจั้ดการใหญ ่
กลยทุธอ์งคก์ร 

รองกรรมการผูจั้ดการใหญ่ 
ทรัพยากรบคุคล 

และศักยภาพองคก์ร 

ประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบิัตกิาร 
กลุม่ปิโตรเลยีมขัน้ตน้ 
และกา๊ซธรรมชาต ิ

ประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบิัตกิาร 
กลุม่ธรุกจิปิโตรเลยีมขัน้ปลาย 

รองกรรมการ
ผูจั้ดการใหญ ่
หน่วยธรุกจิกา๊ซ

ธรรมชาต ิ

รองกรรมการ
ผูจั้ดการใหญ ่

หน่วยธรุกจิปิโตร
เคมแีละการกลั่น 

รองกรรมการ
ผูจั้ดการใหญ ่

หน่วยธรุกจิน ้ามัน 

รองกรรมการ
ผูจั้ดการใหญ ่

หน่วยธรุกจิการคา้ 
ระหวา่งประเทศ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคก์ร 

ประธานเจา้หนา้ทีป่ฏบิัตกิาร 
กลุม่ธรุกจิโครงสรา้งพืน้ฐาน 

รองกรรมการ 
ผูจั้ดการใหญ ่

บรหิารความยั่งยนื
และวศิวกรรม
โครงการ 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารการเงนิ 

ปตท.สผ. 

ก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ
ตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนั 
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ยทุธศำสตร ์
กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละป้องปรำมทจุรติคอรร์ปัชนั ปตท. ปี 2557  

การเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบ เชน่ ยทุธศาสตรช์าตวิา่ดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ ระยะที ่2 (2556-2560) 

ตดิตามแนวโนม้ระดับสากล/
ระดับประเทศ 

คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ฯี, 

นโยบายและแผนปฏบิัตกิารตอ่ตา้นคอรรั์ปชนั 
ก าหนด/ทบทวนนโยบายและ
แนวปฏบิัต ิ

อบรมของ IOD, ตลท., สมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย                              
ในหลักสตูรทีเ่กีย่วขอ้ง 

พัฒนาความรูก้รรมการ/
ผูบ้รหิาร 

CG Day, CG Camp, CG E-Learning, จดหมายขา่ว  สง่เสรมิและสรา้งการรับรู ้
ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ประเมนิความเสีย่ง, ประกาศและประชาสมัพันธน์โยบาย 
เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ของ
บคุลากร 

SEPA, TQA, Set Awards, The Asset 
การตรวจรับรอง/ประเมนิจาก
หน่วยงานภายนอก 

กระบวนการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทจุรติ                 
(Whistle-blowing) 

สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของ
บคุลากร 

แบบ 56-1, รายงานประจ าปี, รายงานความยั่งยนื,                 
รายงานความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์

รายงานและเปิดเผยขอ้มลู
ตามเกณฑ ์

ไดรั้บการรับรองเป็นสมาชกิแนวรว่มปฏบิัตภิาคเอกชนไทย 
ในการตอ่ตา้นคอรรั์ปชนั เมือ่ 3 ตลุาคม 2557 

การเป็นองคก์รโปร่งใสและ
ตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชนั 
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นโยบำยตอ่ตำ้นคอรร์ปัชนัของ ปตท. 
เป็นสว่นหนึง่ของคูม่อืกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีมำตรฐำนทำงจรยิธรรม  
และจรรยำบรรณในกำรด ำเนนิธรุกจิของ ปตท.  

ซือ่สตัยส์จุรติ โปรง่ใส เป็นธรรม และ
ปฏบิตัติำมนโยบำยตอ่ตำ้นคอรร์ปัชนั

ของ ปตท. อยำ่งจรงิจงั 
 

ไมด่ ำเนนิกำรหรอืเขำ้ไปมสีว่นรว่ม 
ในกำรคอรร์ปัชนั  

กำรให/้รบัสนิบนทกุรปูแบบ 
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ชอ่งทำงรบั/ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน 
ทีร่วดเร็วเป็นธรรม 

Call Center 1365 

สายดว่น cghelpdesk@pttplc.com 

แจง้เบาะแสการทจุรติ pttvoice@pttplc.com 

สหภาพแรงงานรัฐวสิาหกจิ 

สายดว่นรัฐบาล 1111 

Whistle-blowing Policy 

บคุคลทั่วไปสำมำรถรอ้งเรยีน   
เมือ่พบพฤตกิรรมของบคุลากรทีไ่มเ่หมาะสม 

หรอืขัดตอ่จรรยาบรรณธรุกจิของ ปตท.  
 

ปตท. รบัฟงัทกุขอ้รอ้งเรยีนอยา่ง 
เสมอภำค โปรง่ใส เอำใจใส ่

และใหค้วามเป็นธรรมแกท่กุฝ่าย  
ก าหนดระยะเวลาด าเนนิการทีเ่หมาะสม  

รักษาความลับและ 

คุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 
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กจิกรรมสง่เสรมิ 
เพือ่สรำ้งวฒันธรรมองคก์ร 

21 

CG Day 
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กำรประเมนิกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
ของบรษิทัจดทะเบยีน (CG Rating) 

22 

ตลท. 

โครงกำรประเมนิกำรก ำกบัดแูลกจิกำรบรษิทัจดทะเบยีน (CGR) 

ปตท. ไดร้บักำรประเมนิอยูใ่นกลุม่ 

“ดเีลศิ”(Excellent)  
ต ัง้แตปี่ 2552-2557 

ปตท. รว่มกบั ปปช. จัดอบรม “Fraud Prevention: รูท้นั ป้องกนักำรทจุรติในองคก์ร” 
เพือ่สรำ้งเครอืขำ่ยภาครัฐตอ่ตา้นการทจุรติ 
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หวัขอ้น ำเสนอ 

นโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งย ัง่ยนื  

แนวทำงด ำเนนิกำรในกำรน ำหลกับรรษทัภบิำลมำใช ้   
เพือ่สรำ้งควำมย ัง่ยนืขององคก์ร 

แนวทำงด ำเนนิควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคมและ                  
ควำมย ัง่ยนืขององคก์รทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนกำรธุรกจิ 

กำรบรหิำรจดักำรดำ้นส ำคญัทีส่รำ้งควำมย ัง่ยนืของ
องคก์ร 
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แนวทำงกำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมย ัง่ยนื 

พนกังำน 

แนวทำงกำรจดักำร 
    

• สนับสนุนการพัฒนาความสามารถการท างานระดับมอือาชพีอยา่งตอ่เนือ่ง  
• ดแูลคณุภาพชวีติการท างานของพนักงานใหทั้ดเทยีมบรษัิทชัน้น า เพือ่สรา้งความผกูพัน

ตอ่องคก์ร 
• พัฒนาศกัยภาพและองคค์วามรูข้ององคก์รผา่นยทุธศาสตร ์3 ประสานแหง่การเรยีนรูสู้่

ความยั่งยนื 

ประเด็นส ำคญั 
  

ปตท. บรหิารจัดการทรัพยากรบคุคลทีผ่สมผสานแนวคดิของการเป็นองคก์รแหง่กำร
เรยีนรู ้ในการพัฒนาขดีความสามารถของบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้ศีกัยภาพทีจ่ะ

เตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร ยกระดบัจาก Resource-based organization ไปเป็น 
Knowledge-based organization ไดอ้ยา่งยั่งยนื 
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0. โครงสรำ้งองคก์รและ
ระบบกำรจดักำร 

1. วำงแผนอตัรำก ำลงั 

2. คดัเลอืกและสรรหำ 

3. ก ำหนดแผนกำรพฒันำ
พนกังำน 

4. พฒันำพนกังำนตำม
แผน 

5. ประเมนิผลกำรพฒันำ
พนกังำน 

6. ก ำหนดสวสัดกิำรและ
คำ่ตอบแทน 

7. ก ำหนดสภำพแวดลอ้ม
กำรท ำงำนทีเ่หมำะสม 

แนวทำงกำรบรหิำรจดักำร 

พนกังำน 
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กำรพฒันำ 

พนกังำน 

พฒันำควำมสำมำรถ 

กำรท ำงำนระดบัมอือำชพี
อยำ่งตอ่เนือ่ง 

วเิคราะหข์ดี
ความสามารถที่
องคก์รตอ้งการ 

จัดท า  
Success Profile 
ใน COACH 

ผูบ้ังคับบัญชา
ประเมนิขดี
ความสามารถ

พนักงานเทยีบกบั 
Success Profile 
ใน COACH   

ประเมนิ Gap  
และจัดท า IDP 
รว่มกบัพนักงาน  

พัฒนา           
การเรยีนรูต้าม 

IDP   

ทบทวน
กระบวนการ
ประเมนิขดี
ความสามารถ
บคุลากรทกุปี 
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ปจัจยัในการสรา้งความผกูพัน 

Employees 
Engagement 

คณุคำ่   
ในงำน 

คำ่ตอบ 
แทนที่
เหมำะสม 

ควำมกำ้ว
หนำ้ใน

หนำ้ทีก่ำร
งำน 

คณุภำพ
ชวีติใน
กำร
ท ำงำน 

ควำม
ม ัน่คง
ทำงกำร
เงนิ 

ผลตอบ 
แทนหลงั
เกษยีณ 
อำย ุ

กำรสรำ้งควำมผกูพนั 

พนกังำน 
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ผลกำรด ำเนนิงำน 

พนกังำน 

• สขุภำพและอนำมยั 

• กำรคุม้ครองชวีติและ
ทรพัยส์นิ  

• กำรพฒันำควำมรูแ้ละ
คณุภำพชวีติ  

ดแูลคณุภาพชวีติการท างาน 

ของพนักงานใหท้ดัเทยีมบรษัิทชัน้น า  

เพือ่สรา้งควำมผกูพนัตอ่องคก์ร 



แนวทำงกำรจดักำร 
   

• สง่เสรมิและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารที่
ปลอดภัยและลดภาระสูส่ ิง่แวดลอ้ม 

• สรา้งความพงึพอใจและความผกูพันแกล่กูคา้ผา่นการน าเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีม่ี
คณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล  

ประเด็นส ำคญั 
   

ปตท. ปฏบิตัติามกลยทุธห์ลกั TAGNOC และกลยทุธด์า้นธรุกจิสเีขยีวทีย่ั่งยนื (Green 
Roadmap) ทีมุ่ง่เนน้การลงทนุในธรุกจิและนวัตกรรมทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มเพือ่เป็น
แนวทางในการเขา้ถงึตลาดใหม่ๆ  ทีค่ านงึถงึความพงึพอใจของลกูคา้และผูบ้รโิภค และการ
สรา้งคณุคา่รว่มกนัระหวา่งสงัคมและธรุกจิ 

PTT Public Company Limited 

แนวทำงกำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมย ัง่ยนื 

ผลติภณัฑ/์บรกิำรและลกูคำ้ 
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Site Visit 

สมัมนำ
ลกูคำ้ 

สถำนบีรกิำร  

รำ้นสะดวกซือ้ 

คำเฟ่อเมซอน 

วจิยั 

Website 

Social media 

Hotline 
1365 

PTT Public Company Limited 

ผลติภณัฑ/์บรกิำรและลกูคำ้ 

กำรมสีว่นรว่มกบัลกูคำ้ 
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ผลติภัณฑท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ผลติภัณฑ/์บรกิารทีล่ดการใชพ้ลงังาน 

องคก์รชัน้น าในการพฒันาผลติภัณฑส์เีขยีว 
ผลติภัณฑ/์บรกิารทีม่คีณุภาพในระดบัมาตรฐานสากล ดว้ยราคาเป็นธรรม 

Market 
Survey 

แบบสอบ 
ถำมควำม
พงึพอใจ 

Voice of Customers 
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ผลติภณัฑ/์บรกิำรและลกูคำ้ 

ผลกำรพฒันำผลติภณัฑ/์บรกิำร 
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สถำนบีรกิำรน ำ้มนั (เชยีงคำน) 
อนุรักษ์สถาปัตยกรรมทอ้งถิน่ 

ถงัป๊อปคอรน์และแกว้อเมซอน 

PTT Diesel CNG  

ถงั LPG Composite 

PTT Racing 
Formula Biosyn 

น าเสนอผลติภณัฑแ์ละ 

บรกิารทีม่คีณุภำพ 
ในระดบัมาตรฐานสากล  



แนวทำงกำรจดักำร 
   

• สนับสนุนการศกึษา เพือ่พัฒนาบคุลากรทีม่คีณุภาพกลับสูช่มุชนและสงัคม และเพือ่รองรับ
ทศิทางการเตบิโตของธรุกจิ 

• รว่มเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน โดยพัฒนาองคก์รและอตุสาหกรรมควบคูไ่ปกบัการเสรมิสรา้ง
ความเขม้แข็งของชมุชนอยา่งยั่งยนื 

• สง่เสรมิการอนุรักษ์และฟ้ืนฟพูืน้ทีส่เีขยีวใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรู ้และสรา้งเครอืขา่ยรักษา
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ประเด็นส ำคญั 
   

ปตท. ใหค้วามส าคญัตอ่การดแูลรับผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่อยา่งสมดลุ โดยการ
มสีว่นรว่มพัฒนาและยกระดบัคณุภาพชวีติของสงัคมและชมุชน ควบคูไ่ปกบัการสรา้งความ
ตระหนักรูต้ามหลกัปรัชญาวถิพีอเพยีงเพือ่การพัฒนาอยา่งยั่งยนื  

PTT Public Company Limited 

แนวทำงกำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมย ัง่ยนื 

สงัคม 

32 
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แนวทำงกำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมย ัง่ยนื 

สงัคม 

33 

การพัฒนาสงัคมและชมุชน 

ดแูลรับผดิชอบ
ตอ่ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีทกุกลุม่
อยา่งสมดลุ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

Area Based  
(ชมุชนรอบสถานประกอบการ) 

Project Based 
(ชมุชนในพืน้ทีส่นับสนุนโครงการ) 

Social Based 
(ชมุชนเครอืขา่ย, ชมุชนระดบัประเทศ) 



  

สงัคม  

กำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย ์

34 

โครงสรำ้งพืน้ฐำน เสรมิสรำ้งทกัษะ 

นกัเรยีน 

บุคลำกร  
ครู 

หลกัสตูร โรงเรยีน 
พลงัไทย  
24 แหง่ 

โรงเรยีนพลงัไทย 
พัฒนาการศกึษาทกุมติ ิ

สนบัสนนุกำรศกึษำเพือ่พัฒนาบคุลากรทีม่คีณุภาพกลบัสูชุ่มชนและสงัคม  
และเพือ่รองรับทศิทางการเตบิโตของธรุกจิ 

ทนุการศกึษา 

2,549 ทนุ 

5ส  
โรงเรยีน 

30 ปี  
ศลิปกรรม ปตท.  

นักการเงนิรุน่ใหม ่

หวัใจ CSR 
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โรงเรยีนก ำเนดิวทิย ์
“โรงเรยีนทีเ่ป็นแหลง่ควำมรู”้ 

สถำบนัวทิยสริเิมธ ี
“สถำบนัแหง่ผูรู้อ้นัยอดเยีย่มดำ้นวชิำวทิยำศำสตร”์ 

ยกระดบัการสอนและการวจัิยทางดา้น

วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ี 
เพือ่ผลติบคุลำกรทีม่คีณุภำพระดบัโลก 

สงัคม  

กำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย ์

35 

Progress(ถนน+VISTEC+KVIS)_580603.wmv


  

สงัคม  

กำรพฒันำสงัคมและชุมชน 

36 

รว่มเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน โดยพัฒนาองคก์รและอตุสาหกรรมควบคูไ่ปกบั 

กำรเสรมิสรำ้งควำมเขม้แข็งของชุมชนอยำ่งย ัง่ยนื 

สนับสนุนการพัฒนา 

โรงพยำบำลมำบตำพดุ  
ตอ่เนือ่ง 5 ปี  

ศนูยแ์หง่ควำมสขุ  
จ.ล าปาง พืน้ที ่8 ไร ่12 ตารางวา  

โครงการรักษ์ป่า สรา้งคน ๘๔ ต าบล  
วถิพีอเพยีง ตอ่ยอดสู ่

โครงกำรพฒันำชุมชนเขม้แข็ง 

สรำ้งฝำยชะลอน ำ้ 
ผลติไฟฟ้าและประปา  

การใชค้วามเย็นและ 

กำ๊ซคำรบ์อนไดออกไซด ์



โครงกำรวจิยัและพฒันำกำรปลกูและกำรผลติกำแฟ 
ระบบอนุรกัษท์รพัยำกรธรรมชำตเิพือ่กำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 

สรำ้งคณุคำ่รว่มกนัระหวา่ง  

ปตท. และ สงัคมชุมชนอยำ่งย ัง่ยนื 
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สงัคม  

กำรพฒันำสงัคมและชุมชน 

ชมุชนตน้แบบ 
ผลติกาแฟ 

องคค์วามรู ้
การผลติกาแฟ 
ในระบบอนุรักษ์  



สงัคม  

กำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำต/ิสิง่แวดลอ้ม 

38 

สง่เสรมิการอนุรักษ์และฟ้ืนฟพูืน้ทีส่เีขยีวใหเ้ป็นแหลง่เรยีนรู ้ 
และสรำ้งเครอืขำ่ยรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

  

โครงการวจิยั 

ควำมหลำกหลำย 
ทำงชวีภำพ โครงกำรป่ำในกรงุ 

โครงการพัฒนาและรณรงค ์

กำรใชห้ญำ้แฝก  
อนัเนือ่งมาจากพระราชด าร ิ

สรำ้งเครอืขำ่ย
อำเซยีน 
ฟ้ืนฟสูภาพ 

ชายฝ่ังอา่วไทย  



ผลสมัฤทธิโ์ครงกำรปลกูป่ำถำวรเฉลมิพระเกยีรตฯิ 1 ลำ้นไร ่* 
2537 – 2557 

*ด าเนนิการวจัิยโดย ศนูยว์จัิยป่าไม ้ 
คณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์
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สงัคม  

กำรอนรุกัษท์รพัยำกรธรรมชำต/ิสิง่แวดลอ้ม 

PTT_กว่าจะมาเป็นเรา_1.50min.mov


กำรปลกูฝงัคำ่นยิม 

จติอำสำ 

ปั่นรกัษ ์แยกขยะ  

PTT Seal 

ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั 
แผน่ดนิไหวประเทศเนปำล 



แนวทำงกำรจดักำร 
   

• บรหิารจัดการผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มจากด าเนนิงานดว้ยการปฏบิัตงิานเชงินเิวศ
เศรษฐกจิ 

• บรหิารจัดการพืน้ทีป่ฏบิตังิานใหม้คีวามปลอดภัยและมปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่บรษัิทชัน้น า
ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัระดับสากล 

ประเด็นส ำคญั 
   

ปตท. ก าหนดนโยบายคณุภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิง่แวดลอ้ม 
โดยถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตัดิว้ยการก าหนดเป็นเป้าหมาย แผนกลยทุธ ์แผนงาน และตวัชีว้ัด
การด าเนนิงานทีช่ดัเจน เพือ่ปรับปรงุประสทิธผิลและประสทิธภิาพการด าเนนิงาน สรา้งความ
มั่นใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิานในเรือ่งความปลอดภัยสว่นบคุคล สภาพแวดลอ้มการท างานที่
ปลอดภัย รวมทัง้ลดความสญูเสยีและผลกระทบในทางลบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
  

PTT Public Company Limited 

แนวทำงกำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมย ัง่ยนื 

สิง่แวดลอ้ม 

41 
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แนวทำงกำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมย ัง่ยนื 

สิง่แวดลอ้ม 
SSHE Framework  

เป็นแนวทำงในกำรด ำเนนิกำร 

Corporate Procedures, 
Programs ,Tools, 

Guidelines 

Business Policies, Standards, 
Procedures, Programs, Guidelines 

Policy 

Goals & 
Strategy 

Management 
Standards 

C
o

rp
o

ra
te

 
B

u
s
in

e
s
s
 

U
n

it
/
S

it
e

 

PTT Group  
QSHE Policy 

PTT Group  
SSHE MS 

ก าหนดนโยบาย 

ถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ก าหนดเป้าหมาย  
แผนกลยทุธ ์ 
แผนงาน 
ตวัชีว้ดั 

ด าเนนิการ 

ตดิตามประเมนิผล 
(Internal/External Audit, 

Verification) 



กำรปฏบิตังิำนเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Operational Eco-efficiency) 

Green 
Process  
ส ำหรบั 

โค
ร
ง
ก
ำ
ร
ด
ำ้
น
ส
ิ ง่
แ
ว
ด
ล
อ้
ม

  

กำรจดักำรผลกำรด ำเนนิงำน SHE 

ก าหนด
เป้าหมายและ 
แผนกลยทุธ์
เพิม่
ประสทิธภิาพ
การใช ้

พลงังาน  
กลุม่ ปตท. 

จัดท าบญัชี

การระบาย 
VOCs  
ก าหนด
มาตรการ
ควบคมุ/ 
ลดการร่ัวซมึ
อยา่งมี
นัยส าคญั 

ก าหนด
เป้าหมายและ
แผนกลยทุธ์
ขยะสูห่ลมุฝัง
กลบเป็นศนูย ์

วเิคราะห ์
ความเสีย่ง 
ก าหนด 
กลยทุธ์
บรหิารจัดการ
ความเสีย่ง
อยา่งเป็น
ระบบ 

กำรจดักำร 
Energy 
Efficiency 
เพือ่ลด 
GHG 

คณุภำพ
อำกำศ 

กำรบรหิำร
จดักำรน ำ้ 

กำรจดักำร
Volatile 
Organic 
Compounds  
(VOCs) 

ขยะสูห่ลมุ
ฝงักลบ 
เป็นศนูย ์

กำรจดักำร
ควำม
หลำกหลำย
ทำงชวีภำพ 

ตดิตัง้อปุกรณ์
ลด/บ าบดั
มลพษิ Best 
Available 
Technology 
เชน่ DLE, 
SCR 

ก าหนด 
กลยทุธแ์ละ
เป้าหมาย 
ลด Carbon 
Intensity  
ใหไ้ด ้5% 
ภายในปี 
2563  

• มกีลยทุธ์
และแผน
บรหิาร
จัดการน ้า 
กลุม่ ปตท.
โดยเฉพาะ
พืน้ทีเ่สีย่ง 

• ใชเ้ครือ่งมอื
สากล
วเิคราะหแ์ละ
บรหิารความ
เสีย่งตลอด 
Value chain 

มำตรฐำนกำรวดั 
ผลกำรด ำเนนิงำนและกำรรำยงำน 

มำตรฐำนบญัชกีำ๊ซเรอืนกระจก
และกำรรำยงำน 



Eco-efficiency Highlights 

44 
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กำรบรหิำรจดักำรกำรร ัว่ไหลของกำ๊ซมเีทน 
ควำมเสีย่งหลกัดำ้นควำมย ัง่ยนืจำกกำ๊ซมเีทน 

ความปลอดภยั 

กา๊ซมเีทน มคีณุสมบัตติดิไฟ หากมี
ประกายไฟในจดุทีม่กีารร่ัวไหล จะ
สง่ผลใหเ้กดิไฟไหม ้หรอืระเบดิได ้

คา่ใชจ้า่ย 

กา๊ซมเีทน เป็นสว่นประกอบหลักของ
กา๊ซธรรมชาตแิละ NGV ทกุการ
ร่ัวไหลหมายถงึผลติภัณฑท์ีอ่งคก์ร
สามารถขายได ้มกีารสญูเสยีไป 

ภาวะโลกรอ้น 

กา๊ซมเีทน มศีักยภาพในการท าให ้
เกดิภาวะโลกรอ้นถงึ 25 เทา่ 
ของกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์
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กำรบรหิำรจดักำรกำรร ัว่ไหลของกำ๊ซมเีทน 
สรปุควำมส ำเร็จและควำมคบืหนำ้โครงกำร 

Knowledge 
Sharing 

NGV น ้ำพอง, 

Project Analysis 
(IRR+) 
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หวัขอ้น ำเสนอ 

นโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งย ัง่ยนื  

แนวทำงด ำเนนิกำรในกำรน ำหลกับรรษทัภบิำลมำใช ้   
เพือ่สรำ้งควำมย ัง่ยนืขององคก์ร 

แนวทำงด ำเนนิควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคมและ                  
ควำมย ัง่ยนืขององคก์รทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนกำรธุรกจิ 

กำรบรหิำรจดักำรดำ้นส ำคญัทีส่รำ้งควำมย ัง่ยนืของ
องคก์ร 

• ดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
• ดำ้นนวตักรรมในกระบวนกำรธรุกจิ 
• ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน 
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กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ปตท. 

ปตท. เชือ่วา่การบรหิารความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธผิลเป็นสิง่ส าคัญอยา่งยิง่ตอ่ความยั่งยนืขององคก์ร  
โดยการสรา้งความเชือ่ม่ันตอ่การบรรลเุป้าหมายภายใตค้วามไมแ่น่นอนตา่งๆ ในการด าเนนิธรุกจิ 

BOD 

Corporate  

Objective ERMC/ 
Audit Committee 
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กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

ข ัน้ตอนกำรบรหิำรควำมเสีย่งองคก์ร 

รวบรวมและ 

ด ำเนนิกำรตำมแผน 

กำรบรหิำรควำมเสีย่งและวดัผล 



Corporate Risk Management Department 

Corporate Risk Profile 2014 
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 … 
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กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

ระบบบรหิำรควำมตอ่เนือ่งทำงธรุกจิ  
Business Continuity Management System 
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กำรปฏบิตัติำมแผน BCM ของ ปตท. 
ระหวำ่งวกิฤตกำรณ์ชุมนมุทำงกำรเมอืงปี 2557 

สถานการณ์ 

มาตรการ
รับมอื 

ผลการ
ด าเนนิงาน 

ปตท. ประกาศใชแ้ผน BCM  

113 วนั 

ไมม่ผีลกระทบตอ่คูค่ำ้  

ปตท. สำมำรถด ำเนนิกจิกรรมหลกั
ทำงธุรกจิไดอ้ยำ่งตอ่เนือ่ง  

ตลอดวกิฤตกำรณ ์

ไมส่ง่ผลกระทบ
ตอ่ประชำชนทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำร
ขำดแคลนพลงังำนตลอดชว่งเวลำ
ดงักลำ่ว 

•13 ม.ค. 2557 พืน้ทีอ่าคารส านักงานใหญ ่ปตท. 
และ EnCo ถกูกลุม่ผูช้มุนุมบกุรกุ 

•18 ก.ุพ. 2557 รัฐบาลน าผูช้มุนุมออกจากพืน้ที่
อาคารส านักงานใหญ ่ปตท. และ EnCo 

•22 พ.ค. 2557 การชมุนุมทางการเมอืงในพืน้ที่
ใกลเ้คยีงยตุลิง 
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Black Swan Event ของ ปตท. 
Black Swan events and prepare for the unexpected 

หนว่ยธรุกจิและบรษิทัในกลุม่ ปตท. ไดม้กีารระบ ุ 

Black Swan Event  
เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการป้องกนัและบรหิารจัดการรองรับเหตกุารณ์ดงักลา่ว 

เหตกุารณ์ตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้กบั ปตท. และบรษัิทในกลุม่ ปตท. อยา่งไมค่ำดคดิ  

ไดส้รา้งความเสยีหำยรนุแรงตอ่การด าเนนิธรุกจิ 

2558 

บรูณาการ 
เขา้กบัระบบ 
บรหิารจัดการ 

ก าหนดกลยทุธ,์ 
มาตรการ,  

การเตรยีมความพรอ้ม 
    ประเมนิผลกระทบ 

และโอกาสเกดิ 

คน้หา Potential Black Swan  
Events 

คน้หา Critical 
Infrastructures/ 

Activities 

2557 
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หวัขอ้น ำเสนอ 

นโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งย ัง่ยนื  

แนวทำงด ำเนนิกำรในกำรน ำหลกับรรษทัภบิำลมำใช ้   
เพือ่สรำ้งควำมย ัง่ยนืขององคก์ร 

แนวทำงด ำเนนิควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคมและ                  
ควำมย ัง่ยนืขององคก์รทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนกำรธุรกจิ 

กำรบรหิำรจดักำรดำ้นส ำคญัทีส่รำ้งควำมย ัง่ยนืของ
องคก์ร 

• ดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
• ดำ้นนวตักรรมในกระบวนกำรธรุกจิ 
• ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน 
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นวตักรรมในกระบวนกำรธรุกจิ  

นวัตกรรม 
 

“การประยกุตใ์ชค้วามคดิสรา้งสรรค ์เพือ่สรา้ง
ประสบการณ์ใหมท่ีแ่ตกตา่งจากผูอ้ืน่อยา่งเป็น
รปูธรรม อนักอ่ใหเ้กดิมลูคา่ทางธรุกจิ สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร และเพิม่
คณุคา่ใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ครอบคลมุถงึ
ชมุชน สงัคม ประชาชน และประเทศไทย” 
 
หมายเหต:ุ ทัง้นีก้ารสรา้งสรรคส์ิง่ใหมส่ามารถเป็นไดทั้ง้ สิง่ใหมส่ าหรับ
องคก์รเรา แตอ่าจมอีงคก์รอืน่เคยท ามาแลว้ หรอืเป็นสิง่ใหมท่ีไ่มเ่คยมมีา
กอ่นในโลก อนัไดแ้ก ่ผลติภัณฑ ์การบรกิาร รปูแบบทางธรุกจิ กระบวนการ 
รวมถงึอปุกรณ์เครือ่งมอืในการปฏบิัตงิาน 
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นวตักรรมในกระบวนกำรธรุกจิ  

INNOVATION HANDBOOK 

คณะกรรมกำรสง่เสรมิเทคโนโลยี
และนวตักรรม ปตท. 

 
(PTT Technology & 

Innovation Committee: TIC) 

  S    P     I    R   I    T  Synergy 
Performance 
Excellence 

Innovation  
Responsibility 

for Society 
Integrity and 

Ethics 
Trust and 
Respect 
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คำ่นยิม: “SPIRIT” The way we work together 



Ideas Scoping R&D Pilot Commercial 
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กระบวนกำรนวตักรรมของ ปตท. 

Idea Process:สง่เสรมิการคดิ  

พนักงาน (กจิกรรมเพิม่ผลผลติ, 
ขอ้เสนอแนะ, Kaizen, Innovation 

Award, PTT We Can) และ
สถาบนัวจิัย (Strategy & Policy) 

Developing Process:กระบวนการพัฒนา  

คณะกรรมการ TIC รว่มกบั BA, BU  
และสถาบนัวจิัย รว่มพจิารณากลัน่กรอง  

และจัดท าตน้แบบ  

Execution Process: 
กระบวนการปฏบิัตจิรงิ: 

สถาบนัวจิัยรว่มกบั BU, BA  
ทดสอบ ทดลอง และน าเขา้สูต่ลาด 
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กำรสง่เสรมินวตักรรมในองคก์ร 

“The resources are limited 

but CREATIVITY is… 
                                UNLIMITED” 



59 

ผลงำนนวตักรรม  
ใชจ้รงิในกลุม่ ปตท./เชงิพำณชิย ์ 

10 
ผลงาน 
 ปี 2012 

22 
ผลงาน 
 ปี 2013 

30*  
ผลงาน 
 ปี 2014 

*Accumulate 
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รำงวลัจำกผลงำนนวตักรรม  

รำงวลัทีไ่ดร้บัระดบัโลก 

• R&D 100 The Winner ผลงาน PTT Diesel CNG 
• Silver Lions Awards จากเมอืงคานส ์ผลงาน Café Amazon Drive Awake 

61 รายการ ทีย่ืน่จดสทิธบิตัร  

13 รายการ ทีย่ืน่อนุสทิธบิตัร  

ไดรั้บแลว้ 1 รายการ  

ไดรั้บแลว้ 10 รายการ 

รำงวลัทีไ่ดร้บัระดบัประเทศ 

• รางวลัรัฐวสิาหกจิดเีดน่ดา้นนวัตกรรม จาก สคร. 
• PTIT Awards สถาบันปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย ผลงาน PTT Diesel CNG 
• รางวลัสดุยอดเทคโนโลยเีครือ่งจักรกลยอดเยีย่ม ส านักงานนวตักรรมแหง่ชาต ิผลงาน Colorful PV Solar cell   
• Thailand ICT Excellence Awards ผลงาน PTT Fill & Go และ Inventory Decision Support System 
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หวัขอ้น ำเสนอ 

นโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งย ัง่ยนื  

แนวทำงด ำเนนิกำรในกำรน ำหลกับรรษทัภบิำลมำใช ้   
เพือ่สรำ้งควำมย ัง่ยนืขององคก์ร 

แนวทำงด ำเนนิควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคมและ                  
ควำมย ัง่ยนืขององคก์รทีเ่ชือ่มโยงกบักระบวนกำรธุรกจิ 

กำรบรหิำรจดักำรดำ้นส ำคญัทีส่รำ้งควำมย ัง่ยนืของ
องคก์ร 

• ดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
• ดำ้นนวตักรรมในกระบวนกำรธรุกจิ 
• ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน 
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กำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน 
แนวทำงกำรจดักำร  

People 
Tools 

Policy • สรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจในองคก์ร 

•พัฒนาศกัยภาพผูค้า้ 

• น าเกณฑ ์ESG มา
ใชใ้นกระบวนการ
จัดหาและ
บรหิารงานผูค้า้ 

Sustainable  
Supply  
Chain 

• ระบกุลุม่งานทีม่คีวามเสีย่ง  
จากทัง้ผูซ้ ือ้และผูข้าย 

• สรา้งเครือ่งมอืทีจ่ะชว่ยลด
ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้และ
บรหิารศกัยภาพของผูค้า้ 

สรา้งเครอืขา่ย/ความสมัพนัธ ์
แบง่ปันขอ้มลูเพือ่ลดความ
เสีย่ง และสรา้งนวัตกรรมใหม ่  

• จัดสรรวัตถดุบิ/สนิคา้ตา่งๆ          
เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยในภาพรวม  

• สรา้งโมเดลทางธรุกจิใหม/่ตลาดใหม ่
 

Managing 
Risk 

  Networking Opportunities 
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นโยบำยกำรจดัหำและบรหิำรงำนผูค้ำ้อยำ่งย ัง่ยนืกลุม่ ปตท.  
PTT Group Sustainable Procurement and Supplier Management Policy 

Policy 

กระบวนการจัดหาและการบรหิารงานผูค้า้เป็นสว่นส าคัญของการบรหิารสายโซอ่ปุทานกลุม่ ปตท. ใหย้ั่งยนื เพือ่ใหบ้รรลุ

ตามปณธิานทีตั่ง้ไวอ้ยา่งมปีระสทิธผิล พรอ้มทัง้พัฒนาใหท้กุหน่วยงานมกีารด าเนนิการอยา่งเป็นรปูธรรม จงึก าหนด

นโยบายการด าเนนิงานดังนี ้

 

1. ปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้ก ำหนด รวมถงึข ัน้ตอนกำรด ำเนนิงำนดำ้นกำรจดัหำและบรหิำรจดักำร

ผูค้ำ้อยำ่งย ัง่ยนื โดยถอืเป็นบรรทัดฐานในกระบวนการจัดซือ้จัดจา้ง การคัดเลอืก การควบคมุการปฏบิตังิานการ

ประเมนิการสง่มอบสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนถงึการพัฒนาความสมัพันธก์บัผูค้า้อยา่งย่ังยนื 

2. มกีำรด ำเนนิงำนจดัหำและบรหิำรจดักำรผูค้ำ้โดยตระหนกัในดำ้นสิง่แวดลอ้ม ควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคม  

และธรรมำภบิำล หรอืกำรก ำกบัดแูลทีด่ ี(Environmental, Social, Governance: ESG) ซึง่มุง่เนน้ดา้นจรยิธรรม

ทางธรุกจิ ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการก ากบัดแูลทีเ่ป็นธรรม

ตอ่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

3. มคีณุธรรมในกำรด ำเนนิธรุกจิ มคีวำมโปรง่ใส และตรวจสอบได ้ทัง้ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูทีม่ใิชข่อ้มลู

ทางการเงนิ ผา่นชอ่งทางทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย มคีวามเทา่เทยีมกนัและน่าเชือ่ถอื 

4. ประเมนิและบรหิำรควบคมุควำมเสีย่งของงำนทีจ่ะเกดิจำกผูค้ำ้ รวมทัง้เสรมิสรา้งศักยภาพของผูค้า้ใหม้กีาร

พัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง และตรวจสอบผลการด าเนนิงานของผูค้า้อยา่งสม า่เสมอ 

5. พฒันำและสรำ้งควำมสมัพนัธท์ ีม่ ัน่คง กบัผูค้า้ทีม่คีวามมุง่มัน่ในการด าเนนิการตามหลักปฏบิตัสิ าคัญของ ปตท. 

6. พฒันำศกัยภำพพนกังำน กลุม่ ปตท. ดำ้นกำรจดัหำและบรหิำรงำนผูค้ำ้อยา่งยั่งยนืผา่นการจัดอบรม สือ่

ความ รวมถงึกระบวนการบรหิารจัดการองคค์วามรู ้(Knowledge Management: KM) เพือ่ใหส้ามารถผสมผสาน

วัตถปุระสงคด์า้นความยั่งยนืสูก่ารบรหิารจัดการผูค้า้อยา่งเป็นระบบและเหมาะสม  

7. สนับสนุนแนวทางการจัดหาทีเ่สรมิศักยภาพ และทศิทางการด าเนนิธรุกจิขององคก์รและประเทศ ไดแ้ก ่กำรจดัหำ

สนิคำ้และบรกิำรจำกผูค้ำ้ในทอ้งถิน่ กำรจดัซือ้จดัจำ้งสเีขยีว และกำรเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั 

พรอ้มท ัง้สรำ้งพลงัรว่มในสำยโซอ่ปุทำน   

 

ทัง้นี้ ผูบ้รหิารและพนักงานกลุม่ ปตท. ทกุคน มหีนา้ทีส่นับสนุน ผลักดัน และปฏบิตังิานภายใตน้โยบายการจัดหาและ

บรหิารงานผูค้า้อยา่งยั่งยนืกลุม่ ปตท. อยา่งเครง่ครัด 

 

ประกาศ ณ วันที ่ 3 สงิหาคม 2558 

 

นายไพรนิทร ์ชโูชตถิาวร 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจั้ดการใหญ ่



PTT Public Company Limited 64 

แนวทำงกำรปฏบิตัอิยำ่งย ัง่ยนืของผูค้ำ้ ปตท.  
PTT Supplier Sustainable Code of Conduct (SSCoC) 

1.  

จรยิธรรมทาง
ธรุกจิ   

2.  

ความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคม    

3.  

ความปลอดภัย    

4.  

การจัดการ
สิง่แวดลอ้ม  

บงัคบัใชก้บั 

• งานทีม่มีลูคา่การจัดหามำกกวำ่ 2 ลำ้นบำท  
• งานทีม่คีวามเสีย่งหรอืผลกระทบดา้นความปลอดภัยและอาขวีอนามัย (SSHE) สงู  

• ผูค้า้ทีต่อ้งการสมัครทะเบยีนผูค้า้ ปตท. (PTT Approved Vendor List: PTT AVL) 

แนวทางส าหรับผูค้า้ในการด าเนนิธรุกจิให ้

เป็นไปตามแนวทำงกำรบรหิำร
องคก์รอยำ่งย ัง่ยนื  

โดยพจิารณาเนือ้หาและขอบเขตใหอ้ยูภ่ายใต ้
ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

SSCoC 
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Buyer risk 
(ระดับความรนุแรงผลกระทบดา้นผูซ้ ือ้) 
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กำรแบง่กลุม่บรหิำรควำมสมัพนัธก์บัผูค้ำ้ 

ตำมควำมเสีย่งของงำน 
Tools Managing 

Risk 

Critical Suppliers 

Key Suppliers 

Managed Suppliers 

พัฒนาความสมัพันธแ์ละพลงัรว่ม
ทางธรุกจิในระยะยาว  

รักษาความสมัพันธต์าม
ผลการด าเนนิงาน  

พัฒนาความสมัพันธ ์เพือ่ควบคมุ
คา่ใชจ้า่ย/ความเสีย่ง และรักษา
ระดบัการแขง่ขนั  

ควำมเสีย่งดำ้น 
ESG ของผูค้ำ้ 

กำรประเมนิควำม
เสีย่งของกลุม่งำน
สนิคำ้และบรกิำร  

กำรจดัระดบัควำม
เสีย่งของกลุม่งำน
สนิคำ้และบรกิำร  

กำรบรหิำรควำม
เสีย่งของผูค้ำ้ตำม
ควำมเสีย่งของกลุม่
งำนสนิคำ้และบรกิำร 

ลดควำมเสีย่งดำ้น ESG 
ของผูค้ำ้ และเพิม่
ศกัยภำพในกำรด ำเนนิ
ธุรกจิ เพือ่ใหก้ำรบรหิำร
หว่งโซอ่ปุทำนของกลุม่ 
ปตท. เป็นไปอยำ่งย ัง่ยนื 
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กำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน 

บคุลำกร 

PTT Employee Suppliers 

66 

People 
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กำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน 
กำรลดคำ่ใชจ้ำ่ยและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหม ่ปี 2557  

Opportunities 

Networking 

  

โครงกำร PTT Group Logistics Master Plan (GLM) 

พฒันำศกัยภำพของผูค้ำ้และ
บคุลำกรใหต้ืน่ตวัและปรบัตวัไดท้นั
กบัสถำนกำรณ์ตลำดโลกไดด้ยี ิง่ข ึน้ 

ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
การสรา้งโอกาสทางธรุกจิ  

สรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ผูค้า้ และผูรั้บเหมา 
ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการระบบจัดการการขนสง่ทัง้หมด 

โครงกำร Petrochemical and Refining Integrated 
Supply Chain Management (PRISM)  
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Green Procurement 
กำรจดัซือ้สนิคำ้และบรกิำรทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

>30%         
ใชส้นิคา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

การจัดซือ้สนิคา้/จัดจา้งบรกิารที่

เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ตามรายการสนิคา้และบรกิารที่
จัดท าเกณฑข์อ้ก าหนดไว ้หรอื
สนิคา้ทีไ่ดรั้บฉลากสิง่แวดลอ้ม 
เชน่ ฉลากเขยีว ฉลากคารบ์อน 
หรอืบรกิารทีไ่ดรั้บการรับรองดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

ปี 2020 

ลดการปลอ่ย CO2  
จากกระบวนการ 

จัดซือ้จัดจา้ง 
ไดอ้ยา่งนอ้ย  

เทยีบกบัปีฐาน 30% 
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Green Procurement 
กำรสรำ้งควำมตระหนกัและผลกัดนัท ัง้ภำยใน/ภำยนอกองคก์ร 

สือ่ควำมใหก้บัหนว่ยงำนทีเ่ก ีย่วขอ้งรบัทรำบแนวทำงกำรด ำเนนิงำน 

กำรเขำ้รว่มกำรเสวนำดำ้น Green Procurement ส ำหรบั
ภำคเอกชน กบัสถำบนัส ิง่แวดลอ้มไทย 

กำรจดัสือ่ควำมใหก้บัผูค้ำ้ในงำนสมัมนำผูค้ำ้ (SRM) 

สนบัสนนุกำรจ ำหนำ่ยผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัส ิง่แวดลอ้มใน  ปตท. 

โครงกำร Green Procurement Forum 2015 

กำรใหส้มัภำษณ์กบัผูส้ ือ่ขำ่วโทรทศันแ์ละสือ่ส ิง่พมิพ ์

รว่มจดัท ำแผนสง่เสรมิ Green Procurement Phase 3      ของ PCD 
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Green Procurement 
ผลทีไ่ดร้บัจำกกำรจดัซือ้จดัจำ้งทีเ่ป็นมติรตอ่ส ิง่แวดลอ้มของ ปตท. 

2014 

ลดกำรปลอ่ย   
กำ๊ซเรอืนกระจก 

18,300 tCO2 

หรอืเทยีบเทำ่ 
• ลดการใชน้ ้ามันดบิ 1,000 ลบ.ม./ปี 
• ลดการใชน้ ้ามันเบนซนิ 7 ลา้นลติร/ปี 
• ลดการใชถ้า่นหนิ 2,700 กก./ปี 
• ลดการใชน้ ้ามันเตา 800 กก./ปี 
• ลดการใชไ้ฟฟ้าประมาณ 180 MWh/ปี 

ถา้มกีาร Verify และสามารถ
ขาย Carbon Reduction ที ่
 4 USD/tCO2 จะท าให ้
สามารถขายไดป้ระมาณ 

2.34 ลำ้นบำท/ปี  

2014 – 2020 

ลดกำรปลอ่ย   
กำ๊ซเรอืนกระจก

รวม 

149,000 

tCO2 

หรอืเทยีบเทำ่ 
• การหยดุผลติไฟฟ้าของ
โรงไฟฟ้าขนาด 5 เมกะ
วตัต ์ตลอด 7 ปี 

• การปลกูป่าชายเลนจ านวน 
54,100 ไร ่
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