
แนวทางการด าเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื

สถานการณ์เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมปัจจุบันที่ไม่แน่นอนและเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
นับเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของธรุกิจ หากสามารถปรับตัวและรับมือได้เหมาะสมทนัท่วงท ี
ก็จะได้เปรียบทางการแขง่ขนัเหนอืคู่แข่ง ดังนั้น ธุรกิจที่ด าเนนิงานโดยค านึงถงึปจัจัย ESG จะมี
มุมมองที่กว้างขึ้น สามารถวางกลยทุธ์และมาตรการต่าง ๆ เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจและบรหิาร
ความเสี่ยงด้าน ESG อย่างเหมาะสม ธนาคารจึงตระหนักดีถงึความคาดหวังที่ผู้มีสว่นได้เสีย
ทุกกลุ่มมีต่อการด าเนินงานด้าน ESG ของธนาคาร และยังตระหนักถึงทิศทางนโยบายของ
หน่วยงานก ากับดูแลที่ต้องการผลักดันให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยเฉพาะการมีสว่นร่วมขับเคลื่อนประเทศมุง่สู่เป้าหมายการเปน็องค์กร
ที่เป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 และเป้าหมายการเป็นองค์กร
ที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net zero emission) ภายในปี 2608

นอกจากนี้ ธนาคารยังก าหนดนโยบายด้านความยั่งยนื กรอบการด าเนินงาน และกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืนท่ีสอดคล้องกับบริบทธุรกิจและความสนใจของผู้มสี่วนได้เสยี โดยน าประเด็นส าคัญ
ด้านความยั่งยืนจากการประเมินแบบ 2 มิติ (Double Materiality) มาพิจารณา อีกทั้งเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มมีส่วนร่วมวางกลยทุธ์ พร้อมทั้งระบุความมุ่งมั่น ตัวชี้วัด และ
เป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวของแต่ละประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน เพื่อแสดงความมุ่งมั่น
ตั้งใจในการด าเนินงานด้านความยั่งยืน โดยนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวได้รับการอนุมตัิจาก
คณะกรรมการธนาคาร
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การบรหิารความเสีย่ง
บริหารความเสี่ยงโดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านชื่อเสียง และด้านกฎระเบียบและกฎหมาย โดย
การพิจารณาความเสี่ยงดังกล่าวครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งเชิงกายภาพและการเปลี่ยนผ่าน รวมถึงพิจารณาความเสีย่งทีเ่กิดใหม่ (Emerging 
Risk) ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกจิธนาคารในระยะยาว เพื่อเตรียมความพรอ้มให้การจดัการความเสี่ยงมีประสิทธิผลและทนัการณ ์

ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ปัจจัยเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่ าคัญของธนาคารประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ ความสามารถและความซับซ้อนของระบบงานและเทคโนโลยีทีใ่ชด้ าเนินธรุกิจ การรักษาความปลอดภัยระบบงาน
และข้อมูล (โดยเฉพาะข้อมลูส่วนบุคคล) ความถูกต้องแม่นย าของการประมวลผล การพัฒนาความรู้และความสามารถของบคุลากรที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง   
ไซเบอร์ที่เพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ และมีรูปแบบหลากหลายและซบัซ้อนมากขึ้น

ธนาคารจึงปรับปรงุนโยบายการบริหารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและความปลอดภยัไซเบอรอ์ย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงเทคโนโลยคีวามมั่นคงปลอดภยัให้ทนัสมัย น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้งานอยู่เสมอ ปรับกรอบการประเมินความเสี่ยงตาม
สถานการณ์อย่างเหมาะสม และทบทวนความเสี่ยงอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง สร้างความตระหนักและความรู้ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยใหก้ับบุคลากรของธนาคาร รวมถึงลูกค้าหรือผู้ใช้บรกิาร
ของธนาคารอย่างต่อเนื่อง พัฒนาแผนการรับมอืภัยไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกเพือ่พฒันา
ความสามารถในการรับมือกับความเสี่ยงทางไซเบอรไ์ด้อยา่งมีประสิทธผิลและเท่าทันการเปลีย่นแปลงของลกูค้าที่เขา้สู่ยคุดิจิทัล

ความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศมีทั้งความเสี่ยงเชงิกายภาพและการเปลี่ยนผ่าน ซึ่งอาจส่งผลกระทบทั้งทางตรงต่อการด าเนนิงาน เช่น ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง และทางอ้อมที่มาจากลูกค้าหรอืปัจจยัภายนอกอื่น ๆ   เช่น ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาดและสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง โดยธนาคารติดตามสถานการณเ์พือ่
ประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศอย่างรอบด้าน เพื่อให้สามารถจัดการและด าเนินมาตรการต่าง ๆ ในการรับมือกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกบัธุรกิจได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสนับสนุน
การเงินแก่กิจกรรมหรอืโครงการที่ช่วยให้ทกุภาคส่วนสามารถด าเนนิการลดหรือบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
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โครงการเพือ่การอนรุักษส์ิ่งแวดลอ้มและพลงังาน 
ด าเนินการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน เช่น ลดใช้พลังงาน ลดใช้ทรัพยากร ลดขยะ ลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ให้ความรู้แก่พนักงาน สนับสนุนใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ ของธนาคาร ควบคู่ไปกับการร่วมมือกับ
พันธมิตรเพื่อสร้างความตระหนักรู้และจัดกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงานให้แก่ชุมชนและประชาชนทั่วไป เช่น
• โครงการ Bualuang Save the Earth รักษ์ท่าจีน ซึ่งเป็นการจัดการขยะทะเลร่วมกับทุกภาคส่วนบริเวณปากแม่น้ าท่าจีน โดยมีต าบลโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร เป็นพื้นที่น าร่อง
• โครงการ Bualuang Save the Earth 3R+ (Reduce, Reuse, Recycle และ Plus) ที่ขับเคลื่อนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางอย่างมีประสิทธิผล พร้อมมุ่งสู่เป้าหมาย Zero 

Waste to Landfill @ BBL Rama 3 by 2025 เป็นพ้ืนที่แรก
• โครงการปรับปรุงระบบแสงสว่าง โดยเปลี่ยนหลอดไฟในอาคารของธนาคารทั่วประเทศเป็นหลอด LED โดยในปี 2566 เปลี่ยนหลอดไฟแล้ว 3,674 หลอด คาดว่าช่วยประหยัดไฟฟ้าได้ 76,809 กิโลวัตต-์ช่ัวโมงต่อปี และช่วยลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้กว่า 38.40 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี
• โครงการปรับปรุงอุปกรณ์ควบคุมเครื่องปรับอากาศในอาคารส านักงานใหญ่สีลม โดยติดตั้งอุปกรณ์ Motorized Valve ในระบบปรับอากาศเพื่อควบคุมการท างานและการเปิดปิดชิลเลอร์อัตโนมัติให้เหมาะกับการใช้งาน โดย

คาดว่าจะสามารถลดการใช้พลังงานได้กว่า 6% หรือเทียบเท่าการลดการใช้พลังงานได้ 841,702 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี

ผลิตภณัฑท์างการเงนิเพือ่ความยัง่ยนื
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินทีส่่งเสริมความยัง่ยืนให้แก่ลูกค้า เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นมติรตอ่ส่ิงแวดล้อม ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตคนในสังคม และส่งเสริมการบรรลเุป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนและเป้าหมายด้านภมูิอากาศในความ
ตกลงปารีส เช่น สินเช่ือเพื่อธุรกิจพลังงานทดแทน สินเช่ือเพื่อธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า สินเช่ือบัวหลวงกรีน สินเช่ือบัวหลวงกรีน Solar Energy สินเช่ือเพื่อธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สินเช่ือเพื่อการปรับตัว สินเช่ือบัวหลวงกรีนเพื่อการ
เปลี่ยนผ่านสู่ความยั่งยนืด้านส่ิงแวดล้อม สินเช่ือบัวหลวงพูนผลกรีน และสินเช่ือบ้านบัวหลวงกรีน เป็นต้น 

ตราสารหนีด้้านความยัง่ยนื
สนับสนุนการระดมทุนให้กิจกรรมที่ส่งเสริมความยั่งยืนของภาครัฐและเอกชน ด้วยการเป็นผู้จัดการการจ าหน่ายตราสารหนี้ด้านความยั่งยืนที่ด าเนินการตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากล และเป็นผู้ให้ค าปรึกษาทางด้านการ
ระดมทุนสีเขียว (Green Structuring Advisor) โดยในปี 2566 ธุรกรรมที่ธนาคารเป็นผู้จัดการการจ าหน่ายมีมูลค่า 28,366 ล้านบาท คิดเป็น 76% ของมูลค่าตราสารหนี้ด้าน ESG ทั้งหมดในตลาดทุนไทย

กองทุนเพือ่ความยัง่ยนื
ร่วมกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนในเครือ คัดเลือกและน าเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุนที่มีนโยบายการลงทุนเก่ียวกับ ESG หรือส่งเสริมความยั่งยืน เพ่ือสนับสนุนธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยใน
ปี 2566 ได้น าเสนอกองทุนรวมบัวหลวงทศพลไทยเพ่ือความยั่งยืน (B-TOP-THAIESG) ณ ส้ินปี 2566 ธนาคารเสนอขายกองทุนเพื่อความยั่งยืนรวม 9 กองทุน คิดเป็นมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 14,732.15 ล้านบาท
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การบรหิารจดัการดา้นหว่งโซอ่ปุทาน
ก าหนดจรรยาบรรณคู่ค้าเพื่อแสดงถึงความคาดหวังที่ธนาคารมีต่อคู่ค้าในด้าน ESG รวมถึงการเคารพสิทธมินุษยชน สิทธิแรงงาน และสิทธิชุมชน พร้อมทั้งสื่อสารและสนับสนนุให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจอยา่ง     
มีความรับผิดชอบ ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทาน การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม และการให้ความรู้ด้าน ESG แก่คู่ค้าเพื่อร่วมมือสร้างหว่งโซ่อุปทานที่
มั่นคง มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีคุณค่าต่อสังคม

การใหบ้รกิารทางการเงนิอยา่งทัว่ถงึ
ส่งเสริมการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิอย่างทั่วถึง (Inclusive Finance) โดยขยายบริการทางการเงนิให้ครอบคลุมมากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารที่ตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่ม (ไม่ว่าจะเป็นรายเล็ก 
รายใหญ่ หรือกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ ) นอกจากนี้ ยังปลูกฝังความรู้และวินัยทางการเงินให้แก่ลูกค้าและประชาชนทัว่ไปในทุกชว่งวัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินครัวเรือนอย่างยั่งยนื เช่น โครงการ 
2S (Saving and Service) for Kids โครงการ The Stock Master @University โครงการคลินิกแก้หนี้ By SAM การให้ความรู้ทางการเงนิผ่านช่องทางออนไลน ์โครงการ Fin Lit for The Blind 
(การให้ความรู้ทางการเงินแก่ผู้พิการทางสายตา) โครงการปลดล็อกหน้ีเกษยีณมีสขุ โครงการเกษตรก้าวหน้า โครงการ SME Social Planet: Bangkok Bank SME และการสนับสนุนชมรมบัวหลวง
เอสเอ็มอี เป็นต้น เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงนิใหแ้ก่บุคคลและครัวเรือน สร้างโอกาสใหม่ใหแ้ก่ธุรกจิ ลดความเหลื่อมล้ า น าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกจิและสังคมอย่างย่ังยืน

การดแูลสวสัดกิารและความเปน็อยูท่ีด่ขีองพนกังาน
ดูแลพนักงานด้วยความเอาใจใส่ จัดสรรค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสมและเปน็ธรรม เพื่อให้พนักงานมีสขุภาพกายและใจทีด่ี มีความรักและผูกพันกับธนาคาร สามารถท างานได้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ ส่งผลให้ธนาคารเติบโตและมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนือ่ง

อาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน
ก าหนดนโยบายและกรอบด าเนนิงานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมกับธุรกิจธนาคารและสอดคล้องกับระเบยีบขอ้บังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อคุ้มครอง
สวัสดิภาพพนักงาน ลูกค้า ผู้มาติดต่อ หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบตัิงานในพื้นที่ของธนาคาร
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การก ากบัดแูลกจิการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านธรรมาภิบาลทีด่ีให้เกิดขึน้ทั่วทั้งองค์กร ผ่านการเสรมิสรา้งความรู้ความเข้าใจด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีอยา่งต่อเนื่องแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อให้ธนาคารสามารถรับมอืกับความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น มีผลประกอบการที่ด ีมีความน่าเชื่อถือ และ
สามารถสร้างคุณค่าระยะยาวแก่สังคมและธนาคาร

จริยธรรมทางธรุกจิ
ยึดถือแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ส่งเสริมการน าแนวปฏิบัติที่ดีมาใชใ้นองค์กร ดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธรุกิจ น าหลักการสากลมาใชบ้รหิารจัดการด้านสิทธมินุษยชน ปฏิบัติตาม
กฎหมายด้านการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอยา่งเคร่งครัด ยึดมั่นการให้บรกิารทีเ่ป็นธรรมแก่ลูกค้า และสร้าง
กระบวนการแจ้งเบาะแสและการรอ้งทุกข์ทีม่ีประสิทธิผลและเป็นธรรม อีกทั้งให้ความส าคัญกับการอบรมให้ความรูแ้ก่พนกังานเพือ่ให้สามารถปฏิบตัิตามนโยบายและกฎระเบียบของธนาคาร ตลอดจน
กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารที่ผู้มีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มไว้วางใจสูงสดุ

การปอ้งกนัการทจุรติคอรร์ปัชนั
ก าหนดนโยบายการต่อต้านคอร์รปัชันเพื่อเป็นแนวทางใหก้รรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถอืปฏิบัตไิด้อย่างถูกต้องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร นโยบายดังกล่าวครอบคลุมการประเมินและจัดการ
ความเสี่ยงด้านการทจุรติคอร์รัปชัน และช่องทางการแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนดว้ย อีกทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัตติามนโยบายเป็นประจ าทุกป ีพร้อมทั้งจัดการอบรมและสื่อสารภายในเพือ่สร้างความ
ตระหนักรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชันแก่พนักงานทุกคนเพือ่ใหเ้กิดผลลัพธ์ที่เป็นรปูธรรม โดยหากมีพนักงานทีอ่าจฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ธนาคารจะ
ด าเนินการตรวจสอบตามกระบวนการทางวินัย และในกรณีพบว่ามีความผิดจรงิ จะมีบทลงโทษตั้งแต่การตักเตือนด้วยวาจาไปจนถงึการปลดออกจากงานหรือการด าเนินคดีตามกฎหมาย 

ธนาคารได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกในฐานะท่ีเปน็สถาบันการเงนิที่มสี่วนส าคัญในการสนับสนุนการตอ่ต้านการทุจริตคอร์รัปชนั ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของ
ภาคเอกชนไทยต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 (ล่าสุดได้รับการต่ออายุการรับรองในป ี2567) และเชิญชวนให้คู่ค้าของธนาคารเขา้รว่มเป็นสมาชกิภาคีเครือข่ายแนวร่วมฯ เช่นกัน เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์อัน
แน่วแน่ของธนาคารในการรว่มสนับสนนุการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน


