
เป้าหมายและกลยทุธธ์รุกจิ
1. ลงทุนในโครงการด้านระบบคมนาคมขนส่ง โครงการทางพิเศษ ทางเชื่อม โครงการระบบขนส่งมวลชน ระบบราง 

และโครงการที่เกี่ยวข้องตามที่รัฐบาลมีนโยบายให้เอกชนเขา้รว่มลงทนุ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงธุรกิจ        
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาเชิงพาณิชย์ต่างๆ โดยพิจารณาโครงการที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคมและประเทศ      
และมีผลตอบแทนทางธุรกิจทีเ่หมาะสม

2. สร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจด้วยการสร้างรายได้ให้เติบโตอย่างตอ่เนื่อง และบริหารต้นทุนและค่าใช้จา่ย   
อย่างมีประสิทธภิาพ เพื่อธ ารงฐานะการเงนิทีม่ั่นคง

3. สร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้เสยีโดยผา่นกระบวนการความรบัผิดชอบต่อสังคม และสื่อสารให้บุคคลภายใน 
และภายนอกองค์กรรับทราบ

4. สร้างบุคลากรที่มคีวามพรอ้มในการให้บรกิารระบบทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟา้ที่มีคุณภาพ
5. สร้างการยอมรบัของสงัคมให้เกิดการรบัรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร

พันธกจิ
1. ให้บริการระบบทางพเิศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟา้ที่มีความปลอดภัย

สะดวกรวดเร็ว เชื่อถือได้ ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน

2. พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงข่ายระบบคมนาคมขนส่งที่ทันสมัยและ
ครบวงจร เพื่อช่วยบรรเทาปญัหาจราจร ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และพัฒนาสังคม
และประเทศชาติ

3. สร้างมูลค่าเพิ่มและประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้ถือหุน้บนพืน้ฐานของความเป็นธรรมต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

4. ด าเนินธุรกิจตามหลกัการด้านความยั่งยืน โดยค านึงถึงการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม

วิสัยทศัน์ “เปน็ผูน้ าดา้นการใหบ้รกิารระบบคมนาคมขนสง่ทีค่รบวงจรของประเทศและในภมูภิาคอาเซยีน” 

วัฒนธรรมองค์กร

S (Safety Awareness)
จิตส านึกความปลอดภัย ตระหนักถึง
กฎ ระเบียบ และมาตรการความ
ปลอดภัยที่ก าหนด เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปดว้ยความปลอดภัย

A (Accountability) 
ความรับผิดชอบในงาน มีจิตสานึกใน
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง สามารถแก้ไข
ปัญหาในงานใหส้ าเร็จลุล่วง และ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างครบถ้วน 

C (Customer Oriented)
จิตส านึกการบริการ แสดงออกถึง
ความเต็มใจในการให้บรกิาร 
ช่วยเหลือลูกค้าด้วยความสมัครใจ 
สามารถสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้กับลูกค้าได้ 

T (Teamwork)
การท างานเป็นทมี แสดงออกถึง
ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในงาน
อยู่เสมอ รับฟังความคิดเห็นของ
ทุกคนด้วยความเข้าใจ และค านึงถึง
ความส าเร็จของงานเป็นส าคัญ

L (Learning) 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นใน
การเรียนรู้อยู่เสมอ แสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ พร้อมทั้งแบ่งปันความรู้ใหก้ับ
ผู้อื่น เพื่อน าความรู้ไปปรับปรุงหรอื
พัฒนาในงานของตนเองอยู่เสมอ
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ความเสีย่งดา้นสญัญาสมัปทานกบัหนว่ยงานภาครฐั
การด าเนินธุรกิจภายใต้สัญญาสัมปทานที่ก ากับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ ความไม่แน่นอน
ของเสถียรภาพทางการเมือง และการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของฝ่ายการเมืองที่เข้ามา
เป็นรัฐบาล ท าให้มีการเปลี่ยนนโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจกระทบ
ต่อเงื่อนไขตามสญัญาที่ท าไว้ หรือประสงค์ให้บริษัทปฏิบตัิเรือ่งนอกเหนือสัญญา 
บริษัทจึงสร้างระบบบริหารงานรว่มกับหน่วยงานภาครัฐทัง้ระดับบรหิารและปฏิบัติการ
ที่มีการให้ข้อมูลที่เพยีงพอระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อกนั รวมทั้งติดตาม
สถานการณ์การเมืองและการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายอย่างใกล้ชดิ ทบทวนแผนกลยุทธ์
และแผนงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์และได้ประโยชน์รว่มกันในระยะยาว

ความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศที่รนุแรงขึ้นเรื่อย ๆ และก่อให้เกิดภัยธรรมชาติโดยเฉพาะ
อุทกภัยบริเวณพื้นที่ให้บรกิารของบริษัท ซึ่งสามารถส่งผลต่อการด าเนินงาน เช่น ทางขึ้นลง
ของเส้นทางให้บรกิารทางพิเศษและทางเข้าออกสถานรีถไฟฟา้ รายได้ที่ลดลงจากจ านวน
ผู้ใช้บริการที่ลดลง ต้นทุนการจัดการและแก้ไขปญัหาที่สูงขึ้น บริษัทจึงรับมืออุทกภัยโดย
พัฒนากระบวนการให้บริการระบบและอุปกรณ์ให้มปีระสทิธิภาพ สะดวกและปลอดภัยใน
ทุกสถานการณ์ เช่น ติดตั้งแผงป้องกันน้ าทว่ม (Flood Board or Stop Log) และประตู
ป้องกันน้ าท่วม (Flood Door) เป็นต้น

ความเสีย่งดา้นรายไดท้ีไ่มเ่ปน็ไปตามประมาณการ
รายได้บริษัทท่ีตา่งจากผลการศึกษาหรอืประมาณการอาจสง่ผลต่อสภาพคล่องและ
ความสามารถในการช าระเงินคืนสถาบันการเงนิผู้ให้กูห้รือเจ้าหนี้ตามก าหนดเวลาทีต่กลงไว้ 
บริษัทจึงจัดตั้งหน่วยงานตดิตามผลกระทบที่อาจมีและปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด 
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม พัฒนาและขยายธุรกจิเพือ่เพิ่มรายได ้รวมถึงบริหารต้นทนุ
และค่าใช้จ่ายอย่างมวีินัยและเคร่งครัด

ความเสีย่งดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเป็นประเด็นที่ตอ้งใหค้วามส าคัญยิ่งยวด บริษัทจึง
ก าหนดนโยบาย และจัดท าคู่มือที่ระบุขั้นตอนและวิธีด าเนินการดา้นความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศอย่างสอดคล้องกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และเป็นไปตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 : 2013 มีระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศจากการบุกรุกหรือ
โจมตีเครื่องแม่ข่ายทั้งจากภายในและภายนอก มีหน่วยงานรับผิดชอบดแูลความปลอดภัย
โดยตรง ตรวจติดตามการด าเนนิงาน ตลอดจนจนข่าวสารภัยคุกคามทางไซเบอรเ์พือ่เฝา้
ระวังและเตรียมพร้อมรับมืออยูเ่สมอ รวมถึงมีแผนรองรับและซอ้มการจดัการเพือ่กู้คืนระบบ
เก็บค่าผ่านทาง ระบบเก็บค่าโดยสารอัตโนมตัิ
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E : Eco-Friendly Commute
การจดัการพลงังานและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ตั้งเป้าหมายและก าหนดกลยุทธ์เพือ่จดัการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อน าไปสู่การลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกที่มีประสิทธภิาพ จัดตั้ง
คณะท างานเพื่อก ากับดูแลการจัดการคุณภาพและสิ่งแวดล้อมภายใน การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใช้เชื้อเพลงิ การใช้ไฟฟา้ การใช้น้ า การใช้กระดาษ เป็นต้น เนื่องจากธุรกจิจ าเปน็ต้องใช้
ไฟฟ้าเป็นหลกั บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการลดการใชไ้ฟฟา้เปน็อันดบัต้น ๆ ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานของอุปกรณท์ั้งของทางพเิศษและระบบราง เช่น เปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED
ผลิตพลังงานหมุนเวียนใช้เองภายใน โดยในปี 2566 มีการจัดการพลังงานรวม 3 โครงการด้วยเงินลงทุนประมาณ 15.9 ล้านบาท ช่วยลดต้นทุนพลังงาน 18.5 ล้านบาทต่อปีเมื่อเทียบกบัปีก่อนหน้า 
เท่ากับลดการใช้พลังงานได้ 3.98 กิกะวัตต์-ชั่วโมง และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 1,987 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เป็นการสนับสนนุเป้าหมายระยะยาวในการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593

การจดัการสิง่แวดลอ้ม 
ด าเนินโครงการส านกังานสีเขียว โดยพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ชว่ยป้องกนัและควบคุมมลพิษจากกิจกรรมของธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้เหลือนอ้ยที่สดุ ตลอดจนส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรและพลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพและคุ้มค่า ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ ภายในส านักงาน เช่น 
• การจัดการน้ าตั้งแต่ต้นทางในการหาแหล่งน้ าที่สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอส าหรับการด าเนินงาน ใช้น้ าอย่างประหยัด น าน้ าที่ใช้แล้วมาผ่านการบ าบัดตามมาตรฐาน ISO 14001 เพื่อ

หมุนเวียนกลับมาใช้หรอืปลอ่ยสู่แหลง่น้ าสาธารณะได้โดยไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการระบบรีไซเคิลน้ าส าหรบัโรงล้างรถไฟฟา้ โครงการใช้น้ าเสียทีผ่่านการบ าบัดมารดต้นไมร้อบอาคาร
ส านักงาน

• การจัดการของเสียด้วยวิธีลดการเกดิของเสยีตั้งแต่ต้นทาง โดยยึดหลักการ 7R คือ Reduce (ลดการใช้) Return (ส่งคืน) Replace (แทนที)่ Reuse (น ากลับมาใช้ซ้ า) Repair (ซ่อมแซม) 
Recycle (น ากลับมาใช้ใหม)่ และ Refill (น าภาชนะไปเติม) นอกจากนี้ ยังสร้างจิตส านึกการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและการมีส่วนร่วมของบคุลากร เพื่อยกระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
กระบวนการจัดการของเสีย ปัจจุบันของเสียจากธรุกจิทางพเิศษ ธุรกิจระบบราง และธุรกิจพัฒนาเชงิพาณิชย ์มีกระบวนการจัดการที่มปีระสทิธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
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สุขภาพและความปลอดภยั 
ค านึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของ
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด สร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจ
ให้ลูกค้าด้วยมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
ดูแลทดสอบสภาพโครงสร้างพื้นฐานสม่ าเสมอ มีระบบการ
จัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ได้การรับรอง
มาตรฐาน ISO 45001 เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดง
ข้อคิดเห็นในการด าเนินงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยแก่ทุกหน่วยงานและผู้รับเหมา ผ่านการสื่อสาร
และจัดอบรม ทั้งวิธีการใช้อุปกรณ์และกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อ
ให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ถูกต้อง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

บริษัทก าหนดเป้าหมายอัตราการบาดเจ็บจากการท างานของ
พนักงาน 0.13 รายต่อปี ผู้รับเหมา 0 รายต่อปี และอัตราการ
บาดเจ็บที่มีผลกระทบร้ายแรงต่อผู้โดยสารน้อยกว่า 0.01 ราย 
ต่อปี โดยมีอัตราการบาดเจ็บจากการท างานของพนกังานและ
ผู้รับเหมาต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด

การพฒันาศกัยภาพบคุลากร 
จัดท าแผนการอบรมและพัฒนาพนักงานทุกระดับตาม 
Academy Framework และนโยบายการพัฒนาบุคลากร       
4 ด้านคือ เก่งงาน เก่งคน ทันโลก ตอบโจทย์องค์กร สร้าง
วัฒนธรรมองค์กร S A C T L เพื่อสนับสนุนการรับรู้และ
ความตระหนักเรื่องความปลอดภัย การรับผิดชอบงานบริการ
ที่ดี การท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรูแ้ละ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการดูแล
คุณภาพชีวิตพนักงาน สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
มีสวัสดิการเหมาะสมบนพื้นฐานสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน 
เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถและศักยภาพที่ดี รวมถึง
สร้างความสุขในการท างานและความผูกพันของพนักงาน 
ส ารวจความผูกพันและความสุขของพนักงานประจ าทุกปี โดย
ในปี 2566 ผลการส ารวจพบว่าพนักงานมีความผูกพันและ
ความสุขที่ระดับ 76.90% สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 75%

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและชมุชน 
ก าหนดกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนที่เน้นพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี ให้ความส าคัญกับเรื่องความ
ปลอดภัยควบคู่กับการดูแลสภาพภูมิอากาศ ภายใต้กลยุทธ์
การส่งเสริมความสุข 3 ด้าน ได้แก่ ความสุขของการเดินทาง
(Happy Journey) ความสุขของชุมชนและสังคม (Happy 
Living) และความสุขของโลกที่ยั่งยืน (Happy Planet) 
สอดคล้องกับพันธกิจองค์กรที่ต้องการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ให้บริการที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได้ ตรงเวลา อีกทั้ง
ค านึงถึงการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักการด้านความยั่งยืน 
นอกจากนี้ ยังรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
สังคมและชุมชน เพื่อน ามาปรับปรุงการบรกิาร โดยในปี 2566 
ผลส ารวจชุมชนมีความพึงพอใจกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์
96% สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 80%

M : Metropolitan Social Harmony
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การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
ด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดี มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เคารพในสิทธิและความเท่าเทียมกนั สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถอืหุ้น  
นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกิจการเปน็
ประจ าทุกปี และคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตอ้งยดึถือและปฏบิัติหน้าที่
ให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณบรษิัทอยา่งเคร่งครัด โดยบริษัทได้รับการประเมนิการก ากับ
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยระดับดีเลศิอย่างต่อเนือ่งจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิัทไทย

การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์การบรหิารจดัการหว่งโซ่อุปทาน ตลอดจนจรรยาบรรณธุรกจิ
ส าหรับคู่ค้าที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม สิทธิมนุษยชน แรงงาน และ
จริยธรรมทางธุรกจิ โดยคู่ค้าทุกรายต้องรับทราบและปฏบิัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีแนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจา้งและกระบวนการบรหิารจดัการคู่ค้า
ที่ประกอบด้วยขั้นตอนการคัดกรองและขึน้ทะเบยีนคู่ค้า การจ าแนกคู่ค้า การประเมิน
การด าเนินงานของคู่ค้า และการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า

การจดัการนวัตกรรม
ส่งเสริมการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสร้างประสทิธิภาพการด าเนินงาน เพื่อพัฒนา
บริการที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มสี่วนได้เสยี และช่วยลดต้นทุน โดยบริษัทได้รับ
รางวัล Thailand Kaizen Award จากการพฒันาเทคโนโลยดี้านนวัตกรรมอยา่งต่อเนือ่ง 
3 ปีซ้อน ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาเทคโนโลยีตรวจสอบการท างานอปุกรณ์รถไฟฟ้า
เพื่อช่วยลดการใชไ้ฟฟา้และเกบ็ข้อมูลการใช้ไฟฟา้ เพื่อวางแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจกัร
และอุปกรณ์ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้
ก าหนดให้ประเด็นการบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าเปน็หนึ่งในกลยุทธก์ารขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน โดยพัฒนาความสัมพันธ์ และสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า เพื่อช่วยให้รับรู้
ความคาดหวัง ความต้องการ และข้อกังวลของลูกค้า และน ามาแก้ไขปรับปรงุบริการให้ดีขึน้ 
โดยมีการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารเป็นประจ าทุกป ีด้วยเป้าหมายคะแนนความ
พึงพอใจของลกูค้าไม่น้อยกว่า 90% โดยในปี 2566 ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดมาอย่างต่อเนื่อง
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B : Business Excellence and Ethics


